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RESUMO

A Avaliagdo do Desempenho Organizacional (ADO) nas Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) realiza-se por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) que avalia os cursos de graduacdo e a instituicdo como um todo. A partir do ano de
2007, com a implantagdo do Programa de Restauracdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), houve a ampliagdo do nimero de vagas, a criagdo de novos cursos € a
interiorizagdo, ou seja, criagdo de Campi no interior dos estados. Por outro lado, nos ultimos
anos, o Brasil perpassa por uma crise financeira que ocasionou em redu¢do nos repasses
financeiros as IFES. Com o REUNI, a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) expandiu em
nove cursos de graduacdo e dois Campi aumentando consideravelmente as necessidades
informacionais da comunidade académica. Partindo do principio que a biblioteca universitaria
insere-se no conjunto de fatores que compde os parametros de qualidade estabelecidos pelo
Ministério da Educagdo (MEC) nos processos avaliativos do SINAES, tanto na avaliagdo
institucional como nas avaliacdes dos cursos de graduagdo, esta pesquisa busca responder ao
seguinte questionamento: O que se pode fazer para adequar os acervos do Sistema de
Bibliotecas (SIBI) a nova demanda da (UFAL) diante da reducdo dos repasses financeiros do
Governo Federal as IFES? Tomou-se como objeto de estudo o SIBI/UFAL que ¢ responsavel
pelo suporte bibliografico das treze bibliotecas que se dispdem nos trés Campi da
universidade. O objetivo geral deste estudo ¢ apontar estratégias para otimizar o recurso
destinado a aquisicao de materiais bibliograficos do SIBI de forma a contribuir nas avaliagdes
de desempenho da UFAL no ambito do SINAES. Os objetivos especificos sdo: i) escolher um
processo oriundo do macro-processo de Formagdo e Desenvolvimento de Colegdes para
aplicagdo do Método de Analise ¢ Solugdo de Problemas (MASP); ii) aplicar o MASP ao
processo de aquisi¢do de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL,; iii) propor um plano de
acao para melhorar o processo de aquisi¢do de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL. O
estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater exploratorio-
descritivo e aplicada, utilizando o método da pesquisa-agdo e as técnicas do MASP. Como
resultado o estudo identificou problemas que comprometem a eficiéncia e eficacia do
processo de aquisicdo de materiais bibliograficos. Fez a escolha de um dos problemas
elencados no estudo, analisou-se o problema mais votado pela equipe com base em fatos e
dados, arrolaram-se as principais variareis causadoras deste problema e, mediante estas
causas, apontou-se um conjunto de ac¢des com vistas a melhoria do processo. Como
consideragdes finais, o estudo mostra que a utilizagdo de metodologias e instrumentos de
gestdo em Bibliotecas Universitarias, como a Gestdo por Processos, 0 MASP, a Politica de
Formagdo e Desenvolvimento de Cole¢des (PFDC), entre outros, sdo imprescindiveis para o
bom desempenho das atividades da equipe, para o uso eficiente dos recursos, para subsidiar as
tomadas de decisdes do bibliotecario gestor e, principalmente, para a otimizagdo dos produtos
e servicos ofertados a comunidade académica.

Palavras-chave: Administragdo Publica. IFES. Avaliagdo de Desempenho Organizacional.
SINAES. Administra¢ao de bibliotecas universitarias.



ABSTRACT

The Organizational Performance Assessment (ADO) in the Federal Institutions of Higher
Education (IFES) is carried out through the National System of Evaluation of Higher
Education (SINAES) that evaluates undergraduate courses and the institution as a whole. As
of 2007, with the implementation of the Federal Universities' Restoration and Expansion
Program (REUNI), there was an increase in the number of places, the creation of new courses
and internalization, in other words, the creation of Campi within the states . On the other
hand, in recent years, Brazil has been through a financial crisis that has led to a reduction in
financial transfers to IFES. With REUNI, the Federal University of Alagoas (UFAL) has
expanded into nine undergraduate and two Campi courses, greatly increasing the
informational needs of the academic community. Assuming that the university library is part
of the set of factors that compose the quality parameters established by the Ministry of
Education (MEC) in the evaluation processes of SINAES, both in the institutional evaluation
and in the undergraduate courses evaluations, this research aims to respond to the following
question: What can be done to adapt the collections of the Library System (SIBI) to the new
demand of (UFAL) in view of the reduction of financial transfers from the Federal
Government to IFES? SIBI / UFAL was the object of study, which is responsible for the
bibliographic support of the thirteen libraries that are available in the three Campuses of the
university. The general objective of this study is to identify strategies to optimize the resource
for the acquisition of SIBI bibliographical materials in order to contribute to the performance
evaluations of UFAL within SINAES. The specific objectives are: i) to choose a process from
the macro-process of Training and Development of Collections to apply the Method of
Analysis and Problem Solving (MASP); ii) apply the MASP to the acquisition process of SIBI
/ UFAL bibliographic materials; iii) to propose a plan of action to improve the process of
acquisition of SIBI / UFAL bibliographic materials. The study is characterized as a
qualitative, exploratory-descriptive and applied research, using the action-research method
and MASP techniques. As a result, the study identified problems that compromise the
efficiency and effectiveness of the acquisition process of bibliographic materials. He chose
one of the problems listed in the study, analyzed the problem most voted by the team based on
facts and data, listed the main variables causing this problem and, through these causes, a set
of actions was identified with improving the process. As final considerations, the study shows
that the use of methodologies and management tools in University Libraries, such as Process
Management, MASP, Training and Collection Development Policy (PFDC), among others,
are essential for good performance of the activities of the team, for the efficient use of
resources, to subsidize the decision making of the manager librarian and, mainly, to optimize
the products and services offered to the academic community.

Keywords: Public Administration. IFES. Organizational Performance Evaluation. SINAES.
Administration of university libraries.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos no Brasil, as organizagdes publicas perpassam por dificuldades
orcamentarias exigindo-se, ainda mais, dos gestores publicos formas criativas para melhor
alocar recursos conforme seus objetivos. Para isso, o desempenho organizacional mensurado
por meio de indicadores ¢ uma estratégia que da suporte a gestdo publica na tomada de
decisodes, além de contribui para o aprendizado da organizagdo ja que constitui uma forma de
verificagdo do cumprimento das metas instituidas nos Planos de Desenvolvimento
Institucionais (PDIs).

Em particular, o tema da pesquisa ¢ avaliagdo do desempenho organizacional na
administracdo publica, delimitado no contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES). O estudo foca na aquisicdo de materiais bibliograficos no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Alagoas (SIBI/UFAL).

O SIBI/UFAL registrou-se a partir da Resolucdo n°® 45/89 do Conselho Universitario,
de 9 de novembro de 1989. O SIBI/UFAL objetiva a integragdo das bibliotecas a politica
educacional, cientifica e administrativa da universidade, servindo de apoio aos programas de
ensino, pesquisa e extensao (UFAL, 1989).

A relevancia do tema avaliacdo do desempenho organizacional na administragao
publica se expressa pela exigéncia e expectativa da sociedade, por qualidade na prestagdo de
servicos pelo setor publico. Também na cobranca do Governo Federal, por eficiéncia no uso
dos recursos. Pela avaliagdo do desempenho de uma organiza¢do pode-se identificar se os
objetivos foram atendidos ou ndo, demonstrando transparéncia e permitindo comparacdes
com outras institui¢des de mesmo carater finalistico por meio dos indicadores de desempenho.

A Avaliacdo de Desempenho Organizacional (ADO) consiste em “[...] um processo de
gestdo utilizado para construir, fixar e disseminar conhecimentos por meio da identificagdo,
organizacdo, mensuracdo e integracdo dos aspectos, de um determinado contexto”
(ENSSLIN; ENSSLIN, 2009 apud DEFACI; BERTOLUZZI, 2015).

Conforme Defaci e Bertoluzzi (2015), a avaliacdo de desempenho de instituigdes de
ensino superior (IES) ancora-se em um historico de tentativas do governo em avaliar essas
instituicdes e os estudos indicam uma crescente necessidade das proprias universidades em
avaliar o seu desempenho organizacional e com isso melhorar a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensao.

A partir do ano de 2007, o Governo Federal instituiu por meio do Decreto n°® 6.096 o

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
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(REUNI), com o objetivo de ampliar a oferta de vagas nas instituicdes federais de ensino
superior (BRASIL, 2007).

Conforme Brasil (2007), o REUNI, foi uma iniciativa do Governo Federal que adotou
uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino superior publico, criando
condi¢cles para que as universidades federais promovessem a expansdo fisica, académica e
pedagogica da rede federal de educacdo superior.

De acordo com dados coletados no Portal do MEC, a partir de 2003, com a
interiorizagdo dos campis das universidades federais, cresceu o numero de municipios
atendidos, passando de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011, e que com o inicio da
expansdo criaram-se 14 novas universidades e mais de 100 novos Campi. (BRASIL, 2015)

Em linhas gerais, o REUNI e a UFAL criaram vagas para o ingresso & universidade
federal com ampliagdo de cursos existentes e implantagdo de novos cursos. Também houve a
criacdo de dois campis universitarios no interior do estado, o Campus Arapiraca e o Campus
Sertdo, dando oportunidade aos estudantes que ndo podem deslocar-se a capital.

Dessa forma, acredita-se que tais intervengdes trouxeram beneficios & comunidade,
entretanto, ndo se pode alegar que os servigos prestados foram efetuados com a devida
qualidade, pois, por conta da crise financeira que se instalou no pais poucos anos apés a
implantacio do REUNI, os recursos tornaram-se insuficientes para acompanhar a nova
demanda.

O Governo Federal fez, desde o ano de 2014, cortes no repasse financeiro as
universidades federais. Em algumas institui¢des, registrou-se reducdo de até 40% comprando

aos repasses nos anos anteriores ao periodo da crise:

Representantes de universidades e institutos federais relataram que as dificuldades
financeiras sdo resultado da demora nos repasses do Ministério da Educagdo e do
corte de 6,64% no orgamento de 2017 que, aliado a ndo corregdo pela inflacdo,
representa cerca de 20% a menos de recursos para as institui¢des de ensino superior
(ANDIFES, 2017).

De acordo com UFAL (2016), ha trés anos, o Brasil vive uma retragdo no que se refere
a economia. Tal fato influencia as organiza¢cdes de modo geral. A queda na arrecadagdo da
Unido afeta ao financiamento das universidades federais, pressionando a receita e restringindo
a capacidade de investimento.

A busca pela exceléncia na administragdo publica ganhou énfase nas duas ultimas
décadas a partir da reforma administrativa do aparelho do Estado, que estabeleceu diretrizes
que preconizaram a qualidade na prestacdo dos servigos publicos. A partir dessa reforma, o

governo brasileiro buscou, por meio de decretos e leis, fomentar entre os gestores publicos a
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cultura da realizagdo de ciclos continuos de autoavaliagdo para a melhoria do desempenho
organizacional.

De acordo com Stallivieri e Marcelino (2008), a gestdo universitaria brasileira
perpassa um periodo de profissionalizagdo, envolvendo dimensdes de ordem econdmica e
mercadoldgica. Este processo enfatiza a eficdcia e a economia nos gastos publicos. Neste
sentido, para atender a essa nova demanda, utilizam-se instrumentos e padroes de
desempenho e de qualidade, bem como medidas de avaliacdo, tendo como objetivo principal o
de atingir a exceléncia nos servigos publicos.

Para garantir a qualidade da educagdo superior no Brasil, o Ministério da Educacao
(MEC) implantou em 2004 pela Lei n° 10.861, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) que instituiu a avaliagdo sistematica das instituicdes de educagdo
superior, dos cursos superiores ¢ do desempenho dos estudantes (BRASIL, 2004).

O desempenho das IFES traduz-se pelo conceito que a institui¢io obtém apos a
avaliagdo institucional realizada sob a responsabilidade do MEC por meio do SINAES. Este
conceito constitui-se por uma série de indicadores de qualidade, complementares entre si, em
que os aspectos em analises sdo ensino, pesquisa, extensiao, desempenho dos alunos, gestio da

instituicao, corpo docente e infraestrutura, entre outros.

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente de sua eficicia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogido do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da diversidade,
da afirmac¢@o da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Partindo do principio que a biblioteca universitaria faz parte dos fatores que compoe
os parametros de qualidade estabelecidos pelo MEC nos processos de avaliagcdes do SINAES,
tanto na avaliagc@o institucional como nas avaliagdes dos cursos de graduagdo e, diante da
reducdo dos repasses financeiros as IFES, esta pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: O que se pode fazer para adequar os acervos do SIBI a nova demanda da
UFAL, diante da reduc@o dos repasses financeiros do Governo Federal as IFES?

Nos processos avaliativos do SINAES, avalia-se a biblioteca universitaria no ambito
da estrutura fisica da IFES. Na avaliagdo institucional, verificam-se aspectos como 0s servigos
disponiveis aos usuarios, os ambientes de estudo individuais e coletivos, politica de formagao
e desenvolvimentos de colecdes (PFDC), entre outros. Ja no processo de avaliacdo dos cursos
de graduagdo, os itens que constituem a avaliagdo junto a biblioteca sdo: bibliografia basica

por unidade curricular e bibliografia complementar por unidade curricular.
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De acordo com Dziekaniak (2009), para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
permanecer atuante necessita do reconhecimento dos cursos pelo MEC. Dessa forma, precisa
provar a eficacia do 6rgdo de apoio, a biblioteca universitaria, que ¢ um setor que se destaca
nas avaliagdes pelas comissdes de reconhecimento de cursos.

Dessa forma, as bibliotecas universitarias (BUs), como 6rgdo de apoio a universidade,
assumem um papel fundamental na qualidade do ensino superior, pois além de disponibilizar
o suporte informacional com o conteido pedagdgico necessario para a realizagdo das
pesquisas e das atividades em sala de aula, também oferecem servigos como empréstimos
domiciliares de livros, reservas online de livros, contetidos digitais, levantamentos
bibliograficos, comutacdo bibliografica, ambientes de estudos individuais e coletivos, entre
outros.

A gestdao da BU juntamente com o corpo de bibliotecarios do sistema de bibliotecas da
universidade devem estar cientes dos critérios exigidos pelo MEC para a formacao e
atualizag@o dos acervos quanto a qualidade e 4 quantidade minima de titulos e exemplares de
forma a atender & demanda da comunidade académica com qualidade.

Da mesma forma, os coordenadores e professores dos cursos de graduagdo também
devem examinar os itens e modificagdes que ocorrem com frequéncia no Instrumento de
avaliagdo do MEC para que possam adequar os projetos pedagdgicos dos cursos (PPCs).

Os stakeholders do processo de formacdo e desenvolvimento de colecdes,
coordenadores, professores, bibliotecarios, procurador educacional institucional (PEI), e a
gestdo superior da IFES devem atuar em sinergia para obter os melhores resultados para a
instituigdo.

Em particular, a literatura aponta metodologias de gestdo que servem de apoio a gestdo
de BUs, entre elas, o Planejamento Estratégico (PE), a Gestdo por Processos, com a aplicacio
do Método de Analise e Solugdo de Problemas (MASP) e a Politica de Formagdo e
Desenvolvimento de Colegoes (PFDC).

O PE em unidades de informagdo constitui uma ferramenta de gestdo eficaz, pois
direciona as pessoas e os processos na realizacdo das atividades que devem ser
desempenhadas, minimizando os erros ¢ otimizando recursos disponiveis.

A gestdo por processos em BUs torna-se uma ferramenta imprescindivel para o
desenvolvimento de melhorias dos recursos, sejam financeiros, tecnologicos ou humanos,
pois atua na rotina dos processos criando procedimentos operacionais padrao que viabilizam o

bom andamento das atividades.
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A gestdo por processos tem como objetivo “maximizar os resultados dos processos”,
aumentando a satisfacdo dos clientes, otimizando recursos e reduzindo custos (SANTOS,
2007, p. 4). Conforme Reis e Blattmann (2004) em bibliotecas existem diversos processos €
subprocessos, como 0s processos de selegdo, de aquisicdo, de tratamento técnico € o de
atendimento ao usuario.

A gestdo de Processos consiste em “[...] uma metodologia empregada para definir,
analisar e gerenciar as melhorias no desempenho dos processos da organizagdo, com a
finalidade de atingir as condigdes otimas para o cliente” (RADOS et al., 1999, p. 4 apud
REIS; BLATTMANN, 2004, p. 10).

O MASP dispde de ferramentas que torna o processo claro e ajustavel, buscando
descobrir a raiz do problema, criando diretrizes que atuam nas principais causas e de forma
empirica, auxilia na constru¢do de planos de agdo que servem de base para o alcance das
metas estabelecidas no PE.

A PFDC representa a principal ferramenta de gestdo em unidades de informacao,
principalmente para garantir uma eficiente aquisicdo de materiais bibliograficos, pois
estabelece critérios de prioridades, formalizagdo das atividades e, assegura a qualidade e o
tamanho da colecdo em conformidade com as necessidades informacionais dos usuarios.

Para Weitzel (2013), a PFDC constitui um documento formal elaborado pela equipe de
bibliotecarios designada as atividades de desenvolvimento de colecdes para garantir a
consisténcia dos procedimentos e o aprimoramento ao longo do tempo. Deve articular-se a
missdo da instituicdo mantenedora e aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

A unido dessas técnicas favorece as boas praticas em gestdo de bibliotecas gerando um
ambiente de trabalho com metas e objetivos palpaveis. Torna mais claro o fluxo das
atividades, o que facilita a rotina de trabalho e motiva as equipes. Também favorece a gestao
do conhecimento quando fornece documentos com histérico de tomadas de decisoes.

Assim, o estudo discute o construto ADO das IFES apontando a relevancia da BU nos
processos avaliativos do SINAES, destacando a aquisi¢do de materiais bibliograficos como
fator coadjuvante para o desempenho das IFES e propondo estratégias de gestdo viaveis em
BUs que visam a eficiéncia e a qualidade dos processos e servigos ofertados pela instituigdo,
como também a eficacia na utiliza¢do dos recursos publicos.

Diante do exposto, o problema que a pesquisa busca resolver relaciona-se ao aumento
das necessidades informacionais consequentes da expansdo da UFAL e a adequagdo dos
acervos do SIBI para atender a nova demanda frente as redugdes dos repasses financeiros do

Governo Federal as IFES.
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A pesquisa aponta como objeto de estudo o SIBI/UFAL, responsavel pelo suporte
informacional dos 113 cursos de graduacao, dos quais, 102 na modalidade presencial e onze a
distancia (UFAL, 2017). A escolha da UFAL ocorreu pela facilidade do acesso a informacao
e por tratar-se de uma IFES, a unica do estado.
O problema da pesquisa ¢ relacional, onde a eficiéncia e a eficacia na utilizacdo do
recurso aplicam-se as boas praticas de gestdo que consistem no ciclo planejamento, diregao,
controle ¢ avalia¢do, também conhecido como ciclo PDCA.
O objetivo geral deste estudo consiste em apontar estratégias para otimizar os recursos
destinado a aquisicdo de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL de forma a contribuir nas
avaliacdes de desempenho da UFAL no ambito do SINAES.
Os objetivos especificos sdo:
a) Escolher um processo oriundo do macroprocesso de Formagdo e Desenvolvimento
de Colegdes para aplicagdo do Método de Analise e Solugdo de Problemas
(MASP);

b) Aplicar o MASP ao processo de aquisicdo de materiais bibliograficos do
SIBI/UFAL;

c¢) Propor um plano de agdo para melhorar o processo de aquisicio de materiais

bibliograficos do SIBI/UFAL.

O presente trabalho divide-se em nove se¢des incluindo esta introdu¢do. A segunda
secdo arrola a Administragdo Publica no Brasil e os principais modelos administrativos
adotados no pais. A terceira descreve as IFES e suas formas de gestdo, a quarta discute a
ADO, na administragao publica de um modo geral, nas IFES e no ambito do SINAES.

A quinta se¢do, disserta sobre, a biblioteca, em uma visdo geral, as BUs, a
administracdo de BUs, as competéncias do bibliotecario gestor de BUs, as principais
ferramentas de gestdo de BUs ¢ a participagdo da BU nos processos do SINAES.

Na sexta secdo, arrolam-se os procedimentos metodologicos. Na sétima secdo,
descreve-se o diagnostico institucional, a UFAL como instituicdo ¢ o SIBI como 6rgio de
apoio académico. Na oitava se¢do apresentam-se os resultados e, por fim, na nona secdo
apresentam-se as consideragdes finais que o estudo possibilitou levantar seguida de sugestdes
para pesquisas posteriores e as referéncias que serviram de base para a construcdo desta

pesquisa.
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2 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A administracdo publica, conforme o art. 37 da Constitui¢do Federal de 1988
compreende a administragdo direta, e¢ indireta. A administracdo direta constitui-se por
integrantes dos trés poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario. Ja a administracdo indireta
compde-se por entidades com personalidades juridicas proprias e autonomas, ora de direito
publico, ora de direito privado. Compdem a administracdo indireta as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as associagdes publicas.

Parafraseando Paludo (2013), entre os varios conceitos que definem a administragdo
publica, destacam-se dois que se relacionam a ciéncia administrativa e a ciéncia juridica.
Quanto a ciéncia administrativa, a administracdo publica ¢ o ramo da administragdo aplicada
nas administra¢des direta e indireta nas trés esferas, ou seja, Federal, Estadual ¢ Municipal.
Quanto a ciéncia juridica, oriunda do direito administrativo, refere-se as atividades
desenvolvidas pelos entes publicos, dentro dos limites legais, com a finalidade de prestar
servigos ao Estado e a sociedade em prol do bem comum.

Com a Constituicao de 1988, a administragdo publica ganhou um capitulo exclusivo, o
qual estabelece que, para ser excelente, a administracdo publica deve observar
obrigatoriamente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Estes principios fundamentam-se em dois principios do regime juridico-
administrativo, a indisponibilidade do interesse publico e a supremacia do interesse publico
sobre o privado.

Sobre os principios da indisponibilidade do interesse publico e a supremacia do
interesse publico sobre o privado, Di Pietro (2013) esclarece que, o direito deixou de ser
apenas instrumento de garantia dos direitos individuais e passou a ser garantia de bem estar
coletivo. A autora complementa ainda que a indisponibilidade do interesse publico esta sob a
posse do Estado. Portanto, a pessoa administrativa, que exerce cargo publico, ¢ apenas
instrumento da administragdo publica, ou seja, o interesse publico esta acima dos interesses
pessoais.

O quadro 1 descreve os principios constitucionais da administragdo publica e suas

finalidades.
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Quadro 1 — Principios constitucionais da administracio publica e suas finalidades

PRINCIPIOS FINALIDADES

O administrador limita-se a fazer somente o que a lei permite ou autoriza.
Legalidade

O agente publico deve ser imparcial ao praticar o ato administrativo.

Impessoalidade

O servidor publico deve agir conforme a ética de sua conduta.
Moralidade

Refere-se a transparéncias e a publicagdo dos atos e agdes administrativos.
Publicidade

Otimizagdo dos gastos publicos, evitando desperdicios e garantindo maior rentabilidade
Eficiéncia social.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Paludo (2013).

De acordo com Paludo (2013), ndo ha hierarquia entre os principios constitucionais,
todos sdo de igual relevancia. Porém, a depender do caso, ap6s analise da conveniéncia e da
oportunidade, o gestor publico pode atribuir maior valor a um principio em detrimento de
outro.

Ainda Paludo (2013) destaca que existem outras dezenas de principios a que se sujeita
a administrag@o publica, como os principios que constam no Decreto-Lei 200/1967, entre eles,
o principio do planejamento, da coordenagdo, da descentralizagdo, da delegacdo de
competéncias, € do controle. Também outros como o principio do procedimento licitatorio,
dos servicos publicos, da probidade, da razoabilidade da motivacao, entre outros.

De acordo com Gomes (2009), para aumentar a eficiéncia das organizagdes publicas
faz-se necessario a adequag@o do uso dos recursos aos objetivos estabelecidos. Assim, devem-

se contextualizar no planejamento estratégico da organizagao as seguintes questdes:

a. Como estabelecer os objetivos, ou seja, qual o processo de tomada de decisdo
envolvido;
b. Qual a disponibilidade ¢ demais caracteristicas dos diversos tipos de recursos
necessarios;
c. Qual o nivel de racionalidade disponivel para processar tal adequag@o entre meios e
fins, entre recursos e objetivos.

Entdo, para que os principios da legalidade, impessoalidade e publicidade se cumpram,
deve haver transparéncia nos atos administrativos. Desse modo, as aquisicdes de bens e
servicos regem-se pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, a qual institui normas para

licitagdes e contratos da administracdo publica (BRASIL, 1993).



23

Da mesma forma, no que se refere a acessibilidade aos cargos, empregos e funcoes
publicas, norteiam-se pela Emenda Constitucional n® 19/1988, nos incisos I e II do artigo 37
que consiste o principio da obrigatoriedade de realizacdo do concurso publico, com excecdo
as nomeacgdes para cargos em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneragao.
Assim, evita-se o favorecimento de pessoas proximas ao administrador e obedece-se ao
principio da meritocracia, homenageando aqueles que demonstraram capacidade no certame
publico.

Contudo, Janissek (2017), ressalta que o setor publico demonstra ser alvo de inimeras
criticas quanto a qualidade dos servigos prestados a populacdo, a eficiéncia no gasto dos
recursos publicos, e por apresentar processos laborais que se fundamentam nas disfungdes da
burocracia as quais geram um atendimento disfuncional aos seus usuarios.

Dessa forma, surge a necessidade de investir continuamente na melhoria da gestdo
publica, incorporando tecnologias e praticas de gestdo inovadoras capazes de aprimorar os
processos de gestdo nos diferentes oOrgdos, institutos e setores nas trés esferas da
administracdo publica.

Para Amaral (2006), o grande desafio na administracdo publica ¢ incentivar a
inovacdo, sem perder de vista os principios da legalidade e da impessoalidade, ouvir a
sociedade, experimentar e construir um servico publico com funcionarios responsaveis,
criativos e com alta capacidade de responder a problemas publicos, tanto os conhecidos como
os que ainda haverdo de surgir.

Assim, observa-se que a administracdo publica sustenta-se na legislacdo de forma a
proteger os bens publicos e também proteger a si e seus agentes. No entanto, o ato de
administrar requer decisdes que impactam na sociedade de forma positiva ou negativa. Desta
forma, os gestores devem buscar técnicas e ferramentas que possam auxiliar nas tomadas de
decisdes minimizando os erros ¢ conduzindo as organizagdes ao alcance do principal objetivo,

o bem estar da sociedade.

2.1 Modelos de Administracao Publica no Brasil

A administragdo publica registrou grandes transformagdes, e continua em processo de
evolucdo buscando a eficiéncia, a eficacia e efetividade na perspectiva de melhorar o
desempenho das atividades nas organizag¢des publicas.

De acordo com Bresser (1996), a primeira reforma administrativa foi a burocratica em

1936. A segunda ocorreu em 1967 como um ensaio de descentralizagdo e desburocratizagao.
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A terceira ocorreu em 1995, apoiada na proposta de administragdo publica gerencial como

uma resposta a grande crise do Estado na década de 1980 e a globalizacao da economia.
2.1.1  Administragdo Publica Patrimonialista

O regime patrimonialista aplicou-se no Brasil pelo Estado Portugués, quando o
processo de concessdo de titulos, terras e poderes quase absolutos aos senhores escolhidos
pela Corte Portuguesa tornou-se legal. Uma pratica politico-administrativa em que o publico e
o privado nao se distinguiam perante as autoridades da época.

Para Weber (1991), o patrimonialismo diz respeito a forma de dominagdo que se
exerce em fungdo do pleno direito pessoal. E o modelo de gestdo em que o soberano ¢ o
Estado; ndo ha bens publicos, tampouco particulares, pois todos os bens sdo do soberano, do
Estado.

De acordo com Bresser-Pereira (2001), a principal caracteristica do governo nas
sociedades pré-capitalistas e pré-democraticas era a privatizagdo do Estado, ou a confusdo dos
patrimdnios publico e privado. A administragdo publica patrimonialista tinha como
caracteristica a corrupgo e o nepotismo. N&o havia critérios de qualidade, o foco era sempre
os interesses particulares, dificultando uma gestao publica profissionalizada.

Bresser-Pereira (1996), afirmou que o modelo de administracdo patrimonialista
revelou-se incompativel com o capitalismo industrial e as democracias parlamentares, que
surgiram no século XIX.

Em particular, este modelo de administragdo contribuiu para uma ma distribui¢do de
terras a qual até os dias de hoje reflete na estrutura agraria do pais, ocasionando desigualdades

sociais. Uma heranga que pouco contribuiu para o progresso do Brasil.
2.1.2  Administragdo Publica Burocratica

Na tentativa de eliminar a corrupcdo e o nepotismo da administracdo patrimonialista,

surge o modelo burocratico, idealizado pelo socidlogo alemdo Max Weber. A burocracia
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iniciou-se no Brasil em 1936 quando o Estado Liberal' do século XIX deu lugar ao Estado
Social e Econémico” do século XX.

Conforme Paludo (2013), o surgimento das organizacdes de grande porte, a pressao
pelo atendimento das demandas sociais, o crescimento da burguesia comercial e industrial
indicavam que o Estado Liberal deveria dar lugar a um Estado mais organizado e de cunho
econdmico.

Para Bresser-Pereira (2001), a democracia ¢ a administragdo publica burocratica
surgiram como as principais institui¢des objetivando proteger o patrimonio publico contra a
privatizag@o do Estado.

De acordo Secchi (2009), o modelo burocratico atribui-se ao socidlogo alemao Max
Weber porque foi ele que analisou e sintetizou suas principais caracteristicas. Em seu livro ‘A
¢tica protestante e o espirito do capitalismo’, escrito em 1904, Weber fez referéncias ao
burocrata como profissional, e a disseminacdo da burocracia em paises ocidentais.

Ainda conforme Secchi (2009), a partir do axioma fundamental de que o poder emana
das normas, das instituigdes formais ¢ nao do carisma ou da tradi¢do, definiram-se as trés
principais caracteristicas do modelo burocratico, a formalidade, a impessoalidade e o
profissionalismo. Porém, o modelo burocratico de Weber tornou-se inadequado para o
contexto institucional contemporaneo por sua ineficiéncia e morosidade tornando-se alvo das
mais asperas criticas.

Para Bresser-Pereira (1996), na transicdo do Estado liberal do século XIX para o
grande Estado social e econdmico do século XX, verificou-se que o modelo burocratico ndo
garantia rapidez, nem boa qualidade, nem custo baixo para os servicos prestados ao publico.
Avaliou-se uma administragdo lenta, cara, autorreferida, e pouco ou nada orientada para o
atendimento das demandas dos cidadaos.

Assim, constata-se que o modelo burocratico marcou o cenario brasileiro com uma
evolucdo na administracdo publica ao direcionar os procedimentos e rotinas em diversas

instituicdes na expectativa de manter a organizagdo, a impessoalidade e a legalidade. No

! Estado Liberal — modelo econdmico-administrativo surgiu apds a Revolugdo Francesa de 1789. Foi marcado
pelo respeito a liberdade dos individuos e a auséncia de interferéncia na ordem social e econémica (OLIVEIRA
2009, p. 7-8). Tinha por base o liberalismo de Adam Smith (1723-1790). Seu maior principio era a crenga no
“livre mercado” sob o argumento de que “o comércio ndo pode sofre qualquer tipo de restri¢dao”, pois “o
elemento motor do progresso é o lucro” (CANO, 2007, p. 130-131).

? Estado Social e Econdmico — modelo econdmico administrativo que surgiu em decorréncia da crise de 1929 e
a pressdo das massas reivindicando por direitos sociais. A chamada “Era Vargas”, foi marcada pelas grandes
alteragGes na legislagdo trabalhista, além da regulamentagdo da Previdéncia Social e seguranga do trabalhador,
também a ampliagdo da intervencgdo do Estado no modelo de industrializagdo, baseado no controle e na
substituicdo das impostagGes (CANO, 2000, p. 160-161).
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entanto, devido ao excesso de formalismo, a burocracia expressa um modelo ultrapassado que

ndo atendia as expectativas da administrag@o publica contemporanea.

2.1.3  Administragdo Publica Gerencial ou Nova Administra¢do Publica

A administracdo publica gerencial surgiu na segunda metade do século XX, como
resposta a expansdo das fungdes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) eliminando algumas falhas da administracdo burocratica e orientando-se
predominantemente pela eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos publicos.

De acordo com Bresser (1995), a nova administracdo publica aponta a necessidade de
reduzir custos, aumentar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo do interesse
publico. Deixou de priorizar os processos e concentrou-se nos resultados. A administragdo
publica gerencial busca na administracdo privada praticas que proporcionam eficiéncia e
eficacia nas organizacdes.

Para Bresser-Pereira (2001), o modelo gerencial tomou emprestado do setor privado os
avancos praticos e teoricos ocorridos no século XX na administracdo das empresas.
Entretanto, ndo perdeu a caracteristica especifica de ser uma administracdo que ndo se orienta
pelo lucro, mas para o atendimento do interesse publico.

A reforma administrativa derivou-se da Emenda Constitucional de n°® 19, de 04 de
junho de 1988, que arrola modificagdes a redagdo da Constituicdo Federal quanto aos
principios e normas da administracdo publica, servidores e finangas publicas, destacando os
artigos:

a)Art. n°37, inclusdo do principio da eficiéncia;

b)Art. n® 37, participag@o do cidaddo, acesso a informagao e transparéncia nos gastos
publicos proporcionando maior controle social;

c) Art. 37, contratos de gestdo;

d) Art. 39, criagdo de escolas de governo para formacdo e aperfeicoamento dos
servidores como a Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP;

e) Art. 41, avaliagdo por desempenho do servidor como requisito a obten¢do da
estabilidade no servico ptblico (BRASIL, 1988).

Martins (2005) refere-se a nova gestdo publica como gestdo publica contemporanea,
definida como um conjunto de argumentos ¢ filosofias administrativas que surgiu a partir dos
temas crise e reforma do estado na década de 1980, evidenciada em duas perspectivas
complementares entre si, a estratégica ou finalistica e a meio.

A primeira relaciona-se aos novos papéis que o estado passa a exercer na sociedade,
cuja cobranga recaia na melhoria das entregas. Nesta perspectiva surge a possibilidade do

Estado, primeiro setor, dividir algumas das fungdes com outros atores como o mercado,
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segundo setor e o terceiro setor’ como as Organizagdes Sociais (OS)4 e as Organizagdes
Sociais Civis de Interesse Publico (OSCIPS)’, ambas com as mesmas finalidades porém com
diferentes formas de vinculo com o Governo, enquanto a primeira se da por “contrato de
gestdo”, a segunda, consiste em por “termo de parceria”.

A perspectiva meio refere-se ao modelo de gestdo estatal analisando a definicao das
finalidades da gestdo, a tipologia institucional, os processos de provimento de servicos, e a
gestdo de recursos organizacionais, pessoas, financeiros, materiais, logisticos, informacionais,
entre outros.

Ainda conforme Martins (2005) ¢ a partir da perspectiva meio que surge a necessidade
de alinhar o novo modelo de gestdo publica as caracteristicas dos novos contextos sociais que
passam a exigir do Estado maior eficiéncia, flexibilidade, énfase nos resultados, foco no
cliente e accontability. Este termo, embora ndo possua uma tradugdo exata, refere-se a uma
prestacdo de contas das organizacdes publicas para com a sociedade.

De acordo com Sarturi (2013), a partir do momento que o Estado Social torna-se
Estado Regulador, a administracdo passa a ocupar-se de fungdes gerenciais, de gestdo de
patrimoénio e das tarefas do Estado. Assim, desloca-se o foco do principio da legalidade, do
controle de procedimentos, para enfatizar o controle de resultados pela administracdo, com o
cumprimento de metas e emprego eficaz do dinheiro publico aumentando a qualidade dos

servigos prestados pelo Estado.

* Terceiro setor — “[...] compreende as entidades privadas ndo lucrativas que colaboram com o Estado no
desempenho de atividades sociais” (OLIVEIRA, 2009, p. 227).

4 Organizag0es Sociais (OS) — entidade privada sem fins lucrativos que desempenha atividades de carater social
(ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservacdo do meio ambiente, cultura,
salde, entre outras atividades previstas em lei). Prevista pela Lei federal n2 9.637/98, firmam “contrato de
gestdo” com a Unido, o qual estabelece metas de desempenho e, em contrapartida, permite o repasse de
recursos financeiros, usos de bens publicos e cessdo especial de servidores publicos (OLIVEIRA, 2009, p. 281).

> Organizac¢des Sociais Civis de Interesse Publico (OSCIPS) - prevista pela Lei federal n2 9.790/99, podem firmar
“termo de parceria” com Poder Publico, que estabelecera metas de desempenho, e estardo aptas a receberem

recursos orgamentarios do Estado (OLIVEIRA, 2009, p. 223).
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O quadro 2 faz uma sintese dos trés principais modelos de administragdo publica

aplicados no Brasil:

Quadro 2 — Sintese dos modelos de Administraciio Publica no Brasil

MODELOS PATRIMONIALISMO BUROCRACIA GERENCIALISMO
PERIODO 1500 -1930 1936-1995 A partir de 1998
Nao havia disting@o dos Profissionalismo, meritocracia, | Accountability: prestagdo de
patrimonios publico e impessoalidade e formalismo; | contas dos governantes sobre
privado; o seu proprio desempenho;
Hierarquia rigida;
Concentragdo de poder nas Transparéncia
maos do patriarca, lider e Estrutura organizacional
seus agregados; piramidal composta por regras | Participagdo popular /
e procedimentos determinados. | controle social;
CARACTERISTICAS | Clientelismo, troca de
favores, prevalecimento dos Criag8o de regimes
interesses privados em temporarios de emprego;
detrimento do interesse
publico, corrup¢io, Flexibiliza¢@o do direito
nepotismo. administrativo:
Competi¢ao administrada:
liberar mais recursos para
organiza¢des com melhores
desempenhos, de acordo com
indicadores pré-estabelecidos.
Assegurar o poder; Defender a sociedade contra o | Eficiéncia: uso adequado dos
poder arbitrario do governo; recursos disponiveis;
OBJETIVOS Arrecadar impostos.

Acabar com a corrupgao.

Eficacia: significa o grau de
alcance dos resultados;

Efetividade: refere-se aos
impactos gerados para a
sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bresser (1995, 1996, 1998, 2001).

Diante do contexto, entende-se que a Nova Administracdo Publica abriu um leque de

possibilidades que antes ndo era possivel devido a inflexibilidade da burocracia. Observa-se

que houve modificagcdes no artigo n® 37 da Constituicdo Federal de 1988, entre os quais a

inclusdo do principio da eficiéncia no conjunto de principios da administracao publica. Assim,

enquanto o sistema burocratico tinha como principal foco o principio da legalidade, a

Administragdo Publica Gerencial aponta o principio da eficiéncia em evidéncia (BRASIL,

1988).
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2.1.4  Gestdo por Resultados — GPR

A administracdo publica federal implantou a gestdo por resultados com o Plano
Plurianual (PPA 2000-2003) denominado “Avanca Brasil” com objetivos e metas articulados
aos programas e acdes do Governo Federal. O modelo GPR tornou-se propicio para a
administracdo publica pelo fato de focar no cidaddo e na qualidade dos gastos publicos.

De acordo com Gomes (2009), o modelo GPR na administragdo publica descreve-se
por um ciclo que comeca com o estabelecimento dos resultados desejados, a partir da tradugdo
dos objetivos de governo. Prescreve-se o monitoramento ¢ a avaliagdo do desempenho da
organizacdo ou da politica publica a partir do alcance dos resultados retroalimentando o
sistema de gestdo e propiciando agdes corretivas decorrentes da avaliagdo.

Sao fungdes da GPR segundo (HILARIO, 2009, p. 12):

a) Definir a direcdo estratégica da organizagdo — criagdo da missdo e
estabelecimento dos objetivos estratégicos, levando em consideragdo a visdo e os
valores da organizagdo. Refere-se a definicdo do caminho que devera ser seguido
para alcancar os objetivos estratégicos. E necessirio mapear os processos de
trabalho e escolher os indicadores ¢ as metas de desempenho que mostrardo se a
organizacdo esta no caminho planejado e, através de uma avaliagdo, o quanto de
progresso foi feito na dire¢ao dos objetivos.

b) Implementar e administrar o processo de mudanga alinhado com a direcdo
estratégica - compromisso da organizagdo com a acao;

¢) Melhorar continuamente o desempenho das atividades em andamento - garantia
que a melhoria continua seja praticada em cada programa ou atividade da
organizacdo através de planos de agdo frequentemente monitorados.

Ribeiro et al. (2011), define GPR como “uma ferramenta administrativa que, por sua
metodologia, alinha o planejamento, a avaliagdo e o controle, promovendo eficiéncia e
eficacia na organizagdo.” Flexibiliza os processos, repara a disfun¢do relacionada ao apego
das normas e procedimentos, propiciando mais eficiéncia e accountability da gestao publica.

Em particular, observa-se que este modelo de gestdo busca direcionar as equipes para
o cumprimento de metas preestabelecidas, como também, o desenvolvimento de agdes que
visem a melhoria continua dos processos de trabalho, otimizando tempo e recursos.

Assim, entende-se que a GPR é uma forma de administrar que foca na melhoria dos
processos de trabalho visando a qualidade dos servicos e produtos entregues a sociedade. O
modelo prioriza os resultados nas agdes de todos os profissionais objetivando a elevagdo do

desempenho organizacional do setor publico.
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3 INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR - IFES

As universidades s3o definidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
do Brasil - LDB/1996 como “institui¢des profissionais pluridisciplinares de formag@o dos
quadros de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano”

(BRASIL, 1996). De acordo com a referida lei, as caracteristicas das universidades sao:

1- producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional;

2 - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou
doutorado;

3 - um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral.

A partir da regulamentacdo da LDB/1996, por meio do Decreto n° 5.773 de 9 de maio
de 2006, ainda vigente, consideram-se como instituicdes de educagdo superior no Brasil as
faculdades, os centros universitarios ¢ as universidades, cada qual com regras especificas de
credenciamento e de funcionamento (BRASIL, 2006).

Maia e Santos (2015) ressaltam que as universidades publicas tém como principais
objetivos desenvolver, disseminar e socializar o conhecimento humano, ocupando posi¢ao
fundamental no cenario académico nacional e exercendo o papel de contribuir para
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais.

No artigo n° 207 da Constituicdo Federal de 1988, “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL,
1988)”.

Para Durham (2005), a liberdade académica ou autonomia didatico-cientifica diz
respeito diretamente aqueles que conduzem o ensino e a pesquisa. A autonomia administrativa
de gestdo financeira e patrimonial diz mais respeito a instituicdo ¢ ao grau de autonomia em
cada um destes diferentes aspectos ndo € sempre € necessariamente 0 mesmo.

Ainda Durham (2005) esclarece que “autonomia ndo significa soberania e, portanto
ndo exclui formas de controle por parte do poder publico.” Assim, a autora afirma que a
universidade possui autonomia para executar essas atividades que lhes sdo proprias, e que ndo
sdo realizadas para seu exclusivo interesse, mas constituem um servico que presta a

sociedade.
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Conforme Barbosa, Freire e Crisostomo (2011), a maior parte dos recursos financeiros
para o financiamento das atividades das IFES vem do Ministério da Educa¢do - MEC embora
possuam uma geragdo propria de recursos, como a exemplo, dos financiamentos para
pesquisas advindos das agéncias fomentadoras, o pagamento das multas por atraso na
devolugdo dos livros a biblioteca, entre outros.

Segundo Vieira e Vieira (2003), ha divergéncias nas relagoes entre as IFES e o
Ministério da Educagdo. O quadro 3 destaca alguns pontos criticos nas relagdes entre as IFES

e 0 MEC e as consequéncias destas divergéncias.

Quadro 3 - Pontos criticos nas relacoes entre as IFES e 0o MEC

PONTOS CRITICOS CONSEQUENCIAS
Procedimentos e normas isondmicas a realidades | Distor¢des sist€micas;
desiguais;
Ambiente de confronto entre as IFES e o Intermediagdo sindical e de drgdos associativos;
aparelho burocratico centralizado do MEC;
Autonomia precaria Dependéncia e baixa flexibilidade de gestao

Fonte: Vieira e Vieira (2003).

Santos (2002) destaca que as IFES constituem organizagdes complexas e sujeitas a
fortes pressdes externas e internas, com niveis de decisdo e responsabilidade diluidos e mal
definidos, dirigidas por profissionais que se originam de areas de ensino e pesquisa que nada
tém a ver com gestdo ou administracdo, com mandatos, em geral, curtos para os quais se
elegem.

Assim, como apontam os estudos desta se¢do, as IFES compreendem instituicoes
publicas de ensino superior, financiadas pelo Governo Federal, com regulamentacdo do MEC
o qual periodicamente avalia o seu desempenho. Também, pelo fato de constituirem
instituicdes publicas, sdo fiscalizadas pelos 6rgdos de controle, a exemplo, o Tribunal de

Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU).

3.1 Administracido de IFES

A administragdo das IFES engloba diversos temas, tais como qualidade da educagéo
superior, a administracdo académica, a administragdo da instituicdo e seus recursos, a
legislagdo que a rege, e ainda outros temas que se relacionam com interdisciplinariedade e
multidisciplinariedade.

De acordo com Schickmann (2013), devido as variagdes encontradas na literatura

referentes ao termo administracdo universitaria, o conhecimento gerado neste campo
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cientifico acaba incluindo temas que se relacionam a educag@o ou ao ensino superior. Ou seja,
temas que ndo sdo diretamente relacionados a administragdo e suas teorias.

Para Stoner e Freeman (2000), Administrar é: “processo de planejar, organizar, liderar
e controlar o trabalho dos membros da organizacdo, e de usar todos os recursos disponiveis da
organizagdo para alcangar objetivos estabelecidos”.

Para definir um conceito de administragao universitaria, Schlickmann (2013) uniu os
conceitos de universidade e de administragdo como: processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros da universidade, e de usar todos os seus recursos
disponiveis para atingir os objetivos de formar quadros profissionais de nivel superior,
realizar pesquisa e extensao bem como dominar e cultivar o saber humano.

Schlickmann (2013) parte do pressuposto que, a administragdo sendo um campo
cientifico ou disciplina que tem como objeto de estudo as organizagdes, a administracio
universitaria pode ser definida como um subcampo da administracdo, cujo objeto de estudo
sdo as organizacdes de educagdo superior, universitarias ou ndo. Dessa forma, incluem-se
nesse conceito suas variacdes, dentre as quais: a administragao/gestao de [ES e IFES; a gestdo
universitaria; também a administragao/gestao do ensino e da educagdo superior.

De acordo com Nuerberg et al. (2016), nos ultimos anos, as universidades enfrentam
varios desafios, referentes principalmente, ao atendimento de exigéncias por mais
transparéncia na gestdo, na manuten¢do da qualidade de ensino e da pesquisa na ampliacdo da
oferta de vagas, sem destinacdo proporcional de estrutura académica e de pessoal e na reducdo
orcamentaria.

Neste sentido, Medeiros (2015) ressalta que, no contexto atual de reestruturacdo e
expansdo das IFES, os gestores enfrentam o grande desafio de promover eficiéncia
administrativa e a0 mesmo tempo melhorar a qualidade do ensino. Um desafio grande frente
as condi¢des impostas pela expansdo acelerada e a0 mesmo tempo sem um planejamento
adequado.

Para Nuerberg et al. (2016), pratica-se a gestdo das universidades brasileiras sem
planejamento, imperando o imediatismo e o improviso. Isto ocorre devido a alguns fatores,
entre eles, politicos, burocraticos, jogo de poder, conflitos de interesses e a propria cultura da
universidade.

No que se refere aos processos administrativos e gerenciais das IFES, Almeida et al.
(2016) apontam alguns fatores que dificultam a adocao aos principios gerencialistas nas [FES,
como, a diversidade e a quantidade de publicos que se atende; sua relevancia refletida em

dados relativos a nimero de cursos, docentes, discentes, campi; multiplicidade de objetivos;
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nivel de formagdo e qualificagdo dos quadros docentes e técnicos; Tecnologia da informacao e
comunicacdo (TICs) disponiveis para o trabalho académico e administrativo; vulnerabilidade
em relagdo ao arcabouco legal; infraestrutura existente e recursos para expansao; morosidade
do processo decisorio onde predominam as caracteristicas do modelo burocratico.

Janissek et al. (2017), relatam uma escassez de estudos no campo de gestdo
universitaria e, para avaliar as praticas inovadoras de gestdo no contexto das universidades
publicas brasileiras, recorreu-se a um levantamento sobre as praticas inovadoras de gestdo
adotadas no setor publico em geral. Para isso, os autores decidiram explorar os prémios de
iniciativas inovadoras na gestdo publica, mais especificamente o conjunto de praticas
premiadas no concurso promovido anualmente pela Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP) no periodo de 2005 a 2012.

O Concurso Inovagdo no Setor Publico, objetiva incentivar, valorizar ¢ disseminar
solugdes inovadoras na gestdo publica do pais. A ENAP promove, desde 1996, a premiacdo e
a valorizacdo de equipes de servidores publicos que se dispdem a produzir pesquisas
direcionadas a atividades cotidianas por meio de pequenas ou grandes inovagdes que gerem
melhoria na gestdo das organizagdes e politicas publicas, contribui para o aumento da
qualidade dos servigos prestados a populacdo e torna mais eficientes as respostas do Estado
diante das demandas da sociedade.

Com base nos parametros avaliados no concurso da ENAP, o quadro 4 identifica as

praticas de gestdo e as dimensdes organizacionais em que cada uma das praticas se classifica.

Quadro 4 - Classificacdo das categorias de praticas de gestio em dimensdes organizacionais

GESTAO DE PESSOAS MODERNIZACAO DE GESTAO
PROCESSOS ORGANIZACIONAL

1 -Gestdo de Competéncias; 1- Informatizagdo de sistemas; 1 - Planejamento estratégico
participativo;

2 - Avaliag¢do de desempenho; 2 - Padronizagdo de procedimentos 2 - Estabelecimento de parcerias;

3 - Aprendizagem continua; 3 - Redesenho de processos 3 - Estrutura horizontalizada;

4 - Desenvolvimento do 4 -Desburocratizagdo de procedimentos |4 - Realizag@o de reunides

potencial das pessoas; semanais periodicas;

5 - Treinamento/ capacitagido 5 - Definigdo de indicadores de 5 - Gestao por resultados;

para exercicio da fungio; qualidade

6 - Trabalho em equipe; 6 - Disponibilizag@o de servigos on 6 - Gestdo com foco nas

line. demandas do usuério interno e

externo.

7 - Profissionalizagdo de

Gestores

Fonte: Adaptado de Janissek (2017).

Janissek (2014) realizou uma pesquisa para identificar a concepcdo de gestores

centrais de uma universidade publica brasileira sobre o que define uma gestdo inovadora no
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contexto universitario. Como resultado, identificou que as praticas de gestdo nas
universidades consideram-se inovadoras quando existe um modelo gerencial que se apoia na
autonomia e transparéncia, em processos de comunicagdo claros e que tenha processos mais
ageis e desburocratizados com énfase na qualidade na prestacdo dos servicos.

De acordo com Nuerberg et al. (2016), para dar conta da melhoria na gestdo, a
literatura aponta a necessidade de se desenvolver sistemas para avaliacdo de desempenho,
baseados em indicadores que monitorem o alcance dos objetivos estabelecidos pelas
universidades. Segundo os autores, os indicadores conseguem tornar mais tangiveis as metas
definidas pelas universidades e, por meio deles, ¢ possivel acompanhar o alcance dessas
metas.

Assim, entende-se que para superar os desafios impostos pela atual conjuntura no
Brasil, a literatura aponta como alternativas algumas praticas de gestdo universitaria, entre
elas, a gestdo por resultados, que por meio da definicdo de objetivos, do estabelecimento de
prioridades, do uso adequado de recursos e, em especial, da materializacdo das estratégias

permitam alcangar o desempenho desejado.
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4 AVALIACAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL (ADO)

A avaliagdo do desempenho organizacional (ADO) da administracdo publica se
expressa na exigéncia e expectativa da sociedade, por qualidade na prestacdo de servigos pelo
setor publico, como também do Governo Federal do Brasil, na cobranga de eficiéncia no uso
dos recursos alocados. Pela avaliacdo do desempenho de uma organizag¢do pode-se identificar
se os objetivos foram atendidos ou ndo, demonstrando transparéncia e permitindo
comparagdes com outras instituicdes de mesmo carater finalistico por meio dos indicadores de
desempenho.

Para Paludo (2013), ndo existe GPR sem avaliacdo de desempenho. A avaliagdo
articula todos os niveis hierarquicos promovendo a aprendizagem, pois fornece informagdes
para a solug@o de problemas e para melhorar os servigcos beneficiando o usudrio-cidadao.

Santos (2002) define avaliagdo de desempenho como um meio para se tomarem
decisdes adequadas, constituindo-se num processo complexo que agrega as caracteristicas
informativas essenciais que avalia adequadamente um desempenho e as condi¢des essenciais
que integram ao processo de gestdio no seu ciclo planejamento-execugdo-controle.

Segundo Silva e Fadul (2011), os objetivos do desempenho organizacional sdo bem
claros, além da eficacia na prestagdo de servigos, busca-se também eficiéncia na aplicagdo de
recursos publicos, ou seja, uma relacdo adequada de custo beneficio para as organizacoes
publicas.

De acordo com Holstein (2017), para obter resultados positivos, os gestores devem
tomar decisdes importantes, como definir as prioridades e as acdes mais relevantes da
organizagdo, direcionando para elas os principais investimentos em recursos financeiros e
humanos.

Conforme Resende Junior (2013), os modelos de metodologias de avaliagdo de
desempenho organizacional no setor publico compdem esfor¢os da institucionalizagdo da
nova administragdo publica. Por meio dos indicadores de desempenho o Governo articula os
ajustes nas alocagdes de recursos. Os indicadores também sdo usados para accontabiliy.

Observa-se que, a ADO na administragdo publica se constréi por meio de um
planejamento estratégico em que primeiro se identifica a missdo, a visdo, os objetivos, as
metas e os indicadores para em seguida converté-los em resultados. Também a avaliagdo do
desempenho institucional constitui-se por critérios individuais e coletivos e as acdes ou
resultados sdo traduzidos em indicadores de desempenho proporcionando uma forma de

prestacao de contas para a sociedade de como foram gastos os recursos publicos.
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E por meio dos indicadores que se pode comparar a evolugdo positiva ou negativa ao
longo do tempo e se os gastos realizados pelas instituigdes condizem com suas estratégias

planejadas de maneira eficiente.

4.1  Avaliacdo do desempenho organizacional das IFES

A avaliagdo do desempenho organizacional nas IFES realiza-se em dois aspectos,
administrativo ou gerencial e o desempenho académico. O aspecto administrativo refere-se a
atividade-meio, que gerencia os recursos. Ja o desempenho académico, corresponde as
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, que constituem a atividade-fim deste tipo de
organizagdo. O que diferencia o tipo de avaliagdo sdo os indicadores que se utilizam para
medir o desempenho.

Segundo Shwartzman (1989 apud SANTOS, 2002), a pratica da avaliagdo institucional
se estabelece em fungdo de dois enfoques basicos: indicadores quantitativos, como custo por
aluno, nimero de alunos matriculados, entre outros. Também nos indicadores qualitativos,
referentes aos processos organizacionais de ensino. O primeiro faz referéncia a aspectos de
eficiéncia e fatores econdmicos como a otimizacdo dos recursos disponiveis ¢ se orienta em
dire¢do ao controle por parte das instituicdes governamentais.

De acordo com Nuerberg et al. (2016), defende-se a avaliacdo de desempenho das
universidades como um instrumento capaz de dar credibilidade e legitimidade & comunidade
em que se inserem. Também serve de subsidio no uso eficiente e transparente dos recursos a
sociedade, na elevagdo da qualificagdo institucional por meio da promocdao do
aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e da extensdo, e, consequentemente, na atividade de
gestao.

Para Maia e Santos (2015), assim como em qualquer organizacdo, as IFES tragam um
planejamento que melhor atenda aos objetivos. Para atender aos padrdes de exceléncia,
aplicam-se instrumentos e padrdes de desempenho e de qualidade, bem como medidas de
avaliacdo, tendo como objetivo principal a pratica da exceléncia nos servigos publicos da
educacdo superior no Brasil.

Nuerberg et al.(2016), ressaltam que a gestdo universitaria, por meio do uso de
indicadores de desempenho, contribui para a melhoria do desempenho interno, acompanhando
o desempenho das atividades de pesquisa, ensino, extensdo, gestdo operacional e financeira e
comunicac¢do interna. Também possibilita a melhoria do desempenho externo, atendendo a
demanda por transparéncia, preocupando-se com a comunicagdo externa, dando publicidade

as prestacdes de contas e de informagdes aos diversos stakeholders. Ainda, incentivam e
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subsidiam os gestores universitarios a aperfeicoar os desempenhos inadequados e, assim,
promover a competitividade da universidade.

Ainda Nuerberg et al. (2016) relatam que hd, na literatura, uma diversidade de
indicadores referentes a avaliacdo do desempenho organizacional das IES, no entanto ainda
existe caréncia de indicadores para acompanhar a materializacdo das estratégias
organizacionais. Entdo, estes autores pesquisaram em 24 artigos, dentre estes, 11 na literatura
nacional e 13 na literatura internacional e identificaram um total de 354 indicadores de

avaliagdo do desempenho organizacional das IES. A tabela 1 expde o percentual de

indicadores identificados na literatura ¢ as areas de concentragao.

Tabela 1 — Percentual do uso de indicadores e areas de concentracao relacionados a avaliacoes
de IES na literatura

Indicadores Quantidade % area de concentracio
Gestdo 35 49%
Ensino 27 38%

Pesquisa 7 10%
Extensao 2 3%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nuerberg et al. (2016).

Da mesma forma, estes autores também buscaram identificar quais indicadores sdo
utilizados com mais frequéncia nas avaliagdes de desempenho das IES para mensurar os
objetivos perseguidos pelas universidades. A tabela 2 expde os indicadores e o percentual de

frequéncia em que sdo utilizados.

Tabela 2 — Percentual da frequéncia do uso de indicadores de avaliacdes de desempenho das IES
encontrados na literatura

80% foram encontrados na literatura internacional

83% mensuram aspectos nao financeiros;
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A dimensao Gestao concentra 42% do total de indicadores encontrados e ha predominio de aspectos
financeiros, tais como: disponibilidade financeira, receitas, custos e despesas, rentabilidade, lucratividade,
retorno sobre os investimentos;

A dimensao Ensino foi a segunda mais avaliada, com 33% dos indicadores, sendo que a maioria ¢ de aspectos
nao financeiros;

A maioria dos indicadores da dimensdo Pesquisa envolve a mensuracdo de resultados de divulgagao da
pesquisa realizada pela universidade.

A dimensao Extensdo, embora pouco lembrada, preocupa-se com a integragdo da universidade a comunidade
em que estd situada.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Nuerberg et al. (2016).

Observa-se que hd uma predomindncia de interesse entre os pesquisadores em
trabalhar com indicadores de gestdo, isto ocorre pelo fato de que a forma de gerir os recursos
torna-se um fator que atribui valor as demais areas mencionadas. Outro motivo que leva ao
predominio destes indicadores na literatura ¢ a relacdo causal que se entende entre recursos
investidos e bons resultados nas ADOs.

Assim, entende-se que, independente da escolha dos indicadores e dos modelos de
avaliagdo de desempenho organizacional que se utilizam nas IFES, deve considerar-se as
particularidades de cada instituicdo, como, regido de atuacdo e investimentos realizados pelo

governo e as formas de gestao.

4.2  Avaliacao de desempenho organizacional das IFES no Ambito do SINAES

Para garantir a qualidade da educacdo superior no Brasil, o MEC implantou em 2004
pela Lei n® 10.861, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) que
instituiu a avaliacdo sistematica das institui¢des de educagdo superior, dos cursos superiores ¢
do desempenho dos estudantes. A avaliacdo do SINAES abrange todas as instituicdes de

ensino superior do Brasil, tanto da rede publica como da rede particular.

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente de sua eficicia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢ido do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da diversidade,
da afirmacg@o da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

O desempenho das IFES no ambito do SINAES traduz-se pelo conceito que a
instituicdo obtém apds os processos de avaliagao realizados sob a responsabilidade do MEC e
conduzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP).
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O INEP produz instrumentos de avaliagdo e indicadores em um sistema de
informagdes que subsidia tanto os processos de regulamentacdo das IES, como também
garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educag@o superior a toda sociedade.

Maia e Santos (2015) ressaltam que o MEC utiliza critérios de avaliacdo que apontam
0 quanto esses processos de avaliacdo devem servir ndo apenas para identificar problemas,
mas também para buscar alternativas de solucao.

Segundo Oliveira (2010), o SINAES caracteriza-se como um sistema de avaliagcdo que
visa a melhoria da qualidade académica e da gestdo institucional. Utiliza-se de diversos
instrumentos de avaliagdo e de agentes externos e internos, atuando com procedimentos
metodoldgicos e operacionais em comum, dessa forma, constituindo um sistema de avaliagdo
que abrange todas as institui¢des de ensino superior do pais.

De acordo com a Portaria Normativa 19, de 13 de dezembro de 2017, compete ao
INEP por intermédio da Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior (DAES), conceber,
planejar, coordenar, operacionalizar e avaliar as a¢des da educagdo superior nas modalidades
presencial e a distancia no ambito do SINAES e a avaliacdo das escolas do governo. O quadro

5 descreve a distribui¢@o das funcdes por departamentos vinculados ao MEC.

Quadro 5 — Departamentos do MEC e a distribuicfio das fun¢des por instincias

INSTANCIAS FUNCOES
INEP Consecugao e operacionalizagdo da avaliagdo
CONAES Coordenagdo e supervisdo do SINAES
CTAA Recursal - opinam sobre os projetos pedagogicos dos cursos e sobre o PDI das
IES e sua consonancia com as diretrizes da formagao profissional.
SERES Regulag@o e supervisao
CNE Diretrizes e resolugdes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Brasil (2017d).

[...] a avaliagdo do SINAES pauta-se em um conjunto de regras e procedimentos
estabelecidos para sua concretizagdo, que vai desde a sua estrutura, organizada pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - CONAES, que estabelece
as diretrizes, aprova instrumentos e procedimentos; a Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA), como o6rgdo de controle e decisdo
colegiada sobre processos em fase recursal; as competéncias do INEP na formagao
dos seus quadros técnicos para desenvolvimento qualificado dos processos
necessarios a consecucdo da avaliagdo, até os instrumentos, o rigor na disciplina da
formag@o dos avaliadores, a implantagdo e manutengao dos sistemas eletronicos para
maior transparéncia e legitimidade do SINAES (BRASIL, 2017d).

O SINAES constitui-se por uma série de processos complementares entre si, em que
os aspectos em analise sdo ensino, pesquisa, extensdo, desempenho dos alunos, gestdo da
instituicdo, corpo docente e infraestrutura, entre outros. “O SINAES constitui-se por trés

processos avaliativos, a avaliacdo institucional, a avaliagdo dos cursos de graduagdo, ¢ a
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avaliagdo do desempenho dos estudantes” (BRASIL, 2004). O quadro 6 descreve de forma
sucinta como acontecem os processos que constituem o SINAES.

Quadro 6 - Descri¢io dos processos que constituem a avaliacido das IES no ambito do SINAES

PROCESSOS DESCRICAO

Avaliacdo Interna - Conduzida pela Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA) da IFES, que descreve os
resultados a cada trés anos verificando o roteiro e as
diretrizes do CONAES;

Avaliacido externa - Avaliagdo in loco, que culmina
em um relatorio da comissdo de avaliadores, em que
Avaliagdo Institucional constam aferidas as informagdes apresentadas pela
IES, relacionadas a realidade encontrada durante a
visita. E gerado, assim, o Conceito Institucional — CI,
graduado em cinco niveis, cujos valores iguais ou
superiores a trés indicam qualidade satisfatoria.

Avaliagdo in loco, conduzida pela comissdo de
avaliadores designadas pelo INEP que culmina em um
relatorio da comissdo de avaliadores, em que constam
aferidas as informacgdes apresentadas pelo curso
relacionadas a realidade encontrada durante a visita.
Resulta o Conceito de Curso (CC), graduado em cinco
niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés
indicam qualidade satisfatoria.

Avaliag@o dos cursos de graduagdo

O Exame Nacional de Avaliagio do Desempenho
Estudantil (ENADE) avalia o rendimento dos alunos
Avaliagdo do desempenho estudantil (ENADE) dos cursos de graduacdo, ingressantes e concluintes,
em relagdo aos conteudos programaticos dos cursos
em que estdo matriculados.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2004; 2017a; 2017b).

O processo de avaliagdo institucional corresponde a um macroprocesso que subdivide-
sem em dois processos, processo de avaliagdo interna ou autoavaliagdo e processo de
avaliagdo externa.

A autoavaliagdo busca a participacdo da comunidade académica para analisar, de
forma ampla e efetiva, se os macroprocessos finalisticos de ensino, pesquisa e extensdo estdo
condizentes ao que foi proposto no Projeto Pedagégico Institucional (PPI)®. Assim, todos os
funcionarios da instituicdo, como também os alunos sdo convidados a participar de pesquisas
por meio eletrdnico, com questdes relacionadas aos seus setores de atuacao.

Apoés a autoavaliagdo, a instituigdo submete-se a avaliagdo externa, que, no caso das
IFES, ocorre a pedido da instituicao para fins de recredenciamento, visto que as universidades

possuem autonomia para criacdo de cursos, com excecao dos cursos na area de saude.

o) Projeto Pedagdgico Institucional é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que norteara
as praticas académicas da Instituicdo de Ensino Superior, tendo em vista sua trajetoria historica, insergdo
regional, vocagdo, missdo, visdo e objetivos gerais e especificos” (MEC, 2005, p.34).
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Na avaliagdo externa, a instituicdo recebe uma comissdo de avaliadores composta por
representantes da comunidade académica e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades em
suas areas de conhecimento, que possuam compreensdo das instituicdes de ensino superior e
sejam cadastrados no Banco de avaliadores (BASis) e designados pelo MEC.

Durante a visita in locco, os avaliadores devem proceder da seguinte forma (INEP,
2004, p.107):

a) analisar criticamente o relatorio da autoavaliacdo institucional;

b) analisar as principais instalagcdes da institui¢do, tais como biblioteca, laboratorios,

salas de aula, entre outras;

¢) entrevistar as autoridades académicas, e representantes de conselhos, professores,

funcionarios e estudantes;

d) elaborar relatorio conclusivo sobre a visita contendo os juizos de valor sobre o que foi

apresentado a comissdo durante a visita e as propostas e sugestdes que forem relevantes

considerarem.

e) O relatério final deve ser encaminhado ao MEC e a institui¢@o avaliada. Esta podera

se manifestar sobre o resultado do processo no prazo de até trinta dias.

“Esse relatorio tem uma dupla fungdo, fornecer informacao para a comunidade académica
avaliada e assessorar o MEC, e demais instancias, relativamente as fungdes de supervisdo,

regulacdo e definicdo de politicas publicas para o ensino superior” (OLIVEIRA, 2010, p. 97).

A avaliagdo externa, coerente com a dimensao interna, ¢ um importante instrumento
cognitivo, critico e organizador. Ela exige a organizacdo, a sistematizac@o e o inter-
relacionamento do conjunto de informagdes, de dados quantitativos, de juizos de
valor sobre a qualidade das praticas e da produgdo tedrica de toda a instituicdo que
esta sendo avaliada. Por isso, as agdes combinadas de avaliagdo interna e externa sao
processos importantes de discussdo e reflexdo com respeito aos grandes temas de
politica pedagogica, cientifica ¢ tecnologica, bem como para tomada de decisdo,
buscando o fortalecimento ou redirecionamento de agdes (INEP, 2004, p.107).

Os processos de avaliagdo do SINAES subsidiam os processos regulatorios das IES. O
resultado desses processos compreendem atos de carater autorizativo e regulatério O
credenciamento, para autorizar o funcionamento da instituicdo, O recredenciamento para
permitir a continuidade da oferta dos cursos superiores. As universidades, por possuirem
autonomia, ndo necessitam do credenciamento para dar inicio as atividades, sendo esse tipo de
processo cabivel apenas as faculdades particulares (BRASIL, 2017).

Os processos que avaliam os cursos de graduacdo ocorrem conforme os ciclos de
avaliagdo do SINAES, ou seja, a cada trés anos. Realizam-se por meio de avaliagdes in locco

pelas comissdes avaliadoras designadas pelo INEP com o objetivo de verificar as condi¢oes
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de ensino, mais especificamente, as condi¢des relacionadas ao perfil do corpo docente, as
instalacOes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica.

Os cursos de educagdo superior passam por trés tipos de processos, para autorizacao,
para reconhecimento e para renovacdo de conhecimento. O quadro 7 descreve como

acontecem 0s processos que constituem as avaliagdes dos cursos de graduacao.

Quadro 7 - Descricio dos processos das avaliacdes dos cursos de graduacio das IES no ambito
do SINAES

PROCESSO DESCRICAO

Autorizagao Ocorre quando a IES solicita ao MEC a abertura de
um curso. Conduzida por dois avaliadores, sorteados
entre os cadastrados no Banco Nacional de
Avaliadores (BASis). Os avaliadores seguem
pardmetros de um documento proprio que orienta as
visitas, os instrumentos para avaliagdo in loco. Sdo
avaliadas as trés dimensdes do curso quanto a
adequagdo ao projeto proposto: a organizagio
didatico-pedagogica; o corpo docente e técnico-
administrativo e as instalagdes fisicas.

Reconhecimento Ocorre quando a primeira turma do curso novo entra
na segunda metade do curso. A institui¢do deve
solicitar seu reconhecimento. Faz-se uma segunda
avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto
apresentado para autorizagdo. Essa avaliagdo também
¢ feita segundo instrumento proprio, por comissido de
dois avaliadores do BASis, por dois dias. Séao
avaliados a organizagdo didatico-pedagdgica, o corpo
docente, discente, técnico-administrativo e as
instalagoes fisicas

Renovacdo de reconhecimento Ocorre de acordo com o Ciclo do Sinaes, ou seja, a
cada trés anos. Calcula-se o Conceito Preliminar do
Curso (CPC) e os cursos que tiverem conceito
preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois
avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos com
conceito 3 e 4 receberdo visitas apenas se solicitarem.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2004, 2017a, 2017b).

O ENADE ¢ uma etapa da avaliacdo da educacdo superior focada no processo de
formagdo do individuo durante o curso superior onde sdo escolhidos grupos amostrais de
estudantes em dois momentos de seus percursos de formagdo superior, um grupo de recém-
ingressos e outro que se encontra no ultimo periodo dos cursos que estdo sendo avaliados.

O objetivo do ENADE ¢ obter elementos para o acompanhamento das acdes

pedagogicas durante o curso.

O Enade ¢ um processo que privilegia o objetivo de avaliar as dindmicas e
movimentos e ndo simplesmente o resultado final. [...] busca oferecer informagdes
periddicas a respeito do desenvolvimento de cada area, para que isso fundamente e
efetivamente induza politicas tendentes a superacdo de problemas e a elevagido da
qualidade do ensino de graduagdo. Para as instituigdes e os cursos, ha de fornecer
informagdes uteis e significativas para os processos de autoavaliagdo, como subsidio
para a reflexdo sobre projetos pedagogicos, inovagdo pedagodgica e tecnologica,
organizacao curricular, defini¢do de programas e metodologia (INEP, 2004, p.116).
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Mediante os resultados desses trés processos, obtém-se os indicadores de qualidade
que servirdo de pardmetros nas avaliagdes das IES. Os principais indicadores de qualidade

que culminam com os processos do SINAES (BRASIL, 2018):

I - Conceito Enade; 1I - Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperade (IDD); III - Conceito Preliminar de Curso (CPC); e IV - Indice Geral de
Cursos Avaliados da Institui¢do (IGC).

O quadro 8 descreve a composicdo dos indicadores de qualidade do SINAES.

Quadro 8 — Indicadores de qualidade no Ambito do SINAES
Continua

INDICADOR DESCRICAO E COMPOSICAO DO CALCULO

Indicador de qualidade que avalia os cursos de graduag@o. Seu célculo
compde-se de 15% ESTRUTURA FISICA, 30% CORPO DOCENTE E
55% DO ENADE e divulgagdo ocorrem no ano seguinte ao da realizagio
do ENADE, com base na avaliagdo de desempenho de estudantes, no valor
CPC agregado pelo processo formativo e em insumos referentes as condigdes de
oferta — corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagogicos,
conforme orientagdo técnica aprovada pela CONAES

Indicador de qualidade que avalia as Institui¢des de Educacdo Superior.
Seu célculo ¢ realizado anualmente e leva em conta os seguintes aspectos:

1. Média dos CPCs do ultimo triénio, relativos aos cursos avaliados da
institui¢do, ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos
cursos computados;

2. Meédia dos conceitos de avaliagdo dos programas de pods-graduagao
stricto sensu atribuidos pela CAPES na tltima avaliag@o trienal
disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo
nimero de matriculas em cada um dos programas de pos-graduagio

1GC correspondentes;

3. Distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,
graduacdo ou pds-graduacdo stricto sensu, excluindo as informagdes
do item II para as instituicdes que ndo oferecerem pos-graduagao
stricto sensu.

Como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano do calculo e
nos dois anos anteriores, sua divulgacdo refere-se sempre a um triénio,
compreendendo todas as areas avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do
Enade.

Indicador de qualidade que busca mensurar o valor agregado pelo curso ao
IDD desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus
desempenhos no Enade e no Enem, como medida Proxy (aproximagao)
das suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de
graduagao avaliado.

Pré-requisitos para cauculo do IDD:

a) Possuir no minimo 2 (dois) estudantes concluintes participantes do
Enade com dados recuperados da base de dados do Enem no periodo
entre 0o ano de ingresso no curso avaliado e os 3 (trés) anos
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anteriores;

b) Atingir 20% (vinte por cento) do total de estudantes concluintes
participantes do Enade com dados recuperados da base de dados do
Enem.

Desde 2014, o calculo do IDD ocorre para cada individuo que tenha
participado do Enade ¢ do Enem, recuperando-se os resultados do mesmo
estudante nos dois exames a partir do nimero do CPF.

O Ciclo Avaliativo do Enade foi definido pelo Art. 33 da Portaria n°® 40, de
12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), republicada em 2010. O Ciclo
compreende a avaliagdo periodica dos cursos de graduag@o, com referéncia
nos resultados trienais de desempenho de estudantes.

As areas e eixos tecnologicos de cada ano do ciclo sdo os seguintes:

1 - Areas - Bacharelados e Licenciaturas
Ano I - Saide, Ciéncias Agrarias e areas afins. EX.: 2016;
Ano II - Ciéncias Exatas, Licenciaturas e areas afins. Ex.: 2017
ENADE Ano III - Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas afins.
Ex.:2018.

2 - Eixos Tecnologicos
Ano I - Ambiente e Satude, Produgdo Alimenticia, Recursos Naturais,
Militar e Seguranca;
Ano II - Controle e Processos Industriais, Informagao e Comunicagéo,
Infraestrutura, Produgdo Industrial ;
Ano III - Gestdo e Negocios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer,
Produg@o Cultural e Design.

Fonte: Brasil (2018).

Observa-se que na construcdo dos indicadores de qualidade do SINAES, o CPC ¢ um
indicador base para a formagdo do calculo do IGC que, por conseguinte, contribui para a
formag@o do Conceito Institucional. Ja o indicador ENADE, com um percentual de 55% na
formagdo do CPC, indica que os processos de avaliagdo do SINAES tomam como base o
parecer dos alunos para medir a qualidade do ensino superior no Brasil.

A principal fonte de informagdo deste processo ¢ o estudante, agente receptor de todos
os métodos e técnicas pedagogicas e ¢ influenciado pelos agentes educacionais responsaveis
pela transmissdo de determinada técnica ou conhecimento das 4reas profissionais
(OLIVEIRA, 2010).

Para atestar os indicadores de qualidade das IES, o SINAES trabalha com dois
conceitos, o Conceito de Curso (CC) e o Conceito Institucional (CI). O CC resulta dos
processos de avaliagdo dos cursos de graduacdo, ja o CI resulta dos processos de
recredenciamento e tem como pardmetro a avaliacdo in loco pela comissdo de docentes

externos da UFAL. O que indica a periodicidade da avaliagdo in loco € o conceito que a
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institui¢do ira receber. Se o conceito for trés, a visita ocorrera de cinco em cinco anos, se 0
conceito for quatro, de oito em oito anos, se o conceito for cinco, a cada 10 anos.

Os instrumentos de avaliacdo que subsidiam os processos de avaliacdo do SINAES sdo
quatro,o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) de credenciamento, (IAIE) de
recredenciamento; Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo (IACG) de autorizagio
e (IACG) de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento. O quadro 9, descreve as
modalidades dos atos de acordo com o tipo de avaliagdo.

Quadro 9 — Atos conforme o tipo de avaliacio

TIPO DE AVALIACAO ATOS DE ATOS DE
ENTRADA/AUTORIZATIVOS PERMANENCIA/REGULATORIOS

Avaliagdo Institucional | Credenciamento — processo que | Recredenciamento — processo que

externa autoriza o  funcionamento  da | permite a continuidade da oferta dos
institui¢do cursos de graduacao.

Avaliacdo de cursos de | Autorizagdo — consiste em processo | Reconhecimento — processo que

graduacdo que autoriza a oferta do curso. permite a IES a emissdo de diploma de

graduacao reconhecido pelo MEC,;

Renovacdo de reconhecimento —
processo que permite a continuidade da
oferta de vagas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2017a; 2017b).

De acordo com a Nota Técnica n°16/2017 INEP/DAES, os instrumentos de avaliacao
sdo as ferramentas de trabalho das comissdes de avalia¢des in loco. Os instrumentos, tanto de
avaliagdo institucional como de avaliacdo dos cursos de graduacdo, possuem a mesma
estrutura matricial, porém, utilizando os critérios de analise especificos para cada ato
autorizativo a que se destina cada avaliagdo (BRASIL, 2017¢).

Os indicadores de qualidade que formam os instrumentos de avaliagdo sdo compostos

pelos seguintes elementos:

I - Objeto de avaliagdo: indicado por seu titulo; II - Conceito: valor numérico que
representa um nivel crescente de qualidade (1 a 5); III - Critério de analise: conjunto
de atributos que caracterizam a qualidade do objeto de andlise, associados a um
conceito; IV - Critério aditivo: atributo suplementar que integra o critério de analise
para os conceitos 4 e 5; V - Observagdo: comentario informativo sobre a aplicagao
do indicador (BRASIL, 2017c¢)

O quadro 10 descreve a relacdo entre conceitos, legendas e seus significados dos
instrumentos de avaliagdo institucional externa (IAIE) e instrumentos de avaliagdo de cursos

de graduagdo (IACG).

Quadro 10 — Descricdo da relacio entre conceitos, legendas e seus significados nos instrumentos
TIAIE/IACG.

| CONCEITO LEGENDA SIGNIFICADO
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1 Insatisfatorio . . .
atributos descritos no conceito 2
2 Parcialmente satisfatorio | Auséncia de evidéncias dos atributos descritos no conceito 3
s Evidéncias para os atributos apresentados nos descritores do
3 Satisfatorio .
conceito 3
Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de analise
4 Bom . g . .
do conceito 3 e dos critérios aditivos do conceito 4
. Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de analise
5 Muito bom

do conceito 3 e dos critérios aditivos dos conceitos 4 ¢ 5.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Adaptado de Brasil (2017a; 2017b).

Os instrumentos de avaliagdo institucional externa — IAIE consideram dez dimensdes a

serem avaliadas que se inserem em cinco eixos. O quadro 11 lista as dimensdes e os eixos

deste tipo de avaliagdo.

Quadro 11 — Dimensoes avaliadas e eixos do IAIE

DIMENSOES EIXOS

I Missdo ¢ PDI; I - Planejamento e avaliagdo;
1I- Politica para ensin()7 pesquisa7 II - Desenvolvimento institucional;

pos-graduagdo ¢ extensao; III — Politicas académicas;
1II- Responsabilidade social da IES; | IV —Politicas de gestao;

L . V — Infraestrutura.

Iv- Comunicagdo com a sociedade;
V- As politicas de pessoal, carreiras

do corpo docente e de técnico-

administrativo;
VI- Organizagdo de gestdo da IES;
VII- Infraestrutura fisica;
VIII- Planejamento de avaliagdo;
IX- Politicas de atendimento aos

estudantes;
X- Sustentabilidade financeira.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Brasil (2004).

Para se obter o CI, faz- se um calculo atribuindo peso aos cinco eixos avaliados. Esse

peso varia de acordo com cada ato. No quadro abaixo, descreve-se os pesos para o IAIE nos

atos de credenciamento e recredenciamento e transformacdo de organizagdo académica. O

quadro 12 descreve como ¢ feito o calculo do CI no TAIE.
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Quadro 12 — Pesos utilizados para o cidlculo do CI no IAIE

EIXO PESO/CREDENCIAMENTO | PESO/RECECREDENCIAMENTO

1-Planejamento e avaliagdo 10 10
institucional

2-Desenvolvimento 30 30
institucional

3-Politicas académicas 20 10
4-Politicas de gestio 20 20
5-Infraestrutura 20 30

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Brasil (2017c¢).

Para calcular o CC, avalia-se o curso em trés dimensoes: organizagdo didatico-
pedagogica, corpo docente e infraestrutura. O quadro 13 descreve os pesos atribuidos para
cada dimensao conforme os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de

reconhecimento.

Quadro 13 - Pesos utilizados para o cilculo do CC no IACG

DIMENSAO |PESO/AUTORIZACAO | PESO/RECONHECIMENTO E RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO
Organizagdo 40 30
didatico-
pedagbgica
Corpo docente 20 40
Infraestrutura 40 30

Fonte: adaptado de Brasil (2017a).

Assim, o CI se forma a partir do IGC, que é uma média ponderada das notas dos
cursos de graduacdo, do relatério da autoavaliag@o institucional e do resultado da avaliacdo
externa que se subsidia pelos itens anteriores e relatorio de visita in loco.

Ja o CC, constitui-se a partir de visita in loco, caso a nota da ultima avalia¢do tenha
sido inferior a trés, ou a pedido da instituicdo, ¢ do CPC que forma-se levando em
consideragdo a infraestrutura do curso, o corpo docente e a nota do ENADE, fator
visivelmente decisivo na construgdo do indicador

Entende-se que os processos de avaliacio do SIANES possui um alto grau de
complexidade. Dessa forma exige-se o desenvolvimento de estratégias como o preparo das
equipes com treinamentos, reunides, elaboracdo de manuais, entre outras providéncias,
visando eficiéncia e eficacia no alcance de resultados positivos no desempenho da
organizagao.

Conclui-se que a avaliagdo de desempenho organizacional das IFES no ambito do
SINAES abrange diversas questdes como gestdo, ensino, pesquisa, extensdo, politicas

educacionais e de pessoal, envolvimento com toda a comunidade académica e prestagdo de
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contas com a sociedade e Governo. Também subsidia a gestdo em tomadas de decisdes
importantes, como por exemplo, direcionar a alocacdo de recursos em fatores que contribuam
para o aumento dos indicadores de qualidade como a exemplo, as bibliografias dos cursos,
ndo apenas pelo simples fato de receber avaliagcdes positivas e sim como um termometro de

qualidade e eficiéncia da gestao.

4.2.1 A participagdo da BU nos processos do SINAES

A biblioteca universitaria faz parte de um conjunto de fatores que compdem os
parametros de qualidade estabelecidos pelo MEC nos processos de avaliagdo do SINAES.
Tanto na avaliag@o institucional como nas avaliacdes dos cursos de graduagdo avalia-se a
biblioteca universitaria na dimensao da infraestrutura da IES.

De acordo com Dziekaniak (2009), para uma IES permanecer atuante necessita do
reconhecimento dos cursos pelo MEC. Dessa forma, precisa provar a eficacia do 6rgdo de
apoio, a biblioteca universitaria, que ¢ um setor que se destaca nas avaliagdes in loco.

Em particular, os stakeholders do macroprocesso de formacdo ¢ desenvolvimento de
colegdes, bibliotecarios, coordenadores, professores, Procurador Educacional Institucional
(PEID), e a gestdo superior da IFES devem atuar em sinergia para obter os melhores resultados
para a instituigdo.

Os bibliotecarios devem conhecer os critérios de exigéncia do MEC para a formagao e
atualizag@o dos acervos quanto a qualidade e a quantidade minima de titulos e exemplares. Da
mesma forma, os coordenadores e professores também devem atentar-se aos itens e
modificagdes que ocorrem com frequéncia nos instrumentos de avaliacdo do MEC para
adequar os PPCs. Quanto ao PEI, deve estar em constante comunicagdo com a biblioteca para
o cumprimento dos tramites dos processos.

De acordo com Rocha (2012), os bibliotecarios devem tomar algumas atitudes que
contribuem para um resultado positivo nas avaliagdes in loco, como, o bibliotecario deve
procurar conhecer os avaliadores e suas areas de atuagdo; informar a equipe da biblioteca as
datas de avaliagdo e orientd-la sobre como devem se portar; preparar relatérios da bibliografia
basica e complementar, destacar no acervo os livros que constam no PPC; disponibilizar lista
de periddicos relacionados ao curso, quanto aos eletronicos fazer demonstracdo online;
preparar uma boa apresentacdo do sistema da biblioteca; apresentar a politica de aquisicao e
atualizagdo; fazer uma visita guiada pelas instalacdes da biblioteca; apresentar a equipe de

trabalho; verificar ementario e conferir o quantitativo.
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Dziekaniak (2006) defende a participagdo de um bibliotecario na comissdo de
avaliagdo. Segundo a autora, para se assegurar uma correta avaliacdo de bibliotecas para o
reconhecimento de cursos, faz-se necessaria a presenca de um bibliotecario como avaliador,
pois se trata do profissional capacitado para analisar as peculiaridades do setor. Pois quando a
comissdo se compde sem a presenca de um bibliotecario, surgem questionamentos do tipo:
Porque esse material ndo se encontra junto em uma Unica area?

Em particular, ocorrem também exigéncias que vao de encontro ao funcionamento e as
rotinas da biblioteca, como deslocar parte do acervo para uma sala onde a comissdo possa
avaliar. Dessa forma, deve haver um posicionamento por parte dos bibliotecarios em nao
aceitar tudo que a comissdo avaliadora impde como se fosse uma cartilha a se obedecer.

De acordo com Oliveira (2010) a biblioteca universitaria deve servir de apoio aos
conteudos ministrados em cada curso oferecido pela instituigdo em que se insere, os quais
devem constar nos PPCs. Portanto os processos de aquisicdo das fontes de informac¢do devem
orientar-se por uma PFDC pautada no perfil da instituicdo e levando em consideracdo os
critérios analisados pela equipe de bibliotecarios.

Santos et al. (2015) relatam a dificuldade no processo de formagdo do acervo com a
ndo participagdo do bibliotecario na composi¢ao das ementas das unidades curriculares. Pois a
aquisi¢do de materiais bibliograficos deve realizar-se observando os critérios da PFDC da
unidade de informacgado, fator, muitas vezes, ignorado por coordenadores e professores que
selecionam os titulos fazendo-se necessaria a intervengdo do profissional bibliotecario para
adequagdo das solicitacdes a real necessidade dos cursos e dos recursos disponiveis.

O fato de o bibliotecario ainda ndo participar ativamente da constru¢do dos PPCs, as
aquisi¢Oes refletem o interesse dos responsaveis, que geralmente sdo os professores das
unidades curriculares (UCs), na selegdo dos titulos ocasionando acervos desatualizados,
ementas com elevado nimero de titulos, sem observancia a exigéncia minima nos
instrumentos de avaliacdo que ¢ de trés titulos para a Bibliografia Basica e cinco titulos para a
Bibliografia Complementar. Portanto, a biblioteca obrigatoriamente deve adquirir todos os
titulos constantes na ementa, o que nem sempre ha possibilidade devido a escassez de
recursos ocasionando resultados negativos nas avaliacdes da biblioteca nos processos
avaliagOes de cursos.

Segundo Vergueiro (2010), o bibliotecario, melhor do que ninguém conhece ou
deveria conhecer o acervo a ponto de saber em que aspectos ele esta fraco, em que aspectos
ele estd forte e em que aspectos ele atingiu um estagio ideal de desenvolvimento. Porém, nem

sempre, esse profissional participa de todo o processo, ocorrendo que outros personagens do
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sistema assumam esta funcdo, fato que, no caso das universidades, prejudica ndo s6 ao
andamento dos cursos de graduagdo, como também a ndo adequacdo do acervo aos critérios
de avaliacao do MEC.

Os itens que se referem a biblioteca sdo 5.9 infraestrura, cujos critérios em analise sdo,
a acessibilidade, os servi¢os disponiveis aos usudrios, os ambientes de estudo individuais e
coletivos, as tecnologias, entre outros. No item 5.10, plano de atualizagdo do acervo, mais
conhecido como PFDC, o qual constitui um documento elaborado pela equipe de
bibliotecarios que contempla as medidas que visem o atendimento & demanda dos cursos e as
atualizacdes bibliograficas dos PPCs Os quadros 14 e 15 descrevem os critérios em andlise

para atribuigdo dos conceitos nos itens 5.9 e 5.10 respectivamente.

Quadro 14 — Conceitos e critérios de avaliacdo dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Externa — IAIE referentes ao iten 5.9 Biblioteca: infraestrutura

CONCEITO CRITERIOS
1 A infraestrutura para bibliotecas ndo atende as necessidades institucionais.
2 A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, mas nio apresenta

acessibilidade, ou ndo possui estagdes individuais e coletivas para estudos ou recursos
tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo.

3 A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, e possui estagdes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo.

4 A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estagdes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo e fornece
condi¢des para atendimento educacional especializado.

5 A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estagdes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornece
condi¢cdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

Fonte: Brasil (2017b)

Quadro 15 - Conceitos e critérios de avaliacao dos Instrumentos de Avaliacido Institucional
Externa — IAIE no indicador do item 5.10 Bibliotecas: plano de atualizac¢io do acervo
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CONCEITO CRITERIOS
1 N4ao ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI.
2 Ha plano de atualizag@o do acervo descrito no PDI, mas ndo ha viabilidade para sua
execugao.
3 Ha plano de atualizac@o do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execugéo,

considerando a alocacdo de recursos.

4 Ha plano de atualizac@o do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execugéo,
considerando a alocag@o de recursos e agdes corretivas associadas ao
acompanhamento e a avaliag@o do acervo pela comunidade académica.

5 Ha plano de atualizag@o do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execugao,
considerando a alocacdo de recursos, agdes corretivas associadas ao acompanhamento
e a avalia¢@o do acervo pela comunidade académica e a existéncia de dispositivos
inovadores.

Fonte: Brasil (2017b)

Observa-se que os instrumentos da avaliag@o institucional externa - IAIE tanto dos
atos de credenciamento quanto de recredenciamento possuem a mesma estrutura, € 0s mesmos
critérios, o que distingue um do outro € o peso atribuido ao calculo das notas de acordo com
cada ato.

Nos instrumentos de avaliagdo dos cursos de graduacdo — IACG tanto dos atos de
autorizacdo quanto de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, os itens que
constituem a avaliagdo junto a biblioteca sdo, 3.6, bibliografia basica por unidade curricular e
3.7, bibliografia complementar por unidade curricular. Ambos os instrumentos possuem a
mesma estrutura e os mesmos critérios, o que ira distinguir sera o peso atribuido para o cagulo
das notas de acordo com cada ato.

Os instrumentos analisam critérios como a acessibilidade dos acervos fisicos e virtuais
e se os mesmos estdo em conformidade com os PPCs dos cursos e se a quantidade de
exemplares corresponde ao numero de vagas anuais ofertadas por unidade curricular. Os
quadros 16 e 17 descrevem os critérios em andlise para atribui¢do dos conceitos nos itens 3.6

e 3.7 respectivamente.

Quadro 16 — Conceitos e critérios de avaliacao dos Instrumentos de Avaliacao de Cursos de
Graduacio — IACG do item 3.6 Bibliografia basica por unidade curricular

| CONCEITO | CRITERIO DE ANALISE
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O acervo fisico ndo estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios; ou pelo menos um deles ndo esta registrado em
nome da IES. Ou o acervo da bibliografia basica ndo ¢ adequado em relagdo as unidades
curriculares ¢ aos conteidos descritos no PPC ou ndo esta atualizado, considerando a natureza
das UC. Ou, ainda, ndo esta referendado por relatério de adequag@o, ou nao esta assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de
vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuéarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da
bibliografia basica ¢ adequado em relag@o as unidades curriculares e aos contedos descritos
no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Porém, ndo esta referendado por
relatorio de adequagdo, ou ndo esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em
cada bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso ¢ de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo. Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso
fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solugdes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuédrios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da
bibliografia basica ¢ adequado em relag@o as unidades curriculares e aos contetidos descritos
no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado
por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usudrios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da
bibliografia basica ¢ adequado em relag@o as unidades curriculares e aos contetidos descritos
no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado
por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalagdes e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteudo administrado nas UC

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuéarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da
bibliografia basica ¢ adequado em relag@o as unidades curriculares e aos contetidos descritos
no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado
por relatorio de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalagdes e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o contetido administrado nas UC. O acervo é gerenciado de
modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

Fonte: Brasil (2017a).
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Quadro 17 — Conceito e critérios de avaliacio dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduacio — IACG do item 3.7 Bibliografia complementar por unidade curricular

Continua

CONCEITO

CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico ndo esta tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usuérios; ou pelo menos um deles ndo estd
registrado em nome da IES. Ou o acervo da bibliografia complementar ndo ¢ adequado
em relacdo as unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC ou ndo esta
atualizado, considerando a natureza das UC. Ou, ainda, ndo estd referendado por
relatorio de adequacdo, ou ndo estd assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estio registrados em nome da IES. O acervo
da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo as unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Porém,
ndo esta referendado por relatério de adequagdo, ou ndo esta assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Ou,
nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na IES, com instala¢des e
recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de
ferramentas de acessibilidade ou de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados em nome da IES. O acervo
da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) ¢ a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e
recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estio registrados em nome da IES. O acervo
da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo as unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instala¢des e
recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que complementam o contetido administrado nas UC.
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Quadro 17 — Conceito e critérios de avaliacdo dos Instrumentos de Avaliacao de Cursos de
Graduacio — IACG do item 3.7 Bibliografia complementar por unidade curricular

Conclusdo

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo
da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo as unidades curriculares e aos
contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e
recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade ¢ de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que complementam o contetido administrado nas UC. O
acervo ¢ gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

Fonte: Brasil (2017a).

Em particular, para garantir o suporte pedagbdgico das atividades académicas e
resultados positivos nas avaliagdes do SINAES, deve haver uma prévia aquisi¢do de materiais
bibliograficos antes da implantacdo de novos cursos ou ampliagdo do niimero de vagas de
cursos existentes.

Sendo assim, a gestdo da biblioteca universitaria juntamente com o corpo de
bibliotecarios do sistema de bibliotecas da universidade devem elaborar um cronograma com
agenda de cursos que serdo avaliados pelo MEC, se for o caso, receberem capacitagdo para
receber as comissodes avaliadoras a respeito dos critérios e exigéncia do MEC para a formagao
e atualizacdo dos acervos quanto a qualidade e a quantidade minima de titulos e exemplares
de forma a atender a demanda da comunidade académica com qualidade.

Para tanto, planejamento orcamentdrio da IFES deve formar-se considerando as
necessidades da biblioteca disponibilizando recursos suficientes ao crescimento ¢ manutengao
deste o6rgdo de apoio tdo fundamental aos processos de avaliagdo da instituicdo e

consequentemente na qualidade do ensino superior.
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5 A BIBLIOTECA

As bibliotecas consistem em unidades de informacdo geralmente vinculadas a
instituicdes educacionais, podendo também vincular-se a Orgdos governamentais como
tribunais, prefeituras, governo estadual e federal. Como também a entidades ndo
governamentais, como associacdes ¢ empresas publicas e privadas. A depender da
comunidade que atende e do vinculo institucional, as bibliotecas classificam-se como
publicas, escolares, especializadas, e universitarias.

Para Santa Anna (2018), as bibliotecas sdo estruturas que contém informagao, pessoas,
tecnologias, e outros recursos. S3o movidas por fluxos de informagdo e de trabalho que, por
meio de pessoas, permitem que diferentes atividades sejam realizadas, haja vista atingir
objetivos previamente estabelecidos por suas entidades mantenedoras.

Segundo Oliveira e Amaral (2015), a principal fungdo das bibliotecas & possibilitar o
acesso ao conhecimento por intermédio de produtos e servigos de qualidade atuando como
agentes fundamentais do processo educacional.

De acordo com Bem et al. (2016), todos os aspectos que afetam as institui¢des
educacionais impactam diretamente nas bibliotecas, e vice-versa. Ou seja, a forma como a
biblioteca coordena seus servigos e produtos também interfere diretamente no desempenho
institucional. A biblioteca ¢ parte de um conjunto, o acervo, os servigos e produtos devem ser
usados como recursos pedagdgicos essenciais.

As Dbibliotecas sdo geridas por bibliotecarios, profissionais graduados em
biblioteconomia. A biblioteconomia ¢ conhecida como um conjunto de técnicas que
subsidiam a organizagdo e a gestdo das bibliotecas.

Para (Ives-Francois & Le Coadic, 1996, apud Vieira, 2014) a biblioteconomia néo ¢
uma ciéncia, nem uma técnica rigorosa, mas sim uma pratica de organizacdo com
caracteristicas peculiares a cada unidade que divide-se em trés grandes dominios, a saber,
documentos, leitores e espagos fisicos. Todos interligados ¢ sem possibilidade de trata-los
separadamente.

Para atender 4s demandas informacionais oriundas das novas tecnologias e a0 mesmo
tempo disponibilizar o suporte impresso, as bibliotecas tornaram-se hibridas. Essa
integralizacdo de produtos e servicos proporciona aos usudrios meios de acesso a informacao

adaptados as diferentes necessidades de cada um.
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5.1 A Biblioteca Universitaria — BU

A Dbiblioteca universitaria contribui com a qualidade do ensino superior
disponibilizando o suporte informacional relacionado ao contetido pedagogico dos cursos e
das pesquisas. Dessa forma, exerce o papel de mediadora entre a informacao e o usuario, no
entanto, ndo se restringem apenas a mediar a informagdo, a biblioteca universitaria produz
insumos na construg¢do do conhecimento e participa do processo de ensino e aprendizagem.

Oliveira (2010) defende que as bibliotecas universitarias se fazem presentes no
processo ensino e aprendizagem ao assumirem o papel de mediadoras entre as novas
competéncias desenvolvidas no ambiente académico e as informacdes que a comunidade
académica demanda neste processo.

Conforme Maciel ¢ Mendonga (2000), as bibliotecas em geral ndo sdo organizagdes
autdnomas, dependem de uma organizacdo maior. No caso das bibliotecas universitarias,
vinculam-se a uma IES, portanto, sujeitas a receber influéncias externas e internas do
ambiente que as cercam.

Prado (2003) conceitua a biblioteca universitaria como uma universidade em si
mesma. Por isso, suas aquisi¢des devem orientar-se de acordo com o trabalho da institui¢cdo
que a mantém, funcionando como parte integrante do processo educacional. Dessa forma,
torna-se imprescindivel que seu acervo atenda ndo s6 aos programas de graduacdo, mas que
satisfaga também aos programas de pos-graduacdo e trabalhos de pesquisa.

De acordo com Amboni (2002), os servigos ofertados pelas bibliotecas universitarias
sdo empréstimo entre bibliotecas, orientagdo ao usuario na recuperacdo da informacao,
comutacdo bibliografica, normalizacdo de trabalhos académicos treinamento de usuarios,
catalogacdo na fonte, visita orientada; empréstimos domiciliar, entre outros.

Conforme Souza et al. (2015), a biblioteca universitaria tem a funcdo de apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Sendo assim, seu acervo deve necessariamente
voltar-se aos cursos de graduacdo e pds-graduagdo ofertados pela institui¢do, atendendo de
forma satisfatoria aos usuarios e contribuindo com o desempenho institucional da
universidade.

Fujita (2006) afirma que as fung¢des basicas da biblioteca universitaria derivam de uma
dinamica social em um movimento circular fornecendo insumos para sua propria
continuidade. Ou seja, a universidade recebe, transmite e gera conhecimentos e a biblioteca

universitaria funciona como intermediadora na realizagdo dos processos que constituem este
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ciclo. Também atua na preservagdo da informagdo para sua proxima transformagdo em
conhecimento formando um espiral de evolugao cientifica e tecnoldgica.

A partir dessa dindmica, Fujita (2006) descreve as principais fungdes da biblioteca
universitaria, armazenamento do conhecimento, organizacdo do conhecimento e acesso ao

conhecimento. O quadro 18 descreve as fungdes basicas da biblioteca universitaria.

Quadro 18 — Descricoes das funcoes da BU

FUNCOES DESCRICAO

Formagdo de desenvolvimento de colegdes, guarda da memoria da
Armazenamento do conhecimento | produgdo cientifica e tecnolégica, preservagdo e conservagio;

Tratamento tematico e descritivo que favoreca o intercambio de
Organizag@o do conhecimento registros informacionais entre bibliotecas e sua recuperacdo;

Fornecimento da informagao possibilitando as mais variadas formas de
Acesso ao conhecimento acesso.

Fonte: Adaptado de Fujita (2006).

Santa Anna e Costa (2017) relatam sobre os paradigmas que norteiam a biblioteca
universitaria no contexto atual. Os autores identificam os pontos paradigmaticos observados
em uma biblioteca universitaria, a partir dos paradigmas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao discorridos na literatura. Os paradigmas sdo padrdes ou modelos seguidos e
compartilhados por uma comunidade de especialistas com vistas a transformar e ampliar o
conhecimento.

De acordo com Santa Anna e Costa (2017), o paradigma da Biblioteconomia se
alicer¢ca no trabalho e nos processos técnicos realizados em acervos bibliograficos, cuja
fung@o principal € permitir o armazenamento, a gestdo e disseminacdo desses acervos, que,
por sua vez, apoiam a constru¢cdo de conhecimentos. Enquanto o paradigma da Ciéncia da
Informacao apresenta conceitos mais complexos, relacionados a recuperagdo, ao uso € ao
fluxo da informacdo, focando no usuario da informag¢do e na informacdo em vez de seu
suporte.

A comunidade de usuarios deste segmento de biblioteca constitui-se por discentes,
docentes, pesquisadores em geral e funcionarios da instituigdo mantenedora. No entanto, ndo
se impede o atendimento a comunidade como um todo, principalmente visto que seus servigos
ndo se restringem apenas ao apoio académico, mas também se voltam a cultura e recreagdo,
atendendo diferentes publicos e demandas.

Ademais, as bibliotecas universitarias, como 6rgdo de apoio as universidades assumem

um papel fundamental na qualidade do ensino superior, pois além de disponibilizar os
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produtos e servigcos indispensaveis na constru¢do do conhecimento da comunidade de
usuarios, funcionam como um estimulo aos alunos no processo de ensino aprendizagem.

Em particular, sdo notdrias as conquistas que as BUs obtiveram ao longo dos anos no
ambiente académico como a exemplo, a inclusdo da biblioteca no processos de avaliagdo do
SINAES. Essas conquistas se deram devido as lutas e engajamento dos bibliotecarios. No
entanto, ainda ha muito a se fazer para que a biblioteca universitaria brasileira seja referéncia
em organizacdo ¢ disseminagdo do conhecimento. Cabe, mais uma vez aos profissionais,
atuantes nesse ambiente, promoverem ac¢des que demonstrem a real necessidade de politicas

publicas e investimentos nas bibliotecas universitarias.

5.2 Administracao de Bibliotecas Universitarias

As bibliotecas ou unidades de informagdo sdo consideradas pela literatura como
organizacgdes devido aos processos e as funcdes administrativas de planejar, organizar, dirigir
e avaliar. Conforme Maciel e Mendonga (2006), as bibliotecas sdo tratadas como
organizagdes por suas caracteristicas assemelharem-se as demais organizagdes inseridas nos
mais diversos ramos do mercado, produzindo trabalho a partir de um conjunto de elementos
interligados.

Pereira (2003, p 304) destaca trés aspectos importantes relacionados a gestdo das

unidades de informacéo,

Teorico - um conjunto de saberes interdisciplinares das areas de administragao,
ciéncia da informag@o e tecnologia de informagfo; Pratico - um conjunto de
métodos/metodologias, técnicas e ferramentas; e Processo - um recurso estratégico
de intervengdes governamentais.

Dziekaniak (2009) destaca que a administracdo da biblioteca universitaria reflete
diretamente na qualidade da educacdo e na obtengdo de um bom desempenho, tanto da propria
biblioteca, como da institui¢do que a mantém. Dessa forma, exigem-se dos bibliotecarios
gestores de BUs ndo apenas conhecimento na area de Biblioteconomia e habilidades
gerenciais, mas também conhecimentos aprofundados na area de Administracdo, ou seja,
dominio dos processos, das fungdes administrativas e financeiras, das teorias, dos
instrumentos e tecnologias de gestdo, entre outros.

Targino e Souza (2017) dissertam sobre a gestdo das BUs sob a otica dos pressupostos

tedricos, praticos e filosoficos apontados pelas Cinco Leis da Biblioteconomia, cujo mentor ¢
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o indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan’, o que tornam as leis conhecidas como as Leis de
Ranganathan. A saber, 1) os livros sdo para usar; ii) a cada leitor seu livro; iii) a cada livro seu
leitor; iv) poupe o tempo do leitor; v) a biblioteca € um organismo em crescimento.

Apesar de criadas em um tempo remoto, essas leis sdo diretrizes que contemplam a
realidade da gestdo organizacional em bibliotecas em meio ao contexto atual, pois resultaram
da observacdo de Ranganathan em torno de problemas corriqueiros vivenciados em

bibliotecas. O quadro 19 descreve os fundamentos das Cinco Leis da Biblioteconomia (CLB).

Quadro 19 — Descri¢ao dos fundamentos das CLB

LEI FUNDAMENTOS

I — Os livros sdo pra serem usados Esta lei caracteriza a biblioteca como a “organizagdo
do conhecimento”, que estd contido em seu acervo.
Mas, s6 se torna efetiva se este conhecimento for
realmente usado e propagado, de modo que possa
produzir mais conhecimento.

IT — A cada leitor seu livro Esta lei exprime as fung¢des social e educacional da
biblioteca. As questdes de ordem nesta lei sdo: a quem
o acervo se destina? Qual o seu contexto de atuagdo?
Sera o acervo atende a todos os publicos a que se
destina? Esta lei contempla o leitor/usuario como a
maior estrela da organizagdo. Com este proposito,
evidencia-se também o papel do bibliotecario na
formulagdo de politicas publicas de informagdo e de

incluséo social.

IIT — A cada livro seu leitor A grande preocupacdo desta Lei ¢ deixar o acervo
com acesso livre para que o leitor ndo encontre
barreiras no seu processo de busca e uso do
conhecimento. Englobam-se aqui o arranjo das
estantes, tipo de classificagdo adotado, questdes de
acessibilidade e ergonomia, “A terceira Lei insiste em
que a prateleira mais alta de uma estante deve estar ao
alcance facil de uma pessoal de altura média, de pé”.
(RANGANATHAN, 2009, p. 193). Enfatiza também a
necessidade de um contato humano mais direto entre o
bibliotecario ¢ o leitor, visando conhecer suas
necessidades de informagdo que servirdo de base para
a sele¢do de materiais para o acervo, estruturacdo de
servicos e produtos e técnicas de atendimento.

IV — Poupe o tempo do leitor O ponto central desta lei ¢ a organizagdo/recuperagio
do acervo. A colegdo deve ser organizada visando as
possibilidades de recuperagdo. Esta lei trata dos
recursos ¢ ferramentas apropriados para tratar,
disponibilizar e acessar cada tipo de acervo, que ¢ a
principal tarefa da gestdo e organizacio da
informacdo: criar elementos que possam fazer com
que o usudrio encontre a informagdo que deseja no
menor tempo possivel.

” Nascido em Shiyali, Estado de Tamil Nadu (a época, Madras), na india, com formagdo em matemaética e
biblioteconomia, o indiano consta como o primeiro bibliotecario da Universidade de Madras, em 1924. Em
1928 estabeleceu as Leis da Biblioteconomia (TARGINOE SOUZA, 2017).
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V — A biblioteca ¢ um organismo em crescimento Esta lei retrata a biblioteca como um grande sistema
vivo, e como tal, necessita de constante atualizacdo
dos seus conteidos. As palavras chaves desta Lei sdo
planejamento e avaliagdo, de modo a planejar o seu
crescimento de acordo com a produgdo do
conhecimento na sociedade. Ao transportar esta lei
para os dias atuais, percebe-se uma conjun¢do dos
pilares essenciais para a Gestdo do Conhecimento:
pessoas, processos ¢ tecnologia. Ou seja, o aumento
da produgdo do conhecimento na sociedade resultara
no crescimento ou no tamanho do acervo
bibliotecario, o que levara a uma necessidade de
expansdo do seu espago fisico, adogdo de métodos e
técnicas

Fonte: (ESPIRITO SANTO, 2014).

Dessa forma, as Leis de Ranganathan consistem em uma filosofia de organizacdo das
informagdes, atendendo as demandas dos respectivos publicos. Apresentam-se como
alternativa para o diagndstico de servigos e produtos, estabelecendo pardmetros de avaliacio e
parametrizacdo ao que ¢ descrito em cada uma das Leis, tornando-se regente mor para um
diagnostico organizacional (TARGINO E SOUZA, 2017).

Diante disto, compreende-se que, pelas peculiaridades presentes no contexto da
administracdo das bibliotecas universitarias, faz-se necessario a atuagdo de um profissional
bibliotecario capacitado para assumir as fungdes relativas ao funcionamento dessas unidades.
O gerenciamento de unidades de informagdo exige que bibliotecarios tenham conhecimento
ndo apenas técnico, mas também em diversas areas, em especial na area de gestdo, exigindo

destes profissionais um conjunto de competéncias.

5.3 As competéncias do bibliotecario gestor de Bibliotecas Universitarias

O bibliotecario ¢ o profissional que atua em bibliotecas, centros de informacao,
centros de documentacdo de empresas publicas e privadas, exercendo fungdes como
organizacgdo, recuperacdo, disseminacdo da informagdo, além de desempenhar a fungdo de
gestor devido as necessidades organizacionais dessas unidades de informagao.

Assis e Maia (2014) reforcam que o bibliotecario ndo deve ser visto apenas como
guardador de livros, pois suas fungdes vao além das atividades técnicas. Ele também gerencia
e administra tanto pessoas como conhecimentos.

Em particular, no caso do bibliotecario universitario, responde por todas as atividades
que envolvem o funcionamento de uma biblioteca universitaria, em especial as que se referem

a formac@o e desenvolvimento das colegdes e a adequada composicao do acervo, aspecto que
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ira refletir em resultados positivos para a instituicdo tanto em processos de avaliacdo quanto
no apoio ao ensino, pesquisa e extensdo da comunidade académica.

J& no caso do bibliotecario que atua diretamente na gestdo de bibliotecas
universitarias, gerencia atividades, processos e recursos, financeiros, informacionais e
humanos. Conforme Alves e Oliveira (2016, p.77), “se ao bibliotecario compete trabalhar
com organizacdo, armazenamento e disseminacdo da informacao, para o bibliotecario gestor,
compete nogdes de administragio, planejamento, organizacdo e controle e avaliagdo”.

Holanda e Nascimento (2010) descrevem o bibliotecario como um perito no
tratamento da informacdo e responsavel pela democratizag@o do seu acesso, contribuindo com
o desenvolvimento social e os avangos cientificos e tecnoldgicos.

De acordo com Maciel e Mendonga (2006), as atividades basicas dos bibliotecarios
envolvem quatro fungdes sequenciais ¢ complementares entre si, ou seja, dependendo uma da
outra, a saber, formacdo e desenvolvimento da colecdo, organizagdo das colegdes,
dinamiza¢ao das colecdes e fungdes gerenciais.

A medida que os materiais chegam a biblioteca, inicia-se um constante e continuo
fluxo ou processo de trabalho que consiste na preparacdo do item a fim de que seja
incorporado ao acervo e possa ser recuperado com facilidade. O quadro 20 descreve as
func¢odes basicas do bibliotecario.

Quadro 20 — Descricao das funcées basicas do bibliotecario

FUNCAO DESCRICAO

Refere-se aos processos de seleg@o, aquisicdo de materiais bibliograficos, no
caso de instituigdes publicas, observando-se a Lei 8.666 de Licitagdes e
Contratos; desbastamento e descarte.

1. Formagdo e
Desenvolvimento da

Colegdo
Refere-se as atividades de processamento técnico. Apds a aquisi¢do e
recebimento do material bibliografico, o mesmo recebe o tratamento de
2. Organizagado da catalogagdo, indexacdo e classificagdo, conforme regras de representacdo
Colegao existente na biblioteconomia. Apos este processo, a fonte de informagao ja

faz parte do acervo e do sistema tornando-se disponivel ao usuario.

Compreende os servigos de referéncias, ou seja, o atendimento ao usuario.
Nesse momento o bibliotecario faz a mediacdo entre a informagdo e o
usuario. Em acervos fisicos, este servigo acontece na busca ou na localizagdo
do livro na estante. J4 em acervos virtuais, o bibliotecario ira filtrar a
informagdo, passando para o usudrio somente o necessario para o alcance de
seus objetivos.

3. Dinamizagdo da
Colegdo

Trata-se das atividades de administrar todas as segOes e recursos da
biblioteca, englobando tomadas de decisdes, ajustes e intervengdes nas
4. Fungdes gerenciais | atividades e nos colaboradores a fim de conduzi-los para o sucesso da
organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Maciel e Mendonga (2006).
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No campo da administragcdo, as fungdes dividem-se em trés dimensdes, estratégica,
tatica e operacional. Ramos (1996) constata que o bibliotecario gestor assume, pelo menos,
duas dimensdes, a estratégica e a operacional. A dimensao estratégica envolve as relacdes de
troca e reciprocidade que se estabelece entre a unidade e a sociedade para a qual serve. Ja no
tocante a dimensdo operacional, o envolvimento ocorre com o funcionamento interno da
unidade e a busca de crescentes niveis de produtividade e qualidade. O quadro 21 descreve os

aspectos e as dimensdes de atuagdo do bibliotecario gestor.

Quadro 21 — Dimensdes e aspectos das atividades do bibliotecario gestor
DIMENSOES ASPECTOS

a) planejamento - de objetivos e metas,
organizacdo do trabalho, modelagem do perfil de
acao;

b) articulacdo - observagdo do ambiente,
identificagdo de parceiros e ameagas, formagdo de
aliangas, coordenacdo de esforcos
interinstitucionais;

Estratégica - Busca inserir adequadamente o
plano previamente definido no dindmico contexto
social ¢ econdémico com o qual se relaciona,

garantindo a sua eficacia. ¢) marketing - observagdo do mercado,

identificagdo de clientes e oportunidades,
interpretacdo das necessidades, adequagdo de
produtos e servigos, analise da concorréncia.

a) disponibilizagdo, alocagdo e consumo de
recursos;

b) reducdo de perdas e desperdicios;
¢) capacitagdo e motivagdo de recursos humanos;

d) coordenagdo, harmonizagdo e integragido de
esforgos para consecuc@o dos objetivos nos prazos
esperados;

Operacional - Acompanha a execucdo e o
desenrolar dos trabalhos efetuados pelo grupo a
fim de garantir a sua eficiéncia e a harmonia
entre os diversos focos de ac@o. ¢) melhoria dos processos de produgdo e dos
atributos do produto;

f) identificagdo e remogdo de barreiras e desvios
ao trabalho;

g) adequag@o do ritmo e do volume de producdo
com as necessidades do mercado e disponibilidade
de recursos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ramos (1996).

Para Alves e Oliveira (2016), gestdo e lideranca estdo diretamente ligadas, pois a
lideranca constitui parte do papel do gestor. Dessa forma, o bibliotecario gestor necessita ter
conhecimentos em gestao de recursos e processos € como um lider precisa saber gerir pessoas.

Assim, ao incorporar novas estratégias as atividades diarias, o bibliotecario tem um
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diferencial competitivo, pois sua gestdo tende a ser multifacetada ao fundir atribui¢des de
biblioteconomia e gestao administrativa.

De acordo com Holanda e Nascimento (2010), a funcdo gerencial do Bibliotecario diz
respeito a profissionais capacitados que utilizam os diversos suportes que a informagdo
dispde, gerindo as unidades de informacdo e buscando as mais variadas ferramentas
disponiveis para os processos de organizacdo, disseminagdo e gestdo da informacdo. Essas
ferramentas podem ser encontradas tanto no cotidiano como em analises de trabalhos
realizados em outras unidades.

Holanda e Nascimento (2010) acrescentam que essa troca de experiéncia entre os
profissionais da informacdo permite uma importante comparacdo no planejamento e
elaboracdo da politica gerencial da organizacdo, e que a maneira de captar, processar e
analisar informagdes externas e internas pode melhorar as estratégias e trazer solugdes aos
problemas organizacionais.

Em particular, com o avango das TICs, as bibliotecas universitarias passaram a
adquirir novas caracteristicas e novos servi¢os, exigindo, cada vez mais, do profissional
bibliotecario a aquisi¢do e o aperfeicoamento de novas competéncias.

Além das competéncias indispensaveis a formacdo curricular, como a organizagao,
direcdo e execucdo dos servigos técnicos, a administragdo de bibliotecas, o marketing, o
estudo da comunidade, entre outras, faz-se necessario a fusdo de competéncias, atuando ele
em diferentes ramos de mercado, com multiplas tecnologias e em multiplos contextos,
intervindo na realidade de forma técnica, humanista, estratégica e inovadora (SILVEIRA,
2008).

Considerando as competéncias profissionais e habilidades tecnoldgicas que a nova
geragdo de usuarios requer do bibliotecario, Vieira, Baptista e Cerver6 (2013) destacam que
deve haver o fortalecimento de uma ‘Atitude 2.0’nas caracteristicas pessoais do bibliotecario
para que ele continue a ser considerado um especialista na recuperag@o da informagao, mesmo
que a geracdo de usudrios nativos digitais requeira cada vez mais autonomia para buscar
fontes de informacao na Internet.

A analogia utilizada pelos autores acima citados refere-se as tecnologias disponiveis na
versdao 2.0 da internet. No entanto, atualmente, a internet avangou para a versao 3.0, também
conhecida como a “Terceira onda da Internet” ou “Web Inteligente”, dispondo de recursos
que buscam de forma mais eficiente a informagdo. Fato que ndo deve ser visto como uma
substituicdo do ‘homem pela maquina’, mas como inovagdes que contribuem tanto para os

usuarios quanto para os profissionais da informagao.
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Conforme Santa Anna e Calmon (2016), diante de fatores como as pressdes advindas da
sociedade, o actimulo informacional ¢ o avanco das TICs, as BUs entram em um ciclo de
constantes inovagdes, tornando-se ambientes hibridos e exigindo do profissional bibliotecario
atuante neste segmento de bibliotecas a ampliagdo de suas competéncias comungadas a partir
da soma de novos conhecimentos, experiéncias, habilidades e atribuigdes.

Segundo Santa Anna e Calmon (2016), no contexto da biblioteca universitaria, os
bibliotecarios devem adquirir o sfatus de Moderno Profissional da Informacao (MIP),
utilizando-se de diferentes competéncias a fim de preparar-se para atuar em meio a um
ambiente mutante e diversificado. Essa nova categorizagdo profissional somente acontece se o
bibliotecario buscar a educagdo continuada. O quadro 22 descreve as competéncias de um

MIP.

Quadro 22 — Descricio das competéncias de um MIP
COMPETENCIAS DESCRICAO

Comunicagio Interagir com usuarios, com outras instituicdes e com as diversas tecnologias;
interna e externa

Técnico-cientificas | Tratamento da informagao nas mais diversas ferramentas disponiveis;

Gerenciais Formular, dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas, projetos e
servigos de informagao

Sociais e Politicas | Realizar atividades relacionadas ao ambiente externo, como interagir com diversos
atores sociais como politicos, empresarios, educadores, trabalhadores e profissionais
de outras areas, institui¢des e cidadaos em geral.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Valentim (2000) e Santa Anna (2018).

Contudo, entende-se que, para obter o status de MIP, o bibliotecario atuante em
bibliotecas universitarias deve investir em sua formacdo continuada e aprofundar seus
conhecimentos no que tange as mais variadas ferramentas disponiveis para os processos de
organizagdo, disseminagdo e gestdo da informagdo, ou seja, um profissional multidisciplinar
adaptado as novas realidades.

Assim, o bibliotecario gestor deve ser dinamico analisando, de forma sistémica, todo
ambiente da organizacdo, considerando as fungdes, os processos, as pessoas ¢ a informacgao
que circula nos ambientes de trabalho. Deve também atuar como um agente de mudangas,
gerenciando todas as fases do ciclo informacional, tendo em vista o alcance da exceléncia nos

servigos da biblioteca.
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5.4  As principais metodologias de gestao indicadas para em BUs

As fungdes administrativas de uma BU giram em torno do esforco para atender as
necessidades informacionais dos usudrios. As BUs devem dispor de um modelo de gestdo
flexivel que possibilite um planejamento e gestdo adequados para o alcance de seus objetivos,
entre eles, usos eficiente dos recursos e atendimento de qualidade na oferta dos servigos.

De acordo com Dziekaniak (2009), para uma BU desempenhar bem suas funcdes
necessita de bons instrumentos de gestdo, do envolvimento de toda a equipe, ¢ do apoio da
alta gestdo da universidade para atender as necessidades da comunidade académica e as
exigéncias dos critérios de avaliagdo utilizados pelo MEC.

Neste sentido, a literatura aponta algumas metodologias que subsidiam a gestdo de
BUs, entre elas, o Planejamento Estratégico, a Gestao por Processos com aplicacdo do MASP

¢ a Politica de Formagdo e Desenvolvimento de Cole¢des — PFDC.

5.4.1 O Planejamento Estratégico — PE em BUs

No campo da administragdo, o planejamento ¢ a primeira das quatro fungdes
administrativas, a saber, planejar, dirigir, controlar e avaliar. O planejamento de uma
organizagdo orienta as acdes que irdo apoiar os processos decisorios.

O planejar consiste em definir o que se almeja, tomar diretrizes para realizar acdes,
estabelecer metas e definir quais os métodos mais adequados para atingir as propostas
tracadas. Envolve também capacitacdo da equipe quanto aos objetivos a serem alcangados,
quanto ao uso dos recursos ¢ em manter o foco nas atividades e tarefas implementadas (REIS;
BLATTMANN, 2004).

De acordo com Paludo (2013), o PE consiste em uma metodologia de planejamento
gerencial de longo prazo, criada nos Estados Unidos em meados da década de 60 com a
funcao de estabelecer a diregdo a ser seguida pela instituicao.

Conforme Silva, Schons e Rados (2006), na gestdo de bibliotecas, o PE constitui em
uma ferramenta de gestdo que possibilita a identificagdo de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas, de modo que os pontos fortes sejam utilizados, as oportunidades
sejam apoiadas, os pontos fracos eliminados e as ameacas neutralizadas.

Barbalho e Beraquet (1995, p.24) consideram PE como a utilizagdo eficaz dos meios
disponiveis na organizacdo para exploracdo de condigdes favoraveis existentes nos meios

externos e interno.
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Segundo Maciel e Mendonga (2006) o PE funciona como um conjunto de principios e
processos que possibilitam aos gerentes de bibliotecas, em qualquer nivel, planejar o futuro da
unidade de informacao.

A biblioteca como organizagdo deve ser administrada como tal, fazendo uso de
técnicas administrativas, buscando e incentivando a capacitacdo para sua equipe de trabalho e
implantando seu proprio planejamento estratégico (RODRIGUES; CASTRO; SANTOS,
2013). O quadro 23 descreve as etapas que constituem o PE nas unidades de informacgao.

Quadro 23 — Etapas do PE em BUs
ETAPA DESCRICAO

1* Etapa: Mandato Descrigdo do que a unidade deve fazer em
conformidade com os objetivos organizacionais;

2% Etapa: Missdo Exprime a razdo de ser da unidade explicitando o
negdcio, os usudrios, os produtos e servigos
definindo sua proposta;

3* Etapa: Analise do ambiente externo Analisa o ambiente externo possibilitando o
conhecimento e monitoramento das oportunidades
e ameacas com as quais a unidade se defronta ou
pode vir a se defrontar;

4* Etapa: Analise do ambiente interno Analisa o desempenho da unidade possibilitando o
conhecimento dos pontos fracos e os pontos fortes;

5° Etapa: Questdes estratégicas Formula questdes estratégicas, buscando proveito
nos pontos fortes e oportunidades e procurando
minimizar as ameagas e os pontos fracos;

6" Etapa: Obstaculos Levantamento de todos os obsticulos para cada
questdo estratégica formulada;

Propor  estratégias  tecnicamente viaveis,
politicamente aceitaveis ¢ em acordo com a
filosofia e valores da unidade, além de basear-se
nas questdes estratégicas. Também deve seguir os
7* Etapa: Propostas estratégicas seguintes critérios:

a)definir alternativas praticas visando o futuro;
b)identificar as agdes necessarias;

¢) determinar prazos bem como as pessoas ou
cargos responsaveis pela implementagao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Barbalho e Beraquet (1995).

Oliveira (2008) afirma que o PE modifica as pessoas, a tecnologia, o sistema. As
modifica¢des que se relacionam as pessoas ocorrem quando o0 processo exige treinamentos,
substitui¢des ou transferéncias. Quanto as tecnologias, as modificagdes ocorrem quando

necessita de atualizagdes ou evolugdes. E no sistema, ocorrem modificagdes quando ha
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alteracdes nas responsabilidades, nos niveis de autoridade, descentralizacdo, comunicacdo,
procedimentos e instrugdes.

Kloppeel e Spudeit (2015) destacam a importancia da participagdo de todos os
funcionarios da unidade na construcdo do planejamento estratégico, pois, gera motivacdo na
equipe aumentando as chances de aceitacdo na implantagdo do PE, pois os funcionarios
tomam conhecimento e se sentem mais responsaveis.

Considerando que se trata do plano maior da unidade, em que todos os demais
direcionamentos irdo resultar dele, faz-se necessario a participagdo € o comprometimento da
alta gestdo da instituicdo em todas as fases do planejamento.

Conclui-se que, o PE em unidades de informagéo constitui uma ferramenta de gestdo
eficaz, pois direciona as pessoas e os processos na realizacdo das atividades que devem ser

desempenhadas, minimizando os erros ¢ otimizando recursos disponiveis.

5.4.2 A Gestdo por Processo em BUs

O funcionamento das BUs acontece por meio da integralizagdo de varios processos,
entre eles, os processos de selecdo, de aquisi¢do, de tratamento técnico e o de atendimento ao
usuario. De acordo com Sant’Anna (2018), para atingir a melhoria continua nos servigos de
uma biblioteca, esses processos ¢ atividades requerem uma intervengdo por parte de um
especialista que domine técnicas de analise, percepcdo e senso critico em gestdo de
bibliotecas e, por meio de observagao direta e delimitada nos processos de trabalho analisar o

contexto de trabalho, o que caracteriza a Gestao por Processos (GPP).

A gestdo por processos em bibliotecas ¢ um instrumento na melhoria continua na
qualidade de processos, servigos e produtos. Considera-se processo uma sequéncia
de tarefas e atividades utilizadas na entrada (input), que agrega determinado valor e
gera uma saida (output) para um cliente especifico interno ou externo, utilizando os
recursos da organizacdo para gerar resultados concretos. Todos os processos
necessitam da retroalimentacdo (feedback) que viabiliza mudangas significativas na
conducdo dos processos (REIS; BLATTMAMM, 2004, p.6).

Ferreira (2013) esclarece as peculiaridades da gestdo tradicional e da GPP. Segundo o
autor, a denominagdo ‘gestdo por processos’ faz oposi¢do a tradicional ‘gestdo por fungdes’,
que consiste em estruturas verticalizadas, baseada em divisdes hierarquicas, operando com
pouca interacdo, o que muitos associam com centralizacdo e morosidade nas tomadas de
decisdes. A GPP pretende exatamente o oposto. Nesse caso, o foco direciona-se para os
recursos e fluxos na perspectiva dos processos estratégicos. A logica é a dinamica da
organizacdo em prol de resultados efetivos e ndo mais a visdo compartimentada de uma

abordagem funcional (FERREIRA, 2013).
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Apods a distingdo entre gestdo tradicional e GPP, se faz necessario esclarecer a
diferenga entre ‘Gestdo por processo’ e ‘gestdo de processos. Embora ndo excludentes, o
primeiro possui uma abrangéncia maior em relacao ao segundo.

Enquanto a gestdo de processos relaciona-se ao esforco de estabelecer atividades em
funcdo do que foi planejado, a ‘gestdo por processo’ consiste em gerir a organizacio
considerando a interagdo entre os processos e entre esses € o ambiente. “A gestdo de
processos ¢ uma abordagem administrativa e se apresenta com uma abrangéncia muito
reduzida em comparagdo com a gestdo por processos, que ¢ um estilo de gerenciamento da
propria organizacdo” (FERREIRA, 2013).

A GPP ¢ uma forma de organizagdo proativa, voltada para a previsdo, focada no
melhoramento das atividades de uma organizacdo e perfeitamente aplicavel as unidades de
informagdo (OLIVEIRA E AMARAL, 2015).

O gerenciamento de processos consiste em “[...] uma metodologia empregada para
definir, analisar e gerenciar as melhorias no desempenho dos processos da organiza¢do, com a
finalidade de atingir as condi¢cdes otimas para o cliente” (RADOS et al., 1999, p. 4 apud
REIS; BLATTMANN, 2004, p. 10).

Ferreira (2013, p. 31), aponta algumas vantagens da GPP:

a) Proporciona o aumento do desempenho organizacional,

b) Direciona os esfor¢os para os resultados, por meio da melhoria efetiva dos processos
essenciais;

¢) Induz a mudanga cultural (da visdo por fungdo para a visdo do todo);

d) Facilita a gestdo do conhecimento organizacional;

e) Permite a compreensdo de como as coisas sdo feitas, revelando problemas, gargalos e
ineficiéncias;

f) Reduz os custos e os conflitos;

g) Contribui para o aumento da satisfagdo dos clientes ou usuarios;

h) Foca no que realmente interessa;

i) Proporciona flexibilidade organizacional (descentralizacdo, organizacdo em rede, aliancas
estratégicas entre organizagoes).

Segundo Paula e Valls (2014), a implementagdo da GPP possibilita o alcance de
resultados positivos, dentre eles: visdo sist€émica e horizontal dos processos; otimizagdo na
utilizacdo dos recursos; melhoria na comunicagdo entre os departamentos envolvidos no
processo; processos e atividades claramente definidos; identificacdo de mudangas a serem

feitas; atendimento das necessidades dos clientes.
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Reis e Blattmamm (2004) afirmam que para haver uma definicdo clara dos processos
essenciais e uma analise sist€émica das organizagdes, ¢ fundamental o estabelecimento da
estrutura hierarquica dos processos. De acordo como a ideia dos autores, a hierarquia do
processo ¢ a forma de classificar os processos conforme o seu grau de abrangéncia na
organizagdo, dessa forma, os processos se classificam em macroprocessos e subdividiem-se

em subprocessos ou grupo de atividades. (REIS E BLATMAMM, 2004, p. 8):

a) Macroprocesso — geralmente envolve mais de uma fungdo da organizagao,
cuja operagdo tem impactos significativos nas demais fungdes. Dependendo da
complexidade, o processo ¢ dividido em subprocessos;

b) Subprocessos — divisdes do macroprocesso com objetivos especificos,
organizadas seguindo linhas funcionais. Geram entradas e produzem saidas em um
unico departamento;

c) Atividades — divisdes dos subprocessos em um nivel de maior detalhamento
que tarefas.

De acordo com Amboni (2002), as grandes func¢des da biblioteca ou macroprocessos
devem ser desdobradas em fungdes ou processos menores. A defini¢do dos processos menores
pressupde o mapeamento ou descri¢do das varias etapas que constituem o desenvolvimento
das atividades. Portanto, se faz necessario defini-las, estrutura-las e documenta-las.

Quanto aos tipos de processos, Reis e Blatmamm, (2004) relatam que existe trés
categorias de processos, a saber:

a) Processos de negdcio ou de cliente — caracterizam a atuagdo da instituicdo e sdo
suportados por outros processos internos, resultando em um produto ou servigo que ¢
recebido por um cliente externo. (Ex. Formacao e desenvolvimento de colegdes);

b) Processos organizacionais ou de integracdo organizacional — sdo centralizados na
organizagdo e viabilizam o funcionamento coordenado dos varios subsistemas da
organizacdo em busca do seu desempenho geral, garantindo o suporte adequado dos
processos de negdcios. (Ex. Processo de aquisi¢do de materiais bibliograficos.);

c) Processos gerenciais — sdo focalizados nos gestores e suas relacdes. (Ex. processos
decisorios como processo de selecdo de materiais bibliograficos).

Espirito Santo (2014) relata que, embora os processos de uma biblioteca possuam
caracteristicas diferenciadas de outros processos de servigos ou de negodcios, a aplicacdo da
metodologia de gestdo por processos deve ser considerada como recurso gerencial para

avaliar e resolver problemas das rotinas bibliotecarias. Mediante este pensamento, a autora
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verifica a necessidade do uso das Cinco Leis da Biblioteconomia® como guia para o desenho
dos processos bibliotecarios.

Se existe um gerenciamento, deve haver um gerente ou uma equipe de gerenciamento.
Para tanto, a fungdo do gerente de processos, segundo Ferreira (2013), consiste em alocar
recursos, ajustar prioridades, coordenar interagdes com usudrio e fornecedores e, sobretudo,
gerenciar equipes de trabalho. “Gerentes de processos sdo facilitadores do processo e ndo
chefes gritadores de ordens” (FERREIRA, 2013).

Conforme Ferreira (2013), o gerente de processos enfrenta sempre dois desafios. De
um lado, a manutencao da rotina do processo nos padrdes definidos e aceitos pela organizagdo
no momento do planejamento, garantindo o sucesso ja conquistado. Do outro lado, o
gerenciamento da melhoria de processos, buscando estabelecer uma mudanca de paradigmas.

No quadro 24, descrevem-se as caracteristicas dessas duas formas de gerenciar processos.

Quadro 24 — Caracteristicas de gerenciar para manter e gerenciar para melhorar

GERENCIAR PARA MANTER GERENCIAR PARA MELHORAR
e  Definir meta padrio; e Identificar o problema;
e Elaborar o Procedimento Operacional Padrao e  Observar, reconhecendo as caracteristicas do
(POP); problema;
e Executar o POP; e  Analisar, descobrindo as principais causas do
e  Verificar a efetividade do POP; problema;

e  Agir corretivamente, se necessario, removendo o | ¢  Elaborara o plano de agdo;
sintoma e atuando na causa. e  Executar o plano de agéo;

e  Verificar se a agdo foi efetiva;

e  Padronizar para eliminar definitivamente as
causas do problema;

e  Concluir, revisando as atividades e planeando

para trabalho futuro.

FONTE: Elaborado pela autora da dissertacdo com base em Ferreira (2013).

Os dois tipos de gerenciamento contém elementos do ciclo PDCA, também conhecido
como ciclo de gerenciamento da qualidade, que consiste em um processo que coordena
planos, acdes, percepcdes e ajustes com foco na melhoria continua. As letras PDCA
significam, respectivamente, as iniciais de Planejar (Plan), Executar (Do), Controlar (Check) e

Agir (Action) (CAMPOS, 2004).

® Cinco Leis da Biblioteconomia — i) os livros sdo para serem usados; ii) a cada leitor seu livro; iii) a cada livro se
leitor; iv) poupe o tempo do leitor; v) a biblioteca é um organismo em crescimento (RANGANTAHN, 2009).
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Assim como dizer que, de nada adianta melhorar um desempenho se ndo for possivel
manté-lo, também se aplica a concepcdo de que sempre ha possibilidades de melhorar um
desempenho. Como afirma Campos (2004), “o caminho do sucesso para obter melhorias
continuas nos processes ¢ o de conjugar os dois tipos de gerenciamentos, manutencdo e
melhorias”. Cada melhoria equivale ao estabelecimento de um novo nivel de controle.

Tendo em vista o alcance da melhoria dos servigos ofertados em uma BU, e visando
sempre a satisfacdo no atendimento as demandas da comunidade, faz-se necessario conhecer
os processos de trabalho que subsidiam o funcionamento das BUs e alinha-los aos objetivos
da instituicdo mantenedora. A coordenacdo integrada das atividades, principalmente quando
essas atividades sdo executadas de forma repetitiva e por varias pessoas, ¢ a melhor forma de
obter um bom desempenho da organizagao.

Assim, uma das formas de se operacionalizar os conceitos e diretrizes apresentados
pelos estudos sobre GPP, se d4 com o gerenciamento dos processos da unidade. Dessa forma,
a literatura aponta o Método de Analise e Solu¢do de Problemas como metodologia a ser

empregada neste tipo de gestao.

5.4.3 O M¢étodo de Analise e Solugao de Problemas (MASP)

A busca pela qualidade na gestdo organizacional depende de melhorias continuas nos
processos e da padroniza¢do da rotina do trabalho para que ndo ocorram problemas a partir de
causas ja identificadas e resolvidas anteriormente. Para tanto, o Método de Analise e Solucao
de Problemas (MASP), também conhecido como o Método de Analise ¢ Melhoria de
Processos, oferece subsidios para que as institui¢des identifiquem, eliminem ou minimizem os
problemas garantindo a qualidade na oferta dos produtos e servigos. De origem japonesa, sob
a denominacio Controle de Qualidade Total (TQC)’, acabou sendo amplamente utilizado no
Brasil.

Para Oribe (2008), o MASP ¢ um método de solugdo de problemas concebido de
forma ordenada, composto de passos ¢ subpassos predefinidos destinado a escolha de um
problema, analise de suas causas, determinacdo e planejamento de um conjunto de ag¢des que
constituem uma solucdo, verificacdo do resultado da solucdo e, finalmente, geracdo e

disseminagdo de aprendizado decorrido de sua aplicagdo.

° TQC - Sistema administrativo americano aperfeicoado no Japdo com o objetivo principal de satisfazer as
necessidades dos clientes (CAMPQOS, 2004).
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De acordo com Ferreira (2013), o MASP consiste em um método prescritivo, racional,
estruturado e sistematico para o desenvolvimento de um processo de melhoria num ambiente
organizacional, visando a solugdo de problemas e obtencdo de resultados otimizados.

Um problema ¢ o resultado indesejavel de um processo (CAMPOS, 2004). Problema ¢
a diferenga entre o que se quer e o que se tem, sendo o que se quer, a meta que se deseja
alcangar (FERREIRA, 2013). “Um problema bem definido, ¢ metade da solu¢do” Albert
Einstein.

Ferreira (2013) cita as vantagens que o MASP oferece, entre elas, a possibilidade de
implementacdo isolada ou sistémica, podendo ser aplicada em toda a organizagdo, parte dela
ou em uma unidade gerencial; o fato de ser de simples, rapido e de livre aplicagdo no servigo
publico possibilita a atuacdo dos funcionarios da organizagdo no desenvolvimento da
observagdo, da problematizacdo e do raciocinio sobre as possibilidades de melhorias dos
processos sem a necessidade de consultorias internas ou externas.

O MASP compde-se por oito etapas que sdo inerentes ao ciclo de gestdo PDCA, um
dos elementos mais difundidos em gestdo (SELEME E ETADLER, 2008). As etapas do
MASP ocorrem de maneira sequencial e sdo baseadas em fatos e dados, por meio de
ferramentas administrativas. O quadro 25 descreve as etapas do MASP, sua correlagdo ao

PDCA e as ferramentas mais utilizadas em cada etapa do método.

Quadro 25 — Descricdo das etapas do MASP e correlacdo com o ciclo PDCA.

PDCA Etapas MASP Descricao das etapas Ferramentas
P 1-Analise do | Nome Fluxograma
processo Unidade
Numero de executantes
Clientes
Requisitos dos clientes
Produtos/servigos
Fornecedores
Descri¢do das atividades
Normas existentes
Indicadores de desempenho
P 2a- Identificagdo | Listagem dos problemas Analise de documentos
do problema Priorizac¢do do problema Braisntoming
Verificagdo das consequéncias do problema para
0 processo, para os clientes e os fornecedores.
P 2b- Observacdo do | Investigar as caracteristicas do problema. Observagdo direta
problema Coleta de dados sobre o problema in loco
P 3-Analise do | Listagem das causas influentes Ishikawa
problema Selegdo das causas mais provaveis Matriz GUT
Analise da relagdo de causa e efeito
Identificacdo da causa fundamental.
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P 4 - Plano de Agdo | Defini¢do das estratégias de agdo Votacdo de Pareto
verificacdo dos efeitos colaterais das agoes SW2H
Elaboragdo do plano de implementagdo das
solugoes.

D 5 - Agdo Treinamento SW2H

Implantacdo das agdes
Registro dos resultados

C 6-Verificacdo Coleta dos dados Grafico de controle
Comparagao dos resultados

Listagem dos efeitos secundarios
Verificagdo da continuidade do problema

A 7-Normalizagao Padronizagao SW2H
Comunicagdo a todos os envolvidos
Data de inicio da nova sistematica
Treinamento e educagdo

A 8-Conclusdo Relagdo dos problemas remanescentes SW2H
Planejamento para solu¢do de problemas
remanescentes

Recapitulagdo de todo o processo de solugdo de
problemas para trabalhos futuros

Divulgagdo da experiéncia por toda a
organizacao.

 FONTE: (FERREIRA, 2013).

Em relagdo ao ciclo PDCA, a etapas de um a quatro do MASP, ‘analise do processo’,
‘identificagdo e observagdo do problema’, ‘analise do problema’ e¢ ‘plano de agdo’
correspondem a fase de ‘planejamento’. A etapa de ‘acdo’ corresponde a fase de ‘direcdo’ ou
‘execucdo’. A etapa de ‘verificacdo’ corresponde a fase de ‘avaliacdo’ e as etapas de
‘normaliza¢@o’ e ‘conclusdo’ equivalem a fase de ‘aprendizagem’.

O estudo do processo corresponde a descrigdo detalhada dos dados que o representam
como o nome da unidade pertencente e as pessoas envolvidas, os insumos, as entregas, as
atividades, os fornecedores, os clientes, as normas e os indicadores de desempenho, se
houver.

A etapa da identificacdo consiste em identificar o problema chave que dara origem ao
escopo do projeto de manutencdo ou melhoramento do processo. Nessa etapa, colhem-se
informagdes com a equipe e areas envolvidas. Analisam-se relatorios de gestdo, elabora-se o
fluxograma do processo escolhido, e estabelece indicadores chave para comparagao futura, os
prazos para entrega ¢ a meta que deverd ser alcancada, por exemplo. A identificacdo do
problema tem pelo menos duas finalidades a) selecionar um tdépico entre uma série de
possibilidades, concentrando o esforgo para a obtengdo do maior resultado possivel; ¢ b)
aplicar critérios para que a escolha recaia sobre um problema que mereca ser resolvido
ORIBE, 2008, p. 39). A ferramenta indicada para esta etapa ¢ o Brainstorming.

A ectapa da observagdo busca levantar o maior nimero possivel de dados e

informagdes sobre o problema. Este levantamento dara suporte para a proxima fase de analise.
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Nesta etapa indica-se a técnica da observacdo e a analise de documentos para a coleta de
dados. Os passos da etapa ‘observacdo sdo a) observacdo das caracteristicas do problema por
meio de dados existentes; b) observacdo do problema no local; ¢) cronograma de trabalho
(ORIBE, 2008, p.43).

Na etapa da andlise, o objetivo € encontrar as causas raizes do problema. Enquanto na
fase anterior o obejeto de analise € o problema, nesta fase, analisam-se as principais causas
provenientes do problema. Os passos da etapa ‘analise’ sdo a) levantamento das varidveis que
influenciam no problema; b) escolha das causas mais provaveis; c) andlise das causas
provaveis; d) confirmagdo das hipdteses; e) teste de consisténcia da causa fundamental
(ORIBE, 2008, p.45). Apos a coleta dos dados e informagdes sobre o problema, recomenda-se
analisa-lo sob outros pontos de vista. Isso se torna possivel por meio das ferramentas Matriz
GUT e diagrama de Votacdo de Pareto.

A etapa do Plano de acdo consiste em elaborar um plano com estratégias que busquem
solucionar o problema em questdo. Segundo Ferreira (2013), pela complexidade do processo
em que o problema se apresenta, ¢ possivel haver um conjunto de solu¢des com agdes que
eliminam as causas que, quando priorizadas, podem evitar que o problema se repita
novamente. Os passos da etapa ‘plano de acdo’ consistem em a) elaboracdo da estratégia de
acdo; b) elaboracao do plano de agdo; c) negociacdo do plano de agdo (FERREIRA, 2013, p.
106). Nesta fase indica-se o uso de ferramentas como o Brainstorming e a SW2H com o
objetivo de atacar cada uma das causas identificadas e priorizadas na fase anterior,

Na etapa da agdo, ocorre a execucdo do plano de acdo elaborado na fase anterior.
Seguindo as indica¢des de melhorias, os responsaveis por cada agdo deverd respeitar os
prazos estipulados obedecendo as orientagdes de como cada a¢do deve concretizar-se. Os
passos da etapa ‘a¢do’ consistem em a) treinamento; b) execugdo das acdes (ORIBE, 2008 p.
51). A ferramenta indicada para esta etapa continua sendo a SW2H.

A etapa de Verificagdo tem como objetivo comparar se os resultados obtidos apos a
execucdo do plano de acdo estdo de acordo com o desejado. Caso isso ndo ocorra, 0s
responsaveis deverdo avaliar quais foram os motivos que impossibilitaram o resultado
esperado e se ha como resolver. Os passos da etapa ‘verificacdo’ sdo a) comparacdo dos
resultados com a meta estabelecida; b) identificacdo dos efeitos secundarios; ¢) constatagao se
a acdo foi efetiva (ORIBE, 2008, p.53). A ferramenta Grafico de Controle pode colaborar
nesta etapa.

A etapa da Padronizag@o objetiva-se a assegurar o cumprimento das novas praticas e

métodos de trabalho no processo contemplado. Os passos da etapa ‘padroniza¢do’ consistem



75

em a) elaboragdo ou alteracdo de documentos; b) treinamento; c) registro e comunicacdo; d)
acompanhamento dos resultados do padrio (FERREIRA, 2013, p.107). Assim, um novo
Fluxograma com um novo POP sdo as ferramentas da vez.

A etapa da Conclusdo relata o término do projeto de melhoria do processo. Contudo,
se faz necessario uma ultima reunido, onde os envolvidos na resolugdo do problema deverdo
expor suas opinides sobre a aplicagdo do MASP e também deixar sugestdes que possam
contribuir para projetos futuros na resolu¢do de problemas semelhantes. Os passos da etapa
‘conclusdo’ sdo a) identificagdo dos problemas remanescentes; b) planejamento das ag¢des aos
problemas remanescentes; c) balango do aprendizado (FERREIRA, 2013, p.107).

Conclui-se que o0 MASP ¢ um caminho ordenado, composto de passos ¢ subpassos
predefinidos utilizando-se de ferramentas para a escolha de um problema, analise de suas
causas, determinagdo e planejamento de um projeto de melhorias que consiste em um
conjunto de agdes voltado para obtengdo de solugdes, verificagdo do resultado da solucdo e
realimentacdo do processo que ira subsidiar tanto o aprendizado da equipe como trazer

melhoria nas aplicagdes em ciclos futuros.

5.4.3.1 As ferramentas utilizadas na aplicagdo do MASP

Para a aplicacio do MASP, se faz necessario a utilizacdo das ferramentas
administrativas, também conhecidas como ferramentas da qualidade. De acordo com Campos
(2004), é importante distinguir método de ferramentas. Enquanto método € a sequéncia logica
para se atingir a meta desejada, a ferramenta ¢€ o recurso a ser utilizado no método (CAMPOS,
2004).

O método identifica momentos ordenados na forma de etapas e passos para estabelecer
um roteiro de acdo coerente, ja as ferramentas sdo utilizadas pontualmente dentro de
propositos especificos a cada momento que se apresenta (ORIBE, 2004).

De acordo Oribe (2008) existe uma infinidade de ferramentas para emprego em
processos de solucdo de problemas, cada uma com suas caracteristicas, grau de complexidade
e aplicacdo especificas, podendo ser utilizadas tanto separadamente como agrupadas visando
a solucdo de problemas de diferentes niveis de complexidade.

Conforme Oribe (2008), independentemente do problema em questdo, o fato ¢ que,
método e ferramentas se complementam, pois sem esses artefatos, o processo de coleta e

analise dos dados se basearia apenas em experiéncias e intui¢do, o que poderia ser perigoso do
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ponto de vista cientifico. No entanto, nem o MASP e nem o QC-Storle, de onde ¢ oriundo,
especifica claramente qual ferramenta deve ser utilizada em cada etapa do método, apenas
indica qual poderia ser a mais adequada.

Ferreira (2013) ressalta que ndo existe uma quantidade estipulada de ferramentas que
podem ser utilizadas na analise ¢ melhoria de processos. Porém, para o uso eficaz de todas as
ferramentas, se faz necessario conhecimento e pratica.

As ferramentas administrativas para o emprego no MASP mais utilizadas na literatura
classificam-se em dois grupos, ferramentas estatisticas e ndo estatisticas. O quadro 26 lista as

ferramentas mais utilizadas na literatura e suas finalidades.

Quadro 26 — Ferramentas mais utilizadas na aplicacido do MASP e suas finalidades.

FERRAMENTAS ESTATISTICAS FINALIDADES

Diagrama de Pareto Classifica e prioriza problemas nas categorias ‘pouco

vitais’ e ‘muito triviais’.

Estratificagdo Identificar fontes de variacdo, analisar dados,
pesquisar oportunidades de melhoria e avaliar de
forma mais eficaz as situagdes.

Histograma Indica variagdes do processo.

Analise multivariada

FERRAMENTAS NAO ESTATISTITAS FINALIDADES

Braisntorming

Folha de verificagdo

Verifica com que frequéncia os eventos acontecem.

Carta de tendéncia

Identifica tendéncias no processo.

Diagrama de Ishikwa

Representa a relagdo entre o problema e suas causas

5W2H

Analise de processos e planejamento de melhorias

5 por qués

Aprofunda o conhecimento sobre determinado assunto
com uma sequéncia de perguntas

Diagrama de arvore

Relaciona o objetivo geral com os passos de
implementagdo pratica

Fluxograma

Compreender e melhorar o processo

Matriz Gravidade Urgéncia e Tendéncia (GUT)

Priorizagdo de problemas considerando a gravidade, a
urgéncia e a tendéncia.

FONTE: Elaborado pela autora da dissertacdo com base em Ferreira (2013).

Ferreira (2013) esclarece que as ferramentas ndo estatisticas consideram-se
relativamente simples e podem ser utilizadas tanto pelo nivel gerencial quanto operacional da
organizagdo exigindo-se pouco treinamento. Ja as ferramentas estatisticas sdo de
complexidade média. Essas, em geral, sdo utilizadas pela geréncia intermediaria e por
técnicos, desde que sejam submetidos a treinamento especifico e possuam alguma experiéncia

para trabalhar com dados numéricos.

10°QC-Story — Quality Control - Story, o que poderia ser traduzido por “relato do controle da qualidade”;
denominagdo do método de analise e solugdo de problemas no Japdo (ORIBE, 2008).
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Entender a finalidade de cada ferramenta ¢ fundamental para uma boa escolha de qual
utilizar na obtengdo do resultado desejado em cada etapa do MASP. Porém, ndo basta apenas
conhecer quando elas devem ser utilizadas, mas, sobretudo para que servem e em que

contexto.

5.4.4 A Politica de Formac¢ao Desenvolvimento de Cole¢cdes — PFDC

A PFDC consiste na formalizacdo de normas e procedimentos previamente decididos
pela equipe de bibliotecarios envolvida nos processos de formagdo do acervo de uma
biblioteca em conformidade com os objetivos da instituicdo a que pertence. Caracteriza-se
como a identidade da biblioteca, pois nela constam particularidades de cada organizagdo,
como a missdo e os valores da institui¢do, o perfil dos usuarios, entre outras.

De acordo com Weitzel (2013), a PFDC constitui um documento formal elaborado
pela equipe de bibliotecarios desigada as atividades de desenvolvimento de colegdes para
garantir a consisténcia dos procedimentos e o aprimoramento ao longo do tempo. Deve
articular-se aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e a miss@o da institui¢do
mantenedora.

Para Vergueiro (1997), a PFDC devera funcionar como parametro para contribuir com
a tomada de decisdo dos bibliotecarios em relag@o a escolha do material a ser incorporado ao
acervo, seja por aquisi¢do, doacdo ou permuta. Também funciona como um guia pratico no
processo de selegdo de materiais e no planejamento em larga escala.

Weitzel (2012) ressalta que formar e desenvolver colecdes vai mais além que
selecionar e adquirir obras. De acordo com a autora, a literatura da atualidade define a
atividade de desenvolvimento de cole¢des como um processo ciclico e ininterrupto formado
pelas etapas ou fases do instrumento.

Segundo Figueiredo (1991), o processo de desenvolvimento de colegdes, quando bem
executado, assegura a qualidade e o tamanho da colecdo em conformidade com as
necessidades informacionais dos usuarios.

Fonseca (2007) destaca a importancia de uma politica de desenvolvimento de coleg¢des
para a formacdo coerente do acervo e para que a biblioteca ndo seja considerada um
aglomerado de livros e revistas amontoados pelo mero acaso.

Vergueiro (1997) afirma que o processo de desenvolvimento de colegdes nao se baseia
apenas em critérios de custo beneficio, mas, sobretudo, em politicas de selecdo, aquisicao,

avaliacdo e desbastamento onde se considera desde as caracteristicas inerentes ao campo de
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conhecimento no qual a sele¢cdo ocorre as particularidades especificas dos clientes e do
proprio ambiente no qual os servicos de informagao se localizam.

A formacgdo e o desenvolvimento de cole¢des ¢ um processo ciclico que se divide em
seis etapas interdependentes. Essas etapas consistem no estudo da comunidade, na politica de
selecdo, na selecdo, na aquisicdo, na avaliagdo, no desbastamento e¢ no descarte.
(VERGUEIRO, 1989).

Weitzel (2013) corrobora com Vergueiro acrescentando que, com excegdo da etapa do
estudo da comunidade, deve haver uma politica para guiar cada processo. Dessa forma nao
seriam mais seis etapas, como descreve Vergueiro, mas nove etapas, ou seja, politica de
selecdo, processo de selecdo, politica de aquisicdo, processo de aquisi¢do, politica de
avaliagdo, processo de avaliacdo, politica de desbastamento, processo de desbastamento. Na
pratica, os processos correspondem ao ‘fazer’ enquanto as politicas correspondem as
diretrizes de ‘como fazer’. Seguindo o pensamento de Weitzel, o quadro 27 faz ima sintese

das etapas da PFDC em Bibliotecas Universitarias.

Quadro 27 — Descricdo das etapas da PFDC em BUs

Continua

ETAPAS DESCRICAO

Levantamento do quantitativo de alunos de
graduagdo, pos-graduagdo, escolas técnicas,
faculdades e programas de pos-graduagdo, bem
como dos docentes, pesquisadores e demais tipos
de usuarios que fazem parte da comunidade.

Levantamento completo de todas as matrizes
curriculares e a bibliografia correspondente dos
cursos de graduacdo e pds-graduagdo, entre outros
oferecidos, todas as pesquisas em andamento,
linhas e grupos de pesquisas existentes, projetos e
programas de extensao e cultura.

Estudo da comunidade

Estes dados podem ser obtidos nos bancos de
dados da propria universidade. (WEITZEL, 2013)

Documento que da suporte as decisdes devendo
informar:

a) os responsaveis pela sele¢do de materiais;

b) os critérios utilizados no processo;

c¢)os instrumentos auxiliares;

d) as politicas especificas;

e) os documentos correlatos. (WEITZEL, 2013)

Politica de selegao




ETAPAS

DESCRICAO

Processo de sele¢ao

Processo de tomada de decis@o titulo a titulo que
deve ser expresso por meio de critérios e diretrizes
na politica de sele¢do envolvendo quem ird
selecionar (FIGUEIREDO, 1998; VRGUEIRO,
2010). O processo desenvolve-se por meio de trés
canais: a) prospec¢do — o bibliotecario ou equipe
selecionadora identifica itens de interesse para
compor o acervo tendo em vista o perfil da
comunidade; b) sugestdes dos usuarios — por meio
de formularios disponiveis no Portal da biblioteca;
¢) doagdes espontaneas — recomenda-se que a
biblioteca aceite apenas itens em conformidade
com os critérios da politica de seleg@o para evitar
desperdicio de tempo da equipe em analisar os
itens e ocupagdo desnecessaria de espaco fisico,
pois na maioria das vezes, as doagdes ndo
correspondem ao perfil dos usuarios (WEITZEL,
20006).

Politica de aquisi¢ao

Os principais elementos que devem constar na
politica de aquisi¢do: a) bibliotecario ou equipe
responsavel pela aquisicdo; b) critérios de
prioridades de aquisi¢do; ¢) determinagdo da fonte
de financiamento; d) diretrizes para alocagdo de
recursos; e) detalhamento dos procedimentos e
rotinas para compra, doagdo e permuta. No caso de
aquisi¢@o por compra, descrever a modalidade; f)
defini¢ao da modalidade de licitagdo, no caso das
bibliotecas pertencentes a institui¢gdes publicas; g)
definicdo dos instrumentos auxiliares, como
portais de levantamentos de precos e o custo
médio das obras; h) defini¢do de critérios para o
registro de diferentes cole¢des para fins de
identificar o patrimonio; i) descri¢do da biblioteca
em programas de aquisi¢@o coletiva, a exemplo da
modalidade de licitagdo Registro de Pregos; j)
adogdo de softwares para o controle e
acompanhamento automatizado dos processos de
aquisi¢do (WEITZEL, 2006).

Processo de aquisi¢do

Processo que implementa as decisdes do processo
de seleg¢@o cabendo ao bibliotecario responsavel a
identificagdo dos itens selecionados. (WEITZEL,
20006).

Atividades dos bibliotecarios no processo de
aquisicdo: a) conhecimento dos tramites
burocraticos institucionais; b) acompanhamento
direto e constante dos processos; ¢) conhecimento
das fontes orgamentarias; d) cumprimento de
prazos; d) supervisdo e controle dos gastos para
futura prestacdo de contas; e) gerenciamento do
servigo de permuta e doagdes (WEITZEL, 2006).

79
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ETAPAS DESCRICAO

Considera pelo menos, trés elementos: a) quem
sera o responsavel; b) defini¢do de padrdes e
critérios de avaliacdo; c) defini¢do de
metodologias e métodos a serem empregados.

Politica de avaliagdo . .
Avalia o desempenho da biblioteca com base na

sua missdo de interface entre os recursos
informacionais disponiveis e a comunidade de
usudrios que atende (LANCASTER, 1996).

Deve conter ao menos, quatro elementos: a)
bibliotecario ou equipe responsavel pelo processo;
b) definicdo dos critérios de desbastamento, ex.:
baixo uso e inadequagdo de conteudo ou conteudo
Politica de desbastamento e descarte defasado; c) definicdo dos métodos para o
desbastamento, ex.: baixa circulagdo dos materiais
e desbastamento continuo; d) aspectos legais e
administrativos como autorizagdes da alta
administragdo para o descarte dos materiais.

O desbastamento consiste na retirada de
documentos pouco ou nunca utilizados do acervo
para locais destinados a receber materiais de
consultas eventuais. Ja& o descarte consiste na
Processo de desbastamento ¢ descarte retirada definitiva do material do acervo, com a
correspontende baixa nos arquivos de registros da
mesma (MACIEL E MENDONCA, 2000).

Fonte: Elaborado pela autora com base em (LANCASTER,1996; MACIEL; MENDONCA 2000;
FIGUEIREDO, 1998; VERGUEIRO, 2010; WEITZEL,2006; 2013).

Quanto a comunidade em que se inserem as bibliotecas, a literatura define que se
representa por seus reais usuarios. No caso da biblioteca universitaria, a comunidade se
constitui pelos docentes, discentes e eventualmente, os funcionarios da instituicao.

O estudo da comunidade ndo corresponde em uma tarefa simples de se realizar, pois
consiste em um trabalho de coleta de dados sobre as seguintes caracteristicas: a) histdricas, b)
demograficas, ¢) geograficas, d) educativas, e) sdcio-econdmicas, f) transporte, g) culturas, h)
politicas e legais. (VERGUEIRO, 1989).

De acordo Weitzel (2006, p.21), os estudos de comunidade “sdo instrumentos
importantes para a administracdo de bibliotecas de modo geral e para o processo de
desenvolvimento de cole¢des em particular”, por retratar o perfil e as necessidades de
informacdo da sociedade local e contribuir para um planejamento eficaz no tocante ao
desenvolvimento e formacao das colegdes.

No entanto, muitas bibliotecas ndo possuem pessoal suficiente para designar a

atividade de estudo da comunidade, além disso, as pessoas designadas a desenvolver esse
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estudo devem conhecer os métodos, os instrumentos de coletas de dados e a forma de
abordagem.

Neste sentido, Weitzel (2006) sugere que, considerando o contexto das universidades
brasileiras, ¢ possivel obter um breve perfil da comunidade académica coletando-se dados
“em casa”, ou seja, nos bancos de dados da propria universidade, como também informagdes
a respeito do numero de vagas, do quantitativo de alunos por cursos de graduagdo e pods-
graduagdo, as disciplinas dos cursos, o numero de docentes e de programas de pesquisa com
suas respectivas linhas de pesquisa. De posse desses dados, é possivel obter uma breve, mas
realista caracterizacdo do publico-alvo. (WEITZEL, 2006).

Quanto a sele¢do de materiais informacionais, Vergueiro (1989) define ser uma
atividade “técnica e intelectual” devido a expansdo desenfreada da produgdo editorial e da
insuficiéncia dos recursos para a aquisi¢do, exigindo-se critérios que norteardo a opgdo de
priorizar alguns materiais em detrimento de outros.

Vergueiro (2010) enfatiza o poder de uma decis@o na vida das pessoas afirmando que,
quando o bibliotecario define o universo da informacdo que um grupo de usudrios tera acesso,
ele torna-se um agente de interferéncia no processo social. Por isso essa responsabilidade
deve ser compartilhada com uma comissao de selecdo que, em sua maioria, compdem-se por
superiores hierarquicos da instituicdo mantenedora, grupos de usuarios alunos, como
pesquisadores, professores, entre outros.

Ainda Vergueiro (2010), afirma que uma das melhores contribui¢cdes do bibliotecario
consiste na sua capacidade negociar coordenando demandas e necessidades conflitantes, de
maneira a garantir que o resultado final se torne o mais harmonioso possivel.

A politica de sele¢do procura garantir que todo o material seja incorporado ao acervo
conforme objetivos predeterminados e ndo pelos interesses pessoais, seja de quem for. Neste
sentido, os critérios de selecdo visam guiar o trabalho do bibliotecario na atividade periodica
de selegcdo, garantido a coeréncia da colecdo do transcorrer do tempo. A literatura
especializada aponta uma grande variedade de critérios de selecdo, no entanto, cada
profissional deve desenvolver os critérios de selecdo mais apropriados para a colecdo de sua
responsabilidade. (VERGUEIRO, 2010).

O processo de selecdo de uma cole¢do fundamentar-se na aplicacdo de principios
¢ticos e instrumentos de gestdo para melhor aplicagdo dos recursos financeiros, buscando
desse modo a impedir desperdicios dos investimentos. A execu¢do adequada nesse processo
garantira a qualidade e o tamanho do acervo em concordancia com as necessidades

informacionais dos usuarios. (MIRANDA; GALLOTTI; CECATTO, 2017),
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Quanto a aquisicdo de materiais, consiste em colocar em pratica o planejamento
realizado na etapa da selecdo. Conforme Andrade e Vergueiro (1996) nessa etapa concretiza-
se o que se planejou de forma ampla no desenvolvimento de colegdes e definido
especificamente na sele¢do transformando os planos do bibliotecario em objetos palpaveis,
mensuraveis, e proximos de seus interessados.

As modalidades de aquisicdo sdo basicamente trés: permuta doacdo e compra. A
permuta consiste em uma troca de publicacdes entre entidades, na foram de intercambio.
Geralmente ocorre quando as publicacdes ndo estdo disponiveis a venda ou quando a opcao
por permuta € mais vantajosa que a op¢ao por compra. (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996).

A doacdo consiste em aquisicdes sem custos para a institui¢do, porém os critérios para
o recebimento de doagdes sdo os mesmos utilizados em aquisi¢des por compras, ou seja, nao
se deve receber como doagdo materiais que ndo possuem serventia para o publico alvo.
Consideracdo que muitos doadores nao entendem quando suas doacdes sdo recusadas pela
biblioteca. “Os usuérios tendem a pensar que os bibliotecarios devem mostrar-se
extremamente agradecidos pelas doacdes, ficando, em muitos casos horrorizados quando
algum bibliotecario rejeita seu livros velhos que estavam ocupando espaco na garagem.”
(ANDRADE; VERGUEIRO, 1996).

Por envolver recursos financeiros, a modalidade de compra ¢, sem duvidas, a mais
minuciosa, sobretudo em instituicdes publicas, como ¢ o caso das IFES, pois a legislagdo do
Brasil prevé que as compras devem realiza-se por meio de concorréncia publica para nao
haver o risco de obtencao de vantagens ilicitas com o dinheiro publico.

Para Weitzel (2006), assim como ocorre com a etapa de selecdo, a aquisicdo também
deve ter uma politica propria, em que estejam documentadas as prioridades, orientagdes para
alocagdes de recursos, fontes de financiamento, procedimentos para compra, doagdes e
permutas e defini¢do de instrumentos auxiliares para a aquisigao.

O processo de aquisi¢cdo, conforme (Miranda, Gallotti e Cecatto (2017) compreende
dois elementos essenciais: o orcamento ¢ a alocacdo de verbas. Inicialmente, devem ser
estabelecidos os recursos financeiros para consentir um panorama da realidade do que se pode
comprar.

Para Vergueiro (1989, p. 63), ’[...] a etapa da aquisicao deve ser entendida como uma
etapa puramente administrativa”. Pois, constitui-se em localizar os itens selecionados na etapa
da selecdo e, posteriormente, assegurar sua posse, possibilitando o acesso o aos materiais o
mais rapido possivel com o menor custo (VERGUEIRO, 1989). Assim, rapidez, precisdo e

economia, sdo as palavras-chave do processo de aquisicdo (WEITZEL, 2006).
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Quanto a Avaliacdo, de acordo com (Miranda, Gallotti e Cecatto (2017), compreende
um processo adotado para estabelecer a relevéancia e ajuste do acervo com base nos objetivos
da biblioteca, permitindo tragar critérios quanto a aquisicao, a acessibilidade e ao descarte.

Para Vergueiro (1989), a etapa de avaliacdo permite ao bibliotecario diagnosticar se as
etapas anteriores do processo estdo ocorrendo da forma planejada, de forma coerente. Permite
também efetuar as necessarias corre¢des o mais rapido possivel.

De acordo com Vergueiro (1989), nesta etapa, as bibliotecas sdo avaliadas em relagdo
ao nivel de atendimento das necessidades dos usudrios de forma qualitativa, quantitativa ou
quanto os fatores de uso. Nas avaliacdes quantitativas utilizam-se dados estatisticos como o
tamanho da colecdo em niimeros ou sua divisdo por tipo de materiais, areas, assunto, data de
publicac¢des ou idioma.

Nas avaliagdes qualitativas, mede-se a satisfagdo do cliente com relagdo a cole¢do. A
literatura aponta varios métodos de coleta de dados como observacao participante, entrevistas,
questionarios, Survey, entre outros. (WEITZEL, 2006; 2013).

Ainda Vergueiro (1989), fala da avaliacdo da colecdo com relagdo aos fatores de uso,
em que se obtém os dados na propria base de dados da biblioteca e referem-se ao nimero de
usuarios, livros emprestados, devolvidos e circulados.

Assim, compreende-se que a avaliagdo do acervo consiste em um procedimento
administrativo e estratégico por meio de métodos e técnicas cientificas que buscam mensurar
o conjunto das publicagdes, documentos e materiais que compdem uma biblioteca objetivando
a melhoria dos seus servicos.

Quanto ao Desbastamento e descarte, de acordo com Weitzel (2006), ocorre apods a
etapa de avaliagdo do acervo, a qual permite identificar titulos que ndo estdo sendo utilizados,
podendo ser transferidos para locais menos acessiveis para fins de preservacdo, restauracao,
conservagdo ou descarte. Assim, abrindo espago para o recebimento de novos matérias e
renovando as colegdes.

Miranda, Gallotti ¢ Cecatto (2017) definem que esta etapa constitui em um processo
permanente e sistematico, com o objetivo de garantir a qualidade da cole¢do eliminando
titulos e/ou exemplares e partes de colecdes do acervo ativo, seja para remanejamento,
descarte ou conservagao.

Assim, a PFDC representa a gestdo do conhecimento no sentido de documentar os
procedimentos que devem servir de apoio ao processo de FDC do acervo de uma BU, o qual

constitui um processo complexo, € que suas etapas correspondem as fases do ciclo PDCA.
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O quadro 28 descreve a relacdo entre as fases do ciclo PDCA e as etapas que

compdem ao processo de FDC.

Quadro 28 — Relacio entre PDCA e processo de FDC

FASES DO CICLO PDCA PROCESSOS CORRESPONDENTES
Planejamento Estudo da comunidade e
Selec¢do de materiais informacionais.
Diregdo/Execugao Aquisi¢@o de materiais informacionais
Controle Desbastamento e descarte de materiais
informacioanais.
Avaliagdo Avaliagdo da colegao

 FONTE: Elaborado pela autora da dissertagdo (2018).
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de apontar estratégias para otimizar o recurso destinado a aquisi¢do de
materiais bibliograficos do SIBI/UFAL de forma a contribuir nas avaliacdes de desempenho
da UFAL no ambito do SINAES, o estudo se propdem, com a aplicagdo do MASP, identificar
o problema mais critico do processo de aquisi¢do de materiais bibliograficos, analisa-lo sob a
otica dos participantes do processo e com base em historicos de eventos ocorridos no processo
no periodo de 2014 a 2017, selecionar as principais causas ¢ apontar solu¢des para cada uma

delas.

6.1 Caracterizacio da pesquisa

Quanto a natureza dos dados coletados, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois
busca responder a questdes dos tipos “o qué?”, “por qué?”’ e “como?”, além de analisar
amostras para entender como se registram os fatos, sem a necessidade de apoiar-se
necessariamente em estatisticas. (GIL, 2008).

Quanto aos objetivos especificos, caracteriza-se como exploratoria, pois identifica os
motivos que determinaram a ocorréncia ou contribuiram para um fenomeno, como também
busca maior familiaridade com o problema investigado. A pesquisa exploratoria constitui a
primeira etapa de uma pesquisa mais ampla, buscando na literatura e em documentos
proporcionar maior esclarecimento sobre o problema em analise; Descritiva, pois busca
descrever as caracteristicas do objeto de estudo ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. (GIL, 2008); e Aplicada, ja que d& énfase pratica na solucdo de problemas
(SHINDLER; COOPERR, 2003).

Quanto ao delineamento, a pesquisa classifica-se como, bibliografica, pois se
desenvolve a partir de fontes secundarias, constituidas principalmente de livros e artigos
cientificos; Documental, pois utiliza fontes primarias como a legisla¢do, instrumentos de
avaliagdo do MEC e os documentos institucionais como relatorios de gestdo, relatorios
estatisticos, relatério ADO disponiveis na web site da organizacdo em estudo, a UFAL e no
Portal do MEC.

Quanto ao método, aplicou-se a pesquisa-acdo que consiste em uma pesquisa social
com base empirica, concebida e realizada com a finalidade de resultar numa agdo ou
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes que
representam a situagdo estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT,

2009).
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Vergara (2012, p. 191), arrola as palavras-chave para o uso do método pesquisa-agao,
a saber:

a) Interagdo entre pesquisadores e sujeitos da pesquisa;

b) Reflexdao —agdo — reflexao;

c¢) Intervengdo por parte dos sujeitos;

d) Resolugdo de problemas prioritarios;

e) Trabalho util para o grupo ou a organizagao;

f) Teoria fundamental na acdo e vice-versa.

As etapas da pesquisa-acdo compreendem a identificacdo do problema dentro de um
contexto social ou institucional, o levantamento e analise de dados relativos ao problema, a
identificacdo da necessidade de mudanga, a proposta de possiveis solucdes e a intervencdo no
sentido de promover a transformag@o de uma determinada realidade (KOERICH et al., 2009).

Quanto a coleta de dados, ocorreu de trés formas, analise dos documentos
institucionais, a observagdo participante do tipo natural, a qual o observador pertence a
comunidade ou ao grupo em investigagdo. “[...] A observacdo participante ou observacao
ativa consiste na participag@o real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de
uma determinada situagdo pesquisada” (GIL, 2008, p.103); Aplicagio do MASP, o qual
dispde de ferramentas administrativas de coleta e validagdo dos dados.

O MASP compde-se por oito etapas que sdo inerentes ao ciclo de gestdo PDCA, um
dos elementos mais difundidos em gestao (SELEME; ETADLER, 2008). As etapas do MASP
ocorrem de maneira sequencial e se baseiam em fatos e dados, por meio de ferramentas
administrativas.

De acordo com Oribe (2008) o MASP ¢ um método de solugdo de problemas
concebido de forma ordenada, composto de passos e subpassos predefinidos destinado a
escolha de um problema, anélise de suas causas, determinacdo e planejamento de um conjunto
de agdes que constituem uma solugdo, verificagdo do resultado da solucdo e, finalmente,
geragdo e disseminagdo de aprendizado decorrido de sua aplicacdo.

Ferreira (2013) corrobora afirmando que o MASP permite encontrar e identificar as
caracteristicas do problema, incluindo a sua localizagdo e as consequéncias da sua existéncia,
e em acdo participativa da equipe envolvida no processo, descobrir solugdes adequadas e de
menor custo para a instituicao.

O quadro 29 resume a caracterizagdo da pesquisa.
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Quadro 29 - Caracteriza¢io da pesquisa

ABORDAGEM METODO OBJETIVOS DELINEAMENTO TECNICAS DE
ESPECIFICOS COLETA DE DADOS
Levantamento
o . . o bibliografico e
Qualitativa Pesquisa-acdo Exploratoéria, Bibliografica e documental

descritiva e aplicada.
Documental. Observagio participante

natural e

Aplicagdo do MASP

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gil (2008).
6.2  Universo e amostragem da pesquisa

Esta pesquisa tomou como objeto de estudo o SIBI/UFAL que consiste na integragdo
sistémica das 13 bibliotecas dispostas nos trés campis da UFAL, tendo como sede a
Biblioteca Central, situada no Campus A. C. Simdes, na cidade de Maceid, Al. (UFAL,
[2017]).

Para Gil (2008), o universo da pesquisa constitui um conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas como uma instituicdo, enquanto que a amostragem da
pesquisa € parte do universo ou da populagdo em analise. Dessa forma, o universo pesquisado
neste estudo ¢ a UFAL e a amostragem, o SIBI/UFAL.

Optou-se pela a amostragem ndo probabilistica do tipo intencional, pelo facil acesso a
informagdo e o conhecimento prévio por parte da pesquisadora que faz parte do ambiente
estudado, pois, a amostragem ndo probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia consiste
em selecionar uma amostra da populacdo que esteja acessivel em virtude da disponibilidade,

nao em virtude de critérios estatisticos (BEUREN et al. 2006).

6.3 Construc¢ao do referencial teérico

Como o cerne da pesquisa se trata da aquisicdo de materiais bibliograficos em BUs
com a finalidade de melhorar os indicadores de desempenho da IFES no ambito do SINAES,
fez- necessario que a pesquisa partisse do geral, neste caso, ‘a administragdo publica', para o
especifico, ‘a participagdo da BU nos processos do SINAES’ e ‘a gestdo de BUs’.

Dessa forma, na etapa do levantamento bibliografico buscou-se conhecer as formas de
administracdo publica no Brasil, as principais ferramentas de gestao utilizadas em IFES, como
acontece a ADO em IFES, os principais indicadores de desempenho avaliados, como ocorre o
processo de ADO no ambito do SINAES, a construcdo dos indicadores de desempenho do

SINAES e a participag@o das BUs nos processos do SINAES.
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Para isso, na fase do levantamento bibliografico, utilizaram-se livros, teses de
doutorado, dissertagdes de mestrado, artigos cientificos oriundos de revistas e anais de
eventos que se relacionassem aos referidos temas. Para encontrar estas fontes de informacao,
buscou-se em banco de dados como o Google Académico, Portal da de periédicos da Capes e
periddicos especificos das duas areas em questdo, Administragdo Publica e

Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao utilizando os seguintes descritores:

1. Administragao publica e Brasil;

2. Modelos de administra¢do publica e Brasil;

3. Ferramentas de gestdo publica;

4. IFES;

5. Gestao e IFES;

6. Avaliagdo de desempenho organizacional na administra¢do publica;
7. Avaliacao de desempenho organizacional e IFES;

8. SINAES;

9. Biblioteca universitaria;

10. Gestdo e bibliotecas universitarias;

11.  Ferramentas de gestdo e bibliotecas universitarias;

12.  Politica de formagao e desenvolvimento de cole¢des e biblioteca universitaria;
13.  Planejamento estratégico e biblioteca universitaria;

14.  Gestdo de processos e biblioteca universitaria;

15.  Bibliotecario e gestao de bibliotecas universitarias;

16. Biblioteca universitaria e SINAES;

Em seguida, analisaram-se documentos da UFAL como, o PDI, Regimento Interno,
Relatorios de Gestdo, Relatorios de Avaliacdo Institucional, Relatorios de Avaliagdo de
Cursos de Graduagdo; do SIBI, como Regimento Interno, Relatorios de compras de materiais
bibliograficos, Relatorios do PERAGAMUN; do MEC, como, o IACG e o IAIE; ¢ a legislagdo
sobre administragdo publica. Os documentos acima mencionados sdo considerados dados

abertos'' pois estdo disponiveis na web site da instituicdo www.ufal.edu.br, www.sibi.ufal.br,

e também no portal do MEC www.portal.mec.go.br.

Para obter dados como o quantitativo de alunos, professores, cursos, e outras

informagdes em numeros, acessou-se o endereco: http://www.ufal.edu.br, nos links ‘Ufal em

" Dados abertos - informagdes que podem ser livremente acessadas, utilizadas e modificadas para qualquer
finalidade, desde que seja preservada sua proveniéncia (PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS).
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numeros’ ¢ ‘Relatorios’. Para as informagdes referentes a biblioteca no recredenciamento da

UFAL, obteve-se por meio do endereco: http://www.ufal.edu.br/pei/o-papel-da-p-e-i.

6.4  Procedimentos para coleta e analise dos dados

Os procedimentos utilizados para a coleta e analise das informagdes na resposta a

questdo da pesquisa de acordo com cada objetivo especifico foram:

a) Analise do macroprocesso de formacdo e desenvolvimento e colegdes para a escolha

de um processo e aplicacado do MASP.

Para fins de pesquisa académica do Mestrado Profissional em Administragdo Publica
da UFAL, tomou-se a iniciativa de realizar uma observagdo participante do tipo natural nas
dependéncias da Biblioteca Central a fim de colher informagdes a respeito do macroprocesso
‘formacdo e desenvolvimento de cole¢oes do SIBI/UFAL’.

O periodo em que se realizou a observacdo foi de maio a dezembro de 2016 e os
registros foram realizados por meio de relato de experiéncia sobre a participagdo nos eventos
em andlise, os quais foram:

a) Reunides na Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) com Pré-reitora € coordenadores
de cursos de graduac@o, a fim de elaborar estratégias para receber comissdes do MEC;

b) Reunides e debates entre participantes do processo, a fim de encontrar solugdes para
os entraves do processo;

¢) Visitas em bibliotecas setoriais, a fim de conhecer a estrutura e os acervos;

d) Cursos de capacitacdo, entre eles, Como receber a visita do MEC, Curso de Formagao
de Pregoeiro, Curso de Analise e Melhoria de Processos (ENAP);

e) Reunides com a Pro-Reitoria de Gestdo em Finangas (PROGIST), a fim de planejar a
previsdo orcamentdria e em outros momentos para pleitear mais recursos financeiros
para aquisicao de materiais informacionais;

f) Recebimento das comissdes de avaliagdo do MEC nas dependéncias da Biblioteca

Central para fins de avaliagdes de curso.

Assim, por meio da experiéncia vivenciada nestes eventos, como também no dia-a-dia
com a execuc¢do das atividades referentes ao objeto em analise, possibilitou-se a descrigdo de
como ocorre 0 macroprocesso de ‘formacdo e desenvolvimento de cole¢des’ o qual da origem

aos processos de ‘estudo da comunidade’, ‘selecdo de materiais bibliograficos’, ‘aquisicdo de
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materiais bibliograficos’ e ‘desbastamento e descarte de materiais bibliograficos’ no
SIBI/UFAL.

Ap0s a descricao do macroprocesso, escolheu-se o processo de ‘aquisi¢do de materiais
bibliograficos’ para aplicagdo do MASP. A escolha deste processo ocorreu por se contemplar
um fluxo complexo e envolver muitas variaveis, como recursos financeiros, humanos e
tecnologicos.

Dentre as modalidades de aquisi¢do de materiais bibliograficos, que ocorrem por meio
de compra, doacdo e permuta, o processo de compra ¢, sem duvidas, o mais elaborado e
trabalhoso, pois, além do gerenciamento dos recursos financeiros, envolve atividades que se
relacionam com a identificagdo precisa dos itens a ser adquiridos ¢ o acompanhamento do

recebimento do material. (VERGEUIRO, 1989; ANDRADE; VERGUEIRO, 1996).

b) Aplicacdo do MASP ao processo de aquisicao de materiais bibliograficos.

Apos a escolha do processo para a aplicagdo do MASP, elaborou-se um fluxograma
com o auxilio do aplicativo Bizagi Modeler para um melhor detalhamento das suas etapas e
atividades.

Para a identificacdo dos principais problemas que dificultam o processo de aquisi¢do
de materiais bibliograficos realizou-se um Braistorming com os participantes do processo,
diretora do SIBI, chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢des (DDC) e um funciondrio
também da DDC, chefe da Divisdo administrativa do SIBI (DA) e duas pregoeiras que
compdem a equipe do setor de compras do SIBI. O quadro 30 relaciona os participantes de

acordo com as fungdes que exercem e seus respectivos cargos.

Quadro 30 — Participantes do Braistorming conforme funcéo e cargo.

FUNCAO CARGO
Gestora do SIBI Assistente em administragdo
Chefe da DDC Bibliotecario
Funcionario da DDC Assistente ¢ administragdo
Chefe da DA Assistente em administragdo
Pregoeira 1 Assistente em administragdo
Pregoeira 2 Assistente em administragdo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa

De acordo com Seleme e Stadler (2008), o ‘Braistorming ‘consiste ¢ uma ferramenta
administrativa de coleta de dados utilizada em reunides nas quais os participantes tém

liberdade total de expor suas ideias, por mais absurdas que paregam, sem se preocuparem uns
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com os outros. Tais ideias sdo classificadas e avaliadas conforme o objetivo da pesquisa,
sendo eliminadas as ideias que fogem do proposito.

Ap0s a identificag@o dos problemas, houve uma votagdo com os mesmos participantes
da etapa anterior para a escolha de um problema entre os elencados no Braistorming e
compreendidos no diagrama de causa e feito. Essa escolha realizou-se por meio da ferramenta
matriz GUT, que, de acordo com Ferreira (2013), consiste em uma ferramenta administrativa
de priorizagdo de problemas a partir de uma analise considerando a gravidade, a urgéncia ¢ a
tendéncia, (FEEREIRA, 2013, p.92), esclarece que:

. Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas resultados, processos ou
organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.

o Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

° Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Na sequéncia, realizou-se outra votacdo, dessa vez para identificar as causas do
problema escolhido com o auxilio da matriz GUT. Essa vota¢do ocorreu com 0s mesmos
participantes das etapas anteriores por meio da ferramenta votagcdo de Pareto que, de acordo
com Ferreira (2013), consiste em expor os elementos (causas) em votacao e cada participante
vota nas causas que consideram mais importantes, podendo cada um votar em 20% das causas
elencadas no Baristorming. As causas mais votadas serdo selecionadas para a proxima etapa,

que consiste em identificar solugdes de bloqueio por meio de um plano de agéo.

c) Propor um plano de acdo com estratégias para melhorar o processo de aquisi¢do de

materiais bibliograficos do SIBI/UFAL —

Com fundamentos da literatura especializada em administragdo publica e
biblioteconomia e com base nos fatos e dados obtidos nas etapas anteriores, elaborou-se um
plano de acdo com estratégias que visam a melhoria do processo de ‘aquisi¢cdo de materiais
bibliograficos do SIBI/UFAL’. Utilizou-se a ferramenta administrativa SW2H, que, de acordo
com Ferreira (2013), consiste em uma técnica de levantamento global recomendada para todas
as etapas da analise ¢ melhoria de processos. A sigla da técnica deriva-se de cinco perguntas
em inglés: Who? Where? Why? What? When? How much? and How? Em portugués
corresponde a 4Q1POC, referindo-se as perguntas: Quem? O Que? Quando? Quanto? Por

que? Onde? e Como?
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A proposta de intervengdo tomou como ponto de partida as causas elencadas do

problema escolhido no processo de aquisicdo de materiais bibliograficos.
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7 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

As bibliotecas universitarias ou os sistemas de bibliotecas das universidades ndo se
caracterizam como organizagdes independentes, necessitam de uma instituicdo mantenedora a
qual fornece os insumos e as caracteristicas que compdem a missdo das unidades de
informagdo. Portanto, antes de descrever o diagnéstico do SIBI, faz-se necessaria a descri¢do
prévia do diagnéstico da UFAL, visto que o SIBI/UFAL constitui um o6rgdo de apoio

académico desta universidade.

7.1 A instituicdo: Universidade Federal de Alagoas — UFAL

A UFAL ¢é uma IFES que ha 57 anos atua no estado de Alagoas por meio de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia. Sua atual estrutura administrativa e
académica compde-se por trés Campi e um hospital escola: Campus A.C. Simdes, sede da
instituicdo, Campus Arapiraca, Campus do Sertdo e Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes. Possui 113 cursos de graduacdo, sendo 13 deles a distancia, 30.551 alunos
matriculados e 339 grupos de pesquisa. (UFAL, 2017).

“A UFAL tem por missdo, produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em todas as
areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica social, o
desenvolvimento humano ¢ o bem comum (UFAL, 2013, p. 18)”.

A Estrutura Organizacional da UFAL, até o ano de 2005 funcionava de forma
departamental, havendo 47 departamentos académicos ligados a 9 Centros. Com o Estatuto
aprovado pela Portaria do MEC N° 4.067, de 29.12.2003, estabeleceu-se critérios para que os
Centros ou Departamentos pudessem se tornar em Unidades Académicas. Em janeiro de
2006, homologou-se o Regimento Geral, através da Resolugdo N° 01/2006 -
CONSUNI/CEPE, dando origem a uma nova estrutura organizacional, com a reestruturacao
das unidades administrativas e a criagdo de 21 Unidades Académicas. Dessa forma a estrutura
organizacional da UFAL passou a ser descentralizada e democratica (UFAL, 2006). A figura

1 descreve a estrutura organizacional da UFAL.
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Figura 1 — Organograma da estrutura organizacional da UFAL
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Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2017).

Quanto as agdes do REUNI inseridas no do Plano de Expansdo das institui¢cdes
publicas de ensino superior, denominado Expansdo com Interiorizag¢do, do Governo Federal, a
UFAL criou, em 2006, o Campus Arapiraca, no agreste alagoano, com sede, em Arapiraca ¢
estende-se as unidades localizadas em Palmeira dos Indios, Penedo e Vigosa. Também no ano
de 2010, inaugurou o Campus do Sertdo, com sede em Delmiro Gouveia e a unidade de

Santana do Ipanema.



95

Quanto a ADO no ambito do SINAES, a UFAL passou por um processo de

Recredenciamento que ocorreu a pedido da gestdo da institui¢do. Teve inicio no ano de 2016

e findou no 1nicio de 2018.

A avaliagdo do SINAES ¢, sobretudo formativa. Ela ndo tem como prerrogativa
rankear como fazem outras plataformas ndo oficiais de avaliagdo. Ela ¢ formativa,
pois possibilita que a instituigdo enxergue suas fragilidades e, assim, planeje a¢des
que possam melhorar os indicadores, considerando o contexto/lugar avaliado sem
que isso tenha uma perspectiva de competi¢do e comparagdo. Ou seja, a institui¢ao
avaliada ¢ a UFAL e ela foi avaliada levando em consideragdo os 51 indicadores ja
preconizados pelo SINAES no seu contexto de atuacdo (UFAL, 2018).

Quanto aos resultados, obteve o conceito quatro, numa escala que vai de um a cinco,

sendo que, dos 51 indicadores avaliados, 36 indicadores receberam conceito quatro, nove

indicadores receberam o conceito cinco e seis indicadores receberam conceito trés. Entre os

36 indicadores que obtiveram conceito quatro, encontra-se a Biblioteca. (UFAL, 2018).

Quanto aos processos organizacionais, os macroprocessos finalisticos da UFAL sdo: o

ensino, a pesquisa, extensdo e cultura, que estdo relacionados e apoiados diretamente por

outros processos internos que sdo os macroprocessos de apoio, que resultardo no produto ou

servico oferecidos aos cidaddos (sociedade, alunos, servidores, instituicdes, empresas e

outros.(UFAL, 2017).

Os Macroprocessos de Apoio e os Macroprocessos Finalisticos estdo centrados na
organizagao, viabilizando, assim, o seu funcionamento, que sdo: Apoio ao estudante,
incluindo a assisténcia, as a¢les socioculturais, agdes académicas, ac¢les de
permanéncia, apoio a eventos, apoio a estudantes estrangeiros, restaurante
universitdrio e residéncia universitaria; sistema de bibliotecas; editoragdo
universitaria; comunicagdo organizacional; gestdo de pessoas; e, por fim, gestdo
orcamentaria.(UFAL, 2017).

A figura 2 ilustra os setores responsaveis por cada macroprocesso finalistico.
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Figura 2 — Macro processos finalisticos e de apoio da UFAL
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FONTE: (UFAL, 2017).

que realizam os macroprocessos de apoio da UFAL.
7.2 O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas SIBI/UFAL

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas - SIBI/UFAL instituiu-
se a partir da Resolugdo n° 45/89 do Conselho Universitario, de nove de novembro de 1989. O
SIBI/UFAL objetiva a integracdo das bibliotecas a politica educacional, cientifica e
administrativa da universidade, servindo de apoio aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 1989).

De acordo com informagdes retiradas da web site do SIBI/UFAL, o mesmo
disponibiliza suporte bibliografico a quatorze bibliotecas distribuidas nos trés Campi desta
universidade. As bibliotecas que compdem o SIBI/UFAL (UFAL, 2018) séo:

e Biblioteca Central (BC);
o Biblioteca setorial da PPGLL Mestrado em Letras (BSPPGLL);
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Biblioteca setorial de Matematica (BSMAT);

Biblioteca setorial de Fisica (BSFIS);

Biblioteca setorial de Quimica (BSQUI);

Biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCECA);
Biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Bioldgicas (BCCBI)
Biblioteca setorial do Espago Cultural (BSEC);

Biblioteca Campus Arapiraca (BCA);

Biblioteca Polo Penedo (BPP);

Biblioteca Polo Palmeira dos Indios (BPPI);

Biblioteca Polo Vigosa (BPV);

Biblioteca Campus Delmiro Gouveia (BCDG);

Biblioteca Polo Santana do Ipanema (BPSI);

De acordo com relatorios e estatisticas fornecidos pelo Pergamum, software de
gerenciamento de bibliotecas, atualmente, o SIBI possui um acervo diversificado, composto
por 72.749 titulos e 319.356 exemplares. O quadro 31 detalha o quantitativo de materiais

bibliograficos que compde os acervos de todas as bibliotecas do SIBI.

Quadro 31 — Quantitativo de materiais bibliograficos por bibliotecas que compde o SIBI/UFAL

BIBLIOTECA NUMERO DE TiTULOS NUMERO DE EXEMPLARES
BC 41.598 233.372
BCECA 3132 7903
BMAT 1057 1848
BCCBI 46 46
BEC 1341 4085
BQUI 104 108
BFIS 225 241
BPPGLL 709 1459
BCA 6394 28078
BPP 1200 5223
BPV 896 2992
BPPI 1755 7027
PPSI 971 5916
BPDG 2650 19213

Fonte: UFAL, (2018).
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As fungodes basicas do SIBI/UFAL:

Assegurar o fluxo constante de informagdo atualizada relativa a producdo nacional
e/ou internacional, em ciéncia, tecnologia, literatura e artes, aos alunos,
pesquisadores, professores e técnico-administrativos da UFAL, como também a
usuarios de outras institui¢des publicas e privadas, inclusive no setor produtivo;
Cooperar com outras redes e sistemas de informagao para melhor aproveitamento e
racionalizagdo dos recursos disponiveis, integrando-se aos planos nacionais de
bibliotecas universitarias e programas cooperativos;

Contribuir para a padronizagao das atividades técnicas, através da adogdo comum de
normas catalograficas, de classificacdo, indexacdo, formatos, e outras técnicas e
metodologias;

Coletar, processar, armazenar ¢ difundir o conhecimento gerado e/ou editado, no
ambito da UFAL,;

Promover o aperfeicoamento profissional de seu pessoal, através da promogdo de
eventos ou incentivos a participagdo em reunides, congressos, Seminarios € cursos;
Introduzir, gradativamente, processos automatizados nos servicos, considerando o
custo beneficio e os problemas de compatibilidade (UFAL, 1989).

Na estrutura organizacional da UFAL, o SIBI encontra-se como o6rgdo de apoio
académico. Ja a estrutura organizacional do SIBI/UFAL tem a seguinte composicdo, 6rgao
colegiado, bibliotecas setoriais, biblioteca central, sede do sistema e arquivo central (UFAL,
1989).

Quanto a forma de gestdo, o SIBI atua de forma centralizada, ou seja, realizando as
‘atividades meio’ de organizagdo e gestdo, na Biblioteca Central. Enquanto as ‘atividades fim’
os servico de referéncia, de forma independente nas unidades setoriais. No entanto as rotinas
de trabalho devem seguir as mesmas diretrizes expostas no regulamento do sistema de
bibliotecas.

Ja a forma de gestdo da Biblioteca Central, funciona de forma departamentalizada,
visto que os processos realizam-se em setores diferentes. Os departamentos que constituem a
Biblioteca Central s3o: Direcdo, Divisao Administrativa (DA), Divisdo de Desenvolvimento
de Colegoes (DDC), Divisdo de Tratamento Técnico (DTT) e Divisdo de Servigos ao Usuario
(DSU).

Cada setor ou departamento que constitui a Biblioteca Central realiza um servigo
distinto, a maioria deles voltados a prestagdo de servigos informacionais e¢ atendimento
personalizado e/ou informatizado.

Inicialmente, a Direcdo do SIBI e também da Biblioteca Central, realiza a parte
estratégica como a gestdo dos servicos e dos contratos. Também controla e supervisiona as
acOes dos outros setores e das bibliotecas setoriais pertencentes ao SIBI no que se refere aos

materiais bibliograficos e ao software de gerenciamento.
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O Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) esta subordinado a
Direcdo e consiste no nucleo de informatica que existe dentro da biblioteca e realiza
atividades de manutencdo dos recursos eletronicos utilizados em todos os departamentos.
Também oferece servigos relativos a construcdo, gestdo e aperfeicoamento dos sistemas de
recuperagdo de informagao utilizados pela biblioteca, em parceria com a empresa que oferece
o software de gerenciamento de bibliotecas, o Pergamum.

A DA realiza as atividades referentes as praticas administrativas de conferéncia de
livros adquiridos, gestdo do pregdo eletronico, atendimento a fornecedores de livros,
periddicos e multimeios. Também fiscalizam a manuten¢do de equipamentos e servigos € o
controle dos materiais de expediente.

O setor de Compras realiza as atividades referentes a Licitagdes, como elaboragdo e
publicagdo de editais, conferéncia da documentagdo dos licitantes, operacionalizagdo dos
Pregdes Eletronicos, e acompanhamento dos demais processos de compras e contratagdo de
servicos referentes ao SIBI. Também os processos referentes a didrias e passagens de
servidores do SIBI.

Na DDC realizam-se as atividades de formagdo e desenvolvimento da colegdo, que
consistem nos processos de estudo da comunidade, selecdo, aquisicdo, desbastamento e
descarte além do controlar e gerenciar as doagdes e o intercadmbio. Participa de reunides com
os coordenadores dos cursos e evolve-se diretamente nos processos de avaliagdes no ambito
do SINAES.

Na DTT desenvolve-se o trabalho intelectual de indexacgdo. Os bibliotecarios deste
setor realizam a indexagdo e a inser¢do dos titulos no sistema.

No setor de Registro, realiza-se o tombamento dos materiais bibliograficos. Cada
exemplar recebe um numero de registro, carimbo da unidade e as etiquetas com as
informagdes que irdo facilitar a busca no acervo.

O setor de Catalogacdo na Fonte também realiza o trabalho de recuperagdo da
informagdo com a representacdo descritiva dos trabalhos académicos e dos livros da
EDUFAL, editora da UFAL. As bibliotecarias do setor confeccionam manualmente as fichas
catalograficas apds analisarem minuciosamente os materiais a serem representados utilizando
instrumentos de representagdo como a Classificacdo Decimal Universal — CDU, a Tabela de
Cutter e catalogos de descritores de algumas bibliotecas, tais como, a Biblioteca Nacional,
Tesauro do INEP, da Biblioteca Virtual de Saude (BVS), entre outros.

A secdo de empréstimo realiza servigos de atendimento personalizado ao usuario,

contemplando: cadastramento de usuarios, recebimento de multas e liberagdo de livros para
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empréstimo domiciliar. O empréstimo, especificamente, pode ser realizado de forma
informatizada, por meio de um terminal de autoatendimento.

No acervo geral, disponibiliza-se o servico de atendimento ao usuario na busca e
recuperacdo de itens. Uma equipe de profissionais estd a disposicdo dos usuarios para
conduzi-los nas buscas e recuperagdo dos itens, tendo, como ferramenta de auxilio, terminais
informatizados de consulta ao acervo.

No acervo das Cole¢des Especiais, encontram-se obras de autores alagoanos,
disponiveis para empréstimo domiciliar. Também obras raras e exemplares impressos de
trabalhos académicos oriundos da producdo académica da UFAL. No acervo de periddicos
impressos, encontram-se as colegdes de periddicos cientificos das diversas areas de pesquisa,
indisponiveis para o empréstimo domiciliar, sendo possivel apenas para consulta local e
fotocopia de parte do seu conteudo. Neste acervo, também encontram-se publicagdes de
eventos, folhetos e jornais locais.

O Setor Via Pesquisa, atende o usuario no que se refere ao auxilio em pesquisas, seja
na consulta as bases de dados, seja disponibilizando computadores para pesquisa individual
atendendo também a solicitagcdes de pesquisas bibliograficas e no servigo de comutacdo
bibliografica(COMUT) .

O RIUFAL ¢ o repositorio da universidade, onde realiza a inser¢do da produgdo
académica da universidade no acervo eletronico do SIBI. Para a conclusdo de qualquer curso
da universidade, faz necessario que o aluno faca o depdsito do TCC, dissertagdo ou tese.
Somente de posse do recibo do RIUFAL, o aluno pode dar entrada no diploma de conclusdo
de curso.

A estrutura do site do SIBI/UFAL possibilita a realizagdo de diversos servigos via
web, tais como: consulta ao acervo, renovagoes de locacdes de livros, mural de noticias,
acesso a diversas bases de dados, acesso a biblioteca digital ¢ ao RIUFAL, dentre outros

Servigos.
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8 RESULTADOS

8.1  Analise do macroprocesso de apoio formacao e desenvolvimento de cole¢des para

a escolha de um processo para aplicacio do MASP

Considerando o fato de o SIBI participar dos macroprocessos de apoio da UFAL, o
processo de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des compreende um macroprocesso de
apoio que da origem aos processos de,’estudo da comunidade’, ‘selecdo’, ‘aquisicdo’,
‘avaliacdo’, desbastamento e descarte.

O processo de Formagdo ¢ Desenvolvimento de Colegdes do SIBI/UFAL tem como
produto final todos os materiais informacionais que dao suporte as atividades de ensino,
pesquisa ¢ extensdo da UFAL. A clientela, pessoas beneficiadas com a finalizagdo deste
processo ¢ a comunidade académica, composta por discentes, docentes, pesquisadores e
funcionarios. Sua finalidade consiste em realizar as agdes previstas na PFDC do SIBI, que
teve sua ultima atualizacdo em 2016.

Como objetivo principal, a PFDC do SIBI busca viabilizar o desenvolvimento de
colegdes em consonancia com a finalidade da instituicdo, dentro dos limites dos recursos
financeiros disponiveis, mediante um processo continuo e consistente de formagao equilibrada
das diversas areas do conhecimento que ddo suporte aos programas de ensino, pesquisa ¢
extensdo. (UFAL, 2016Db).

Neste o quadro 32 descreve os processos oriundos do macro processo de apoio de

Formacao e Desenvolvimento de colegdes.

Quadro 32— Processos oriundos macroprocesso de apoio Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes

PROCESSOS FINALIDADE SETORES RESPONSAVEIS

Selegao Selecionar materiais informacionais que DDC
constituirdo parte da cole¢do mediante
critérios os seguintes critérios:

1. adequagdo ao curriculo;
.qualidade do contetdo;
.autoridade do autor/editor;
.demanda;

.atualidade;

.quantidade;

.idioma acessivel;

.nimero de usudrios real e
otencial;

.condig¢des fisicas do material;

0. .conveniéncia do formato.

S 0TV XA LN

Aquisi¢ao Adquirir materiais informacionais por meio DDC
de compra, permuta e doacdo conforme DA
previamente apontados no processo de
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selecdo.
Avaliagao Realizar  avaliagdes com  métodos DDC
quantitativos e  qualitativos,  cujos

resultados serdo comparados e analisados,
assegurando o alcance dos objetivos da
avaliagdo da colegao.

Desbastamento ¢ | Retirar do acervo titulos ndo utilizados, DDC
descarte visando manter a qualidade do acervo e
melhorar o espago fisico. O desbaste
podera ser parcial (remanejamento) ou total
(descarte).

Remanejamento - retirar todos os titulos
ndo utilizados nos 1ultimos cinco anos,
permanecendo apenas um exemplar de
cada.

Descartes - retirar os titulos remanejados e
ndo consultados nos tultimos dois anos;
obras de linguas inacessiveis;

Obras em condigdes fisicas irrecuperaveis;
obras desatualizadas, com excegdo de
algumas areas as quais isso nao se aplica.

FONTE: Elaborado pela autora com base em UFAL (2016b).

O processo de Desenvolvimento de Colegdes do SIBI UFAL ocorre de forma continua
orientando-se pelas normas da PFDC do SIBI/UFAL, a qual ndo deixa claro o periodo exato
em que cada processo/atividade terd inicio ou fim. Com exce¢do do processo de aquisi¢ao,
que ocorre todos os anos. De acordo com Vergueiro (1989), o processo de desenvolvimento
de colegdes ¢, sobretudo, um trabalho de planejamento exigindo-se comprometimento com
metodologias.

A PFDC do SIBI/UFAL ndo aponta o processo de estudo da comunidade em seu
documento, por se tratar de um processo que demande pessoal especializado para sua
realizacdo, que conforme relatado anteriormente consiste em uma coleta de dados com a
comunidade. Como o0s objetivos de uma BU estdo fundamentados na missdo e valores da
instituicdo, a propria universidade disponibiliza informagdes que possibilitam identificar as
necessidades informacionais da comunidade, informagdo que também ndo consta PFDC do
SIBI/UFAL.

Quanto ao processo de selecdo, ocorre de forma qualitativa e quantitativa. Na selecdo
qualitativa, os professores e coordenadores dos cursos elaboram os PPCs sem a participacao
do bibliotecario, que poderia fornecer informagdes referentes a publicagdes que ndo estio
mais disponiveis no mercado. Na selecdo quantitativa, i) quanto aos livros, toma-se como

base os instrumentos de avaliacdo do MEC que estipula pardmetros entre o quantitativo de
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exemplares considerando o numero de vagas por UC; ii)livros eletronicos, toma como base as
demandas dos cursos EAD; iii) quanto os periodicos, realiza-se de acordo com as sugestoes
encaminhadas pelos professores e coordenadores por meio memorando, respeitando-se os
critérios de selecdo. Tanto as solicitagdes de assinaturas de jornais informativos nacionais e
locais, quanto de revistas informativas serdo atendidas conforme or¢amento disponivel. Com
relagcdo aos periddios cientificos, serdo efetuadas apenas assinaturas de periddicos que ndo
constem no portal de periddicos Capes; iv) quanto aos trabalhos académicos, recebe-se TCCs,
dissertacdes e teses em formato eletronico pelo RIUFAL, conforme resolugdo do
CONSUNI/UFAL n° 45/2016; v) quanto a reposi¢ao de materiais extraviados ou danificados,

Quanto ao processo de aquisicdo, realiza-se conforme o tipo de aquisicdo. Para as
aquisi¢Oes por doagdo, restringe-se ao recebimento de materiais que estejam de acordo com os
critérios elencados na PFDC; Para as aquisicdes por permuta, geralmente ocorre com
publicagdes exclusivas de determinadas institui¢des ou por meio do programa COMUT, que
consiste em uma permissdo para utilizar materiais ou envio pelos Correios de materiais que
ndo estdo disponiveis na internet, como trabalhos académicos, publicagdes em eventos, entre
outros. Para aquisicdes por compra, devem-se adquirir por meio de licitagdo, titulos das
bibliografias dos cursos, entre livros assinaturas de bases de dados com livros eletronicos,
considerando as seguintes prioridades: i) bibliografias dos cursos em fase de implantacao,
reconhecimento, renovacdo de reconhecimento e que estdo cumprindo protocolo de e
compromisso; ii) atualizag@o das obras; ii) reposi¢do de obras extraviadas ou danificadas.

Quanto ao processo de ‘avaliagdo’, o proprio sistema de gerenciamento de bibliotecas
adotado, o Pergamum gera relatorios estatisticos que fornecem dados de avaliacdo
quantitativa e de fatores de uso dos materiais, o que precisa ficar claro ¢ quanto a avaliacdo
qualitativa, pois ndo ha relatos nem documentacdo desse tipo de avaliagdo nos arquivos do
SIBI.

Ao analisar o macroprocesso formacao e desenvolvimento de colegdes, escolheu-se o
processo de ‘aquisicdo de materiais bibliograficos por meio de compra’ para a aplicacdo do
MASP. A escolha deste processo baseou-se na sua complexidade, na quantidade de setores
envolvidos, e, sobretudo na responsabilidade de administrar com efici€ncia recursos

financeiros.
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8.2  Aplicacdo do MASP ao processo de ‘aquisicio de materiais bibliograficos do
SIBI/UFAL’

Etapa 1 do MASP — Descri¢ao do processo

O processo de aquisi¢do de materiais bibliografico do SIBI/UFAL se realiza na
Biblioteca Central onde funciona a gestdo do SIBI envolvendo uma série de etapas que tem
inicio na Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢des (DDC) apos o processo de ‘selecdo’ dos
titulos a serem adquiridos. Passa pela Divisdo Administrativa (DA) para realizagdo do
processo de licitacdo e volta par a DDC para o acompanhamento do recebimento dos
materiais. Dessa forma, participam deste processo, além da gestora do SIBI, os funcionarios
da DDC e os funcionarios da DA, incluindo as pregoeiras do setor de compras que pertence a
DA.

O produto resultante deste processo sdo os livros que atendem as necessidades
informacionais da comunidade académica, no caso, os usuarios da biblioteca que compdem o
SIBI/UFAL. Devido a durabilidade do material e por compor parte do patriménio da
instituicao, os livros impressos sdo tratados pela legislacdo brasileira como bens permanente.
Também s3o considerados produtos por se tratar de bens tangiveis. (ANDRADE;
VERGUEIRO, 1996). Portanto a aquisicdo desse tipo de material bibliografico ocorre por
meio de licitagdo na modalidade de pregdo eletronico, em obediéncia a Lei 8.666/93.
(BRASIL, 1993).

Ja com relagdo as assinaturas eletronicas de periddicos e de bases de dados de livros
eletronicos, consideram-se como bens intangiveis ou servi¢os. Dessa forma, conforme a Lei
8.666/93, servigos que se comprovam a inviabilidade de competicdo por se tratar
representante exclusivo, ndo se exige licitagdo. Porém, exige-se um processo de
Inexigibilidade de Licitacdo para ocorréncia dos tramites legais (BRASIL, 1993).

Apoés a selecdo dos materiais que ocorre no processo que antecede ao processo de
aquisicdo, iniciam-se as etapas do processo de aquisicdo de materiais bibliograficos. Esta
selecdo subsidia a previsd@o or¢amentaria, que de acordo com Andrade e Vergueiro (1996)
depende de instrumentos desenvolvidos pela propria biblioteca por meio de avaliagdo do seu
desempenho, ou seja, a biblioteca deve repassar ao setor de finangas da institui¢do um valor
estimado das necessidades informacionais da comunidade académica com base nas

informagdes oriundas dos cursos e do acervo que ja existe.
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As etapas que compdem o processo de aquisicdo de materiais bibliograficos do
SIBI/UFAL por compra sdo: o planejamento orcamentario do ano seguinte, a etapa de
solicitacdo por parte das coordenagdes dos cursos de graduacdo, a adequacdo dos pedidos ao
orcamento disponivel, os processos de Licitacdo e o recebimento dos materiais.

A etapa do planejamento orcamentdrio baseia-se numa média das necessidades
informacionais dos cursos que ainda ndo foram contemplados, dos cursos que receberdao
visitas in locco, nos cursos novos ¢ na média do valor por exemplar.

Anualmente, nos meses de janeiro a margo, abre-se o periodo de solicitagdo de titulos,
estas solicitagdes sdo oriundas das coordenagdes dos cursos e também das bibliotecas setoriais
via sistema, ¢ devem estar fundamentadas nas ementas curriculares que constam no PPC de
cada curso. Divulga-se esta informacao pelo site da UFAL, além de comunicados internos em
forma de memorandos para cada coordenacao.

A equipe da DDC recebe as solicitacdes e faz a cotacdo dos pregos dos titulos
solicitados para se obter uma média do valor que sera necessario para a aquisi¢cdo. Calcula-se
essa média a partir de trés cotacdes realizadas com o auxilio da internet nos sites de trés
editoras de grande porte. Apos a cotagdo, geram-se relatorios com o valor a da estimativa da
despesa por curso. Somente com a libera¢do do recurso or¢amentario, ¢ que pode se desenha a
aquisi¢do. Conforme (Miranda, Gallotti e Cecatto (2017), inicialmente, devem ser
estabelecidos os recursos financeiros para consentir um panorama da realidade do que se pode
comprar.

A etapa de adequagdo dos pedidos ao orcamento disponivel consiste em um processo
decisorio que ira repercutir diretamente nos cursos, como também na universidade como um
todo, visto que reflete nos processos avaliativos do SINAES. Esse processo decisorio ocorre
baseado em casos de prioridades como ¢ o caso dos cursos que serdo avaliados, cursos novos
que ainda ndo possuem bibliografia, ou cur6s que estdo com a bibliografia defasada.

Ap6s se decidir quais itens serdo adquiridos, inicia-se o processo de licitagdo para
livros e de inexigibilidade de licitacdo para periddicos e assinatura de bases de dados com
livros eletronicos. Assim, o processo sai da DDC e vai para o Setor de Compras que esta
subordinado a Divisdo Administrativa - DA do SIBI/UFAL.

O processo de Licitacdo para compra de livros do SIBI/UFAL ocorre por meio da
modalidade de Pregdo Eletronico, que consiste em uma modalidade de licitagdo do Governo

Federal e corre por meio eletronico no site www.comprasnet.gov.br. O Pregdo Eletronico tem

por finalidade contratar bens e servigos abrangendo o maior nimero de licitantes. O vencedor

sera quem oferecer o menor valor por lote de livros (BRASIL, 2002).
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A equipe de pregoeiros do SIBI/UFAL, composta por trés pregoeiras, se
responsabiliza por todas as fazes do Pregdo Eletronico, desde a construgdo e publicacdo do
edital a assinatura do contrato com o licitante vencedor do certame. No entanto, s6 pode dar
inicio aos processos apds a disponibilidade do orcamento via sistema, o que geralmente
ocorre na segunda metade do ano, sendo que o prazo final para finalizacdo dos processos
ocorre normalmente nos meses de novembro.

Apo6s a finalizagdo dos processos licitatorios, o processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos retorna para a DDC que dard prosseguimento as fases de recebimento dos
materiais, cadastro dos materiais no sistema, envio dos materiais para os setores de Registro,
Divisdo de Tratamento Técnico — DTT e, por fim, acervos.

Com o objetivo de dar mais clareza a descricdo do Processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos do SIBI/UFAL, elaborou-se um fluxograma com o auxilio do aplicativo Bizzagi
Modeler. O mapeamento de processos consiste em uma ferramenta que tem a finalidade de
representar graficamente as etapas do processo facilitando a compreensdo por parte dos
gestores e demais participantes envolvidos. A figura 3 representa o mapeamento do processo

de compra de livros do SIBI/UFAL.



Figura 3 — Fluxograma do processo de aquisi¢io de materiais bibliograficos
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Etapa 2 do MASP — Identificando o problema

Por meio da ferramenta administrativa Braistorming, com os participantes do processo
de aquisi¢do de materiais bibliograficos elencou-se trés problemas, a saber:
1) Retorno ou devolugdo de recurso (quando o recurso nao ¢ completamente utilizado);
2) Fluxo muito demorado (cerca de um ano);

3) Lacunas no fluxo (ndo ha clareza na execucao de todas as atividades).

Ap6s a relagdo dos problemas, houve uma votagdo com os mesmos participantes da etapa
anterior por meio da ferramenta Matriz GUT, em que os problemas sdo analisados
considerando a gravidade, a urgéncia e a tendéncia. O problema que obteve maior valor na
matriz GUT escolheu-se para a proxima etapa.

Com base no processo de aquisicdo de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL, os
participantes escolheram um problema dentre os listados e atribuiram uma pontuagdo de zero
a cinco a cada aspecto em andlise (gravidade, urgéncia e tendéncia). O quadro 33 demonstra o
que cada niumero corresponde.

Quadro 33 — Significado dos pontos atribuidos na matriz GUT

VALOR G-Gravidade U-Urgéncia T-Tendéncia GxUXT
5 Extremamente grave | E necessaria uma acdo | Se nada for feito, 125
imediata a situacdo ird
piorar
rapidamente
4 Muito grave Com alguma urgéncia | Vai piorar em 64

pouco tempo

3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar em 27
médio prazo

2 Pouco grave Pode esperar um pouco | Vai piorar em 8
longo prazo

1 Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai piorar e 1
pode até melhorar

Fonte: (FERREIRA, 2013).

O quadro 34 descreve a pontuacdo realizada pelos participantes do processo de

aquisi¢do de materiais bibliograficos.
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Quadro 34 - MATRIZ GUT realizada com os participantes do processo de aquisicao de
materiais bibliograficos

Relacdo de problemas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Produto | Classificagdo
G U T GxUxT
1-Devolucgdo de recursos 26 26 26 17.576 1°
2-Fluxo demorado 19 24 24 10.944 2°
3-Lacunas no fluxo 19 22 21 8.778 3°

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o significado de cada niimero na matriz GUT, o problema 1 foi
considerado pela maioria dos participantes do processo: i) com relagdo a gravidade,
extremamente grave; ii) com relacdo a urgéncia, com necessidade de uma agdo imediata; iii)
com relacdo a tendéncia, que se nada for feito, a situagdo ira piorar rapidamente. Assim, o
problema de ‘devolugdo de recursos’ foi escolhido pelos participantes para a segunda etapa de

aplicagdo do MASP, a qual consiste na observacao do problema.

Etapa 2b do MASP — Observando o problema

A observagdo do problema em analise deve tomar como base dados referentes ao
processo. Como foi exposto anteriormente, o SIBI/UFAL realiza a aquisi¢do de materiais
bibliograficos por meio de pregdo eletronico, porém, no ano de 2017 realizou-se uma carona
na Ata de Registro de Pregos da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) por conta de
problema que ocorreu em um pregdo que nao obteve sucesso.

A carona no Sistema de Registro de precos consiste na possibilidade de a proposta
mais vantajosa numa licitagdo ser aproveitada por outros orgdos ¢ entidades. Esse
procedimento vulgarizou-se sob a denominag@o de carona que traduz em linguagem coloquial
a ideia de aproveitar o percurso que alguém esta desenvolvendo para concluir o proprio
trajeto, sem custos. (FERNANDES, 2007).

Assim, realizou-se um levantamento dos valores disponibilizados e valores utilizados
nas aquisi¢oes de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL referentes ao periodo de 2014 a
2017. Escolheu-se este periodo para retratar o aproveitamento do recurso nas modalidades de
pregdo eletronico (PE) e na modalidade de carona a ata de Sistema de Registro de Precos
(SRP). O quadro 35 expde as entradas e saidas do referido processo no periodo de 2014 a

2017.
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Quadro 35 — Historico das entradas e saidas do processo de aquisicdo de livros de 2014 a
2017

ANO RECURSO RECURSO UTILIZADO | SOBRA %UTILIZACAO
DISPONIBILIZADO

2014 RS 1.052.524,16 R$ 779.527,28 272.996,88 74,20%

2015 RS 366.768.78 R$ 300.288,26 66.480,52 81,87%

2016 RS 450.154,12 R$ 349.873,37 100.280,75 77,72%

2017* RS 886.119,00 R$ 512.536,41 i 57,84%*

FONTE: Elaborado pela autora da dissertagdo com base em (UFAL, 2014; 2015; 2016; 2017).

Observa-se que, utilizando-se a modalidade de PE, ha uma devolucdo de uma média
de vinte e cinco por cento do recurso, € com a utilizacdo da modalidade de carona SRP,
aproveitou-se pouco mais que cinquenta por cento, pois ainda ha itens a serem recebidos,
porém ndo ha garantia de recebimento dos mesmos ja que a carona a Ata de Registro de
Precos vincula-se as solicitagdes realizadas pelo o6rgdo que realizou a licitagdo, no caso
especifico, a UFMA.

A opgdo de aderir a carona na Ata de RP da UFMA foi uma acdo de emergéncia para
que ndo houvesse a devolugdo por completo do recurso disponibilizado no ano de 2017.

Sendo assim, observa-se a existéncia do problema ao constatar que ha o retorno uma
devolugdo consideravel do recurso disponibilizado para aquisicdo de materiais bibliograficos

do SIBI/UFAL.
Etapa 3 do MASP- Analise do problema

A analise do problema realizou-se com base nas principais causas elencadas por meio
do Braistorming pelos participantes do processo. Assim, realizou-se outra votacdo, dessa vez
por meio da ferramenta votagdo de Pareto que consiste em expor os elementos (causas) em
votacdo e cada participante vota nas causas que consideram mais importantes. As causas mais
votadas serdo selecionadas para a proxima etapa, que consiste em identificar solugdes de
bloqueio por meio de um plano de acdo. As causas elencadas no Braistorming foram as
seguintes:

Insuficientes de recursos financeiros para atender a demanda;

Disponibilidade tardia do recurso;

Curto espaco de tempo para tramitacdo do processo e conclusdo de todas as etapas do pregdo
eletronico,

Numero de funcionarios insuficientes para o processo;

Modalidade de licitacdo inviavel para a quantidade de itens a serem adquiridos;

Inser¢do incorreta de dados no sistema pelos solicitantes;
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7- TItens desertos na licitag@o por conta de PPCs desatualizados;
8- Incompatibilidade do modulo ‘aquisicdo’ do Pergamum com as exigéncias da Procuradoria
Geral Federal;
9- Os solicitantes ndo cumprem 0s prazos;
10- Comunicagdo insuficiente entre bibliotecas e solicitantes.
O quadro 36 expde os votos dos participantes na votagdo de pareto.

Quadro 36 - Votacio de Pareto

Causas | Gestora | Chefe Chefe | Func. | Preg1 | Preg. 2 soma | class.
SIBI DA DDC | DDC

1- X 1 3°

2 X X 2 2°

3 X X 2 2°

4 X X X 3 1°

5 0 Niao
6 0 Nao
7 X 1 3°

8 0 Nio
9 X X 2 2°
10 X 1 3°

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em dados da pesquisa.

Observa-se que:
1) A causa de n° 4 (nimero de funcionarios insuficientes para o processo) ficou em
primeiro lugar na votagao de pareto, obtendo trés votos;
2) As causa de n° 2 (disponibilidade tardia do recurso), n® 3 (curto espago de tempo para
tramitacdo do processo e conclusdo de todas as etapas do pregdo eletronico) e 9 (Os
solicitantes ndo cumprem os prazos), ficaram em segundo lugar na votacdo de pareto obtendo
dois votos cada;
3) As causa de n° 1 (Insuficientes de recursos financeiros para atender a demanda ) e n° 7,
(Itens desertos na licitagdo por conta de PPCs desatualizados) ficaram em terceiro lugar na
votagdo de pareto, obtendo penas 1 voto cada;
4) As causas de n° 5 (modalidade de licitag@o inviavel para a quantidade de itens a serem

adquiridos), n°® 6 (inser¢do incorreta de dados no sistema pelos solicitantes) e n® 8
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(incompatibilidade do modulo ‘aquisicdo’ do Pergamum com as exigéncias da Procuradoria
Geral Federal) ndo receberam votos.

De acordo com Ferreira (2013), o “Principio de Pareto”, estabelece que, na maioria
dos processos, uma pequena quantidade de causas (cerca de 20%) contribui de forma
preponderante para a maior parte dos problemas (cerca de 80%), e que uma grande quantidade
de causas (cerca de 80%) contribui muito pouco para os efeitos observados (cerca de 20%).
Ao primeiro grupo ele chamou de “pouco vitais” e ao segundo “muito triviais”.

Considerando dos dados e em relagdo ao principio de Pareto, as causas mais votadas
sd0 as que mais contribuem para continuidade do problema. Enquanto as causas que
obtiveram menor votagdo ou ndo foram votadas continuam contribuindo com o problema,

porém de forma menos agressiva.

8.3  Propor um plano de acio com estratégias para melhorar o processo de aquisicao
de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL

Etapa 4 do MASP -

Com fundamentos da literatura especializada nas areas de administragdo publica e
biblioteconomia e com base nos fatos e dados obtidos nas etapas anteriores, elaborou-se um
plano de acdo com estratégias que visam a melhoria do processo de ‘aquisicdo de materiais
bibliograficos do SIBI/UFAL’. Utilizou-se a ferramenta administrativa SW2H, que, de acordo
com Ferreira (2013), consiste em uma técnica de levantamento global recomendada para todas
as etapas da analise ¢ melhoria de processos. A sigla da técnica deriva-se de cinco perguntas
em inglés: Who? Where? Why? What? When? How much? and How? Em portugés
corresponde a 4Q1POC, referindo-se as perguntas: Quem? O Que? Quando? Quanto? Por
que? Onde? e Como?

A proposta de interven¢do tomou como ponto de partida as causas elencadas do
problema escolhido no processo de aquisicdo de materiais bibliograficos. O quadro 37 expoe

as acoes de intervencdo que a pesquisa possibilitou propor.



Quadro 37 — Plano de aciio para otimizar os recursos destinados a aquisicio de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL
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ITEM O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO POR QUE ONDE
1 Equipe de Analisar os pontos fracos O mais breve possivel Sem custos Auséncia de SIBI
Elaboragdo de um gestdo do de cada setor e propor instrumentos de
Planejamento SIBI com melhorias com os recursos gestdo
Estratégico auxilio de um disponiveis.
administrador
2 Equipe de | Acrescentar instrumentos e O mais breve possivel Sem custos Auséncia de SIBI
L gestdo do | metodologias e cronograma clareza em algumas
Atualizagio da PFDC SIBI de realizagdo das etapas da etapas da politica,
politica.
3 Equipe de Aplicando o MASP em O mais breve possivel Sem custos Analisar cada SIBI
Adesiio 4 abordagem de gestao do todo§ dos processos que processo e propor
eSt30 POT PrOCEsSOS SIBI com compdem 0 macroprocesso melhorias;
& porp * | auxilio de um de FDC
administrado
4 Equipe de | Com o auxilio do aplicativo| O mais breve possivel Sem custos Auséncia de SIBI
Elaborar o mapeamento | gestdo do BIZAGI MODELER direcionamento das
das atividades dos SIBI com atividades de cada
processos auxilio de um setor;
administrador
5 ~ Gestdo do Adesdo a modalidade O mais breve possivel Sem custos Incompatibilidade SIBI
Alteragdo da . .
. C SIBI ¢ DA Registro de Precos da modalidade com
modalidade de licitagao .
a demanda de itens
para SRP .
a serem adquiridos
6 CTIC Elaboragio de software O mais breve possivel Sem custos Auxilia o processo SIBI
para o célculo do de seleg@o
quantitativo real e do ideal
Fazer o controle do .
dos titulos de cada curso de
acervo de cada curso -
graduagdo com base nos
critérios para obtengao da
nota maxima do MEC.
7 Levantamento das DDC Analisando os PPCs e cada O mais breve possivel Sem custos Auxilia o processo SIBI
Grades Curriculares em curso de selecgdo
comum nos cursos de
graduagdo
ITEM O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO POR QUE ONDE
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8 Levantamento dos DDC Analisando os PPCs e cada O mais breve possivel Sem custos Auxilia o processo SIBI
titulos em comum nas curso de selegdo
grades
9 Controle dos cursos que DDC Consulta no site da PEI Antes do planejamento. Sem custos Auxilia o processo SIBI
entrardo em processo de de selecdo
avaliagdo
10 Adesdo ao mddulo de DIRECAO | Alteragio do contrato com O mais breve possivel Sem custos SIBI
aquisi¢do do DO SIBI adicdo de item.
PERGAMUM
11 Utilizacio da fonte de DIRECAO | Por meio de solicitagdo na O mais breve possivel Sem custos Iinsuficiéncia de SIBI
§ao ¢ DO SIBI PROGINST recursos na
recursos oriundos das s
aquisicdo de
multas por atraso na .
) - materiais
devolugio de livros. . N
informacionais.
12 DIRECAO Elaborar projeto e No proximo ano Sem custos Pregos elevados de SIBI
Criago de uma rede de DO SIBI apresentar para as IFES do materiais
compras compartilhada | com auxilio | Brasil por meio de email ou bibliograficos;

de materiais
bibliograficos

de analista de
sistemas

em evento do Simpdsio de
Bibliotecas Universitarias
(SNBU)

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo apontar estratégias de otimizagdo para o recurso
destinado a aquisi¢cdo de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL de forma a contribuir na
construcdo de indicadores de desempenho satisfatorios nas avaliagdes de desempenho da
UFAL no ambito do SINAES.

Para isto, inicialmente descreveu-se o macroprocesso de apoio ‘Formacdo e
Desenvolvimento de Cole¢des do SIBI/UFAL’ com a finalidade de se escolher um dos
processos que dele se originam para a aplicacdo do MASP, método de origem japonesa sob a
denominagdo de QC-Story. (CAMPOS, 2004). Em seguida escolheu-se o processo ‘Aquisi¢do
de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL’ e aplicou-se 0 MASP, por fim, elaborou-se um
plano de acdo com base na fundamentacdo tedrica, nos fatos e dados obtidos com a pesquisa.

Quanto aos procedimentos metodologicos utilizou-se inicialmente a técnica da
observagdo participante do tipo natural, a qual o observador pertence a comunidade ou ao
grupo em investigacdo, em seguida, analisou-se documentos institucionais e, por fim,
aplicagdo do MASP, o qual utiliza ferramentas administrativas para coleta e validacdo dos
dados.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, ao descrever o macroprocesso de Formacao de
Desenvolvimento de Colegdes, observa-se a complexidade dos processos que o compdem ¢ a
auséncia de instrumentos de gestdo que auxiliem nos processos decisorios. Percebe-se que a
PFDC em vigor, instrumento que auxilia o referido processo, ndo informa a missdo e os
objetivos da instituigdo mantenedora, ndo contempla um cronograma de atividades, ndo
estabelece a execucdo das atividades por setor, ndo menciona a forma e as metodologias para
a realizag@o dos processos de avaliacdo da colegdo.

De acordo com Weitzel, a PFDC constitui um instrumento importante para
desencadear o processo de formagao e desenvolvimento de colecdes expressando o interesse
comum da instituicdo mantenedora e da comunidade a que serve. Vergueiro (1989) destaca a
funcao estratégica da PFDC em administrar conflitos de interesse e obter consenso, melhorar
o canal de comunicagdo com a comunidade e ser um mecanismo de auxilio ao pleitear
recursos.

Quanto ao segundo objetivo especifico, o qual consiste em aplicar o MASP até a etapa
quatro, sendo que, como esta etapa da metodologia trata-se da proposta de um plano de agdo,

optou-se por desenvolver a etapa quatro do MASP no terceiro objetivo especifico.
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Verifica-se que cada etapa de aplicacdo do MASP possibilitou a identificacdo de
varios aspectos que interferem na eficacia e eficiéncia do processo, entre eles:

Na etapa 1 do MASP, ao descrever o processo de aquisicio de materiais
bibliograficos, observa-se que consiste em um processo complexo que se exige o
estabelecimento de critérios ¢ metodologias que possam subsidiar as tomadas de decisdes.
Estes critérios devem estar pautados em conhecimento prévio das necessidades bibliograficas
de cada curso, informagdes a respeito da agenda dos processos avaliativos dos cursos da
instituicdo como, datas das visitas in locco, acervos de cursos que se encontram em situagoes
criticas, conhecimento prévio da implantacdo de cursos novos e/ou ampliagdo de vagas em
cursos existentes antes de ser implantados ou ampliados objetivando um planejamento
baseado nas deficiéncias ou inexisténcia do acervo de cada curso. Percebe-se a auséncia de
metodologias e instrumentos de gestdo, como o PE, cronograma de atividades, mapeamento
de processos e atualizacdo na PFDC.

Na etapa 2a do MASP, mediante escolha dos participantes do processo de aquisi¢cdo
por meio da ferramenta matriz GUT, constatou-se que o problema que mais incomoda ¢ a
devolucdo de recursos, ou seja, a nao utilizagdo completa dos recursos disponibilizados para
aquisi¢do de materiais bibliograficos.

Na administracdo publica, os recursos or¢amentarios disponibilizados as IFES sdo
oriundos do MEC e ficam disponiveis para aplicacdo durante o ano fiscal corrente. (UFAL,
2018). Caso estes recursos nao sejam completamente utilizados dentro do prazo estipulado, o
saldo retorna a instituicdo fornecedora, fato que, “[...] muitas vezes ¢é interpretado pela
instituicdo mantenedora como uma comprovacio de que os recursos ndo eram efetivamente
necessarios” (VERGUEIRO, 1996, p. 21).

Na etapa 2b do MASP, ao analisar os dados do processo, constata-se a existéncia do
problema ao verificar nos historicos das licitagdes realizados no periodo de 2014 a 2017 que
houve o retorno de uma média de vinte e cinco por cento do valor disponibilizado por ano
para aquisicdo de materiais bibliograficos.

Na etapa 3 do MASP, analisou-se o problema com base nas principais causa elencadas
no Braistormi, as quais foram:

1- Insuficiénicia de recursos financeiros para atender a demanda;

2- Disponibilidade tardia do recurso;

3- Curto espaco de tempo para tramitacao do processo e conclusdo de todas as etapas do
pregéo eletronico,

4- Numero de funcionarios insuficientes para a realiza¢do do processo;
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5- Modalidade de licitacao inviavel para a quantidade de itens a serem adquiridos;
6- Inser¢do incorreta de dados no sistema pelos solicitantes;

7- Itens desertos na licitacdo por conta de PPCs desatualizados;

8- Incompatibilidade do médulo ‘aquisi¢do’ do Pergamum com as exigéncias da

Procuradoria Geral Federal,;

9- Os solicitantes ndo cumprem 0s prazos;
10- Comunicagdo insuficiente entre bibliotecas e solicitantes.

A partir da analise de pareto realizada com os participantes do processo, verificou-se
que, com excecdo das causas de n°5, n°6 e n°8 que ndo receberam votos, as demais causas sdo
consideradas significativas para a ocorréncia do problema.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, o qual corresponde a etapa quatro do MASP,
elaborou-se um plano de acdo com fundamentos na literatura especifica das areas de
biblioteconomia e administragao publica e com base nos dados que a pesquisa possibilitou.

A proposta de intervencdo no SIBI visa, em primeiro plano, solucionar o problema
identificado no processo de aquisicdo de materiais bibliograficos, o qual corresponde a
devolucdo de recursos financeiros, porém algumas agdes possibilitam melhoria nos demais
processos que constituem o macroprocesso de apoio ‘Formacdo e desenvolvimento de
colegdes’, pois como afirmam Andrade e Vergueiro (1996), por existir uma dependéncia entre
as atividades de selecdo e aquisi¢do, a adocdo de instrumentos auxiliares funciona em ambos
0S Processos.

Para tanto, faz necessaria a adogdo de metodologias e ferramentas que conduzam as
atividades de gestdo deste sistema de bibliotecas, as quais s@o: i) Elaboragdo de PE; ii)
Atualizacdo da PFDC; iii) Adesdo a abordagem de Gestdo por processos com aplicacdo do
MASP em todos os processos que compdem o ‘processo de Desenvolvimento de Colecdes’;
iv) Mapeamento das atividades dos setores; v) Mudanga da modalidade de licitagdo de PE
para Ata de Registro de Preco; vi) Conhecer o acervo de cada curso com base nas
perspectivas reais e o ideais; vii) Levantamento titulos em comum em UCs; viii) Cronograma
com os cursos que entrardo em processo de avaliacdo do MEC; ix) Adesdo ao modulo
‘aquisicao’ do Pergamum; x) Utilizagdo dos recursos oriundos do pagamento de multas; xi)
Criacdo de uma rede compartilhada de compras de materiais bibliograficos.

Como contribuigdo teodrica, o estudo busca uma melhoria nas praticas de gestdo do
SIBI/UFAL no sentido de indicar metodologias e ferramentas que auxiliam nos processos

decisorios, como também nas atividades operacionais.
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Como contribuicao pratica, o estudo aponta as causas que interferem no problema
considerado pela equipe responsavel pelo processo em andlise e sugere agdes de melhoria
para o referido processo com o objetivo evitar o desperdicio de recursos e atender de forma
eficiente as demandas da comunidade.

Como sugestdo de pesquisas posteriores, o estudo aponta a aplicagdio do MASP nos
demais processos que compdem o macroprocesso de apoio de ‘formagdo e desenvolvimento

de colegdes’.
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Apéndice A -

Matriz GUT

A matriz GUT ¢ uma ferramenta de priorizacdo de problemas considerando trés

critérios, gravidade, urgéncia e tendéncia:

e Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas resultados, processos ou
organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido.
e Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema.
e Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Orientacdes para o preenchimento da ferramenta

Nome:

Func¢do:

Com base no processo de aquisicio de materiais bibliograficos do SIBI/UFAL,

vocé devera escolher um problema dentre os listados e atribuir uma pontuagdo de zero a cinco

a cada aspecto em analise (gravidade, urgéncia e tendéncia). O quadro abaixo demonstra o

que cada numero corresponde.

VALOR G-Gravidade U-Urgéncia T-Tendéncia GxUXT
5 Extremamente grave | E necessaria uma acdo | Se nada for feito, 125
imediata a situacdo ira

piorar
rapidamente

4 Muito grave Com alguma urgéncia | Vai piorar em 64
pouco tempo

3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar em 27
médio prazo

2 Pouco grave Pode esperar um pouco | Vai piorar em 8
longo prazo

1 Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai piorar e 1
pode até melhorar

MATRIZ GUT
Relagdo de problemas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Produto | Classifica¢do
G U T GxUxT

1-Devolugdo de recursos

2-Fluxo demorado

3-Lacunas no fluxo
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Apéndice B -

VOTACAO DE PARETO

A votagdo de Pareto ¢ uma técnica de priorizagdo baseada no “Principio de Pareto”,

que estabelece que, na maioria dos processos, uma pequena quantidade de causas (cerca de
20%) contribui de forma preponderante para a maior parte dos problemas (cerca de 80%), e
que uma grande quantidade de causas (cerca de 80%) contribui muito pouco para os efeitos
observados (cerca de 20%). Ao primeiro grupo ele chamou de “pouco vitais” ¢ ao segundo
“muito triviais”.

Orientacdes para o preenchimento da ferramenta

Com relagdo ao problema selecionado na etapa anterior DEVOLUCAO DE

RECURSOS NO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS,
vocé devera votar nas causas que considere mais importantes. Vocé podera votar em 2 causas.

1-
2-
3-

4-
5-
6-
7.
8-

9-

CAUSAS ELENCADAS NO BRAISTORMING

Recursos insuficientes para atender a demanda;

Disponibilidade tardia do recurso;

Curto espaco de tempo para tramitagdo do processo e conclusdo de todas as etapas do
pregdo eletronico,

Numero de funcionarios insuficientes para o processo;

Modalidade de licitagdo inviavel para a quantidade de itens a serem adquiridos;
Inser¢do incorreta de dados no sistema pelos solicitantes;

Itens desertos na licitagdo por conta de PPCs desatualizados;
Incompatibilidade do médulo ‘aquisi¢do’ do Pergamum com as exigéncias da
Procuradoria Geral Federal;

Os solicitantes ndo cumprem os prazos;

10- Comunicagdo insuficiente entre bibliotecas e solicitantes.

Causas | Func. 1 | Func. 2 | Func. 3 | Func. 4 | Func.5 | Func. 6 | soma class.

1-

o R N & | A W N

[
(=]
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