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DISPARADA

Prepare o seu corag¢do
Pras coisas
Que eu vou contar
FEu venho la do sertdo
Eu venho la do sertdo
FEu venho la do sertdo
E posso ndo lhe agradar...

Aprendi a dizer ndo
Ver a morte sem chorar
E a morte, o destino, tudo
A morte e o destino, tudo
Estava fora do lugar
Eu vivo pra consertar...

Na boiada ja fui boi
Mas um dia me montei
Ndo por um motivo meu
Ou de quem comigo houvesse
Que qualquer querer tivesse
Poréem por necessidade
Do dono de uma boiada
Cujo vaqueiro morreu...

Boiadeiro muito tempo
Laco firme e brago forte
Muito gado, muita gente
Pela vida segurei
Seguia como num sonho
E boiadeiro era um rei...

Mas o mundo foi rodando
Nas patas do meu cavalo
E nos sonhos
Que fui sonhando
As visoes se clareando
As visoes se clareando
Até que um dia acordei...

Entdo ndo pude seguir

Valente em lugar-tenente

E dono de gado e gente
Porque gado a gente marca
Tange, ferra, engorda e mata
Mas com gente é diferente...

Se vocé ndo concordar
Ndo posso me desculpar
Ndo canto pra enganar
Vou pegar minha viola
Vou deixar vocé de lado
Vou cantar noutro lugar



Geraldo Vandré
RESUMO

Esta dissertacdo versa sobre o Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada — PROVITA.
Buscamos analisar os impactos causados pelo Programa de Protecdo a Testemunha no campo
da subjetividade das testemunhas nele incluidas e a ideologia que permeia o Programa. Para
abordar os conteudos existentes no contexto do universo estudado, lancamos mao de fontes
heterogéneas de informagdo, tais como a analise de documentos, entrevista e observacao
participante. Todo o corpus da pesquisa foi construido e analisado sob o ponto de vista de
discursos que apresentam e descrevem o Programa, tomando como suporte metodoldgico para
este estudo os pressupostos da Etnometodologia. Tratando-se de um trabalho de cunho
sociologico, elegemos Weber e Gramsci como referéncias para discutir a racionalidade
burocratica e a concep¢do de Estado que da suporte ao Programa em analise. Os aspectos
subjetivos foram discutidos sob o ponto de vista da Psicandlise freudiana. Verificamos que,
embora o discurso do PROVITA o apresente como uma politica publica de Direitos Humanos
que protege testemunhas ameacadas, reinserindo-as socialmente, este Programa apresenta
paradoxos que interferem na eficicia e eficiéncia de suas acdes e resultados, terminando por
vitimizar as testemunhas nele incluidas.

Palavras-chave: PROVITA; subjetividade; ideologia; vitimizar; racionalidade burocratica;
paradoxos.



ABSTRACT

The present study investigates the Witness Protection Program — PROVITA. The study
analyses the impact caused by the Witness Protection Program in the subjectivity of the
witnesses and the ideology that governs the Program. Different information sources such as
the study of documents, interviews and participant observation were used to analyze the
contents in this particular universe. The research corpus was put together and analyzed under
the point of view of the theories that inform the Program, namely the Etnomethodology. Since
the study has sociologic connotations, this researcher used Weber and Gramsci as references
for the discussion of bureaucratic rationality and the role of the State as central tenets of the
Program. Freudian psychoanalysis was used to discuss aspects related to subjectivity. The
conclusion is that the PROVITA claims to have a Human Rights public policy to protect and
socially re-insert threatened witnesses. However, the Program presents paradoxes that
compromise the efficiency and results of its actions and, ultimately, victimizes the witnesses
it should protect.

Key-words: PROVITA, subjectivity, ideology, victimize, bureaucratic rationality, paradoxes.
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INTRODUCAO

A historia social e politica brasileira tem sido escrita com a forte presenga de episodios
de violéncia. A cada dia esses episddios ganham maior visibilidade e produzem inquietacdes,
ansiedades e perplexidades no campo social. Este ¢ um tema que envolve gestores publicos e
privados do todo o pais, e que tem gerado amplo interesse da academia, que, através dos seus
nucleos de pesquisa e extensdo, tem investido em estudos e pesquisas visando apontar

possibilidades de reversdo desta realidade.

Os crimes no Brasil estdo associados a diversos e diferentes fatores, mas guardam uma
profunda relagcdo com as condig¢des histdricas constitutivas da nossa formagao social e politica
em niveis nacional, regional e local, marcadas por um legado de relagdes hierarquizadas,
arbitrarias e autoritarias no ambito do poder e da sociedade. Trata-se de uma violéncia que
assume diferentes formas, envolvendo tanto o poder publico, politico e financeiro do pais,
como agentes espraiados no tecido social. Vivenciamos a intensificagdo da violéncia urbana,
traduzida numa dinamica que envolve o crime organizado, grupos de exterminio, gangues de
rua, e se complexifica com a expansdo do narcotrafico, e por outras dimensdes criminosas

testemunhadas diariamente pelos cidaddos brasileiros.

A analise da violéncia, a partir dos estudos sociolégicos, tem sido comumente
dicotomizada por paradigmas que ora realgam a dimensdo da miséria, da exploracao, da
auséncia de investimentos na educacdo e saude; ora priorizam os aspectos institucionais no
que diz respeito as praticas de violéncia na esfera das instituigdes policiais e prisionais, na
insuficiéncia do sistema juridico e na inadequagdo e/ou ineficiéncia das politicas publicas de

promocao e protecao a vida por parte do Estado.

Os crimes contra o patriménio e os conflitos violentos inscritos nas relagdes
interpessoais também revelam essa dimensdo de ineficiéncia do Estado como instancia
garantidora da seguranca para todo cidaddo, sendo este um direito constitucional. A avaliagao
das causas estruturais e a quantificacdo dos fatores que atuam como vetores da violéncia t€ém

fundamental importancia para a compreensdo do problema e para a busca de solugdes.



Contudo, pensamos ser importante ir mais além dessas leituras, para que possamos fazer uma

interpretacdo que nos revele, de forma mais fiel, o que acontece na realidade.

O aumento da violéncia e da criminalidade neste momento historico esta igualmente
relacionado com fatores de ordem cultural, particularmente com uma profunda crise de
valores expressa no tecido social. Acreditamos que questdes subjetivas relativas ao declinio
do poder da autoridade — simbolica e concreta — afetam profundamente as relagdes sociais,
colocando em questdo alguns valores que sdo imprescindiveis para o ordenamento da
sociedade. Nao se pode negligenciar o apelo consumista do capitalismo globalizado que
incentiva a busca desenfreada do consumo como fonte de satisfagdo e prazer — marca da
contemporaneidade — e que pde para o sujeito a urgéncia e a necessidade imperativa de
satisfacdo do gozo imediato e sem limites; além de propor a busca das solu¢des dos problemas
existenciais com a obtencdo do objeto desejado — comprado quando possivel, roubado se

necessario.

No nosso entendimento, todos esses fatores — estruturais, economicos € culturais —
estdo inter-relacionados e podem ser compreendidos a luz do que Weber (2002) definiu como
o atributo central da modernidade: o processo de racionalizagdo. Este faz com que o
capitalismo moderno o Estado sejam regidos pela busca da exceléncia e da eficiéncia a
qualquer custo, gerando a primazia da técnica em detrimento de todos os elementos pessoais e

emocionais.

O mundo moderno traz a marca da racionalizagdo instrumental que desumaniza,
suplanta a emocao, cega a moral e determina como prioridade os fins que justificam os meios,
mesmo que violentos. Nessa dire¢do, Bauman (1998) afirma que o sonho civilizador e a
racionalizacdo instrumental deram origem a instituigdes que servem ao Unico proposito de
instrumentalizar o comportamento humano a tal ponto que qualquer objetivo (fim) pode ser
perseguido com eficiéncia e vigor, com ou sem dedicagdo ideologica ou aproximagao moral
da parte dos que o perseguem, gerando a violéncia como substrato do impulso moderno do

processo de racionalizacdo na modernidade.

Dentro do amplo espectro da questdo da violéncia, situamos nosso trabalho no campo
dos estudos da violéncia institucionalizada, no qual analisamos o Programa de Protecdo a

Testemunha Ameagada — PROVITA — a partir da constatagdo de que essa politica publica de



Direitos Humanos apresenta antagonismos, paradoxos e contradicdes no que se refere a

dimensdo de prote¢do da testemunha' admitida no programa.

A violéncia institucionalizada apresenta-se como um processo que atravessa todas as
etapas da histdria brasileira, que coleciona um inventario de episodios de terror nos espagos
da vida social, tendo seu apice no periodo da ditadura militar, reconhecido como os “anos de
chumbo”. O aparelho repressivo montado pelo Estado durante o regime militar perseguiu,
sequestrou, torturou, matou milhares de pessoas em nome da seguranga nacional. A tortura
ultrapassou a fronteira da classe menos favorecida, historicamente perseguida, e foi
institucionalizada pelo Estado como um mecanismo de terror ¢ como método de controle
social amplamente utilizado para dizimar ndo somente seus opositores politicos, mas todos

aqueles considerados “inimigos internos do regime”.

Terminada a ditadura militar, tem inicio o processo de redemocratizagdo do pais e ¢
promulgada a nova Constitui¢do, que tem definido como principios fundamentais a cidadania
e a dignidade da pessoa humana. A partir de 1988 todo cidadao brasileiro passa a ter o direito
a igualdade, liberdade, seguranga, propriedade, e o direito a vida digna, que inclui o direito a
integridade fisica, a inviolabilidade da casa e da honra. A pratica da tortura passa a ser crime
inafiancavel, e a nova Carta Magna estabelece que ninguém serd submetido a tortura ou a
tratamento desumano. Apesar disso, a violéncia policial continua e, a partir de entdo, passa a
concentrar sua forca dentro dos muros das prisdes, onde, para muitos, a violéncia ¢

justificavel.

Aparentemente distinta daquela praticada nos anos da ditadura militar, ha uma nova
cartografia da violéncia institucionalizada no pais, fazendo com que a violéncia impetrada

pelo Estado se apresente reaparelhada e redirecionada para novos espagos, assumindo modos

A palavra testemunha origina-se da palavra festis. Em latim a palavra testis tem duplo significado: tanto quer
dizer testemunha, como serve para designar a génada masculina — a palavra testiculus ¢ o diminutivo da
palavra testis. A associagdo semantica da glandula sexual masculina com o ato de testemunhar tem sido
admitida por todos os filésofos e pesquisadores. Sendo o diminutivo de festis, os testiculos seriam “pequenas
testemunhas”. Segundo Antenor Nascentes (1966), assim chamados porque ndo tomam parte ativa na copula,
apenas testemunham. A associagdo estd baseada no fato de que a testemunha jura dizer a verdade
fundamentada na sua honradez do significado falico — simbolo de respeito, valentia e honra. No Velho
testamento encontra-se, entre os diferentes modos de proceder a um juramento, o gesto de colocar a mdo em
baixo da coxa do interlocutor. Essa pratica era uma evocagdo a posteridade para cumprir o prometido e vingar
a violagdo, sob o testemunha da virilidade ¢ honra do homem. As mulheres e criangas ndo eram admitidas
como testemunhas. “Pdes agora a tua mdo debaixo da minha coxa. Para que eu te faga jurar pelo Senhor”
(GEN:24,2-3). Para Skinner (1961), a aplicagio do termo festis para nomear as gonadas masculinas decorre do
fato de que, entre os romanos, nenhum homem sem testiculos poderia ser aceito como testemunha. A palavra
testis houve a juncdo do verbo latino moneo, que significa “instruir”, “trazer”. Carmignani (apud Vilas Boas,
2003) afirma que o vocabulo latino testis esta em relagdo de sentido com os vocabulos antesto e antisto, que
significam ‘o individuo que estd em frente ao objeto ¢ que guarda a sua imagem’e que, somado ao verbo
moneo, designa ‘aquele que estd em frente do objeto e traz a memoria da sua imagem’.



de operar. Se por um lado ganha visibilidade através da impunidade, da corrupgdo e de cenas
indeléveis como as da Candelaria e de Carandiru?, por outro lado assume formas mais sutis de
violentar e disseminar ideologias que desrespeitam a vida, criando novas subjetividades,

como observamos em alguns procedimentos adotados pelo PROVITA.

Nosso estudo surge, entdo, como uma proposta de repensar a questdo da violéncia
institucionalizada a partir do Programa de Protecao a Testemunha Ameacada — PROVITA.
Implementado em alguns Estados brasileiros desde a promulgacdo da Lei 9.807, de 13 de
junho de 1999, e baseado no Programa Nacional de Direitos Humanos, esta politica publica
tem como objetivo o combate a impunidade e ao crime organizado, e vem sendo apresentada
a sociedade brasileira como exemplo de eficacia na prote¢do da testemunha ameacada no

Brasil.

A escolha e delimitacdo do tema surgiram da nossa experiéncia em atender a uma
testemunha ingressa no PROVITA. O sofrimento agudo daquele individuo e as contradigdes e
antagonismos percebidos na estruturagao e funcionamento do Programa nos mobilizaram para
as questdes que permeiam este contexto social. A ambivaléncia protecdo/vitimizacdo que
transpassa a dindmica do PROVITA despertou o interesse para estudarmos esta problematica,
na tentativa de responder ao seguinte questionamento: por que uma politica de Direitos
Humanos, criada para proteger, vitimiza a testemunha incluida no PROVITA? Para
responder a essa questdo, procuramos ter uma escuta diferenciada que leva em consideragdo
ndo somente os clamores do individuo, mas também as questdes sociais, institucionais e

ideoldgicas que envolvem esta politica publica.

E importante compreender o lugar da testemunha como um coletivo no sentido de que
ela (a testemunha) ¢ um reflexo de uma sociedade violenta que, através da testemunha, pode
falar. A figura da testemunha ¢é reveladora de problemas de ordem estrutural do Estado na
medida em que a sua participagdo no processo s6 ¢ necessaria porque houve uma falha na
promocao da seguranca e no processo de punicdo. Em outras palavras, entendemos que a
demanda por uma politica publica de protecdo a testemunha ¢ um sintoma da natureza dos
problemas a que esta veio tentar responder: entre eles, a insuficiéncia do Estado quanto a

gestdo da seguranga publica e a consolidacao da impunidade como expressdo institucional da

2 Dois acontecimentos que marcam para sempre a historia da violéncia institucionalizada no Brasil, a chacina

da Candelaria e o massacre de Carandiru sdo episoddios emblemadticos e indeléveis. A chacina da Candelaria
ocorreu na madrugada do dia 23 de julho de 1993, no Rio de Janeiro, quando policiais militares desse Estado
abriram fogo contra mais de setenta criangas ¢ adolescentes que dormiam nas escadarias da igreja da
Candelaria. Seis menores ¢ dois adultos sem-teto foram assassinados. O massacre de Carandiru aconteceu no
dia 2 de outubro de 1992, na Casa de Deteng@o de Sdo Paulo, quando cento e onze detentos foram mortos pela
policia militar do Estado de Sao Paulo.



injustica, através da qual se exclui, dificulta e inverte o disposto na norma para favorecer
género, raga e classe social. Mas, acima de tudo, ¢ primordial enxergar o sujeito que ¢ o
protagonista desse processo social, porquanto ele passa a ser testemunha de algum fato que

produziu violéncia contra alguém.

Desde os primeiros momentos de nossa investigacao sobre o PROVITA sabiamos que
enfrentariamos dificuldades quanto a fontes de informagdes e também a fontes bibliograficas’.
A caréncia de bibliografia, a falta de dados e numeros por parte das instituigdes envolvidas, a
dificuldade de aproximag¢do com testemunhas incluidas em func¢ao do sigilo necessario para a
sua seguranga, a postura distanciada e defensiva de algumas pessoas envolvidas no Programa
sao alguns dos aspectos que tornaram mais dificil o contato com o objeto de nossa
investigacdo. A impressao colhida durante os trabalhos ¢ de que a justificativa do sigilo como
impossibilidade do contato externo com o sujeito que vivencia essa realidade coloca o
Programa em uma confortavel distancia do olhar e da avaliagdo daqueles que ndo estdo
inseridos diretamente na implementacdo do Programa; portanto, ficam a salvo do olhar

externo®.

Construido segundo o arranjo de participacdo entre atores coletivos da sociedade
organizada e do Estado, o PROVITA foi gestado no Brasil num contexto marcado pela luta de
movimentos sociais contra a violéncia e a favor da cidadania, e teve sua origem no projeto
elaborado e implementado pela organizacdo ndo governamental (ONG) - GAJOP, sediada em
Pernambuco, em parceria com o Ministério Publico daquele Estado. Foi posteriormente
adotada como uma politica publica de Direitos Humanos, criada pela lei 9.807, de 13 de julho

de 1999, e regulamentada pelo decreto n. 3.518, de 20 de junho de 2000, tendo como base o

3 . . . ~ . o .
Apds quase duas décadas de funcionamento, sdo poucas as pesquisas académicas relativas ao tema, embora

seja este relevante, dada a sua atualidade e vinculagdo direta com a violéncia, um dos pontos de evidéncia na
agenda publica ndo s6 nacional, mas mundial. A pouca bibliografia existente sobre o Programa ¢, quase
exclusivamente, produzida pelas ONGS que estdo envolvidas como parceiras no Programa ou pelo Ministério
da Justica e pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos. Existem poucos trabalhos produzidos
academicamente e publicados. Ao que se sabe até agora, dois textos, ambos elaborados por autores que estdo

ou ja estiveram envolvidos diretamente com o PROVITA.

4 . . - . . . . .
A dificuldade em obter informacgdes nos instigou ainda mais a buscar uma resposta ao seguinte

questionamento: por que o segredo? O tema do PROVITA nos ocupou tanto no tempo de nossa graduacgdo,
como na efetivagdo de uma especializagdo que realizamos na area do Direito. Durante a elaboragdo da
monografia de graduagdo e também do trabalho para conclusdo do curso de especializacdo, depois de inimeras
tentativas sem €éxito de contato com a equipe responsavel pelo PROVITA em Pernambuco ¢ com as pessoas
envolvidas com a prote¢do de testemunhas em Alagoas, dirigimo-nos a Brasilia, onde através do contato com a
gerente-geral do Programa Nacional de Protecdo a Testemunha Ameagada foi possivel adquirir alguns textos
produzidos pelo Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares - GAJOP, pelo Ministério da
Justica e, gentilmente cedida pela referida gerente-geral, a copia de sua monografia, cujo tema ¢ o trabalho em
equipe realizado pelo Programa. Todos os obstaculos somente contribuiram para confirmar nosso propdsito de
seguir com o desafio de compreender este contexto que envolve violéncia e politicas publicas.



Plano Nacional de Direitos Humanos. O PROVITA foi adotado como politica publica pelo

Estado com o objetivo de combater a impunidade e o crime organizado.

Desde sua implementagdo, o PROVITA mantém suas atividades apesar de algumas
duvidas levantadas pela midia mediante denuncias de testemunhas que participaram do
programa ¢ ainda daqueles que, por ndo terem sido acolhidos e protegidos pelo PROVITA,
ndo conseguiram ter seu direito a vida assegurado. Identificamos que o PROVITA segue a
logica da racionalidade burocratica na medida em que: procura alcangar seu objetivo com o
menor custo possivel; propde-se a proteger as testemunhas ameagadas que possam atender ao
alcance dos seus objetivos, mas ndo considera as questdes e consequéncias relativas ao
impedimento ou ao consentimento de ingresso € permanéncia dos sujeitos que buscam a
protecdo de suas vidas; por tratar seus resultados a partir de regras estatisticamente
calculaveis, e tdo somente a partir delas, mantendo o sigilo sobre seus procedimentos. No
percurso de nossa dissertacao discutiremos este aspecto da racionalidade burocratica assumida
pelo PROVITA e os seus efeitos para o sujeito que procura o Programa como uma forma de
se manter vivo, escapando das ameacas de morte por ter testemunhado algum crime de

repercussao na sociedade.

O PROVITA tem sido apresentado pelas instituigdes responsaveis, através de nlimeros
estatisticos, como eficiente e como uma politica que veio responder eficazmente a seu
objetivo, um sério problema de seguranca publica: a impunidade, o crime organizado e a

seguranca da testemunha.

Ao questionar a politica publica de Direitos Humanos que envolve o Programa de
Protecdo a Testemunha, procuramos refletir sobre os impactos indesejados e seus efeitos na
subjetividade das testemunhas de crime ameacadas e incluidas no PROVITA. Realgamos a
dimensdo da invisibilidade, quando o Programa assume um discurso que justifica a
necessidade do sigilo com o argumento de que este ¢ fundamental para suas acdes eficientes
de combate a impunidade e ao crime organizado. Apesar de reconhecermos a importancia do
PROVITA, destacamos que este Programa revela a insuficiéncia do Estado, encoberta na
promessa de prote¢do. Problematizamos a invisibilidade do sujeito que se torna vitima desse
discurso, que sofre pela inaudibilidade da sua voz, pelo desenraizamento na medida em que ¢
bruscamente apartado de todas as suas referéncias socioafetivas e quando ¢ obrigado, por
medida de seguranga e como Unico recurso para manter-se vivo, a ser imediatamente
transferido para outra localidade, passando a viver o exilio em seu proprio pais. Esses, e

outros efeitos adjacentes ao ingresso no Programa, tém graves consequéncias para a



integridade subjetiva da testemunha. Salientamos a racionalidade burocratica como o
mecanismo que fundamenta o processo de funcionamento do Programa de Protecdo a
Testemunha Ameacada e um fator determinante para a vitimizagao das testemunhas inseridas

no PROVITA.

Consideramos que o Programa de Protecio a Testemunha Ameacada ¢
indubitavelmente um avango na luta pelos direitos humanos no Brasil, ja que ¢ um
instrumento também utilizado para resguardar a vida de testemunhas que estejam em situagdo
limitrofe de inseguranca, portanto, um instrumento para a garantia de um dos direitos
fundamentais do homem: o direito a vida. Nosso trabalho, no entanto, busca contribuir para
uma reflexao critica sobre 0 PROVITA, questionando até que ponto o Programa pode ser
acatado como eficiente apenas em fungido dos dados numéricos que apresenta’. Entendemos
que o Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada produz e traduz intimeros fatos,
aspectos, antagonismos, paradoxos ¢ dilemas que vao muito além da quantificagdo de
testemunhas fisicamente preservadas enquanto estiveram inseridas no Programa, questdes

essas que sdo problematizadas em nossa dissertagao.

Neste sentido, a inten¢do desse trabalho ¢ problematizar e levantar questionamentos a
respeito da violéncia infringida a testemunha incluida no PROVITA, perceber suas
especificidades e quem ¢ o “Outro” de quem tal testemunha depende para manter-se, nao
sabemos se realmente protegida, mas viva. Propomos uma reflexdo sobre as vicissitudes que
enfrenta ao se deparar com esta realidade e com esta politica publica. O que pretendemos
questionar em termos de eficiéncia e eficidcia sdo aspectos que ndo se relacionam com
numeros e sim com a realidade vivenciada pelos sujeitos. A perspectiva da racionalidade
burocratica adotada pelo Programa, perfeitamente sintonizada com as tabelas numéricas
estatisticas apresentadas como sinal de eficiéncia dessa politica ptblica, sob o nosso ponto de

vista, fracassa ao negligenciar os aspectos subjetivos da testemunha no contexto da sua

protecao no Programa, ou seja, ao negligenciar o sujeito.

Para compreendermos a politica publica ¢ preciso analisd-la considerando o que
Michel Lipscky (apud DAGNINO, 2003) chamou de analise botton up, que parte de trés
premissas: (1) analisar a politica publica a partir da agdo de seus implementadores; (2)
concentrar a analise na natureza do problema a que a politica publica veio responder; (3)

descrever e analisar as redes de implementacdo. Acredita-se que essa analise podera contribuir

> O argumento que justifica a eficiéncia do PROVITA, por parte dos gestores do programa, sustenta-se no

numero de pessoas que o programa tem conseguido preservar vivas.



para tornar compreensiveis algumas questdes que Laswell (apud SOUZA, 2003) considera
como fundamentais na analise de politicas publicas: (1) Quem ganha o qué? (2) Por qué e (3)
Se esta politica publica de seguranga cumpre seu objetivo e faz diferenca na questdo do
combate a impunidade. Somadas a essas perguntas, levantamos outras: (1) Que
incongruéncias e paradoxos existem no PROVITA? (2) O PROVITA ¢ realmente uma
politica publica? A quem ela serve? (3) Que lutas politicas foram e/ou sdo travadas por seus
atores? (4) Onde as questdes subjetivas do sujeito entram nesse contexto, € que importancia

tém para a eficiéncia do Programa?

A formulacdo e implementagdo do PROVITA envolve diferentes atores sociais que
produzem discursos diferenciados no sentido de garantir a legitimidade do seu lugar no
processo. Assim, temos o discurso dos representantes do Estado, da sociedade organizada, dos
Gestores do PROVITA, da Testemunha, e cada um deles apresenta justificativas e motivagdes
para estar presente no processo. A questdo dos Direitos Humanos ¢ do combate a impunidade
sdo os argumentos colocados explicitamente, ¢ atuam como legitimadores de uma politica
publica que instrumentaliza o Judiciario para que possa cumprir o seu papel e, além disso,
para executar uma politica publica que salva vidas. No transcurso de nosso trabalho
analisamos algumas falas de militantes dos Direitos Humanos que, por nao fazerem parte do

discurso legitimador, ficam obnubilados no processo.

Politicas publicas existem em funcdo de demandas reais que justificam a sua
existéncia e o gasto publico destinado a sua efetivacdo e funcionamento. A analise de sua
eficiéncia precisa ser norteada e diretamente relacionada com o objetivo que justifica sua
existéncia. Algumas incongruéncias e paradoxos nos chamam atencdo em relacdo ao
PROVITA: por que uma politica publica de combate & impunidade ¢ denominada uma
politica publica de protecdo a testemunha? O objetivo ¢ combater a impunidade ou proteger a
testemunha? Se for uma politica publica de proteg¢do a testemunha, por que nao estd inserida

no capitulo do Plano Nacional de Direitos Humanos destinado a protecao a vida?

Nossa abordagem socioldgica do PROVITA nos impde a valorizagdo da subjetividade
da testemunha incluida no programa. Nosso trabalho revela que as questdes subjetivas do
sujeito inserido como testemunha no PROVITA nido sdo priorizadas pelos que executam o
Programa. Além disso, a propria sistematizacdo do Programa — sua seletividade, as rigidas
regras a que a testemunha precisa se submeter para ser protegida, o corte brutal de suas
relacdes socioafetivas — causa profundo sofrimento ao sujeito, podendo trazer consequéncias

indeléveis para sua vida e, também, para a efetividade pratica do PROVITA.



Sabendo da complexidade do contexto que envolve essa politica publica, ndo temos a
pretensdo de poder responder a todas essas indagacdes que esta nos suscitou, contudo,
acreditamos ser importante refletir sobre tal politica e, possivelmente, a partir de um pensar
critico reflexivo, contribuir para tentarmos fazer uma analise mais profunda a respeito de seu

funcionamento, objetivos, eficicia e problemas.

As hipoteses que nortearam nossas investigacdes foram as seguintes: 1) O PROVITA
ndo protege a testemunha, mas sim o testemunho; 2) O PROVITA ¢ ineficaz e ineficiente ja
que, além de ndo proteger adequadamente a testemunha, ndo reinsere a testemunha nele
incluida; 3) A racionalidade burocratica que envolve a logica e sistematizagdo do PROVITA

promove a vitimizagdo da testemunha.

Ao aprofundar a compreensdo da dimensdo e do impacto causados por esta politica
publica que se propde a diminuir a impunidade protegendo a testemunha de crime ameacada,
levantando questionamentos a respeito de seus efeitos na dimensao da subjetividade do sujeito
ingresso, problematizando a ideologia que envolve o PROVITA, esperamos poder abrir
espacos para novos questionamentos e pesquisas. Em face da precariedade de bibliografias a
respeito do Programa de Prote¢do a Testemunha Ameacada, esperamos contribuir com mais
uma fonte de informagdo e com novos pontos de vista a respeito deste: um olhar que
privilegia o sujeito, seus aspectos subjetivos e a intersecdo destes com o0s aspectos

sociologicos e ideologicos da questdo.

Enfatizamos a transversalidade do tema em diferentes areas de conhecimento como
uma possibilidade de enriquecimento do saber a respeito do objeto de estudo. No ambito
teorico, o estudo apresenta uma intersecao da duas disciplinas — a Sociologia e a Psicanalise
—, esperando ampliar as possibilidades de percep¢do de como os aspectos sociais e individuais
sdo indissocidveis e do quanto esses dois campos do saber sdo congruentes e complementares.
A Sociologia especificamente no que diz respeito as questdes relacionadas a violéncia, ao
Estado, aos fundamentos dos Direitos Humanos, dando relevo especial ao direito a vida, a
protecdo, a seguranga e a ideologia. A Psicandlise, particularmente aos aspectos relacionados
a subjetividade e aos significados simbolicos para os sujeitos e sua importancia na construgao

de novas subjetividades.

Dessa maneira, o objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar o Programa de Protecao a
Testemunha Ameacada, com a intencdo de compreender a sua implementacdo e

operacionalizagdo enquanto politica publica de Direitos Humanos. Como objetivos



especificos, este trabalho procura: 1) Compreender as ideologias que estdo vinculadas a
apresentacao do Programa de Prote¢do a Testemunha Ameagada, enquanto politica publica de
Direitos Humanos; 2) Apontar os impactos indesejados sofridos pela testemunha inserida no
Programa de Prote¢do a Testemunha Ameagada; 3) Revelar que o Programa de Protecdo a

Testemunha ¢ uma politica de prote¢do ao testemunho e ndo a testemunha.

A sistematizagdo do trabalho foi organizada em cinco capitulos. Assim, o primeiro
capitulo ¢ destinado a compreensdo do significado simbolico do Estado para o sujeito e a
reflexdo sobre os efeitos da insuficiéncia do Estado moderno no que concerne ¢ protecao dos
individuos e a relacdo desse fato com o processo de constituicdo da subjetividade e suas
repercussoes para o tecido social. Trabalhamos o conceito de Estado, a sua fun¢do e seu
significado simbolico como representacdo do pai simbdlico, que tem a fun¢do de protetor,
representante da Lei. Buscamos compreender a insuficiéncia do Estado moderno enquanto
protetor do sujeito, seu papel como produtor de violéncia e a relagdo dessas questdes com a
subjetividade. Para tanto, articulamos o conceito de Estado, perpassando por alguns classicos,
até chegar as teorias weberiana e freudiana, que nos ajudam a compreender o significado

simbolico do Estado, especificamente através dos estudos referentes a metafora paterna.

O segundo capitulo traz uma abordagem acerca das questdes socio-historicas da
evolucdo dos movimentos sociais no Brasil, relacionando-as ao papel dos novos atores sociais
que surgiram ao longo do processo de redemocratizacdo no pais com o surgimento do
Programa de Prote¢do a Testemunha, primeiramente em Pernambuco — PE — e
posteriormente, sua implantacdo enquanto politica publica. Refletimos a respeito do modelo
de gestao implementado pela participacao da sociedade organizada nessa politica publica e a
respeito da natureza do problema a que esta veio responder, a saber, a impunidade.
Explicitamos como a questdo da barganha fica evidente na relagdo do Programa com a
testemunha, entendendo que esse fendomeno surge como um sintoma das questoes ideologicas

que consubstanciam o PROVITA.

A partir do terceiro capitulo, passamos a fazer a Andlise de Documentos, com a
intencdo de buscar respostas para as nossas hipdteses. Nesse capitulo analisamos o Programa
de Protecdo a Testemunha Ameacada, a partir dos critérios e restrigdes de inclusdo e exclusao
no Programa, disciplinados pela Lei 9.807/99 que o implementa e pelo Decreto 3.518/200
que o regulamenta. O foco ¢ a questdo relacionada ao objetivo do Programa: a protegdo
primordial do testemunho (no sentido de suas palavras e depoimentos) e ndo da testemunha

ameacada (a pessoa em si).



O quarto capitulo trata da estrutura e operacionalizacdo do PROVITA e dos impactos
e efeitos subjetivos advindos da sua operacionalizagdo na subjetividade da testemunha
incluida no Programa. Nosso objetivo ¢ demonstrar a questdo da vitimizacdo e das
revitimizagdes vivenciadas pelas testemunhas, que tem inicio desde o primeiro momento em
que estas buscam a prote¢do no PROVITA e perdura ao longo de sua permanéncia no

Programa.

No quinto capitulo fazemos uma reflexdo a respeito da avaliagdo dessa politica publica
quanto a sua efetividade no que concerne aos seus objetivos: o combate & impunidade e a

reinsercao social da testemunha inserida no Programa.

Durante todo o texto, fazemos uma articulagio com o corpus da pesquisa,
demonstrando através desses discursos algumas incongruéncias e paradoxos do Programa e
como seus efeitos sdo contundentes na subjetividade das testemunhas incluidas. Ao final do
texto, levantamos algumas consideragdes que, sem a pretensdo de ter responder a todas as
interrogacdes que nos mobilizaram a produzir esta dissertagdo, buscam apontar as
contribuicdes do nosso trabalho, que reflete criticamente sobre o complexo problema gerado
pela existéncia do PROVITA. Sem aspirar a exaurir o tema, os capitulos procuram sintetizar o
que foi posto ao longo deste trabalho. A nossa intengdo é concorrer para a compreensiao da

dimensao e dos efeitos causados por essa politica publica.

1. Sobre a metodologia do trabalho

No ambito metodologico, elegemos a pesquisa qualitativa como um caminho seguro
por acreditarmos ser mais adequado para este estudo, ja que nos permite a geracao de dados e
o acesso aquilo que ¢ o objeto deste trabalho: os impactos causados pelo Programa de
Prote¢ao a Testemunha no campo da subjetividade das testemunhas incluidas e as ideologias

que permeiam o Programa.

Bauer, Gaskell e Allun (2002, p. 32) defendem que “é necessario compreender as
interpretagdes que os atores sociais possuem do mundo, pois sdo esses que motivam o
comportamento que cria o proprio mundo social”. Concordando com os autores, tomamos
como referencial de andlise para o estudo alguns pressupostos da Etnometodologia como

suporte metodoldgico, particularmente realgcando o aspecto do sujeito como produtor de



sentidos e significados no mundo social. A partir da Etnometodologia podemos compreender

o fendmeno social e suas interagdes simbdlicas no campo social.

Tendo como pressupostos a Fenomenologia, o Existencialismo e o Interacionismo, a
Etnometodologia possibilita a aproximagdo, a apreensdo e a compreensdo das interagdes
sociais que, através da linguagem, constituem o mundo intersubjetivo, apontado por Schultz
(apud COULON, 1995) como o mundo social, dos objetos culturais e das instituigdes sociais,

no qual o sujeito nasce, se reconhece, e acessa mediante a linguagem.

A Etnometodologia permite, a partir do paradigma interpretativo disponibilizado pelos
principios que a regem, alcangar o sentido do fato social para os sujeitos. O conjunto de seus
principais conceitos, tais como a pratica, a reflexividade, a indicialidade, accountability e a
no¢do de membro, permite o entendimento da estrutura, do tempo e da experiéncia do objeto
desse estudo: o efeito do PROVITA na subjetividade da testemunha; o efeito e o sentido dos

discursos que permeiam o PROVITA.

A preocupacao da Etnometodologia ¢ buscar as atividades e circunstancias praticas € o
raciocinio sociologico desenvolvido pelos autores sociais — membros — no decurso de suas
atividades cotidianas, como método para tornar suas acdes reportaveis, ou seja, descritiveis.
Dessa maneira, Coulon (1995) define a Etnometodologia como o estudo dos modos de agir,
atividades, procedimentos e saberes que sdao constituidos nos grupos, dando-lhes
reconhecimento e distingdo, possibilitando a seus membros comunica¢do, compreensio € a

constru¢ao de um mundo social.

A Etnometodologia utiliza-se do conhecimento do senso comum — uma forma de
interpretacdo da realidade imediata, construido historicamente. Seus principios sdo
complementares e permitem acessar a realidade social, que ¢ construida na pratica do dia a dia
pelos atores sociais em interagdo, através da linguagem de seus membros. Segundo Coulon
(1995), sdo cinco os conceitos-chave da Etnometodologia: 1) Pratica: esse principio esta
relacionado com o estudo das atividades praticas e cotidianas dos atores sociais; 2)
Indicialidade: real¢a a dimensao da linguagem no sentido de que liga os sujeitos a situacdes
especificas. Dessa maneira, a indicialidade ¢ o conjunto das determina¢des que se ligam a
uma palavra ou a uma situacdo, ja que todo sentido que os sujeitos atribuem a um fato social
ou a um enunciado refere-se ao contexto particular dessa ocorréncia; 3) Reflexividade:
pressupde que as atividades produzidas pelos membros sdo idénticas aos procedimentos

usados para tornar as mesmas situagdes descritiveis, ou seja, que os atores sociais sdo dotados



de capacidade de explicar a situagdo em que estdo inseridos; 4) Accountibility®: ¢ a
propriedade que a realidade social tem de ser descritivel, inteligivel; 5) No¢ao de membro: diz
respeito ao dominio e a apropriacdo da linguagem comum a uma institui¢do ou grupo; assim
sendo, o membro ¢ aquele que compartilha a construgdo social que o grupo executa através da

interacdo social.

E a partir desses conceitos que trabalhamos os discursos’ proferidos pelos atores
sociais envolvidos no PROVITA como membros que interagem num contexto comum, apesar
de ocuparem lugares diferentes. Quando nos referimos aos discursos trabalhados nesse
estudo, nos reportamos as falas produzidas no contexto que permeia o Programa e que nascem
da interagdo desses atores sociais. Isso significa dizer que, ao contrario de trabalharmos com a
Andlise do Discurso — pratica do campo da linquistica, que analisa regras sintaticas e analises
semanticas para extrair seus conteudos ideologicos — partiremos da perspectiva
etnometodologica, sob a qual todos os discursos/falas sdo percebidos em sua contextualizagdo
e valorizados como campos de significagdo de sujeitos reflexivos (capazes de compreender e

analisar a situacdo em que estdo inseridos).

Para suscitar os contetidos interacionais existentes no contexto do universo estudado, o
Programa de Prote¢do a Testemunha Ameagada, lancamos mao de fontes heterogéneas de
informac¢dao. No caminho metodologico percorrido as técnicas utilizadas para a coleta de
dados tiveram como critério a adequagdo a natureza do problema, assim como as restrigdes do
Programa de Protecdo referentes a impossibilidade de contato direto com as testemunhas
incluidas no Programa. Para tanto, utilizamos a Andlise de Documentos, entrevista e
observagao participante. Todo o corpus da pesquisa foi construido e analisado sob o ponto de
vista de discursos que se constituem em fontes de significacdo, ja que apresentam e

descrevem o Programa.

§  Accounts sdo os elementos de organizagio dos grupos que podem ser observados e descritos pelos sujeitos, ou

seja, aqueles cujos membros entendem como possiveis de ser analisados e descritos (COULON, 1995).
" Quando nos referimos aos discursos com os quais trabalhamos nesse estudo, nos reportamos as falas
produzidas no contexto que permeia o Programa e que nascem da interacdo desses atores sociais. Isso
significa
dizer que, ao contrario de trabalharmos com a Analise de Discurso — pratica do campo da lingiiistica, que
analisa regras sintaticas e semanticas para extrair conteiidos ideologicos dos mesmos — partiremos da
perspectiva etnomedologica, sob a qual, todos os discursos/falas sdo percebidos em sua contextualizagdo
e valorizados como campos de significac@o de sujeitos reflexivos, capazes de compreender, analisar a situago
em que estdo inseridos.



A escolha da Analise de Documentos® deve-se, ainda, ao fato de que, assim como o
Estado, o Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada assume o discurso de que ¢ eficaz e
eficiente. Os documentos analisados, apesar de conterem informagdes e criticas a respeito do
Programa de Protecdo, t€ém um discurso hegemonico que apresenta 0 PROVITA como uma
politica publica de Direitos Humanos que protege testemunhas ameacgadas, as reinsere

socialmente, ¢ eficiente e eficaz; ao contrario das nossas hipoteses.

Os documentos utilizados foram coletados de fontes primarias e secundarias. Os de
fonte primaria sdo documentos de natureza juridica, documentos oficiais, publica¢des
parlamentares, quais sejam: A Lei 9.807/99, que institui e normatiza o PROVITA; o
Programa Nacional de Direitos Humanos I; o Programa Nacional de Direitos Humanos II; o
Programa Nacional de Direitos Humanos III; o Relatorio de Avaliagdo do Programa de
Protecdo as Testemunhas Ameagadas, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido; o
Primeiro Monitoramento do Acérdao 600/2005, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido;
a entrevista realizada com um dos conselheiros do PROVITA; as falas dos membros do
Programa, proferidas na apresentagdo do PROVITA em Alagoas. Os documentos de fontes
secundarias foram revistas e dissertagdes de mestrado cujo objeto de pesquisa foi o Programa
de Protecdo. As dissertagdes utilizadas como fonte documental t€ém a particularidade de ter
como autores membros do Programa de Protecdo. Assim como os outros documentos
analisados, todas elas apresentam o Programa em suas conclusdes como eficaz e eficiente. As
dissertacdes, por terem como autores membros do Programa, trazem em seu contetido
depoimentos de testemunhas incluidas no Programa de Prote¢do, assim como as entrevistas
concedidas por testemunhas excluidas do Programa, as Revistas Veja e Isto E. Dessa
maneira, depoimentos de testemunhas inseridas no Programa figuram neste trabalho através

dessas fontes indiretas.

Como método de entrevista o utilizado foi a entrevista episodica, por ser este 0 mais
indicado, segundo Bauer e Gaskell (2002), para apreender o conhecimento cotidiano sobre
certos objetos ou processos. Dentro da selecdo de fontes do objeto estudado, dar espago para a
narrativa de um dos membros do Programa, participante do Conselho Deliberativo do
PROVITA, foi imprescindivel para a compreensdo de como, quando e em que medida

determinadas situagdes levam testemunhas a ingressar no PROVITA, os impactos indesejados

% 9 Para Godoy (1995), a Analise de Documentos caracteriza-se pelo exame de materiais de natureza diversa
que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados a medida que o pesquisador
busque novas formas e interpretagdes complementares e, ainda, a possibilidade de estudo de situagdes e
pessoas as quais ndo se pode acessar pessoalmente.



do ingresso no Programa e os efeitos subjetivos dessas experiéncias, tanto na testemunha

quanto nos sujeitos envolvidos nesse contexto.

A observagdo participativa teve seu momento na pesquisa quando acompanhamos
algumas fases da implementacdo do PROVITA como observadores, em reunides e encontros
entre a Secretaria Nacional de Direitos Humanos e a sociedade organizada, destinados a
efetivacao do programa no Estado de Alagoas, ocorridos em Maceid, entre os dias 24 ¢ 26 de
marg¢o de 2008. Os discursos colhidos dessa observacdo sdo dos representantes do PROVITA,
a saber: a Coordenadora Nacional do PROVITA e Coordenadora-Geral da Protecdo a
Testemunha — CGPT; a Monitora do CGPT ¢ membro do PROVITA-BA; O Monitor do
CGPT, membro do GAJOP e membro do PROVITA-PE. Além dos discursos dos
representantes do PROVITA, foram colhidos os discursos dos representantes do Ministério

Publico de Alagoas e dos representantes da sociedade organizada neste Estado.

A associacdo da Etnometodologia e da Analise do Documental, a nosso entender, sdo
consoantes e complementares enquanto metodologia e instrumento analitico para o objeto
tomado para estudo neste trabalho. Partindo de bases epistemologicas confluentes que
valorizam a questdo da subjetividade humana e da ideologia, conformam um impar arcabougo

metodoldgico para a apreensao das informagdes perseguidas na analise do corpus da pesquisa.

O Programa de Protegdo a Testemunha enseja um fendmeno social de alta
complexidade e sua compreensdo exige a articulacio de muitas areas de conhecimento,
estando entre as principais o Direito, a Sociologia, a Psicologia e a Assisténcia Social.
Enquanto matéria de interesse de tantas disciplinas pode, portanto, ser analisado por muitos

olhares e angulos, todos importantes para a compreensao dos fendmenos que suscita.

Sendo um trabalho amparado em pressupostos sociologicos, tomamos Weber e
Gramsci como referéncia para discutir a racionalidade burocratica e a concepcdo de Estado
que da suporte ao Programa em andlise. O argumento que justifica a escolha de tais teorias
esta imbricado com a realidade do objeto de estudo: 1) A busca do entendimento dos
impactos indesejaveis do Programa na subjetividade das testemunhas incluidas e sua relagdo
com a visdo de Weber, particularmente quando discute os efeitos da racionalidade burocratica
no campo da razdo na modernidade, impressa no servico publico através da racionalidade
burocratica, que anula a subjetividade da percepgao, acao e objetivos do servigo publico; 2) A

necessidade da compreensdo das relagdes que envolvem essa politica publica gerada na



relacdo entre o Estado e a sociedade civil, ou seja, nascida da ampliagdo do Estado, que cria

novos espagos publicos.

Segundo Gerth e Mills, “Weber tem um olho agudo para as ‘racionaliza¢des’, ou seja,
para as ‘superestruturas’ ficticias e para as incongruéncias entre a afirmacdo verbal e a
intengdo real” (WEBER, 2002, p. 34). Para Weber (2002), as instituigdes no capitalismo
moderno sdo a materializacdo da racionalidade e o homem ¢ absorvido pelo processo da
maquina burocritica que rege esse sistema econdmico ¢ o Estado. E sob esse olhar que
procuramos analisar a ideologia e o processo de racionalizagdo que permeiam o PROVITA,

apontando as suas consequéncias para a testemunha incluidas.

Em Gramsci buscamos compreender a relacao entre sociedade civil e Estado dentro da
dinamica do PROVITA a partir do seu conceito de hegemonia, traduzido na amplia¢do do
Estado que, na visdo desse autor, deixa de agir unicamente através da coer¢do e passa a adotar
os recursos do consenso e da dire¢do intelectual como meio para manutengcdo do poder.
Assim, para Gramsci (LIGUORI,2003), o Estado se constitui de duas unidades — sociedade
politica e sociedade civil — que mantém o mesmo objetivo: reproduzir a ideologia das classes

dominantes.



1 ESTADO E SUBJETIVIDADE

“Ndo ha ciéncia isolada e integral; nenhuma pode ser
manejada com mestria pelo o que ignoram todas as outras.
Quando falham os elementos filologicos e os juridicos,

é forca recorrer aos filosoficos e aos historicos,

as ciéncias morais e politicas”.

Carlos Maximiliano

Pensar o Estado como uma instancia de ordenamento social e suas politicas publicas
como instrumentos democraticos de promoc¢do do bem-estar social pressupde pensar nos
sujeitos que o constituem — e que por ele sdo constituidos — como individuos plurais, sujeitos
de desejos e subjetividades que integram o dominio de suas atitudes psiquicas, sentimentais,

emocionais, cognitivas e volitivas.

Ao propor a dimensdo subjetiva’ como um campo de importante apreensdo do
entendimento dessa politica publica, adota-se o pensamento de Ferreira (2003), segundo a
qual a valorizagao do universo subjetivo faculta acessar as operacdes subjetivas que definem o
lugar e a posicao dos sujeitos no mundo social e politico, dos quais surgem as praticas sociais.
Analisar uma politica publica que interfere diretamente na organizacao geografica, emocional
e social do sujeito, sem considerar as questoes subjetivas que interferem nesse processo, ¢

ficar a margem da sua complexidade.

Para uma analise das relacdes subjetivas adjacentes a relacdo sujeito/Estado,
acreditamos ser imprescindivel a introdugdo de elementos do discurso psicanalitico como um

recurso de leitura das relagdes sociais. A revelagdo feita por Freud da existéncia do

’  Para nos, assim como para Rauter, Passos e Regina Benevides (2002), o conceito de subjetividade tem o

sentido de processo de producdo de si, ou seja, processo de subjetivacdo que acontece através de componentes
heterogéneos, matérias distintas e as experimentacdes diversas do sujeito como, por exemplo, suas relagdes
familiares, acontecimentos da infancia, componentes bioldgicos, relacdes sociais, relagdes com a cidade, com
as novas tecnologias, com os meios de comunicag@o, com a politica, com o Estado, com a violéncia.



inconsciente nos permite um olhar mais amplo e aprofundado de todos os campos de
conhecimento que, neles, inclui o sujeito irremediavelmente implicado com esse inconsciente

inevitavelmente permeado por desejos e significantes'’.

Assim, este capitulo tem por objetivo compreender a finalidade e as relagdes do
Estado moderno com o sujeito, seu significado simbdlico e as implicagdes significativas dessa
relagdo, considerando o campo da subjetividade sem, contudo, negligenciar o contexto

historico e social em que sdo produzidas.

1.1 Definicoes, finalidades e papel do Estado moderno

O conceito de Estado tem sido alvo de muitas discussdes no campo da teoria politica e
social, desde a extingdo do Estado medieval até a tentativa atual de se construir um Estado
democratico. O Estado moderno ¢ o resultado da evolugdo dessa organizagdo social que teve
inicio com o declinio do sistema feudal e ¢ um objeto que chama aten¢do do olhar filoséfico
ha séculos. Segundo Naef (apud GALLO, 2008), o seu processo de desenvolvimento
apresenta trés grandes tipologias: a primeira — o Estado estamental — foi responsavel, entre os
séculos XV e XVI, pela concentragdo dos poderes politicos; a segunda, predominante nos
séculos XVII e XVIII, caracteriza-se pelo Estado monarquico absoluto; a terceira grande
tipologia do Estado moderno comega a surgir com a Revolug@o Francesa e consolida-se com a

institui¢do dos direitos do homem e do cidadao e ¢ representada pelo Estado democratico.

A partir de Karl Marx, muitos foram os tedricos que pensaram o Estado como uma
superestrutura da organizagdo social, politica e economica da sociedade, alguns ampliando
essa concepcao, como € o caso de Gramsci — autor italiano, fundador do partido comunista na
Italia e um dos vultos mais ilustres do movimento socialista italiano. A concepgao gramsciana
distingue-se por sua atemporalidade e atualidade nos debates a respeito do Estado e seus

mecanismos ideologicos e hegemonicos.

Ao longo da histéria da humanidade e das tentativas de elaboracdo de teorias que

dessem conta da sua formacao e funcao, o Estado sempre esteve ligado ao poder — o poder de

1 Significante é o elemento do discurso que se refere tanto ao nivel consciente como inconsciente, que

representa e determina o sujeito. O termo foi tirado da linguistica e coube a Lacan aprofundar este conceito e
exemplifica-lo a partir da primeira cena de Athalie: “O temor a Deus”. Essa expressao ndo deve ser tomada no
nivel de significagdo, ao menos aparente, pois aquilo que se chama temor a Deus ¢ o contrario de um temor.
Essa expressdo tomada como significante possui um efeito sobre a significagdo. Na peca, o significante “temor
a Deus” comanda a conduta de um dos personagens na fungdo do seu efeito e sentido,pois representa, numa
economia subjetiva, o valor de significante (CHEMAMA, 1995).



proteger, de sancionar e de punir. A questdo da protegdo, seja por intermédio da seguranca
fisica, patrimonial ou de direitos do homem através de suas institui¢des, remete ao Estado o
lugar da sua legitimacdo como operador da lei. Através de algumas concepcdes de Estado,

apontaremos alguns elementos que expressam seu significado simbdlico.

Na teoria marxista classica o poder do Estado ¢ colocado como um instrumento para
proteger os interesses da classe burguesa. Segundo Coutinho (1985), Marx afirma que, com a
divisdo da sociedade em classes, o Estado deixa de ser a representacdo formal do suposto
interesse universal, passando a exercer, a partir dessa divisdo, uma func¢do especifica:
“garantindo a propriedade, o Estado assegura e reproduz a divisdo da sociedade em classes e,
desse modo, conserva a dominagdo dos proprietarios dos meios de produgdo sobre os nao-

proprietarios (trabalhadores)” (COUTINHO, 1985, p. 16).

Como assinalamos anteriormente, o modelo gramsciano, que amplia a teoria marxista
do Estado, considera-o como o resultado de uma correlagdo de forcas entre a sociedade civil e
a sociedade politica. Gramsci define o Estado como “sociedade civil + sociedade politica, isto
¢, hegemonia revista de coercdo” (GRAMSCI, 1980, p. 149). O autor entende que as duas
esferas fazem parte da superestrutura e buscam, com suas forgas, a hegemonia — a sociedade
civil através de seus aparelhos privados de hegemonia faz uma mediagdo entre a base
econdmica ¢ o “Estado no sentido estrito” — este, definido como a sociedade politica, “[...]
exerce uma ‘ditadura’, ou mais precisamente, uma dominacdo fundada na coer¢do”
(COUTINHO, 1985, p. 61). O Estado, no seu sentido estrito, tem como fun¢do proteger a
classe dominante, ja que “¢é todo o complexo de atividades praticas e tedricas com as quais a
classe dirigente justifica e mantém ndo s6 o seu dominio, mas consegue obter o

consentimento ativo dos governados” (GRAMSCI, 1980, p. 87).

Na otica de Weber, o Estado moderno detém varias formas de dominacdo e poder,
como a violéncia legitimada e a administragcdo burocratica, ¢ — como visto anteriormente — ¢
responsavel pela seguranca da prote¢ao pessoal, pela protegao da ordem publica, dos direitos

adquiridos e pela prote¢do contra inimigos externos.

Guardadas as devidas e, por vezes, profundas e antagdnicas diferencgas historicas e

conceituais das diversas teorias do Estado acima relacionadas — naturalistas, contratualistas',

' Hobbes (2001), o primeiro dos filésofos contratualistas, concebe o Estado como o resultado de um pacto

social, através do qual o individuo abdica de sua liberdade, conferindo obediéncia ao soberano instituido e,
“gracas a autoridade que lhe ¢ dada por cada individuo no Estado, é-lhe atribuido o uso do gigantesco poder e
for¢a que o terror assim inspirado o torna capaz de conformar as vontades de todos eles, no dominio da paz em
seu proprio pais, ¢ da ajuda mutua contra inimigos e estrangeiros” (HOBBES, 2001, p. 31). Portanto, para
Hobbes, o Estado ¢ a possibilidade de se obter seguranca. Locke (2006) afirma que, quando os homens



marxistas —, o que percebemos de comum entre elas ¢ a determinacdo do Estado como uma
figura de poder, capaz de promover a prote¢do e a seguranca — por vezes do individuo, por
vezes da propriedade, por vezes de uma classe. O Estado tem a funcdo de instaurador da Lei,
como vetor dos valores sociais civilizatorios, como instrumento limitador dos desejos e
pulsdes humanas que possam impedir a convivéncia social, ¢ como mediador de conflitos. E
nessa funcdo que o Estado pode ser visto como representante simbodlico do pai enquanto
operador da Lei, que expressa a metafora do limite. Dentro desta perspectiva ¢ que Bal
(2001, p. 29) afirma que: “A psicanalise mostrou a importancia da presen¢a simbolica do pai,
das suas fungoes de regulagdo, de mediagdo, de arbitragem e de iniciacdo que ele ¢ chamado a

desempenhar”.

1.2 Direitos Humanos, o Estado e sua representacio simbdlica para o sujeito

A luta pela garantia dos Direitos dos homens ¢ uma conquista que se desenvolveu ao
longo da historia da humanidade, paralelamente ao desenvolvimento da organizagdo social, e
deve ser compreendida dentro das circunstancias de cada momento histérico em que houve
avancos nessa direcdo. Cicco e Gonzaga (2008) acrescentam que a Declaracdo dos Direitos
Humanos ndo institui o inicio da existéncia dos Direitos Humanos; elas somente confirmam o
que todos devem saber. Direitos esses que muitas vezes sdo esquecidos em fungdo de
interesses pessoais ou de preconceitos. Para os autores, os Direitos Humanos podem ser

definidos como:

[...] direitos derivados da natureza humana, independente da idade, sexo, religido,
idéias politicas ou filosoficas, pais, etnia ou condigdo social. Decorrem da dignidade
da pessoa humana e tém abrangéncia universal e supranacional, de que todas as
pessoas e Estados devem respeitd-lo. Sua compreensdo ¢ acessivel a compreensao
humana, isto ¢, s@o racionais, independem de credo, cultura ou nivel de educagdo
(CICCO; GONZAGA, 2008, p. 136).

abandonam o estado da natureza, abdicando da igualdade, liberdade ¢ do Poder Executivo que este estado
proporciona, ele o faz “[...] com a intengdo de melhor preservar a si proprio, a sua liberdade e propriedade”
(LOCKE, 2006, p. 94). Portanto, o autor vé o Estado como a garantia e protecdo da propriedade, o Estado
como uma instituigdo [...] para proteger a sociedade contra incursdes ou invasdes. E tudo isso visando a paz, a
seguranga e ao bem geral do povo (LOCKE, 2006, p. 5). Rousseau (2000) entende o Estado como a unido de
todos os individuos que, a partir de um contrato social, celebram um pacto que dd origem a um tUnico
individuo social, cuja finalidade é “Achar uma forma de sociedade que defenda e proteja com toda a forca
comum a pessoa ¢ os bens de cada socio, e pela qual, unindo-se cada um a todos, ndo obedega todavia sendo a
si mesmo e fique tdo livre quanto antes” (ROUSSEAU, 2000, p. 29). O Estado passa a ser soberano enquanto
unido dos individuos.



Os Direitos Humanos estdo intrinsecamente ligados a seguranga. Gehlen (1984) nos
lembra que o desejo de seguranga ¢ de esséncia pré-politica e até pré-humana, ja que entre os
animais superiores capazes de convivio social, os individuos mais fortes apresentam sempre
uma reagdo de defesa com relagdo aos filhotes e fémeas prenhes e que, de forma muito
semelhante a grupos humanos primitivos, como forma de preservagao da espécie, mesmo sem
terem ainda instituigdes articuladas. A figura de um chefe condutor do grupo social, protetor,

estd presente nas sociedades. Barus-Michel (2001, p. 29) afirma:

As Sociedades estdo acostumadas com a figura dos chefes; parece que sempre houve
chefes, pais para conduzir os povos, governar as sociedades. A historia se constituiu,
sobretudo, baseada na memoria de personagens fortes e poderosos que presidiam o
destino dos povos, personagens que literalmente ‘fizeram historia’: aqui se misturam
herois, tiranos, condutores de homens, protetores, pais da patria.

A partir do momento em que o homem comecou a se estabelecer em grupos
organizados — seja familia ou Estado — a questdo da seguranca sempre esteve ligada a estes,
ainda que possa ndo estar diretamente ligada ao seu conceito ou origem. Por este motivo o
Estado sempre esteve relacionado a ideia de protegdo, e € a partir desse ethos que surge o
significado simbolico do Estado para o sujeito. A protecao pressupoe, através da instituigao
da Lei, ndo somente preservar o individuo ou seu territério, mas também, suas institui¢des
sociais. E a partir da fungdo de protecio e do papel de instituidor da Lei que se pode

compreender a fun¢do simbolica do Estado para o sujeito.

Ao revelar a existéncia do inconsciente e da relacdo de seus conteudos com as
escolhas e os atos humanos, Freud levanta o véu da subjetividade como elemento constitutivo
da propria objetividade. A Psicandlise, ao estudar a constru¢do e o funcionamento mental do
sujeito, suscitou a funcdo simbdlica como parte dessa estruturagdo, confirmando que, para o
sujeito, ndo existe universo — interno ou externo — que nao esteja impregnado de simbolismos,
de significantes; ndo existe sujeito sem subjetividade e, portanto, ndo existem dimensdes e

relacdes sociais sem subjetividade.

Ao eleger a Psicandlise como uma articulagdo tedrica para compreender a
representacao simbolica do Estado para o sujeito, o fazemos por ser essa uma disciplina que
possui como especificidade, segundo Laplanche (1988), a distingdo de ser um método de
investigacdo destinado a evidenciar o significado inconsciente das palavras, afetos e acdes do
sujeito, assim como um conjunto de teorias no qual sdo sistematizados os dados construidos

através de seu método de investigagao.



Buscando apreender a representacdo simbdlica do Estado para o sujeito, objetivamos
compreender dimensdes outras que, se escapam a percep¢ao em primeira vista, ndo deixam
de, por isso, fazer parte da realidade imediata na relacdo do sujeito com a institui¢do maior da

sociedade.

A partir de “Totem e Tabu”, a metafora paterna de Freud, vamos buscar compreender
a relagdo do sujeito com o Estado. E através de um mito que Freud (1987) busca explicar a
origem da inscricdo da Lei na subjetividade do sujeito. Freud entende que o tipo mais
rudimentar de organizacgdo social ¢ a horda primeva — dominada por um tirano violento que
guarda para si todas as fémeas do grupo e expulsa os filhos a medida que crescem. Certo dia,
os irmaos se reunem e, juntos, decidem matar o pai e devora-lo, o violento pai que fora o
modelo invejado por cada um dos irmdos. Pelo ato de devora-lo, cada um dos irmdos do
grupo realiza a identificacdo com o pai, adquirindo uma parte de sua for¢a. Eles odiavam o
chefe da horda que limitava seus anseios de poder e desejos sexuais, mas também amavam-no
e admiravam sua forca. Apos a refeicdo sagrada, uma vez satisfeito o 6dio, todos perceberam
a rivalidade que havia se estabelecido entre os individuos do grupo, a qual poderia levar a
uma guerra de todos contra todos, j4 que nenhum homem, isoladamente, possuia forca
suficiente para assumir, com €&xito, o lugar do chefe tiranico. Depois de matarem o pai e
comungarem da sua carne, os irmaos reconhecem a culpa pelo assassinato e, com receio de
um novo combate entre o grupo, renunciam a onipoténcia, mitificando o chefe da horda,
instituindo o totem — o signo — e determinando o veto aquilo que havia sido interditado pelo
pai: assim ¢ instituida a lei que proibe o incesto ¢ a lei que proibe o assassinato do pai

(parricidio).

Lacan (1987) ressalta que a funcdo paterna, o “nome do pai”, traz como resultado o
acesso ao simbolico. E a lei do incesto, instituida pela penalizagdo da cena edipica, que
possibilita ao individuo ingressar no mundo da cultura. Por intermédio dessa
institucionalizagdo, segundo Enriquez (1996), passamos de um mundo marcado por relagdes
da forca — um estado de natureza — para o Estado de direito, para o dominio do poder da
comunidade, erigido sob a forma da lei e representado por aquele que, em vida, encarnava o

arbitrio total.

Freud (1987) acrescenta a necessidade de uma instancia interditora: aquela que
impediré a satisfagdo do desejo, ligando o desejo a Lei tanto no individuo quanto no corpo

social. Nesse sentido, acrescenta Enriquez (1996, p. 34):



Compreendemos agora porque o parricidio é indispensavel a criacdo da cultura: ele
nos introduz no mundo da culpabilizag@o, da rentincia (tanto a realizacdo do desejo
quanto ao seu inverso, ao desejo de realizago), da instituicdo de uma fun¢do paterna
na origem da humanidade, da necessidade da referéncia de uma lei externa
transcendente (impedindo a arma de guerra de ser o Unico ‘julgamento divino’), que
se manifestara em ‘organizacdo social, restricdes morais e da religido’.

No campo psicanalitico, a nogdo de Pai revela um sentido bem particular que
transcende a acep¢do comum de pai enquanto agente da paternidade genética ou socio-afetiva.
Dor (1991) esclarece que a nogao de pai intervém no campo conceitual da Psicanalise como
um operador simbodlico a-histoérico que ndo remete exclusivamente a um pai encarnado. De
fato, nada pode garantir que essa encarnagdo corresponda seguramente a consisténcia de um
pai investido de seu legitimo poder de intervengdo estruturante do ponto de vista do
inconsciente. Trata-se menos de um ser encarnado do que de uma entidade essencialmente

simbodlica que ordena uma fung¢do: a internalizagdo da Lei.

E enquanto entidade simbélica, que ordena a Lei, que o Estado se confunde como um
significante do Pai — o Pai social, simbdlico, operador da sociedade com fungdo de lei nas
relagdes sociais, representante dos diretos e deveres do sujeito, que o priva e vem dizer que
sua liberdade tem limite. E através de suas institui¢des que o Estado tem o papel importante

na internaliza¢do da Lei e dos valores sociais civilizatorios.'

O Estado tem, portanto, um papel importante na estruturacdo da legalidade
inconsciente, ja que este fala “em nome do pai”. Ao nos remeter a uma lei primeira, basilar e
fundamental, Freud (1987), em seu texto “Totem e tabu”, nos remete aos tabus primitivos e a
relacdo tot€émica como fundamentos da lei estruturante das convengdes e proibicdes morais
pelas quais somos regidos e que possibilitam a elaboragdo e a existéncia das leis juridicas,

ditadas pelo Estado através de suas institui¢oes.

O pai, como representante simbodlico da Lei, tem uma direta relagdo na estruturagdo e
formulagdo da Lei interna no sujeito que, posteriormente, ird determinar a ordem social e as
relagdes do sujeito com a Lei externa: Deus, Natureza, Autoridade, Estado — representado por

suas figuras sociais: juiz, padre, professor, guardas de policia etc.; e por suas instituigoes:

12 Philippi (2001) atesta a funcdo simbdlica do Estado enquanto instancia de interdicdo e veiculo que impoe a
internalizacdo da Lei que o Estado toma sobre si quando ¢ evocado um significante, quando afirma que:
“Mais que um texto no qual se distingue, com toda inocéncia, a obediéncia que lhe ¢ devida, a lei evoca um
nome em cuja referéncia se apoia, retirando dele o seu sentido legitimo. Deus, Natureza, Autoridade, Estado,
Razdo sdo alguns nomes da lei que indicam o ponto de referéncia singular no qual o poder se abriga, constroi
suas mascaras ¢ forja suas marcas [...]. Desse modo, pode-se dizer, entdo, que os nomes da lei impdem as leis
em seu nome, compondo, para além do visivel e do formal, as dire¢des autorizadas para a circulagdo do
sujeito” (PHILLIPPIL, 2001, p. 15).



escola, igreja, exército, policia etc. (ver PHILLIPI, 2001, p. 15). A Lei paterna, nas suas
variadas instancias simbolicas, tem a fun¢do de operadora da sociedade, no sentido de

possibilitar a organizagdo social, determinando os limites que esta impde.

Fica evidenciado que o Estado, através de sua representacdo simbolica, exerce um
efeito na subjetividade do sujeito enquanto significante e interlocutor na inscri¢do da Lei. O
papel simbolico do Estado como representante do pai e, portanto, da Lei, ¢ o que ordena e

limita o sujeito a agir de acordo com as imposi¢des estatais.

Para Trindade (2002), o fracasso do pai ou de seus significantes em realizar a metafora
paterna, produtora das interdi¢des, acontece quando ha uma falha ou prejuizo no processo da
internalizacao da Lei no sujeito; quando ha uma auséncia ou privagao do significante pai, seja
no ambito da familia ou no ambito social. O resultado desse fracasso ¢ “uma evolugdo
inadaptada de personalidade ocasionada por uma incorreta internalizagdo das normas de
conduta” (TRINDADE, 2002, p. 178). Da faléncia do pai em cumprir o seu papel, assim
como da insificiéncia do Estado em fazer o mesmo, decorre o declinio da autoridade da Lei
que compromete o comportamento ¢ a qualidade da relagdo do sujeito com a Lei, com o

limite, com o social.

1.3 A Insuficiéncia do Estado moderno e suas consequéncias para o sujeito

A humanidade testemunhou o processo de desenvolvimento do Estado moderno como
uma tentativa de constru¢do de um tipo de organizagdo social que promovesse a democracia, a
liberdade e a seguranca. Segundo Enriquez (2005), a partir da Revolucdo Francesa o homem
passa a viver num Estado-na¢do, numa cidade ou vilarejo em que sdo desenvolvidos lagos de
solidariedade, onde o capitalismo floresce, criando seus grupos; por um lado, os operarios e
seus movimentos sociais; e, por outro, fazendo parecer que a humanidade caminhava para um
futuro melhor, “para o qual todos contribuem e que ¢ esperado, at¢é mesmo pelos mais
desfavorecidos” (ENRIQUEZ, 2005, p. 20). Porém, segue o autor, “um estado de coisas como
esse nao foi feito para durar” (ENRIQUEZ, 2005, p. 21).

Segundo Bauman (1999), o Estado moderno nasceu comprometido a dominar e
transformar a sociedade em uma associacdo ordeira, utilizando o instrumento da racionalidade

para planejar e cumprir seu objetivo. Mas, ainda segundo o autor, o processo civilizador, que



desemboca no Estado moderno, fracassou, levando consigo a ilusdo da promessa primeira da

ordem:

E o colapso e o declinio das primeiras ilusdes modernas, isto ¢, existe um final para
a estrada que percorremos — um estado de perfeicdo a ser atingido amanhd, no
préoximo ano ou no préoximo milénio —, algo como uma sociedade boa, justa, livre de
conflitos em qualquer de suas formas visualizadas; um estado com equilibrio entre
oferta e demanda, que satisfaga todas as necessidades; um estado em perfeita ordem,
no qual tudo esta em seu perfeito lugar e nenhum lugar estd em duvida; um estado
de questdes totalmente transparentes; um estado de completo controle sobre o
futuro, livre de contingéncia, da contengdo, da ambivaléncia e das conseqiiéncias
ndo antecipadas dos empreendimentos humanos (BAUMAN, 2008, p. 136).

Atualmente, inicio do século XXI, obtém-se uma lista nefasta de eventos que
evidenciam distor¢des e descontinuidades ao que ficou demandado como processo
civilizatorio: massacres como os dos Grandes Lagos e Ruanda, crises na Bolivia, Venezuela e
Argentina; violéncias no Afeganistdo, Bosnia, Somalia, Kosovo, Iraque; ditaduras que se
multiplicam na Africa, conflitos sem fim entre palestinos e judeus; 11 de Setembro, entre
outras tantas catastrofes e tragédias humanas. A incapacidade dos Estados de garantir a
seguranga e a estabilidade promove ondas de desordem, criminalidade e traficos ilegais, como

atesta Marthoz (2008, p. 11):

Dois milhdes de pessoas vivem atualmente em ‘Estados frageis’, quer dizer, em
paises cujos governos sdo incapazes de garantir condigdes minimas de seguranga e
de sobrevivéncia a uma parte importante das suas populagdes. Dezenas de milhdes
de pessoas vivem mesmo em Estados desmoronados’, sob o reinado arbitrario e
brutal de milicias, de grupos criminosos e de senhores da guerra. Mesmo se essas
nogdes sdo vagas e contestadas, se os peritos se lancam em elucubragdes estéreis
sobre os qualificativos e se alguns governos se escandalizam por serem assim
apontados, é, porém, uma realidade para todos nods a existéncia de um arquipélago
de Estados vulneraveis ou sem saida. Segundo as fontes ¢ definigdes, estdo nesta
situagdo de luta entre cdo e gato da humanidade entre 20 e 60 paises.

O Estado passa a se apresentar, cada vez menos, como o garantidor da seguranca e
provedor da regulagdo social, pois expoe a faléncia de suas instituigdes, sua insuficiéncia em
cumprir com sua parte no contrato social, sua incompeténcia em promover uma sociedade
livre, justa, segura e solidéria, igualitaria e capaz de respeitar os direitos fundamentais do
homem. A autoridade e a legitimidade do Estado contemporaneo encontram-se enfraquecidas;

a funcdo simbdlica do Estado, enquanto provedor de seguranga e instituidor da Lei, esta

esmaecida. Segundo Tedesco (2007, p. 34):

O fracasso do Estado foi definido como sua incapacidade para prover os bens
politicos fundamentais associados a estabilidade, tais como: seguranga fisica,
instituigdes politicas legitimas, administracdo da economia e bem-estar social. A
maioria das defini¢cdes faz referéncia ao funcionamento do Estado e tende a medir



sua capacidade de empenho. Assim, se entende que um Estado fracassa se ¢
deficiente em areas como seguranca fisica e (ou) o sistema politico, o estado de
direito, administracao, servigos publicos e bem-estar social.

No Brasil, a insuficiéncia do Estado perpassa o cotidiano da sua populacdo em todas
as instancias do tecido social. Segundo Silva (2008), a faléncia institucional brasileira pode
ser atestada pelos seguintes indicadores: (1) caos na satide publica; (2) desorganizagdo e
déficit da previdéncia publica; (3) expansdo urbana desordenada; (4) deterioragdo da
infraestrutura; (5) indices elevados de desniveis sociais, regionais e setoriais; (6) déficit
habitacional e precariedade dos servigos de saneamento; (7) baixa qualidade do ensino
publico e privado; (8) corrupcdo generalizada, privilégios para a elite e exclusdo social e
econdmica para os pobres; (9) gestdes burocratizadas, arcaicas, ineficientes, abertas para
praticas corruptas e altamente onerosas para o bolso do contribuinte; (10) degradagdo
ambiental; (11) inseguranga generalizada, crescimento desenfreado da violéncia e dominio do
crime organizado. Nesses indicadores elencados pelo autor, destacamos a corrupcdo e
incluimos a impunidade como fatores que ndo somente atestam a faléncia institucional no
Brasil, mas também a faléncia moral e simbolica do Estado, que se agrava e perpetua. Além
desses fatores, existe ainda a relagdo do Estado com a violéncia. Quando aquele inverte a
logica e passa de protetor a promotor da violéncia contra o cidaddo, assume simbolicamente a

fun¢io de pai perverso."

Para Gramsci (1980), ocorre uma crise de autoridade quando ha uma faléncia da classe
dirigente em determinado empreendimento politico pelo qual pediu ou impds o consentimento
das grandes massas. Essa crise de autoridade nada mais ¢, para o autor, do que a crise da
hegemonia ou crise do Estado no seu conjunto, que cria situagdes perigosas. A crise
hegemonica, quando ocorre, ¢ rapidamente equilibrada pela classe dirigente, como preconiza

Gramsci (1980, p. 54):

A palavra perversio aparece registrada pela primeira vez em 1444. Originada do latim per-vertere, cujo

sentido era ‘revirar’, ‘inverter’, desde as primeiras vezes em que o termo foi empregado teve a conotacdo
negativa de uma reviravolta ruim, inoportuna. O sentido de transformacdo do bem em mal, de desarranjo, de
algo fora do lugar acompanhou o seu significado. Posteriormente relacionada aos disturbios sexuais,
primeiramente pelos médicos alienistas franceses e depois disso por Freud, a palavra perversio ficou
estreitamente relacionada aos disturbios sexuais condicionados a ideia de alteragdo da funcdo sexual, como
sinénimo de anomalias e aberragdes. Relacionada a comportamentos sexuais andmalos ¢ a comportamento
moral agressivo, maligno e cruel, a perversdo passou a cunhar duas expressdes: a perversdo sexual e a
perversdo moral. O psicanalista francés Recamier elaborou um terceiro conceito que parte da perversdo: o
conceito de perversdo narcisica, relacionada a qualquer forma de prazer que esta assentada no sofrimento e
instrumentalizagdo do outro. Perversos narcisistas sdo individuos que sentem um prazer imenso, vital com o
sofrimento impetrado por ele ao outro através da tortura psicoldgica, da sujei¢do e humilhagdo de sua vitima.
Associada a outros termos ou ndo, a palavra perversdo esta sempre ligada & anomalia, corrosdao do carater ou
dos valores morais. Para saber mais a respeito, ver Hirigoyen, 2006.



A classe dirigente tradicional, que tem um numeroso pessoal preparado, muda
homens e programas e retoma o controle que lhe fugia, com uma rapidez maior do
que a que se verifica entre as classes subalternas. Talvez faga sacrificios, exponha-se
a um futuro sombrio com promessas demago6gicas, mas mantém o poder.

A crise de autoridade, que também tem a origem na incapacidade do Estado de
cumprir com o seu papel, na nossa opinido, cria raizes mais profundas, gerando uma crise
moral que ¢ disseminada na sociedade; e essa crise moral se espraia na sociedade
democraticamente, fazendo ruir os valores e as crengas que formam os pilares do processo

civilizatorio. Nesse processo, a impossibilidade do interdito surge através do sintoma da

violéncia.

Ferreira (2007) associa a questdo da violéncia e a profunda esgarcadura do tecido
social a crise de legitimidade por que passam as instituicdes. Para a autora, a falta de
legitimidade institucional altera o pacto de convivéncia social e destréi os referenciais e os

interditos que possibilitam o ordenamento da sociedade. A autora observa:

[...] a crise de autoridade das institui¢des coletivas que  representam ‘o lugar do

E}

pai’ em sua funcdo de interdicdo — seja um pai real ou um pai simbolicamente
constituido na figura de familiares, escola, instituicdes religiosas, organizagcdes no
mundo do trabalho e do politico: a falta da inscricdo da lei no campo subjetivo
impede o reconhecimento das leis no campo social (FERREIRA, 2007, p. 27).

A insuficiéncia do Estado e sua relacdo com a impunidade, com a corrupgdo € com a
violéncia se traduz em consequéncias que perpassam inumeras questdes nas dimensdes
objetiva e subjetiva, individual e social. Na dimensdo objetiva, isso se expressa no desvio e
desperdicio de recursos com processos penais inocuos, no aumento da violéncia e da
criminalidade, que resulta em incontaveis perdas de vidas. Na dimensdo subjetiva, a
insuficiéncia do Estado produz a crise da autoridade, afetando a legitimidade da Lei,
originando a cultura da banalizagdo do crime, do desrespeito, da irresponsabilidade e da falta
de alteridade. Tudo isso produz um forte sentimento de injusti¢a, medo, descrenga, desamparo
e sofrimento nos sujeitos sociais. A anomia'* do Estado e o estado andmico na sociedade sdo
processos simultaneos, constituintes e constitutivos de processos que produzem a inseguranga

e a violéncia no tecido social.

' Durkheim entende por anomia o estado de desregramento, quando os individuos pautam suas agdes por seu
proprio arbitrio e ndo por seguir normas e valores coletivos (DURKHEIM, 2005). Para o autor, quando nio
existem regras e, portanto, o limite autenticamente regulamentado, por um ‘obstaculo intransponivel’ que
limite as paixdes humanas e o seu desejo, o ser humano fica condenado a um descontentamento perpétuo, a
uma inquictude e a um mal-estar que s6 o “liga a vida por um fio muito fraco que esta sempre em risco de
partir” (DURKHEIM, 2005, p. 268).



Assim, a insuficiéncia do Estado em sua funcdo de alteridade desencadeia processos
de liberalizacao das paixdes individuais, ao tempo que provoca a crise dos valores morais,
desequilibrando a sociedade. Quando ndo hé limite, “ja ndo se sabe o que ¢ possivel e o que
ndo €, o que ¢ justo e o que ¢ injusto, quais sdo as reivindicagdes e as esperancas legitimas,
quais as que s3o exageradas. Por conseguinte, ndo hd nada que ndo se pretenda”
(DURKHEIM, 2005, p. 273). Para o autor, somente a autoridade, advinda de uma instituicao

superior, pode livrar o sujeito do caos andmico:

[...] A medida que os desejos ndo sdo reprimidos automaticamente por mecanismos
fisiologicos, s6 o podem ser por um limite que reconhegam justo. Os homens ndo
estariam dispostos a limitar os seus desejos caso se julgassem autorizados a
ultrapassar o limite que lhes ¢é imposto. Simplesmente pelas razdes que
apresentamos, ndo sdo capazes de impor a si proprios essa lei ed justica. Tem de ser,
portanto, uma autoridade que respeitam, e diante da qual se curvem
espontaneamente, a impor-lhes essa lei. S6 a sociedade pode desempenhar esse
papel moderador, quer direta, e globalmente, quer por intermédio de um de seus
orgdos; com efeito, ¢ a Unica autoridade moral superior ao individuo e cuja
superioridade ele aceita. S6 ela tem a autoridade necessaria para estabelecer o direito
e para fixar o limite para além do qual as paixdes ndo se devem manifestar
(DURKHEIM, 2005, p. 268).

Os pressupostos durkheimianos para a legitimacao da Lei s3o concordantes com os
pressupostos freudianos: para ambos a Lei ¢ legitimada a partir do limite advindo da
autoridade. Para Durkheim (2005), da autoridade moral oriunda dos oOrgdos sociais; para
Freud (1989) , advinda da autoridade paterna. A autoridade, para os dois autores, representa a

Lei. Para a Psicanalise, a legitimagao da Lei externa — da sociedade, do Estado — € possivel a

partir da inscri¢cdo da Lei interna através da metafora paterna, como explicado anteriormente.

Dessa maneira, os efeitos subjetivos da insuficiéncia do Estado para o sujeito vao
muito além dos sentimentos que ela provoca, tendo consequéncias na constru¢do de sua
subjetividade, que ¢ edificada a partir de suas experiéncias, das relagdes sociais e da cultura
que alimenta as suas crencas e valores. Irmanada a cultura do consumo no capitalismo
moderno, a insuficiéncia do Estado constitui sujeitos sem limites. Além disso, a crise da
autoridade e a insuficiéncia do Estado, aliadas a fatores como o processo de racionalizacdo e
burocratizacdo da administracao estatal, fazem surgir novos atores sociais sintonizados com a

violéncia e com a intolerancia.

1.4 Estado moderno, racionalidade burocratica e violéncia



Para a compreensdo da violéncia institucionalizada impetrada pelo Estado que, em
nome de proteger as testemunhas de crime ameagadas, vitimiza esses sujeitos, vamos buscar
respostas no pensamento tedrico de Max Weber, autor que divisou o processo de
racionalizacdo ocidental como o elemento central do mundo moderno. Nesses termos,
encontramos em Max Weber uma concepgdo de estado que esta sintonizada com o processo

de racionalizagao ocidental:

O Estado, do mesmo modo que as associag¢des politicas historicamente precedentes,
¢ uma relagdo de dominagdo de homens sobre homens, apoiada por meio de coagdo
legitima (quer dizer, considerada legitima). Para que ele subsista, as pessoas
dominadas tém que se submeter a autoridade invocada pelas que dominam o
momento dado (WEBER, 2004, p. 526).

Weber (2004) compreende a dominacdo como uma forma especial de poder e a
burocracia como uma forma caracteristica de dominacdo do Estado moderno. Segundo Weber
(2004, p. 188), dominagdo ¢, “no sentido muito geral de poder, isto ¢, de possibilidade de
impor ao comportamento de terceiros a vontade prépria”. O autor compreende o Estado
moderno como um dos resultados do processo de racionalizagdo do mundo e classifica a
burocracia como elemento especifico de administragao racional. Os conceitos weberianos de
racionalizacdo e burocracia serdo fundamentais para a compreensdo dos aspectos que

permeiam o funcionamento do Programa de Protecdo a Testemunha e, portanto, serdo

aprofundados no transcurso deste trabalho.

Segundo Weber (2004), o processo de racionalizagao ocorrido no Ocidente propiciou
o desenvolvimento do Estado moderno e instrumentalizou o monopolio dos meios da

violéncia através da legitimagao do seu poder coercitivo. Weber (2004,p.517-525) afirma:

O Estado, no sentido do Estado racional, somente se deu no Ocidente... somente se
pode, afinal, definir sociologicamente o Estado moderno por um meio especifico
que lhe ¢ proprio, como também a toda associagdo politica: o da coagdo fisica.
Evidentemente, a coagdo ndo ¢ o meio normal ou o unico do Estado — ndo se cogita
disso — mas ¢ seu meio especifico.

O desenvolvimento do Estado moderno caminha concomitantemente ao processo de
racionalizacdo burocratica que potencializa e viabiliza a manipulagcdo politica através do

controle social. Esse modelo de autoridade desenvolvido pela burocracia moderna que, com o

caminhar da historia, se revelou desumanizado, e as consequéncias da burocratizagdo e



racionalidade instrumental s3o questdes que serdo aprofundadas ao longo deste trabalho, com

o0 objetivo de compreender o nosso objeto de estudo.

Como visto anteriormente, a faléncia institucional, moral e simbélica do Estado tem
uma relagdo inexoravel com a violéncia, por vezes indireta — quando falha como significante
de pai social e ndo promove a internalizagdo da Lei e dos valores sociais civilizatérios; por
vezes direta — quando inverte a 1dgica do poder legitimado a partir do seu compromisso social

de proteger e passa a ser promotor da violéncia contra o sujeito.

Segundo Weber (2004), ¢ conferido ao Estado o poder da coagdo legitimada da forga,
assim como também lhe ¢ conferido o poder da ‘domina¢do dos homens pelos homens’
através de suas instituicdes. Para o autor, o Estado moderno somente pode ser definido

sociologicamente pelo meio especifico que lhe é proprio: o da coagdo fisica (WEBER,2004).

Hoje o Estado ¢ aquela comunidade humana que, dentro de determinado territorio —
este o ‘territorio’, faz parte da qualidade caracteristica —, reclama para si (com €xito)
o monopdlio da coagdo fisica legitima, pois o especifico da atualidade é que a todas
as demais associagdes ou pessoas individuais somente se atribui o direito de exercer
coacdo fisica na medida em que o Estado o permita. Este ¢ considerado a tinica fonte
do “direito’ de exercer coagdo (WEBER, 2004, p. 526).

O direito do Estado de exercer a coagdo envolve uma estrutura — fisica e subjetiva —
que viabiliza a produgdo da dominagdo'”. A estrutura fisica é dada a partir das instituigdes
estatais, e a estrutura subjetiva em virtude da autoridade, ou seja, do poder de mando do
Estado e do dever de obediéncia do sujeito. Este autor conceitua a dominagdo como uma
forma especial de poder que favorece “a possibilidade de impor ao comportamento de
terceiros a vontade propria” (WEBER, 2004, p. 188) e afirma que a associacdo do aparato
coercivo e do poder de mando pode criar relagdes de autoridade formalmente regulamentadas,

a exemplo da autoridade burocrética.

Gramsci, assim como Weber, ndo desconsidera a forca da coercdo e a violéncia do

Estado como um instrumento de dominagdo e manutencao do status quo, contudo, afirma que

5 Segundo os estudos de Weber, a dominagdo (a possibilidade de o sujeito obedecer a um determinado

mandato) pode se apresentar segundo trés tipos puros: 1) a dominagdo legal; 2) a dominagédo tradicional; 3) a
dominacdo carismatica. A dominagdo legal é baseada na existéncia de um estatuto, sancionado corretamente
quanto a forma, que pode criar ¢ modificar normas. Weber aponta a burocracia como a forma mais pura de
dominagdo legal. A dominacdo tradicional ¢ fundamentada na crenga na santidade das ordenagdes e poderes
senhoriais ha muito existentes, na qual o “senhor” ordena e os “suditos” obedecem. O “senhor” ¢ obedecido
em virtude de sua dignidade propria, santificada pela tradi¢do: por fidelidade. O tipo mais puro da dominagéo
tradicional é o da dominacdo patriarcal. J4 a dominagdo carismatica ¢ aquela que acontece em virtude de
devogdo afetiva a pessoa do senhor e seus dotes sobrenaturais (carisma) e, em particular, a faculdades
magicas, revelagdes ou heroismo, poder intelectual ou oratdria. Seus tipos mais puros sdo a dominagdo do
profeta, do her6i guerreiro e do grande demagogo (ver WEBER, 2004).



além dos aparelhos coercitivos e repressivos, o Estado utiliza-se de meios privados e publicos
de hegemonia — meios de comunicagdo, partidos politicos, igreja, escola, sindicatos, entre
outros componentes da sociedade civil — para garantir seu poder e sua legitimidade. A
sociedade civil passa a ser vista como agente direto na conquista do espago hegemonico e na
transformagao estrutural na sociedade e, dessa maneira, Gramsci propde o conceito de Estado
integral'® (LIGUORI, 2003). O conceito gramsciano de hegemonia nos ajudard a
compreender, em um segundo momento deste trabalho, as relacdes que permeiam a

elaboragdo e implementacao do Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada.

Segundo Carvalho (2005), Max Weber atribui ao Estado o monopdlio da violéncia e
da legislacao, baseado num sistema tributario centralizado, num poder militar permanente e,
principalmente, numa administracdo burocratica racional. Weber afirma que a funcdo do

Estado esta diretamente relacionada, entre outras, a questdo da seguranga e prote¢ao:

Aquilo que atualmente consideramos as func¢des fundamentais do Estado — o
estabelecimento do direito legitimo (legislag@o), a prote¢do da seguranca pessoal e
da ordem publica (policia), a prote¢do dos direitos adquiridos (justica), o cultivo de
interesses higiénicos, pedagogicos, politico-sociais e outros interesses culturais
(diversos ramos da administracdo) e, por fim e sobretudo, a prote¢do organizada, por
meios violentos, contra inimigos externos (administragdo militar) (WEBER, 2004,
p. 158).

Segundo a compreensdo de Weber (2002), o Estado moderno ¢ regido por estruturas
que seguem regras racionais, cuja estrela-guia sdo as razdes do Estado. A burocracia, seu
principal instrumento e técnica de dominagdo, age dirigida por seus aspectos especificos: o
carater racional — o cumprimento de tarefas segundo regras calculaveis — e a
despersonalizagdo — o cumprimento das tarefas sem que haja relagdo com as pessoas.

Segundo o autor, a burocracia na administracdo do Estado moderno segue suas

especificidades:

A burocracia oferece, acima de tudo, a possibilidade 6tima de colocar-se em pratica
o principio de especializagdo das func¢des administrativas, de acordo com
consideragdes exclusivamente objetivas [...] o cumprimento objetivo das tarefas
significa primordialmente um cumprimento de tarefas segundo regras calculaveis e
sem relagdo com as pessoas...A peculiaridade da cultura moderna, e especificamente
de sua base técnica e econdmica, exige essa ‘calculabilidade’ de resultados. Quando
plenamente estabelecida, a burocracia também se coloca, num sentido especifico,
sob o principio do sine ira ac studio. Sua natureza especifica, bem recebida pelo
capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente na medida em que a burocracia é

¢ Para Gramsci, a ideia de Estado vai além das estruturas juridicas e administrativas de governo — denominado,
pelo autor, ‘sociedade politica’—, englobando todos os outros organismos da ‘sociedade civil’ voltados para a
producdo material e intelectual, tais como partidos politicos, industrias, escolas, midia. Estado integral ¢,
portanto, a soma da sociedade politica e da sociedade civil (COUTINHO; TEIXEIRA, 2003).



‘desumanizada’, na medida em que consegue eliminar dos negdcios oficiais o amor,
o0 ddio e todos os elementos pessoais irracionais e emocionais que fogem ao célculo.
E essa a natureza especifica da burocracia, louvada como virtude especial (WEBER,
2002, p. 151).

A desumanizacdo da administracdo burocratica ¢ instrumentalizada pela técnica:
desaparece o sujeito, ele ¢ distanciado e reduzido a mero nimero, privado de qualidades e
identidade. Os fins — precisdo, calculabilidade de resultados — justificam os meios. A pratica
burocratica de expressar seus objetos a partir da técnica cria o pressuposto de que suas acoes
sdo eticamente neutras. Refletindo sobre os efeitos da racionalidade burocratica, Bauman

salienta o processo de desumanizagdo que este produz:

A desumanizacdo liga-se de modo inextricavel a tendéncia mais essencial,
racionalizante, da moderna burocracia. Como todas as burocracias afetam em
alguma medida alguns objetos humanos, o impacto negativo da desumanizagdo ¢
muito mais comum do que sugeriria o habito de identifica-los quase totalmente com
seus efeitos genocidas. Mandam os soldados atirar em alvos, que caem quando sdo
atingidos. Os empregados de grandes companhias sdo encorajados a destruir a
concorréncia. Funciondrios de agéncias previdencidrias operam com abonos
discricionarios numa hora, créditos pessoais em outra. Seus objetos sdo 0s
segurados com beneficios extras. E dificil perceber e lembrar os seres humanos por
trds de todos esses termos técnicos. A questdo, no que concerne as metas
burocraticas, ¢ que ¢ melhor ndo percebé-los e lembra-los (BAUMAN, 1998,
p- 128).

Segundo Bauman (1998), a burocracia mostrou-se, ao longo do tempo, como um
instrumento de redistribui¢ao do acesso a violéncia, fazendo surgir o ‘Estado Jardineiro’ como
uma caracteristica da moderna politica racional. Para o autor, o projeto de engenharia social, a
constru¢do de uma sociedade perfeita e passivel de padrdes de criagdo de uma sociedade

objetivamente melhor do que a que existe ¢ colocada através da dimensao estética do mundo

ideal a ser criado conforme os padrdes de beleza superior, determinados pelo Estado.

Na otica do “Estado Jardineiro”, analogia criada por Bauman (1998), a sociedade ¢ um
canteiro desse jardim, de onde devem ser arrancadas as ervas daninhas que estragam seus

projetos, sendo a eliminagdo dessas uma tarefa criativa e ndo destrutiva. Segundo o autor:

A ordem, concebida originalmente como um projeto, determina o que é um
instrumento, o que ¢ matéria-prima, o que ¢ inuatil, o que ¢ irrelevante, o que é
perigoso, o que é uma erva daninha e o que ¢ uma praga. Classifica todos os
elementos do universo pela relacdo que tém com ela. Tal relacdo é o tinico sentido
que lhes concebe e tolera — e a tnica justificativa para os atos do jardineiro, diversos
como as proprias relagdes. Do ponto de vista do plano geral, todas as agdes sdo
instrumentais, enquanto todos os objetos de acdo sdo coisas que facilitam ou
estorvam o plano (BAUMAN, 1998, p. 115-16).



A disposi¢do para esse trabalho burocratico estd um exército de especialistas. Na
opinido de Weber (2004), a burocracia detém um sistema de funciondrios racionalmente
organizados a disposicdo das normas e dos regulamentos estabelecidos que, em func¢do da
impessoalidade especifica da burocracia instrumental, estd facilmente disposto a trabalhar
para qualquer um que tenha se apoderado do dominio no Estado. Nas palavras do autor, “onde
quer que a burocratizacdo da administrac¢ao tenha sido levada conseqiientemente a cabo, cria-
se uma forma praticamente inquebrantavel das relacdes de dominag¢do” (WEBER, 2004,
p. 222). A substituicdo da responsabilidade moral pela técnica faz da violéncia um

instrumento da dominagao.

Dessa maneira, sob esse olhar, a ordem — eterna promessa do Estado moderno —
termina por justificar a violéncia como meio de higiene, planejamento e controle da sociedade
em desordem. A burocratiza¢do racionalizada do Estado moderno, insensivel aos afetos,
acaba por erigir a violéncia como um procedimento natural, corriqueiro, na maioria das vezes,

invisivel aos olhos dos dominados.

Encontramos, pois, dois fendmenos que, concomitantemente, oportunizam a criagao
de politicas publicas - a exemplo do PROVITA: 1) o surgimento de novas subjetividades,
novos atores sociais, novos arranjos institucionais sincronizados com a violéncia que esta
diretamente ou indiretamente relacionada com a insificiéncia das instituicdoes estatais
responsaveis pela protecdo dos sujeitos; 2) o processo de racionalizacdo que acompanha o

desenvolvimento do Estado moderno e cria a burocracia como um instrumento de dominagao.

E sob a otica da dominagdo e da desumanizagio que procuramos compreender o papel
da burocracia no Programa de Protecao a Testemunha Ameagada. As razdes pelas quais o
PROVITA, uma politica ptblica de seguranga e Direitos Humanos, criada com o objetivo de
proteger a testemunha ameagada, termina por vitima-la, ficam mais aclaradas quando
percebemos a estrutura e a administragdo burocratica existente, e o seu potencial racional-

instrumental como técnica para alcangar os propoésitos politicos que erigiram o Programa.



2 CONTEXTO HISTORICO DA CONSTITUICAO DO PROVITA: MOVIMENTOS
SOCIAIS VERSUS POLITICAS PUBLICAS

“Age de tal forma que trates a humanidade tanto na tua
pessoa como na pessoa de qualquer outro sempre ao mesmo
tempo como um fim, e nunca simplesmente como um meio”.

Kant

Como dito anteriormente, este estudo propde uma reflexdo critica em torno do
Programa de Protecdo as Testemunhas Ameacadas — PROVITA, instituido no Brasil em 1999
como uma politica publica de Direitos Humanos. O Programa de Protecdo a Testemunha
Ameagada ¢ apresentado como um instrumento de diminui¢ao da impunidade, protec¢ao e para

a reinser¢ao social da testemunha do crime em condi¢ao de ameaca.

O tratamento do PROVITA requer uma compreensdo do momento histérico em que
surgiu e da natureza do problema a que essa politica publica veio responder, sua relacdo com
a faléncia de algumas instituicdes do Estado moderno, sua insuficiéncia no oferecimento de

protecdo e seguranga, e seus paradoxos.

2.1 Movimentos sociais e politicas publicas

Segundo Dagnino (2000), a partir dos anos 70 surgiu um processo de renovagdo das
esquerdas latino-americanas que provocou o surgimento de novas formas de pensar as
relagdes entre cultura e politica. O fundamental para que isso ocorresse foi dado pelos
movimentos sociais que, em suas lutas, colocavam novas questdes e reivindicacdes, gerando
novas diregdes para questionamentos e andlise de problemas sociais, novos atores sociais €

novas arenas politicas. Para a autora, seguramente esta renovagdo estd relacionada a



contribuicao e influéncia das ideias de Antonio Gramsci que, consolidando um conjunto de
concepgodes alternativas ao marxismo tradicional, concebe uma interligagdo da politica,

economia e cultura, alargando a concepgdo marxista fundada no reducionismo econdmico'’.

Como vimos no capitulo I, Gramsci (1980) elabora conceitos que abrem espago para
se repensar as possibilidades da relacdo Estado versus sociedade. A solugdo gramsciana para a
transformacdo da sociedade supera a resolucdo marxista da tomada do poder do Estado pela
revolucao como um ato insurrecional e, também, a ideia reducionista relacionada as estruturas
sociais objetivas (estrutura/superestrutura), introduzindo elementos subjetivos (vontade, f€,
paixdo e constituicdo dos sujeitos) como instrumentos para alcangar o poder de forma
permanente, pacifica e progressiva. A cultura tem, para o autor, um papel fundamental no
processo hegemonico enquanto produtora da reforma intelectual e moral, pois ¢ gracas a ela

que o sujeito pode conhecer seu valor historico, sua funcdo na vida, seus direitos e deveres.

Segundo Gramsci (2004), a transformacdo social ¢ um processo de construcdo
historico ndo fatalista e predeterminado, como preconizam algumas leituras de Marx. O poder
deixa de ser uma ‘coisa’ a ser tomada e passa a ser visto como uma relacdo de forgas sociais.
O autor concebe a sociedade civil como uma arena de luta politica onde uma ‘guerra de
posicdes’ ¢ travada em detrimento de uma ‘guerra de manobras’, com o objetivo de ataque

frontal ao Estado.

A influéncia exercida pelas ideias de Gramsci na América Latina tem seu apice no
periodo que se estende da metade da década de 1970 aos anos 80. No Brasil, essa influéncia
comeca a despontar fazendo surgir, de acordo com Carvalho (2001), nos anos 70, dois tipos
de organizagdes que se caracterizavam por estarem direcionados a reivindicar solugdes para
problemas concretos da vida cotidiana, que, em funcdo da expansdo da populacdo urbana,

causavam a deteriora¢do das condi¢des de vida da populagdo.

Esses movimentos sociais urbanos, como os movimentos dos favelados e as
associagdes de moradores da classe média, lutavam por direitos elementares como
asfaltamento de ruas, transporte publico, seguranga, servicos de satide. Os movimentos dos

favelados reclamavam a legalizagdo e posse de seus lotes. Além desses, também ¢ importante

7 Nas palavras de Dagnino, “o papel desempenhado pelo conjunto da obra de Gramsci no amplo processo de
renovacdo da esquerda seguramente qualificou a sua contribui¢do ao campo especifico das relagdes entre
cultura e politica. Em outras palavras, o impacto mais amplo de seu trabalho carregou no seu bojo, desde logo,
uma contribuigdo significativa para alterar o estatuto tedrico-politico dessas relagdes. A base para o impacto
renovador do pensamento gramsciano encontra-se em sua critica poderosa ao reducionismo econémico. Essa
critica afirma uma imbricag@o profunda entre cultura, politica e economia e estabelece uma equivaléncia entre
for¢cas materiais ¢ elementos culturais dentro de uma visdo integrada da sociedade como um todo”
(DAGNINO, 2000, p. 66).



registrar o surgimento os movimentos de gé€nero e étnicos (mulheres, negros, indios,
homossexuais), que colocaram na agenda politica questdes antes consideradas de foro
privado. Essa “politizacdo do privado”, mencionada por Vera Telles, teve desdobramentos
importantes para esses segmentos sociais na reivindicagdo e garantias de seus direitos, como a

autora esclarece:

De fato, sob o impacto das lutas sociais que agitaram toda década de 80, a nossa
velha e nunca resolvida questdo social foi colocada no centro das promessas que
acenavam com a constru¢do de uma sociedade capaz de conciliar maior liberdade e
maior igualdade (TELLES, 2006, p. 80).
As ideias gramscianas descerraram possibilidades ndo somente para agdes coletivas,
que tentavam se organizar fora do pensar antigos problemas, mas também para colocar na
agenda politica novas questdes e interesses e, ainda, a possibilidade de construir novos

processos politicos que pudessem dar conta da problemadtica da democracia e de todo um

conjunto de questdes que ela implica.

No Brasil dos anos 70, além da influéncia das concepgdes gramscianas, a ampliacao
dos mercados de consumo, de emprego e o crescimento das cidades durante o periodo militar
propiciaram as condi¢des para que houvesse uma ampla mobilizacdo e organizagdo social,
abrindo espaco para a eclosdo de diversos movimentos sociais e de controle do Estado ou do

mercado.

Segundo Carvalho (2001), a atuacdo dessas organizacdes foi saudada com otimismo
por aqueles que percebiam em seu desenvolvimento um alargamento da esfera publica e o
renascimento da discussdo sobre questdes politicas, sociais e culturais na ressurgente
sociedade civil brasileira, configurando o nascimento de um Terceiro Setor' que indicava, em
sua denominagdo plena, o distanciamento das logicas e das regras tanto do Estado como do

mercado.

As organizagdes que participam do Terceiro Setor delimitavam um espago de

participacao no sentido de criar possibilidades de respostas para as caréncias sobre as quais o

'8 Mendonga (2005) conceitua as organizagdes que participam do Terceiro Setor como aquelas que pertencem a
categoria de institui¢des autogeridas, institucionalmente separadas do governo, sem fins lucrativos, e baseiam-
se no trabalho voluntario voltado para causas coletivas. Denominadas Organizagdes Nao Governamentais,
ONG:s, elas se identificaram com as organizagdes voltadas para o desenvolvimento e defesa de direitos, para a
promoc¢ao do meio ambiente e para o desenvolvimento das areas rurais.



Estado ndo conseguiu efetivar solugdes. O Terceiro Setor tornou-se presente de forma
decisiva no Brasil, trazendo o sentimento de pertencimento, de cidadania, de exercicio de
direitos e deveres e possibilitando o alargamento da esfera publica, o surgimento de novos
atores sociais e novas arenas politicas. Esse segmento da sociedade passou a representar um
relevante papel na construgdo da nog¢do de cidadania, de direitos sociais € a cumprir
inquestionavel funcdo historica nas lutas sociais, na modificagdo de valores e crencas, na
criagdo de novas formas de sociabilidade e de subjetividades, implicando o sujeito no

processo politico de maneira inédita."

Nos anos 80, a partir da transi¢do politica do sistema autoritario para o sistema
democratico, surgem novos atores sociais que resultam em transformacgdes politicas e
econdmicas desse momento histérico no Brasil. Segundo Carreteiro (2001), embora tenha
sido um importante avanco, as mudangas politicas nao se traduzem em mudangas nos campos
da satde, da educagdo e da infraestrutura. Os segmentos mais pobres da populagdo

continuaram sendo ignorados pelo Estado. A autora afirma:

Estimamos que ignorar os sujeitos significa uma auséncia de reconhecimento.
Portanto, os sujeitos se sentem deixados de lado, abandonados a sua propria sorte.
Esse sentimento de angustia, associado a reestruturagdo econdmica, incentivou o
surgimento de outros atores alternativos (CARRETEIRO, 2001, p. 104).

Com o crescimento da violéncia, a seguranga passou a ocupar nao s6 o centro das
preocupacodes estaduais como a penetrar as esferas municipais e federais, tornando-se uma das
principais problemadticas nacionais. Dado o novo contexto politico, as agendas publicas
tornaram-se ainda mais sensiveis as percepgdes, as demandas e aos medos do conjunto da
sociedade. Sendo a seguranga um item eminentemente popular, sem deixar de ser tema

prioritario também para as elites e as camadas médias, impds-se com mais peso a

consideragdo dos atores sociais e politicos.

Ao mesmo tempo que essas temdticas ganharam visibilidade, cresceu a participagdo da
sociedade organizada e o amadurecimento dos movimentos sociais, resultado do processo
histoérico e evolutivo dos Direitos Humanos. A evolugdo da relaciao entre Estado e sociedade
civil e a consequente expansdo do Terceiro Setor em sua atual configura¢do tiveram uma
importancia primordial na construcdo de inumeras politicas publicas no Brasil que deram

visibilidade aos interesses das minorias.
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O GAIJOP, organizagdo ndo governamental surgida em 1978, responsavel pela elaboragdo do PROVITA, ¢
um exemplo desse modelo. Como uma ONG, teve a fungdo desbravadora de ator ativo na construgdo da
cidadania no Brasil.



O surgimento e o crescimento dos movimentos sociais foram decisivos para a
formacao de politicas publicas no ambito estatal. Nesse sentido, Souza define politicas
publicas como “o processo de formulagdo através do qual os governos traduzem seus
propositos em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudancgas desejadas no mundo

real” (SOUZA, 2003, p. 3).

Nessa mesma dire¢do, Bucci (2002) afirma que as politicas publicas® representam os
instrumentos de acdo dos governos, ou seja, os programas de acdo governamental que visam
coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas para realizagdo de
objetivos relevantes e politicamente determinados, funcionando como instrumentos de

aglutinagdo de interesses em torno de uma coletividade.

Para Oliveira (2004) as politicas publicas sdo, dentro do modelo capitalista de
produgdo, instrumentos de manutencao da hegemonia do Estado. Segundo o autor, o Estado ¢
o poder publico e cabe a ele a tarefa de promover o bem publico, 0 bem comum a todos os

cidadaos, embora essa tese nao corresponda a realidade. E segue:

[...] as politicas publicas, no contexto dos Estados capitalistas, sdo muito mais
instrumentos mitigadores das profundas contradi¢des que afloram e que dificilmente
serdo superadas. Decorrem das proprias relagdes de produgdo, como fatores de
reconfiguragdo do espago de disputa politica dos diferentes agentes sociais, que se
reorganizam na medida do seu proprio embate, entre os interesses que possam ser
identificados como coletivos e as suas possiveis representagdes pelo aparelho do
Estado (OLIVEIRA, 2004, p. 72).

Como observado, o conceito de politicas publicas varia de acordo com a oOtica do
autor, podendo assumir a caracteristica de instrumento de disseminacao de bem-estar social e
minimizador de desigualdades sociais ou instrumento de poder e hegemonia. O nosso
entendimento ¢ de que, em meio a complexidade das relagdes sociais, as politicas publicas

podem ser utilizadas tanto para dominar quanto para promover o bem-estar social, ndo

necessariamente uma op¢ao excluindo a outra.

Vale frisar que este ¢ um importante instrumento democratico de implementacdo de

politicas sociais cujas raizes se encontram nos movimentos sociais. E na sociedade civil que

% Sob a 6tica de Chrispino (2005), as politicas piblicas sdo polissémicas e sujeitas as influéncias e valores que
caracterizam o grupo detentor do poder Este detém as possibilidades de mover agdes, implementar ou deixar
de mové-las, implementar ou descontinuar projetos. O autor conceitua politicas publicas como
“intencionalidade de acdo de governo que vise atender a necessidade da coletividade e a concretizagdo dos
direitos estabelecidos” (CHRISPINO, 2005, p. 60).



se encontra o campo para que se legitimem, através das politicas publicas, propostas de

garantias de direitos civis, de politicas que visem a diminui¢ao das desigualdades.

Nesse campo, onde a sociedade civil pode reivindicar, questionar e garantir espacgos de
participagdo politica; onde esta pode atuar como agente na constru¢ao de novas possibilidades
politicas; onde podem ser refletidos problemas, diferengas ¢ desigualdades, podem também

ser geradas e produzidas novas subjetividades.

Mendonga (2005) entende que a questdo da subjetividade surge transversalizando todo
esse devir politico no qual se insere, concomitantemente, um processo simbolico. Na
concepgdo desse autor, a construcdo da cidadania passa pelas lutas politicas contra as
desigualdades e a favor dos direitos, delimitando um campo no qual se desenvolve a
possibilidade da fixagdo de sentidos na coletividade e tornando perceptivel uma contraposicao

de valores modelados pelos padrdes mercantis e de outras instituigdes autoritarias.

E nessa medida que o sujeito cria um espago social para a existéncia de liberdade e
autonomia, bem como para refletir sobre a sua inscrigdo no mundo e a sua responsabilidade
pela condugdo do devir historico. A importancia e o imbricamento da cultura com a politica,
mencionados por Gramsci, sdo expressos nesse tipo de relagdo em que a primeira se torna
constitutiva da segunda, possibilitando a promocdo de reforma intelectual e moral e a

abertura de caminhos para a construcao do processo hegemonico.

Importante lembrar que a constru¢do de novas subjetividades resultantes da crise e
insuficiéncia do Estado tem varios desdobramentos. Por um lado, do esgarcamento do tecido
social provocado pelo contexto da faléncia de algumas instituicdes do Estado, pela crise da
autoridade, pela falta de legitimacdo das institui¢cdes e pela crise de valores morais, podem
surgir fendmenos morbidos como a naturalizagdo do crime e a banalizacdo da violéncia,
fazendo nascer novas figuras simbolicas de chefes, de provedores, de protetores e novas

possibilidades de representantes simbolicos do “pai”.

Nesse sentido, ¢ possivel que a insuficiéncia do Estado possa gerar situacdes
ambivalentes na medida em que a cidadania e o crime — contextos sociais com significacao
moral antagbénicos — assumem representagdo simbolica semelhante. Um desses exemplos
pode ser a representagdo gerada pelos movimentos sociais e pelos chefes do trafico de drogas,
quando assumem a representacdo simbolica do pai. Esta representacdo pode encontrar
identificacdo nesses atores sociais como o “pai”, ja que evocam a postura de protetores: seja

através da reivindicagdo e conquista de direitos e mobilizacdo para melhoria das condi¢des de



vida no meio urbano e rural, impetrada pelos movimentos sociais; seja pela “protecdo” e
“melhoria de vida” oferecidas pelos chefes do trafico nas favelas do Rio de Janeiro e de outras

cidades.

Por outro lado, os desdobramentos e a gera¢do de novas subjetividades podem estar
associados a fendmenos positivos e saudaveis para a sociedade. As caréncias, as
desigualdades e o preconceito podem criar um campo para a percepgao do sujeito como um
sujeito de direitos, para o estabelecimento melhor de organizagdo, a reivindica¢do dos

interesses sociais e para o caminho da constru¢ao da cidadania.

O objeto deste estudo — o PROVITA — teve sua semente langada dentro desse contexto
dialoégico entre sociedade organizada e Estado e ¢, no Brasil, um dos exemplos das
possibilidades desse modelo de construcdo da cidadania. O Programa de Protecdo a
Testemunha Ameagada nasceu da iniciativa de uma institui¢do da sociedade organizada, uma
ONG, decidida a proteger testemunhas ameagadas em Pernambuco e, posteriormente, foi
adotada pelo Estado brasileiro como uma politica publica, como veremos mais amiide na

continuacao deste trabalho.

O programa brasileiro de prote¢do a testemunhas revela a insuficiéncia do Estado,
expde o desamparo ¢ a desprotecdo da testemunha ameagada e evidencia a importancia dos
movimentos sociais em chamar a responsabilidade as instituigdes governamentais, ressaltando

suas faltas e falhas e impulsionando o Estado para mudangas.

2.2 O Programa de Protecdo a Testemunha Ameacada — PROVITA

O Movimento pelas Eleicdes Diretas foi emblematico na historia do Brasil.
Fortalecendo a sociedade organizada e originando, no periodo de 1985 e 1988, o amplo
movimento pela Constituinte, que produziu varios dispositivos centrados na garantia dos
direitos sociais, alargou possibilidades para que, em 1988, fosse redigida a Constituicdo mais
liberal que o pais ja teve, recebendo o nome de “Constituicdo Cidada”. Segundo Benevides
(1991), a partir de entdo, a expansao dos direitos politicos adquiriu uma amplitude nunca
antes atingida. A pratica democratica contou com muitos avangos, como a possibilidade da
participagdo direta dos cidaddos através de institutos de democracia direta ou indireta, como o
referendo, o plebiscito, a iniciativa popular da lei, os conselhos e outros canais de participacao

popular.



Na concepcdo de M. Carvalho (2001), a década de 90 foi caracterizada pela
reivindicagao dos movimentos sociais para obter, garantir e ampliar os direitos ja definidos e,
ainda, participar da gestdo desses direitos. A articulagdo dos movimentos sociais construiu, ao
longo dessa e da década seguinte, espagos de cogestdo nas politicas urbanas, nas areas que
envolvem politicas de defesa da crianca e do adolescente, de assisténcia social e de seguranca.
As ONGs passaram a ter um papel importante nesse contexto como atores “com papel

definido e independente na constru¢do democratica” (M. CARVALHO, 2001, p. 64).

O Programa de Protecdo a Testemunha — PROVITA — ¢ um exemplo marcante de
politica publica construida segundo um novo arranjo de participagdo entre atores coletivos da
sociedade organizada e o Estado. O PROVITA foi gestado no Brasil num contexto marcado
pela luta de movimentos sociais contra a violéncia e a favor da cidadania, tendo sua origem
em um projeto elaborado e implementado por uma organizacdo ndo governamental, o
Gabinete de Assessoria Juridica a Organizagdes Populares - GAJOP, sediada em Pernambuco.
Foi, posteriormente, adotada como uma politica publica de seguranga nacional, criada pela lei
9.807/99 e regulamentada pelo decreto n. 3.518/00, que tem como base o Plano Nacional de

Protecdo aos Direitos Humanos — PNDH.

Para compreendermos a arena politica em que esta foi construida e inserida, faz-se
necessario observar o contexto socio-historico que viabilizou a sua realizagcdo: as dimensdes
historicas da desigualdade social brasileira, as transforma¢des do mundo contemporaneo que
propiciaram o avanco da democracia — o surgimento de novos atores sociais, as lutas dos
movimentos sociais, a tentativa da edificacdo da cidadania e as consequéncias da politica

neoliberal na constru¢do da cidadania.

Como citamos anteriormente, nos anos 70, momento histérico em que a natureza das
relacdes entre Estado e sociedade civil comega a gerar novos espagos publicos, a sociedade
organizada passa a ter um papel fundamental na democratizagdo do Estado brasileiro. Nasce
nesse contexto, em 1978, na cidade de Recife, Pernambuco, a organizacao nao governamental
Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares — GAJOP. Telles nos apresenta o
conceito de ‘novos espagos publicos’ de maneira a entendermos o papel politico e social dessa

organizacao:

A questdo (de novos espagos publicos) diz respeito as novas possibilidades da
construgdo, entre Estado e sociedade, de arenas publicas que déem visibilidade aos
conflitos e ressonancia as demandas sociais, permitindo, no cruzamento das razdes e
valores que conferem validade aos interesses envolvidos, a construgdo de
parametros publicos que reinventam a politica no reconhecimento de direitos como



medida de negociagdo e deliberacdo de politicas que afetam a vida de todos

(TELLES, 2006, p. 163).
O GAJOP, uma ONG criada por um grupo de advogados que tinha como fim trabalhar
a educac¢do juridica popular, determinou como objetivo realizar acdes educativas capazes de
elevar o nivel de informacgdo, consciéncia e autonomia das organizagdes do movimento
popular naquele Estado, bem como oferecer assessoria juridica sobre a questdo da posse da
terra nas favelas da Regido Metropolitana de Recife. O GAJOP iniciou suas atividades
atuando em planos e discussdes sobre o uso do solo urbano, de urbanizacido e regulariza¢ao

fundiaria, foco central das reivindicagdes sociais no inicio década de 70 (GAJOP, 2008).

Nos anos 80, seguindo o curso dos movimentos sociais no Brasil, o GAJOP amplia seu
trabalho, dedicando-se a outro objeto de intervencao — o direito a seguranca ¢ a justica. Esta
ONG destaca-se por uma longa trajetoria de lutas contra violéncia, injustica e impunidade,
com agdes direcionadas para educacdo e assessoria juridica nos casos individuais de violacao
dos direitos humanos, violéncia contra criancas e¢ adolescentes, na elabora¢ao de cartilhas e
videos sobre criminalidade e seguranga. Em 1995 o GAJOP elabora — com base na
experiéncia de assessoria juridica em diversos casos concretos de envolvimento de grupos de
exterminio no Estado — um plano de ag¢do e apresenta ao governo pernambucano a proposta
para a criagdo do Programa de Apoio e Protecdo a Vitimas, Testemunhas e Familiares de

Vitimas de Violéncia — o PROVITA.

O Programa teve inicio, em nivel local, no ano de 1996, contando com o suporte do
Ministério Publico Estadual de Pernambuco, com o qual firmou um convénio de cooperagdo
técnica com o GAJOP. A proposta inédita refletia as transformagdes que o pais atravessava
com o retorno ao Estado Democratico de Direito e estava em sintonia com o cenario
internacional de fortalecimento da luta pelos Direitos Humanos, apos a Conferéncia das

Nacgodes Unidas, ocorrida em Viena, em 1993 (GAJOP, 2008).

O apoio do Movimento Nacional de Direitos Humanos foi fundamental para a
formulacdo do PROVITA, pois propiciou a necessaria legitimidade para adesdo de outras
entidades a ele afiliadas na execu¢do dessa politica publica e para inclusdo, no Programa
Nacional de Direitos Humanos — PNDH I, no capitulo dedicado a “luta contra a impunidade”.
Através do PROVITA, surgiu a meta governamental de implementar servigos de prote¢ao a

testemunhas ameacadas.

Em 1998 o Ministério da Justica, através da Secretaria de Estado de Direitos

Humanos, firma um convénio de cooperacdo técnico-financeira com o governo estadual para



apoiar o PROVITA, ficando este afirmado como o modelo proposto de parceria entre o
Estado e a sociedade organizada. Nesse mesmo ano foram firmados convénios de igual teor
com os Estados do Espirito Santo, Bahia, Rio de Janeiro, com vistas a implantacdo de seus
respectivos programas de protecdo a testemunha. Posteriormente foi criado, pela lei n.
9.807/99, o Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameagadas,
ampliando o alcance do programa. A partir dai foi elaborado o Sistema Nacional de Protecao

as Testemunhas (GAJOP, 2008).

O Sistema Nacional de Prote¢do a Testemunha Ameacada ¢ um exemplo desse modelo
de parceria de gestdo entre a sociedade organizada e o Estado, como assinalamos
anteriormente. Inicialmente criado pela Organizagcdo Nao Governamental Gabinete e
Assessoria a Organizagdes Populares — GAJOP, o PROVITA foi o precursor da politica
publica de protegdo a testemunha. O PROVITA ¢é um programa de prote¢do que, quando
criado, tinha como ideia central a reinser¢ao social de pessoas em situa¢do de risco em novas
comunidades, através da efetiva de participacao da sociedade organizada. O GAJOP criou um
programa de protecdo que partia do principio da constru¢cdo de uma rede solidaria de protecao
que tinha como objetivo assegurar a vida do individuo ameacado e possibilitar a sua
reinser¢do social em outro local e contexto social. Essa rede solidaria ¢ formada por sujeitos
participantes da sociedade organizada que se voluntariam para colaborar no processo de

reinser¢ao da testemunha em uma nova comunidade.

O éxito do programa pernambucano como primeira iniciativa ndo governamental de
protecdo a vitimas e testemunhas ameacadas culminou com o convénio entre esta ONG e a
Secretaria de Direitos Humanos, que adotou o PROVITA como um modelo a ser difundido
em outras Unidades da Federagdo. Diferentemente de outros programas de protecdo de
testemunhas existentes em outros paises, a exemplo dos Estados Unidos e Italia, o Programa

brasileiro é o tnico que ndo esta sob a responsabilidade exclusiva do Estado.”!

Criada a lei n. 9.807, de 13 de julho de 1999, e regulamentado pelo Decreto n. 3.518,
de 20 de junho de 2000, como politica publica nacional, o Sistema de Prote¢do a Vitimas e

Testemunhas foi implementado com base no Plano Nacional de Direitos Humanos. Esta

2l O PROVITA tem sua estrutura de funcionamento pautada na associacdo entre Estado e sociedade civil
organizada. Um s6 Estado da Federagdo assumiu a total responsabilidade da proteg¢do de suas testemunhas: o
Rio Grande do Sul. Denominado PROTEGE, este programa faz parte do Sistema Nacional, mas ¢
implementado e executado pelo Estado do Rio Grande do Sul, ndo tendo parceria com Organizagdes Nao
Governamentais. Segundo a Coordenadora-Geral do programa nacional de prote¢do, no Brasil ¢ necessaria a
participagdo da sociedade civil organizada porque a maioria das testemunhas é ameacada por agentes do
Estado.



politica publica de seguranca ¢ administrada pela Geréncia de Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas — GAVTA, cuja principal atividade consiste em apoiar a criacao de
programas equivalentes nos Estados, mediante convénio com a secretaria de Direitos

Humanos do Ministério da Justica.

A promulgagdo da Lei 9.807/99 tornou mais facil a implantacdo de programas locais
de protecdo, ja que estabeleceu normas para a organizagao de programas estaduais destinados
a vitimas e testemunhas de crime que estivessem sob ameaca, em razdo de colaborarem com
as investigagdes ou processo penal, e instituiu o Programa Nacional de Assisténcia a Vitimas

¢ Testemunhas Ameagadas.

Em 1999, quatro Estados — Mato Grosso do Sul, Pard, Rio de Janeiro e Sao Paulo —
passaram a integrar o Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
e, em 2000, mais trés Unidades federativas — Goias, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul —
também firmaram acordos com o Governo federal. Era criado, entdo, o Sistema Nacional de
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, composto pelo Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas, gerenciado pela Secretaria Nacional de Direitos

Humanos, e pelos programas estaduais de protegao.

Em 2009, sdo 17 os Estados que integram o Sistema: além do Distrito Federal, Acre,
Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Para, Pernambuco, Parana, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Sdo Paulo e Rio Grande do

Sul, Alagoas e o Rio Grande do Norte.

2.3 Aspectos e consideracoes positivas do PROVITA

E necessario sempre lembrar que o PROVITA nasceu da iniciativa da militancia dos
Direitos Humanos e, portanto, dos movimentos sociais. Foi do esforco de homens e mulheres
que acreditaram ser possivel proteger testemunhas no Brasil, assim como da luta pela garantia
do direito a vida e a justica, que se edificou uma politica publica de ambito nacional de

protecao a testemunha ameagada no pais.

A importancia desta politica publica com relagdo a evolucdo dos direitos politicos,
civis e sociais ¢ inquestionavel. Sua concep¢ao nasceu da luta pela cidadania e efetivacdo dos
Direitos Humanos e deu visibilidade ao problema agudo da testemunha ameagada. O

PROVITA ¢ um exemplo de como uma politica publica resulta do surgimento de arenas



publicas onde, segundo Telles, “[...] € permitido tornar a gestdo da coisa publica permeavel as
aspiracdes e demandas emergentes da sociedade organizada, retirando do Estado o monopo6lio
exclusivo (sic) da agenda de prioridades e problemas pertinentes a vida em sociedade”

(TELLES, 2006, p. 163).

A implementagdo do Programa de Prote¢do a Testemunha representa uma evolucao do
processo democratico e da ampliagdo do espaco publico no Brasil, e seu modelo de gestao
participativa atesta a possibilidade e a importancia da participag¢do da sociedade organizada na

garantia e ampliacdo dos direitos humanos.

Como afirmamos, hoje o PROVITA estd presente em 17 Estados brasileiros,
protegendo pessoas e construindo uma operagdo que envolve a participagdo de um ntmero
consideravel de pessoas, desenvolvendo uma cultura de prote¢do e garantia dos direitos
humanos e costurando uma rede voluntaria de pessoas voltadas para as questdes sociais, assim
como desenvolvendo o aprimoramento de valores, como o de solidariedade, que estimula a
compaixao pela dor do outro, propiciando a produ¢do de um conhecimento e um saber

especificos na area.

O fato de o Programa estar presente em 17 Estados brasileiros significa a média de
implantacdo de quase dois programas por ano; um esfor¢o extraordinario, que envolve a

participacao do Estado, municipios e sociedade organizada e da rede de protegao.

Em nove anos, o PROVITA atendeu 2.800 pessoas até setembro de 2008. Esse
nimero nio tem relacdo direta com o nimero de pessoas que ndo tiveram suas vidas ceifadas
pelo crime organizado porque, entre essas pessoas, muitas deixaram o programa de maneira
voluntéria ou em decorréncia da expulsdo e acabaram sendo assassinadas. Contudo, durante o
tempo em que estiveram sob a protecdo do Programa, nenhuma testemunha perdeu a vida por

assassinato, segundo a Coordenadora-Geral do Programa.

Outro grande avango ¢ o fato de que, hoje, estd em tramitagdo no Congresso Nacional
um Projeto de Lei que prioriza, no Judiciario, os processos cujas testemunhas protegidas estao
envolvidas. Além disso, a Secretaria Especial de Direitos Humanos esta elaborando, em razao
da sua experiéncia no Programa de Protecdo, um programa de prote¢do voltado para criangas
e adolescentes vitimas e testemunhas de crime, sistematizado dentro das necessidades
especiais que esses casos exigem e ampliando o universo de testemunhas ameagadas

atendidas hoje no Brasil.



2.4 Algumas criticas ao modelo de gestdo participativa proposto pelo PROVITA

O envolvimento da sociedade organizada na elaboragdo de politicas sociais tem sido
um dos motes dominantes na agenda politica brasileira nos ultimos 30 anos. Em alguns
setores das politicas publicas tém ocorrido esfor¢os para fazer com que essa participacao se
torne significativa, a fim de que o cidadao, como um instrumento, possa contribuir para criar e
aprimorar os servi¢os publicos. Os legisladores do direito tém procurado estender aos
institutos da justica os principios de participacdo da sociedade organizada ja consolidadas em

outros campos das politicas publicas.

Essa tendéncia reflete, em grande parte, a evolugdo dos direitos humanos e de seus
atores sociais, que passaram a transitar entre a postura critica, no sentido de realizar protestos
contra a violéncia institucional, e a atitude afirmativa, que busca analisar e reestruturar o
sistema, focalizando o engajamento construtivo e a parceria na elabora¢do e execu¢do de

politicas publicas, assim como na necessidade de fiscalizag@o e supervisdo destas politicas.

O PROVITA - que adota esse modelo de gestao participativa — pode ser visto como
um exemplo da ampliagdo da esfera publica que facilita a interven¢do de atores sociais nas
questdes de interesse coletivo, viabilizando a sociedade organizada a ocupacgdo de espagos de
participagdo politica. O reconhecimento dessa conquista ndo nos impede de considerar os
problemas e distor¢des que podem ocorrer em casos de co-gestdo entre Estado e sociedade
organizada, a exemplo do que acontece em alguns aspectos dessa politica publica, como

veremos ao longo deste trabalho.

Existem criticas aos Movimentos Sociais relativas a sua participagdo em agdes do
Estado com relagao a funcionalidade deste para manutencdo de um sistema excludente e
discriminatério. Quanto ao modelo participativo de cogestdo, as criticas estdo relacionadas a
transferéncia de responsabilidade do Estado para a sociedade organizada e ao utilitarismo da
implementagdo de praticas participativas com o objetivo de viabilizar, de forma mais barata,
politicas e servigos publicos sociais. Segundo Mendonga (2005, p. 33), a responsabilidade da

atual configurag¢do do Terceiro Setor deve-se as politicas neoliberais:

Por meio da hegemonia do capital financeiro, as politicas neoliberais recomendam a
reestruturagdo ¢ redugdo do papel dos estados nacionais e o avango da logica
mercantil sobre todas as esferas da sociedade, além do ja reconhecido recuo das
institui¢des tradicionalmente identificadas com as demandas populares de toda
ordem.



22 abriu espago para que organizagdes da

A introdu¢do do modelo do “Estado minimo
sociedade organizada assumissem tarefas e passassem a atuar em areas que, antes, eram de
inteira responsabilidade do Estado, como ¢ o caso da seguranga publica. Aqui, mais uma vez,
recorremos a Gramsci (2004), e concordamos com a ideia de que o Estado se utiliza de meios
privados e publicos de hegemonia para garantir seu poder e legitimidade, mantendo, dessa
maneira, o status quo e, por outro lado, diante da crise de autoridade, o Estado — se necessario

— muda homens, programas e politicas com o objetivo de retomar o controle e manter o poder,

mesmo que para tal precise se expor a promessas populistas, demagogicas e até irrealizaveis.

M.Carvalho (2001) encara o modelo da participagdo das ONGs nas politicas e servi¢os
publicos como uma maneira de diminuir custos e responsabilidades. Além disso, as ideias
dessa autora se coadunam com as ideias de Gramsci quando nos fala da ‘oferta’ do Estado de
participagdo social como uma proposta de ‘reforma do Estado’ que, na realidade, reflete a
busca do resgate da sua legitimidade, desgastada e minorada pela crise de autoridade. A

autora afirma:

A ‘participag@o cidada’ ¢ um discurso que acompanha essas reformas, redundando
na criacdo de espagos de participagdo, com maior ou menor amplitude e efetividade,
com os conselhos, ¢ na realizacdo de acOes governamentais em ‘parceria’ com a
sociedade (M.CARVALHO, 2001, p. 182).

Referindo-se ao PROVITA, a autora Santa (2006), analisando o processo de cogestao
participativa entre o Estado e a sociedade organizada, avalia que esta, no caso do PROVITA,
consolida-se na proposta do Estado neoliberal, cujas consequéncias sdo vivenciadas por todos,
Jé& que a responsabilidade estatal ¢ reduzida, especialmente nas questdes sociais. Para a autora,
“invertem-se as responsabilidades e o retrocesso pode estar justamente quando as ag¢des ficam
sob a incumbéncia da sociedade civil” (SANTA, 2006, p. 99). A mesma autora explicita sua
compreensdo da realidade do PROVITA nessa parceria entre a sociedade organizada e o

Estado:

A responsabilidade em garantir a protegdo permanece sendo do orgdo publico,
porém a execugdo fica a cargo da sociedade civil. Esta, por sua vez, deixa seu papel
de controle publico para o encargo da execucdo. Fica subentendido que o Estado ¢
quem deve fiscalizar, mas mesmo assim, segundo vimos nos relatos das assistentes

22 A concepgdo de Estado minimo pressupde a ideia de deslocar atribui¢des do Estado diante da economia para a
sociedade, de maneira que ndo haja intervengio estatal, passando a ser a Unica forma de regulacdo econdmica
as forcas o mercado — as mais racionais e eficientes possiveis. Ao Estado minimo cabe concentrar seu papel
nos servicos minimos para garantir policiamento, for¢as armadas, poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
etc., de maneira a garantir a ordem e a legalidade.



sociais do PROVITA, esta co-participagdo estatal deixa bastante a desejar (SANTA,
2006, p. 101).

Para Carreteiro (2001), os movimentos sociais € as ONGs sabem que, ao estabelecer
parcerias com o Estado, estdo fazendo ‘apostas de risco’, cujos resultados sdo ambiguos. Nao
¢ raro que sejam acusados de incorporar a terminologia neoliberal e a ideia de que o Estado
estd falido e de que os movimentos e as ONGs sao chamados a participar com o objetivo de
substitui-lo, realizando tarefas que, na realidade, sao deveres do Estado e ndo da sociedade

organizada. O depoimento de um ex-integrante do PROVITA atesta essa impressao:

Quando teve essa discussdo, nos do Servigo Social, que ndo somos bobos nem nada,
sabemos o que significa trazer essa ONG pra co-gestdo de um programa publico. Por
mais que o discurso fosse trazer a sociedade civil organizada, para atuar junto, na
pratica era um tipo de terceirizacdo. Eu ndo era funcionario do Estado trabalhando
numa politica estatal, eu era funcionario de uma ONG com uma questdo da co-
gestdo da politica (ENTREVISTADA 3, apud SANTA, 2006, p. 100).

Outra questdo trazida por Carreteiro (2001) ¢ que esse modelo de participagdo vem
sendo realizado, em muitos casos, sob fortes tensdes e contradi¢des. Entre as questdes
colocadas pela autora, veremos que algumas sdo exemplos do que ocorre no PROVITA, a
exemplo de falhas de regras de prestagdo de contas, falta de adequacao da burocracia estatal
para a relacdo com as ONGs, falta de capacitagdo gerencial e administrativa por parte das
instituicdes da sociedade organizada; questdes que serdo tratadas mais detalhadamente ao

longo deste trabalho. Santa (2006) aponta algumas dessas questdes nos depoimentos que

colheu dos ex-participantes do PROVITA:

[...] Acredito muito mais no Programa gerenciado pelo Estado, assim os interesses
pessoais seriam minimizados, porque quando é uma instituigdo que tem um cunho
além do social, o politico, esse ultimo, prevalece. Parece que se o Estado tomasse
conta disso poderia ser uma coisa mais técnica ¢ mais profissional e ndo politica
(ENTREVISTADA 1, apud Santa, 2006, p. 100).
Um dos graves problemas que acontecem nos modelos de parceria entre Estado e
sociedade organizada, e que estd presente na gestdo do PROVITA, diz respeito a questao
apontada por Carreteiro (2001) sobre a falta de transparéncia do Estado para tornar acessiveis

a sociedade as informacgdes, os procedimentos, as decisdes do governo, como veremos nos

capitulos seguintes.

O levantamento dessas questdes sociopoliticas nos dao a dimensdo da complexidade

da arena em que acontecem os embates sociais, politicos € econdmicos relacionados ao



Programa de Protecdo a Testemunha, e as lutas que sdo travadas por seus atores sociais,
considerando que por vezes tenham interesses diferenciados e estejam alocados em segmentos
sociais distintos, travando em alguns momentos, em um nivel micropolitico, o que Gramsci
definiu como guerra de posi¢des. Depoimentos de assistentes sociais que trabalharam no

PROVITA trazem a luz a realidade do cotidiano desse modelo de gestao:

Eu diria que existe uma relagdo ‘no papel’, ndo existe uma relacdo realmente de
intercambio, até de avaliagdo do Estado quanto ao Programa. Grande parte, ou
melhor, toda a verba que vem ¢é do Estado, ¢ do Governo, mas ndo existe uma
avaliagdo. A preocupacdo do Estado com o trabalho ¢ bem diferente. O que existe
mesmo ¢ o Conselho deliberativo, mas as pessoas que participam representando o
Estado atuam de maneira muito politica, ndo existe realmente uma presenca
do Estado para avaliar se estd acontecendo ou ndo e como esta
(ENTREVISTADA 1, apud SANTA, 2066, p. 99).

Se ¢ co-gestao, deve ser em tudo, [a ONG] ndo s6 assinar uma carteira e arcar com
os encargos ¢ tudo mais; deveria ser a condugdo politica também. No comego a
gente percebia que a entidade questionava isso nas reunides de cupula. Algumas
coisas eram divididas, outras ndo. Se a gente ja era funcionario da entidade gestora,
tinhamos que fazer uma avaliagdo dessas questdes, sO que para o governo ndo
interessava certas avaliagdes (ENTREVISTADA 3, apud SANTA, 2006, p. 100).

Por essas e outras questdes, Valadao (apud SANTA, 2006) coloca em questionamento

o modelo atual de gestao do PROVITA:

Parceria ndo parece o termo mais adequado. Nessa relagdo, deveriam ter os mesmos
direitos e deveres, o que ndo ocorre no caso do PROVITA, no qual a Sociedade
Civil teve a iniciativa de criar o Programa de protecdo ¢ o poder publico entrou com
os fundos para a sua viabilizagdo. Dessa forma, a qualquer momento, o Estado
podera desarticular todo o trabalho da sociedade civil, ndo disponibilizando verbas
para a protecdo, declarando, assim, sua faléncia (VALADAO, apud SANTA, 2006,
p. 102).

O Programa brasileiro de Protecdo a Testemunha, dessa maneira, surge como uma
“colcha de retalhos”, mal definido, em que se procurou costurar os objetivos do Estado —
difundir a ideologia de combate a violéncia e a impunidade no pais através da prote¢do de
testemunhas que interessem ao estabelecimento dessa meta — e os objetivos das institui¢des
da sociedade organizada relacionados com os Direitos Humanos, ou seja, a protecdo da vida

de testemunhas em risco iminente de morte.

No caso do PROVITA, esse modelo de gestdo ndo resultou em uma parceria
equilibrada entre Estado e sociedade organizada. Ao contrario, a guerra de posicdes referida
por Gramsci® acontece, no Programa, em um nivel micropolitico, ficando o Estado sempre

em condicao de vantagem, j4 que € o provedor financeiro e ideoldgico do Programa.

# Para maiores informacdes, ver capitulo I, p. 27.



O entendimento de Dagnino (2002) sobre essa questdo aponta para o fato de que nos
modelos de relagdo Estado/sociedade organizada, em que as fungdes de decisdo e execucao
das politicas sdo claramente separadas, recaindo sobre a sociedade organizada apenas a ultima
(como ¢ o caso do modelo de gestdio do PROVITA), o poder de decisdo fica muito
enfraquecido, transformando-se na pratica em uma fungdo consultiva ou, mesmo, apenas

legitimadora das decisdes tomadas nos gabinetes.

A avaliagdo do Programa de Prote¢do a Testemunha Ameacada, feita pelo Macro-
objetivo 28, documento do Ministério da Justica, atesta o problema na definicdo do

PROVITA com relagdo a seus objetivos:

O programa de assisténcia e prote¢do a testemunhas, embora com resultados
positivos ja apresentados, sobretudo por estar atuando em uma area nova, ainda
precisa definir melhor seus objetivos, tornando-os mais compativeis a proposta que
o originou. Assim, seu desenho, estratégia e metas precisam de revisdo, conforme o
parecer feito na avaliacdo (BRASIL, MINISTERIO DA JUSTICA, 2000, p. 67).
A dicotomia existente no Programa resulta na dificuldade da compreensdo dos seus
reais objetivos e, portanto, do entendimento do universo de seu alcance, fazendo a principio a
sociedade acreditar no PROVITA como um programa de protecao a testemunhas ameacadas e

ndo como uma politica de protecdo a algumas testemunhas ameacadas — tdo somente as

testemunhas cujo testemunho interessa ao Estado.

A luta hegemonica entre Estado e sociedade organizada, dentro do contexto do
Programa de Protegdo, e as criticas ao seu modelo de gestdo, nos permitem apontar um dos
paradoxos percebidos no Programa de Protecdo a Testemunha Ameacada: ao ser incorporado
pelo Estado e transformado em politica publica, o PROVITA recebeu status de politica de
Direitos Humanos, manteve o discurso dos Direitos Humanos, mas seu formato e

operacionalidade obedecem ao padrdo norte-americano®, circunscrevendo o universo da

O Programa de Protegdo as Testemunhas dos Estados Unidos — Witness Security Program (WITSEC) — esta a
cargo do Servico Marshall - Marshall Service. O Servico Marshall foi criado pelo Congresso dos Estados
Unidos originalmente para reforgar leis federais, proteger juizes federais, jurados e também o Presidente dos
Estados Unidos. Posteriormente, a protecdo do Presidente daquele pais ficou a cargo do Servigo Secreto, e o
Marshall assumiu a protegdo das testemunhas. O programa ¢é federal e seus funcionarios estdo ligados aos
Tribunais de Justi¢a. Totalmente financiado pelo Estado, o programa americano ¢ claro e bem definido em sua
proposta de proteger a testemunha em troco de sua colaboragdo com a Justica. O programa consiste em
realocar a testemunha e sua familia para um local seguro, prover cuidados médicos ¢ apoio financeiro, novas
identidades, moradia e toda e qualquer estrutura para que a testemunha possa ser reinserida em um outro
estado ou pais (incluindo curso de linguas, cursos técnicos como computagdo, por exemplo). A testemunha e
seus familiares recebem atendimento psiquiatrico e psicologico até que estejam adaptados a nova realidade e
tenham superado os traumas que a experiéncia de desenraizamento oferece. Tudo ¢ custeado pelo programa.
As regras do WITSEC incluem a impossibilidade de contato com amigos e parentes, ndo retornar ao lugar de
origem e nao cometer crimes (RODRIGUES, 2000). O programa americano funciona como um negocio claro
entre as duas partes: o Estado compra o testemunho e a testemunha o vende. O WITSEC ¢ uma iniciativa



protecdo as testemunhas ameagadas cujos testemunhos possam contribuir com a policia € o

Judicidrio em processos relacionados com o crime organizado que estejam em curso.

O conselheiro do PROVITA, cuja experiéncia com o Programa brasileiro de Protegao
remete as primeiras tentativas de implantagdo de um programa de protecdo a testemunhas

ameagadas pelo Estado, afirma:

Embora noés tenhamos tentado nos esconder atrds de algumas palavras e conceitos
formais que foram langados na Lei e no Programa Nacional de Direitos Humanos, ¢
um esconderijo porque noés falamos do modelo americano e fazemos pior do que
isso, ndo tratamos as pessoas como a situagdo exige, como ¢ o modelo deles
(CONSELHEIRO DO PROVITA).

Militante dos Direitos Humanos, o conselheiro do PROVITA fala a respeito do

Programa de Protecdo e da metodologia adotada pelos Estados Unidos:

No nosso ponto de vista, que é o dos Direitos Humanos, o programa s6 pode ser
visto no combate a violéncia e ao crime se ele privilegiar a testemunha e ndo o
testemunho. Esse corte finalistico que os americanos ddo ndo nos deixaria colocar a
cabega no travesseiro e dormir. Na formulagdo do proprio programa brasileiro eu ja
tive muitos embates porque, embora o Programa brasileiro tenha cedido um pouco a
essa exigéncia de ndo se ater somente ao testemunho, mas a testemunha, ocorre que
a operacionalidade disso determina esse fragmento da organizacdo americana, e
nesse caso ele [o PROVITA] a repete, essa protecdo esta condicionada ao papel
dessa pessoa quanto a importdncia do testemunho, dentro de um processo
determinado, de alto poder ofensivo. Copiamos o paradigma dos americanos nesse
ponto, mas ndo damos o aporte que os americanos dao no campo material. N&o
compramos o testemunho.

Aqui encontramos o primeiro paradoxo do Programa: O PROVITA se apresenta como
uma politica publica de Direitos Humanos e se estabelece como uma politica publica de
Seguranca Publica. Esta ¢ sua vocacao natural, ja que o Programa possui atributos essenciais e
especificos de politicas publicas de seguranca: prote¢do e seguranca de cidaddos, protecio e

seguranga do testemunho, objetivo da politica publica vinculado a impunidade — todas essas

questoes relacionadas a Justica e a policia etc.

Esse paradoxo, a nosso ver, ¢ uma das razdes pelas quais o Programa esta mal
definido, e nos faz formular a seguinte pergunta: de que outra maneira justificar a presenga da
sociedade organizada no Programa, se ndo apresenta-lo como uma politica publica de Direitos

Humanos? De que outra maneira, para o Estado, estabelecer uma parceria que lhe possibilite

estatal com 25 anos de experiéncia com absoluto sucesso e, na opinido de Rodrigues (2000), “se o principal
aspecto positivo do programa norte-americano de protecdo a testemunhas estd em sua eficacia, sua fraqueza ¢é
precisamente o alto custo” (RODRIGUES, 2000, p. 18).



dividir a conta da sua insificiéncia, que se traduz na violéncia, na impunidade e na

inseguranca de todos os cidadaos neste pais?

O discurso apregoado pelo PROVITA, de politica publica de Direitos Humanos
realizada através da parceria do Estado com a sociedade organizada, que oferece protecao as
testemunhas ameacadas e promove cidadania, fragmenta-se na mesma propor¢ao em que nos

aproximamos da realidade do Programa, revelando as suas contradigdes.

Verificamos, assim, que sdo diversos e graves os impactos do Programa de Protecdo a
Testemunha Ameagada, e inimeras as causas que interferem negativamente na subjetividade
das testemunhas ingressas ou ndo no Programa, estando todos eles relacionados a dicotomia e
confusdo quanto aos objetivos do PROVITA proclamados pela ideologia que anuncia o

Programa, como veremos a seguir.



3 UMA LEITURA CRITICO-REFLEXIVA SOBRE OS DISCURSOS EM TORNO
DO PROVITA

“O titulo é a hora da promessa’”

César Candeias

A proposta de tratar do impacto causado pelo Programa de Prote¢do a Testemunha
Ameagada é uma tarefa que sugere ndao somente refletir sobre as consequéncias na
subjetividade do ingresso da testemunha no programa, mas também sobre a apresentacao
deste a sociedade brasileira. Nesse sentido, importa pensar aqui sobre a ideologia que envolve
o discurso do PROVITA: “uma politica publica, de Direitos Humanos, que combate a
impunidade e a violéncia, que protege a testemunha ameagada reinserindo-a socialmente, que

promove a cidadania e ¢ eficaz e eficiente”.

Ao nos referirmos a ideologia, tomamos como preceito a concepg¢do de Gramsci,
apresentada por Hall (2003) como um conjunto de ideias e sua elaboragdo em formas praticas
que afetam as massas da sociedade, sob forma de movimentos culturais, tendéncias politicas e

outras que incluem o senso comum e o cotidiano:

[...] uma concep¢do de mundo, qualquer filosofia, que se torne um movimento
cultural, uma religido, uma fé, que produza um tipo de atividade ou vontade pratica
na qual estd contida uma filosofia, enquanto premissa tedrica — que se manifesta
implicitamente na arte, na Lei, na atividade econdmica ¢ em todas as manifestagdes
da vida individual e coletiva (HALL, 2003, p. 321).

Para acessar a ideologia que permeia o Programa, tomamos como fonte de apreciacao
os discursos tanto de documentos — como o PNDH I e II, a Lei 9807/99, o Relatério de
Avaliagao do PROVITA elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido, entre outros —, quanto
aqueles revelados nas falas de funcionérios do Programa, de testemunhas ingressas e de
pessoas de alguma maneira ligadas a essa politica publica. Buscamos investigar potenciais

conflitualidades, contradigdes e divergéncias entre o que ¢ anunciado pelo PROVITA e o que

este € na realidade.

* Frase proferida pelo Professor Dr. César Candeias, por ocasido da realizagdo da banca de qualificagdo dessa
dissertacdo de mestrado, em 11 de novembro de 2008.



A andlise dessas falas e documentos, que fazemos a partir deste capitulo, estd
consubstanciada na observagdo de alguns pressupostos da etnometodologia, pois
consideramos que as falas inseridas nesta pesquisa sdo descri¢cdes de processos reflexivos dos
sujeitos que fazem parte e contribuem para com o Programa de Protecdo a Testemunha e,

portanto, capazes de analisar e descrever a realidade produzida e vivenciada.

Partimos do principio de que os discursos que envolvem o PROVITA sao resultado da
interacdo de seus membros e do dominio de uma linguagem comum ao grupo, que reproduz a
dinamica racional e a ideologia que envolve o Programa. A indicialidade desses discursos, o
sentido dado ao programa pelos seus membros, € o que torna essa linguagem homogeneizada
e seus significados acessiveis. Assim, buscamos observar os elementos (accounts) que

constituem e fundamentam a realidade do PROVITA.

J& a partir do titulo da politica publica, iniciamos a nossa analise: “Programa de
Prote¢do a Testemunha Ameagada”. O enunciado traz, seguindo os conceitos de reflexividade
e indicialidade propostos pela etnometodologia, o sentido de que esta politica publica se
refere a prote¢cdo de todas as testemunhas ameacadas e ndo a algumas testemunhas
ameacadas, pois ndo circunscreve o universo real das testemunhas atendidas pelo Programa —
aquelas cujos testemunhos colaboram com a policia ou a Justica. Ademais, o discurso que
cerca o Programa brasileiro de Protecdo a Testemunha envolve a ideologia de que este

representa uma agdo do Estado em favor dos Direitos Humanos das testemunhas ameacadas.

Tomando por base a observacdo e comparacdo dos documentos anteriormente
relacionados, procuramos reconhecer na linguagem dos membros que fazem parte do universo
do Programa os padrdes que promovem significados ao PROVITA. Ao tempo que analisamos

essas linguagem, buscamos apontar os paradoxos e desencontros do Programa.

Seguiremos a logica do discurso do PROVITA, enumerando-o em cinco temas
constantemente afirmados: 1) ¢ uma politica ptiblica de Direitos Humanos; 2) protege a
testemunha ameacada; 3) produz a cidadania; 4) combate a impunidade; 5) ¢ eficaz e

eficiente. Todos esses temas estdo imbricados, podendo se entremear ao longo do trabalho.

As contradi¢cdes que envolvem o Programa, aliadas a racionalidade que permeia e
fundamenta o seu universo, trazem consequéncias ¢ impactos a todos os que estdo envolvidos

com essa realidade, o que veremos nos itens que se seguem.



3.1 PROVITA - “Uma Politica Publica de Direitos Humanos” — para quais humanos?

Como decorréncia da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos de Viena em 1993 e
apos o impacto da chacina da Candelaria,”® foi elaborado o Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH, um documento que realca as questdes da falta de seguranga publica
relacionadas com chacinas, sequestros, exterminio € o crime organizado. Formulando
propostas de agdes governamentais que priorizem os direitos humanos, o Programa Nacional
de Direitos Humanos contempla um elenco de medidas na area de direitos civis, entre eles, o
apoio a criagdo de programas de prote¢do a vitimas e testemunhas de crimes, dando origem a

proposta politica de um programa nacional de protecdo as testemunhas ameagadas.

Contudo, o Programa de Prote¢do a Testemunha nasce primordialmente como uma
politica publica de combate a impunidade e ndo como uma politica publica que tivesse como
objetivo primeiro a prote¢do a vida. Isso pode ser constatado a partir do fato de constar no
capitulo dedicado ao Combate a Impunidade e nao no capitulo dedicado a Prote¢ao do Direito
a Vida. O objetivo do Programa ¢, portanto, proteger a vida da testemunha ameagada na
medida em que esta possa contribuir para a finalidade do programa, que ¢ proteger o
testemunho que interessa ao Estado no combate a impunidade. O PNDH , no item 39,
especifica que este programa protegera testemunhas e vitimas “que possam colaborar com seu
testemunho em investigagdo ou processo penal atual e estejam em grave risco em virtude

dessa colabora¢ao” (BRASIL, PNDH, 1996, p. 6, grifo nosso).

O PNDH expde um fato que explicita o interesse do Estado em demarcar o PROVITA
como uma politica de combate a impunidade e ndo como uma politica de protecao a vida. O
mesmo documento que dd origem ao PROVITA propde um programa de protecdo a
familiares de policiais ameacados. Diferente da proposta do PROVITA, esta se inclui no
capitulo Protecdo do Direito a vida, item 18, apoiando a criagdo de um sistema de protegdo a

essas familias em razdo das ameacgas advindas de atividades desses agentes do Estado. O

% O episddio da Candelaria, ou chacina da Candeldria, ocorrido em 23 de julho de 1993, foi um crime que
chocou a opinido publica nacional e internacional ndo sé pelo fato de ter sido cometido contra criancas e
adolescentes — algo que por si s6 assusta e deflagra a agdo de defensores dos direitos humanos—, mas pela
crueldade e frieza dos assassinos, que atiraram enquanto as vitimas dormiam, nas proximidades da igreja da
Candelaria, no centro do Rio de Janeiro. De um total de 72, oito morreram. Os tiros foram disparados por
policiais militares — em sua maioria — ¢ civis que pertenciam a grupos de exterminio. As vitimas dormiam e,
por isso, ndo tinham como reagir. O motivo certo ndo se sabe, mas existem sérias indicagdes de acerto de
contas ou de eliminacdo pura e simples.



PNDH propde “Apoiar a criagdo de um sistema de protecdo especial a familia dos policiais

ameacados em razao de suas atividades” (BRASIL, PNDH, 1996, p. 5).

Essa proposta de protecdo a familiares de policiais em risco de morte difere de
maneira importante nos aspectos que a definem, em comparagdo com a proposta de prote¢ao
as testemunhas ameagadas: o critério de eleicao para protegdo € o risco de morte a que essas
pessoas estdo expostas em decorréncia das atividades de seus familiares como agentes do
Estado. A localizagdo dessa proposta no capitulo nomeado ‘Garantia do Direito a Vida’

declara a sua inteng¢do e o seu objetivo.

Notamos que, desde sua proposta de criagdo até¢ a lei que o institui, o Programa de
Protecdo a Testemunha Ameagada tem critérios e regras que o distanciam de propostas com o
objetivo primordial de pautar acdes oficiais para proteger minorias € grupos em risco —
caracteristica das politicas de Direitos Humanos. A Lei 9.807/99 ndo considera que a
testemunha podera estar correndo risco de vida sem que haja relagdo causal com processo em
curso e, ainda, ndo considera o risco de morte da testemunha ameacada como um critério para
decidir sobre a exclusdo da testemunha do Programa. Divergentemente, além da relagdo
causal e temporal com processos penais de interesse do Estado — os processos penais relativos
a crimes de alto poder ofensivo —, o Programa exige que o testemunho seja imprescindivel

para a prova, como afirma a Coordenadora Nacional do PROVITA:

Somente quando a prova testemunhal é imprescindivel para a resolu¢do do processo
¢ que a testemunha €, sim, uma candidata ao ingresso no Programa [..] A
testemunha deve ser imprescindivel como prova testemunhal. O Programa ndo vai
proteger a todo e qualquer cidaddo ameagado.

Os critérios de inclusdo de testemunhas ameacgadas no Programa, determinados pela
Lei 9.807/99, sao ainda mais eletivos. Além da relagdo causal entre risco ¢ colaboracao de
processo em curso, o art. 2° condiciona a prote¢do da testemunha ameagada a impossibilidade
dos meios convencionais de protegé-la, aprofundando sua intengdo de prote¢do somente as
testemunhas que possam dar contrapartida a protecdo com um testemunho que esteja alinhado

com os interesses do Estado e condicionando a protecdo da testemunha a importancia do

testemunho como produc¢do de prova. Esse aspecto fica definido no art. 2° da Lei 9.807/99:

Art. 2° A protecdo concedida pelos programas e as medidas dela decorrentes levardo
em conta a gravidade da coacdo ou da ameaca a integridade fisica ou psicoldgica, a
dificuldade de preveni-las ou reprimi-las pelos meios convencionais e a sua
importincia para a produciio da prova (BRASIL, MINISTERIO DA JUSTICA,
1999, grifo nosso).



Em 2002, com a revisdo do PNDH, foi elaborado o Programa Nacional de Direitos
Humanos II — PNDH II, a ser implementado a partir desse mesmo ano, com recursos
orcamentarios previstos no Plano Plurianual e na Lei Or¢amentaria daquele ano. Apds analise

comparativa entre os Programas I e II, pudemos constatar algumas mudangas.

No PNDH II a proposta de continuagdo do investimento do Estado no PROVITA ¢
deslocada do capitulo dedicado ao combate a impunidade, que deixa de existir. O Programa
passa a constar no capitulo denominado Garantia do Direito a Justiga, onde se encontra, no
item 66, fazendo parte das questdes relacionadas ao direito a justica. Mais uma vez o

Programa nao faz parte do capitulo destinado a protegado a vida.

A partir do pressuposto etnometodologico da indicialidade, as mudangas observadas
nos trazem indicagdes importantes para a andlise em questdo: 1) No PNDH II muda a
justificativa para a existéncia do PROVITA: ja ndo mais o combate a impunidade; 2) A
retirada do capitulo destinado ao combate a impunidade declara as contradigdes relativas a
justificativa e objetivos do Programa; 3) Na tentativa de se encontrar um proposito alinhado
com as questdes dos Direitos Humanos, que ndo seja especificamente o de proteger a vida, o
PROVITA surge no PNDH II como a possibilidade de garantir, a testemunha ameagada, o

direito a justica.

Dessa maneira, mais uma vez os objetivos do Programa se confundem, j& que
testemunha nfo é o sujeito que esta reclamando a justica, mas sim o sujeito que esta
prestando um servi¢o a Justica e, portanto, ao Estado. A justica, ou seja, a reparagdo do
crime, deve ser direcionada a vitima e ndo a testemunha. Tampouco a inten¢do da testemunha
que busca protecao ¢ colaborar com a justica, mas sim ser protegida da ameaca iminente de

morte e tentar salvar a sua vida, como vimos no capitulo II deste trabalho.

Mesmo que a testemunha seja vitima do fato que produziu o processo judicial que
ensejou seu ingresso no Programa, seu papel no PROVITA ¢ de testemunha e nio de vitima,
visto que, para ser admitido o sujeito precisa ser instrumento de producdo de prova
testemunhal e ndo simplesmente estar em situacdo de risco de morte. Como observa Santa, “a
relacdo que se estabelece, em primeiro lugar, ¢ a posi¢cdo de testemunha e, em segundo, sua

condi¢do de vitima e sua impoténcia diante das ameacgas” (SANTA, 2006, p. 59).

27 Assim estéd exposto no item 66: “Apoiar a criagdo e o funcionamento, nos estados, de programas de protecdo
de vitimas e testemunhas de crimes, expostas a grave e real ameaca em virtude de colaborag@o ou declaragdes
prestadas em investigagdo ou processo penal” (PNDH II, 2002).



O deslocamento da proposta do Programa de Protecdo a Testemunha do capitulo
dedicado ao “combate a impunidade” para o capitulo relacionado ao “direito a justi¢a” € uma
acdo alinhada com a ideologia que anuncia a testemunha ameacada como o sujeito que,
submetendo-se as necessidades do Estado e colaborando com o seu testemunho, pode tornar-
se finalmente um “cidaddao”. Sendo assim, o direito a justica ¢ tratado pelo PNDH II ndo
como um direito constitucional, mas como uma “moeda de troca” pela protecdo a vida de

algumas testemunhas ameacadas, que traz em uma de suas faces a promessa da cidadania.

Essa promessa do PROVITA pode ser percebida a partir dos “principios ético-
filosoficos™ ou “os parametros que norteiam o PROVITA”, editados em uma das publicagdes

do GAJOP. Esses principios e parametros deixam clara a ideologia do Programa:

Principios ético-filosoficos do PROVITA poderiam ser entendidos enquanto
prognosticos de (re)construcdo da cidadania; de possibilidades concretas de
exercicio de direito de denunciar praticas de violéncia, sem riscos para a vida da
testemunha, da vitima ou familiares; de perspectiva positiva de reducdo da
impunidade e da criminalidade, pela remogdo do medo de testemunhar. Etico-
filosoficos sdo ainda os principios que correspondem ao resgate dos valores pessoais
e morais desconstituidos pela politica de (in)seguranca dos poderes publicos, e,
ainda, a (re)formulacdo de politicas publicas viabilizadoras da construgdo da
sociedade solidéria, de que trata a Constituigdo Federal (CONCEICAO, 2001, p. 77,
grifo nosso).

Embora com caracteristicas de uma politica publica eminentemente de seguranca, o
Programa ¢ apresentado a sociedade brasileira como uma politica publica de Direitos
Humanos. No discurso que permeia o Programa esse ¢ o tema que fundamentalmente
apresenta o Programa, como podemos observar na declaracdo da Coordenadora Nacional: “O

PROVITA se afirma permanentemente como uma politica de Direitos Humanos. O Brasil

afirma os Direitos Humanos na prote¢do a testemunha”.

A fala dos membros que participam do universo do Programa tem a mesma natureza.
O discurso do PROVITA como uma politica publica de Direitos Humanos se caracteriza
como um dos elementos da linguagem dos seus membros. Embora ndo cumpra os principios
fundamentais dos Direitos Humanos de igualdade e universalidade, a apresentacdo do
Programa esta estreitamente ligada a ideia divulgada a sociedade brasileira de que o Brasil
oferece uma politica publica eficaz e eficiente; que o programa protege as testemunhas
ameacadas neste pais, promovendo a reinsercdo social dessas pessoas. Essa politica publica ¢é
ainda apresentada como um importante instrumento no combate a impunidade e como um
instrumento de promog¢ao dos Direitos Humanos, como afirma o relatorio de avaliagao do

TCU:



Entre os principais produtos do Programa, podemos citar a garantia da integridade
fisica e psicologica de testemunhas e vitimas de violéncia, a diminuicdo da
impunidade pelo cometimento de crimes e/ou delitos, bem como a diminui¢do nos
indices de violagdo aos Direitos Humanos do cidaddo (BRASIL, TCU, 2005, p. 22).

E possivel afirmar o Programa de Prote¢do como uma agio afirmativa e, portanto, uma
politica de Direitos Humanos como assevera o Programa? Segundo Piovesan (2005), agdes
afirmativas se traduzem em instrumentos de inclusdo social, tais como politicas
compensatorias para aliviar e remediar as condigdes resultantes de um passado de
discriminagdo, ou ainda, a protecdo de grupos vulneraveis, como as minorias étnicas e raciais,

as mulheres, entre outros grupos.

A partir desse conceito, com o qual concordamos, a agdo afirmativa engloba o
universo de uma minoria € ndo uma parte desse universo. O PROVITA, entdo, poderia ser
qualificado como uma agdo eletiva que privilegiaria uns em detrimento de outros. Fazendo
uma analogia com uma situag¢do imaginaria, seria 0 mesmo que afirmar como politica publica
de Direitos Humanos uma politica de protecdo a mulheres, negros ou indios que nao
oferecesse protegdo a todas as mulheres, negros ou indios, mas somente para algumas
mulheres, alguns negros e alguns indios: aqueles que, oferecendo algo em contrapartida ao
Estado, fossem por este protegidos. Nesse sentido, tal politica ndo seria publica, tampouco

uma politica de Direitos Humanos.

A declaragdo da Coordenadora Nacional do Programa deixa claro que no universo das
testemunhas ameacadas que buscam a protecio do PROVITA, uma parcela dessas
testemunhas ndo sera protegida pelo Programa, embora a demanda seja muito grande: “A
principio o Programa vai ter uma enorme demanda. A tendéncia ¢ que se pense nele como
panacéia. Nao ¢ isso. A demanda ¢ grande, mas depois, quando se entende o critério de
inclusdo do programa, a demanda se qualifica”. Este enunciado explicita a insuficiéncia do
Programa em atender a demanda existente — muito maior do que a atendida e, além disso,

afirma que a testemunha precisa estar “qualificada” para ser protegida pelo Programa.

Esse discurso deixa clara a categorizagdo do que o programa entende como
testemunhos que justificam a protecdo do Estado. Visto do ponto de vista etnometodologico,
particularmente no aspecto da indicialidade, traz implicito que testemunhos “menores” nao
tétm a mesma importancia e ndo justificam o investimento da prote¢do oferecida pelo

PROVITA. A Coordenadora-Geral do Programa enuncia esta justificativa utilizando a



expressao “panaceia”, ou seja, afirmando que o PROVITA ndo ¢ um remédio para todos os

males, nem para todas as testemunhas:

O Programa ndo se destina a todas as testemunhas. Somente quando a prova
testemunhal ¢ imprescindivel para a resolugdo do processo ¢ que a testemunha é,
sim, uma candidata ao ingresso no Programa. O Programa nao é panacéia para todos
os riscos e para todas as testemunhas que estejam ameagadas. Ele atende a casos
especialissimos, que envolvem crimes de alto teor ofensivo. A testemunha de roubo
de galinheiro ou de crime passional ndo ¢ testemunha que deva ser incluida no
Programa (COORDENADORA NACIONAL DO PROVITA).

A partir dessa declaragdo, proferida na apresentacdo do Programa de Protegdo, em
Alagoas, a Coordenadora e Gerente Nacional do Programa esclarece que testemunhas serdo
eleitas pelo Estado para receber seu direito de prote¢do a vida. O objetivo e a finalidade do
Programa, como exposto anteriormente, determinam o universo, parco ¢ limitado, de

testemunhas que poderao ser beneficiadas com a protegao.

Diante da apresentacdo do PROVITA ao Ministério Publico de Alagoas, ocorrida no
dia 25 de marco de 2008, com o intuito de informar aos Promotores Publicos o papel do
Ministério Publico com relagdo ao Programa de Protecdo, registramos a fala de um membro
do Ministério Publico Estadual: “Em nenhuma das intimeras vezes que eu solicitei o
Programa de Protecdo fui atendida, sequer recebi resposta. O programa ¢ para a excecao da
excecdo. O programa ¢ mais do que excludente”. Observamos que este enunciado revela a
experiéncia vivida pelo membro do Ministério Publico Estadual e sofrida pela testemunha
cujo testemunho ndo a qualifica para a protecdo: o carater excludente do PROVITA. O
conselheiro do PROVITA reconhece que “a situagdo das pessoas que nao foram incluidas [no

Programa] ¢ um desastre”.

3.2 O carater excludente do PROVITA

O carater excludente do Programa e o descarte das testemunhas que ja ndo servem
mais aos interesses do Estado sao marcas do PROVITA que o distanciam das caracteristicas
essenciais das ac¢des afirmativas que priorizam a garantia do direito a vida. O utilitarismo do
Programa e sua estrutura racional ficam ainda mais evidentes no processo de interrup¢ao da

protecao de seus usuarios.

Ao determinar a relacdo causal e temporal com o processo penal em curso € a

imprescindibilidade do testemunho como prova, a Lei exclui todo um universo de



testemunhas que, igualmente aquelas que podem oferecer uma boa prova em troca da
protecao, correm risco iminente de morte. Dessa maneira, a interrup¢ao da proteg¢do recoloca
a testemunha ameacada ante o risco iminente de morte. O carater excludente do Programa
invariavelmente vitmiza a testemunha ameacada, embora o discurso do Programa sugira que

nao.

No seu § 2°, art. 2° a Lei 9.807/99 determina que, no caso de a testemunha ndo ser
aceita por ndo corresponder aos seus critérios, “Tal exclusdo ndo trard prejuizo a eventual
prestacdo de medidas de preservacdo da integridade fisica desses individuos por parte dos
orgaos de seguranga publica”. Todavia, dados fornecidos pela Secretaria Especial de Direitos
Humanos — SEDH — e pelo TCU demonstram a inviabilidade de a testemunha ameacada ser

protegida pelo sistema tradicional de seguranga publica.

Na avaliagdo do programa de Protecdo a Testemunha feita pelo Tribunal de Contas da
Unido em 2005, ¢ especificado o problema da insuficiéncia dos 6rgdos de seguranga publica

no pais:

Os programas estaduais também se ressentem da dificuldade de encaminhamento
dos casos que ndo se encaixam no perfil definido para o Programa e ndo preenchem
os pré-requisitos de admissdo. Nessa situagdo, deveria haver prote¢do especial da
seguranga publica local para a pessoa que, ndo admitida ou excluida do Programa
pelos mais variados motivos (nfo preenchimento dos pré-requisitos, quebra de
sigilo, comportamento inadequado no Programa), corra risco pessoal de vida e
colabore na produc¢do de prova (BRASIL, TCU, 2005, p. 32).

Observa-se, ainda, que a porcentagem de policiais envolvidos nos crimes investigados

cujas testemunhas estavam incluidas no Programa era de 37%, segundo quadro abaixo:
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Figura 1 — Perfil dos acusados Fonte: Relatorios de acompanhamento dos programas estaduais/TCU.

Segundo os dados da SEDH expostos na apresentacdo do PROVITA em Alagoas, em
abril de 2008, dos individuos acusados de crime nos processos cujas testemunhas estdo sendo
protegidas pelo Programa, mais da metade ¢ composta por agentes do Estado. Dos 581
acusados em processos de execucao sumaria, 273 eram policiais militares e 42 eram policiais
civis. Isso significa que 54% dos acusados, somente nesses casos, sa0 compostos por agentes
do Estado, cuja fun¢do seria justamente assegurar os direitos de seguranca dos cidaddos. Os
dados revelam o aumento de participacao de policiais nos crimes investigados de 37% em
2005 para 54% em 2008. A fala da Coordenadora Nacional do PROVITA atesta esta

realidade:

Temos policiais protegidos no Programa, por incrivel que pareca! Uma grande
parcela dos casos tem participag@o de policiais na sua perpetracdo. O Programa tem
esse paradoxo: também atende casos de policiais, que sdo testemunhas importantes
(COORDENADORA NACIONAL DO PROVITA).

Se as testemunhas ndo se adequam aos critérios de inclusdo vao ser protegidas pela
Seguranga Publica — ai comecam os problemas. Se por um lado podemos falar em
avangos no que diz respeito a testemunha e a programas especiais, por outro lado, a
nivel de (sic) Seguranga Publica a gente ainda tem muito o que fazer
(COORDENADORA NACIONAL DO PROVITA).

Corroborando essa declaragdo, o relatorio do TCU (BRASIL, 2005) declara que nao
ha equipes de policiais destacadas para a realizagdo de protecao e escolta das testemunhas nos

momentos necessarios, assim como ndo h4 para onde encaminhar os casos que ndo se



encaixam no perfil definido para o Programa e que ndo preenchem os pré-requisitos de
‘qualificacao’ para a admissao no PROVITA. Segundo o relator da avaliagdo, Dr. Lincoln
Rocha, quando se constata a porcentagem do envolvimento dos acusados que pertencem as
forcas policiais, “¢ forgoso considerar-se a possibilidade de envolvimento, nos crimes
investigados, de policiais designados para dar prote¢do a testemunha” (BRASIL, TCU, 2005,
p. 32). O caso de Daniel Ponte ilustra a realidade das testemunhas que nao sao protegidas pelo

Estado:

Meédico-legista e professor universitario, Daniel denunciou uma quadrilha que agia no
Instituto Médico Legal fluminense, liderada pelo chefe de Policia Civil do governo anterior,
delegado Alvaro Lins, hoje deputado estadual pelo PMDB. Mais de um ano depois, as
investigacdes ndo chegaram a lugar nenhum e as ameagas continuam. Daniel tem consciéncia
de que “o fato de ndo estar no Programa nao desobriga o Estado de garantir a minha vida”.
Sem prote¢do dos meios tradicionais de prote¢do, a testemunha ameacada tenta se proteger
usando um colete a prova de balas e uma pistola Glock 45. O Sindicato dos Médicos do Rio e
outras entidades ja apelaram ao governo federal para conseguir escolta, sem sucesso. Daniel

declara: “Possivelmente serei assassinado”.?®

A ndo inclusdo de uma testemunha em situacdo de risco na Unica e ultima
possibilidade de manter sua integridade fisica tem consequéncias desastrosas. Como afirma o
membro do Conselho Deliberativo do PROVITA, as testemunhas que ndo conseguem ser
admitidas no Programa “ficam a sua propria sorte”. E acrescenta: segundo a sua experiéncia,
0 assassinato ¢ o que acontece com a maioria dos casos de testemunhas em situagdo de risco

que nao sao inseridas no Programa, como descreve a seguir:

Lamentavelmente essas pessoas ficam a propria sorte. Uma das quais eu me lembro
nesse exato momento as autoridades ndo ofereceram seguranga, era uma pessoa
envolvida em pistolagem. Era uma das testemunhas mais rumorosas daqui, ainda
hoje ¢ um caso no qual se fala muito, o caso do Silvio Viana. Essa pessoa foi
embora daqui por um tempo, depois voltou e quando chegou, logo em seguida foi
assassinada.

O conselheiro do PROVITA acrescenta que, quando ndo hé interesse o testemunho,
“ocorre simplesmente isso: o descarte”. Como relata, foi o que aconteceu com a Sra. Maria
José, testemunha do caso da chacina do Arnon de Melo (bairro da periferia da cidade de

Macei6-AL): “a testemunha ja tinha prestado depoimento, o processo ja tinha sido julgado e

2 Reportagem publicada na Revisa Isto E, em 29 de marco de 2008. Disponivel no enderego eletronico
www.achanoticias.kmf?noticia=709855



ndo havia mais interesse para o Estado. O testemunho desprotegeu, aniquilou a pessoa. Isso ¢

um absurdo”. E descreve o ocorrido:

Outro caso ¢ o da Maria José, que foi testemunha do caso da chacina do Arnon de
Melo, que é um caso bastante doloroso porque ecla foi testemunha, prestou
depoimento no Tribunal do Juri, todo mundo assistiu quando ela afirmou que
aquelas pessoas eram os autores do crime, dois policiais militares, eles foram
condenadas e ela saiu de 14 sob situag@o de risco. [...] Tivemos que fazer ginastica de
toda natureza para que ela se mantivesse minimamente protegida, com apoio das
pessoas, da Igreja Catolica, da Igreja Batista, dos movimentos. Entdo foi passando o
tempo, eu fiz o encaminhamento formal de pedido para o ingresso no Programa
Federal; o Programa Federal fez a consulta as autoridades locais ¢ o Ministério
Publico — no meu ponto de vista um dos problemas do Programa passa por ai, o
promotor do caso foi ouvido e ele disse que ela ndo tinha mais serventia para o
processo, porque o processo ja tinha sido concluido. Baseado nesse atributo formal a

equipe técnica concluiu que ela ndo era elegivel para o Programa. Ela ndo foi
incluida. Com esfor¢o, nds a tiramos daqui, ela passou um ano e meio mais ou
menos fora do Estado, com muito sacrificio. Eles eram muito pobres, a familia dela
sustentando com contribui¢do de um e de outro, sustentamos a familia dela por
algum tempo até que ela retornou. Cansou, ndo é? Ela disse isso a mim quando
voltou: a vida que ela estava levando ndo tinha sentido e ela preferia correr o risco.
E foi isso que aconteceu. Trés meses depois ela foi assassinada em casa
(CONSELHEIRO DO PROVITA).

A faléncia da seguranga publica faz surgir algumas distor¢cdes. Testemunhas
ameacadas que deveriam ser protegidas pelo Estado acabam sendo protegidas por pessoas
envolvidas na militancia de Direitos Humanos e por algumas institui¢des que elegeram a vida
como causa. Sem a menor ajuda do Estado, esses militantes procuram suprir-lhes as
necessidades de protecdo criando uma rede solidaria de ajuda.”” Para preservar a vida dessas
testemunhas, esse grupo faz cotas de doacdo entre amigos ou chega ao extremo de, com a
anuéncia do individuo em risco, manté-lo presas — mesmo que nao haja justificativa legal para

tal —, numa tentativa desesperada de manter essa pessoa viva.

Outro foi um rapaz [...]. Ele denunciou, ele foi preso e denunciou uma gangue de
policiais civis que resultou em uma chacina enorme de briga de gangue. Era uma
gangue dentro da propria policia, envolvida com pistolagem e roubo. E esse rapaz
sabia dessas coisas e relatou isso ao Juiz criminal e o Juiz o encaminhou ele pra

¥ Esses grupos de pessoas ligadas aos Direitos Humanos agem com os fundamentos dos primoérdios do

PROVITA quando criado pelo GAJOP, em Pernambuco: tém a vida, ¢ ndo o testemunho, como prioridade de
protecao.



gente. Ele tinha um mandato de prisdo e as coisas comecaram a se complicar ¢ ele
ficou preso para ser protegido, ficou na Policia Federal um tempo, ndo podia entrar
no Programa porque tem essa barreira, ndo ¢? Porque havia um mandado de prisdo,
entdo noés pedimos a remogdo dele daqui, ndo houve inclusdo dele no PDE (protegao
ao depoente especial) por causa das barreiras formais — entenderam que nio podia
ser feito, até que esse Juiz disse que ndo poderia manter essa pessoa presa. O Juiz
tinha determinado a prisdo dele, mas quando ele falou comigo, ele disse: ‘Olha, essa
prisdo eu ndo posso manter, ndo ha motivo para prendé-lo, esse rapaz ¢ testemunha,
ele ndo praticou crime nenhum’. Isso foi feito para protegé-lo. Ele ficou preso para
que pudesse ser protegido — repare que contradi¢do — e nds concordamos com isso,
ele concordou com isso, mas o certo ¢ que ele foi posto em liberdade e depois de trés
ou quatro meses ele também foi morto (CONSELHEIRO DO PROVITA).

Outra assustadora realidade se refere a interrup¢do da protecdo. A exclusdo da
protecdo oferecida pelo PROVITA se da por trés motivos previstos na Lei 9.807/99, que rege
o Programa: 1) solicitacdo da testemunha; 2) cessacdo dos motivos que ensejam a protecao
(extingdo do processo penal relativo ao testemunho em questdo); 3) conduta incompativel
como o Programa. Em qualquer dos casos, o processo de interrup¢do da protecdo ¢

vitimizante e incorre na violéncia de devolver a testemunha ao risco iminente de morte.

Segundo o conselheiro do PROVITA, ¢ elevada a frequéncia de casos de testemunhas
que ndo se adaptam ao Programa: “E muito grande. Nos casos que eu conhego, diria que é
quase 100%”. As principais dificuldades para a permanéncia da testemunha no Programa sdo,
segundo avaliagdo feita pelo Tribunal de Contas da Unido, a demora na conclusdo dos
processos criminais, a saudade da familia e a dificuldade de adaptacdo as regras, conforme a

figura 2:

Demora na conclusdo dos processos criminais [ § 89%
Saudade da familia | § 89%
Dificuldade de adaptagdo as regras| § 89%

Baixo padrao sécio-econdmico oferecido pelo Programa - 10%
Deficiéncia no atendimento de saﬂde- 10%

Estoria de cobertura(*) - 5%

(*) Historia de vida ficticia, criada para resguardar a identidade do beneficiario
Figura 2 - Principais dificuldades para permanéncia do beneficiario.

Fonte: Questionarios aplicados as equipes técnicas do Programa pelo TCU

As dificuldades de permanéncia no Programa apontam para graves problemas, como

os relatados por testemunhas que, apds desistirem ou serem expulsas do Programa de



Prote¢do, denunciaram a midia graves ocorréncias. Problemas na relagdo com a equipe
técnica, Unico contato da testemunha incluida com o Programa, sdo comuns, como afirmado

pelo conselheiro do PROVITA :

Nos casos em que temos retorno, quase todos os casos em que se deu a exclusdo ou
o término do periodo sem a renovagdo, as testemunhas relatam episodios de ruptura
no relacionamento com coordenadores e isso é facil de perceber, quando a relagdo
humana se desgasta e numa relagdo humana com esse perfil, ¢ bastante dbvio, e ai
esse coordenador, que ¢ a pessoa que lida com a testemunha, bota 14 no papel o que
ele quer e essa testemunha ndo tem possibilidade de contrapor, ou quando contrapde
ela fica numa situago interna de absoluta desigualdade porque ela ndo tem quem a
faga representar adequadamente (CONSELHEIRO DO PROVITA).

A duragdo do ingresso no Programa ¢ de dois anos. Apds esse prazo a testemunha ¢
desligada do PROVITA ou, se este achar procedente, haverd prorrogacdo do prazo de
desligamento. Esse ¢ sempre um momento delicado, porque o término do prazo, ou mesmo a
resolugdo do processo, ndo significa o término do risco de vida da testemunha. A equipe
técnica tem o poder de resolucdo sobre a permanéncia ou ndo da testemunha, e um dos
principais requisitos ¢ conduta e personalidade compativeis com o Programa. Isso, em alguns

casos, significa, na realidade, calar e submeter-se a equipe técnica e a possiveis abusos

cometidos. Como exemplifica o conselheiro do PROVITA:

H4 um casal, que ainda estd no Programa. Eles sdo bem formados, graduados e
enfrentaram fazer queixas do Programa. Mandaram dentincias para as autoridades e
tudo. Eles continuam no Programa, mas fizeram essas criticas e estdo agora num
periodo delicado de renovagao por causa do término dos dois anos, € me mandaram
um recado porque estdo achando que vao ser desligados. Isso tem a ver com essa
postura de enfrentamento (CONSELHEIRO DO PROVITA).

Desligada do Programa por qualquer das razdes — por ndo ser mais util ao Estado ou
por ndo ter conseguido se adaptar as exigéncias e limitacdes do PROVITA, a testemunha esta
mais uma vez a mercé dos seus algozes e, pior, depois da exigéncia de afastamento de todos
os seus vinculos (familiares, laborais etc.), a testemunha deixa imediatamente de ter qualquer
ajuda financeira e fica sem a menor estrutura para viver: sem casa, sem moveis, sem dinheiro

para comer ou se vestir. A avaliagdo do TCU relata esse drama:

De forma geral, os beneficiarios sdo desligados sem possuirem mobilia, ou local de
moradia. A falta de procedimentos que possibilitem a fixa¢do de residéncia apds a
saida do sistema de protegdo a testemunhas ¢ um fator que prejudica a reinsercao
dos beneficiarios. Durante a permanéncia, os beneficiarios moram em residéncias
alugadas e mobiliadas pelo programa. Quando ocorre o desligamento, os egressos
devem desocupar esses locais ¢ providenciar novos enderegos, sem poder contar



com a possibilidade de retorno ao local de moradia anterior ao ingresso, devido a
existéncia de risco de vida. Essa situagdo precisa ser enfrentada pelos ex-
beneficidrios que, muitas vezes, ndo possuem ainda fonte de renda estavel e tém que
arcar com despesas de aluguel e aquisi¢do de moveis e eletrodomésticos. Alguns
técnicos do Programa relatam que essa situacdo gera sentimentos de frustragdo entre
0s egressos, que tendem a se sentir abandonados depois do desligamento. Ressalta-
se que, em todas as entrevistas realizadas, o acesso a moradia foi apontado como um
dos principais critérios para garantir uma reinsergdo social bem sucedida (BRASIL,
TCU, 2005, p. 52).

A sistematizagdo do processo de desligamento da testemunha do Programa ¢ a prova
emblemadtica do utilitarismo do PROVITA em relacdo ao testemunho e da protecao do
testemunho em primazia a protecdo da testemunha. Quando a testemunha nao ¢ mais
necessaria ao Programa, mesmo ainda correndo risco de vida, ela ¢ descartada, desprezada,
sem a menor assisténcia ou amparo. O processo de desligamento do Programa d4 visibilidade
a violéncia infligida a testemunha, que ¢ abandonada pelo Estado e deixa de ser vista como

um cidadao merecedor de protecao.

O finalismo do Programa com relagdo ao testemunho também se apresenta no
momento em que a testemunha ¢ desligada do Programa: “A indicagdo é que, a partir do
momento que a testemunha sai do Programa, ndo tenha mais contato com a equipe técnica. A
equipe ndo tem como acompanhar o que acontece apds o Programa”, declara o membro do

GAJOP e do Monitoramento Nacional do Programa de Prote¢do a Testemunha.

Como a finalidade do Programa ndo ¢ substancialmente salvar vidas, mas garantir
testemunhos, 0 PROVITA nao vé responsabilidade do Programa na relagao entre a exclusao,
expulsdo ou desisténcia e a morte da testemunha, mesmo que a exclusdo do Programa esteja
relacionada a problemas referentes a sistematizagdo e exigéncias desumanas deste, a
possibilidade de erros na condugdo ou avaliacdo da equipe técnica ou a ineficiéncia do Estado
e do sistema judiciario em dar encaminhamento aos processos em que as testemunhas estao
envolvidas. Isso também faz com que algumas testemunhas permane¢cam no Programa em
condi¢des precarissimas de vida, confinadas e exiladas em seu proprio pais, sem que sequer
sejam convocadas para dar um s6 depoimento. Esses s3o os motivos que podem fazer, e
fazem, com que testemunhas em risco iminente de vida desistam de permanecer no

PROVITA, assinando suas senten¢as de morte.

H4 casos de morte onde testemunhas abandonaram o programa porque nao
aguentaram a saudade da familia e retornaram e foram mortas. E também casos que
nao se adequaram as regras e se colocaram em risco — sairam e foram mortas. Esses
casos estdo fora do nosso alcance (CONSELHEIRO DO PROVITA).



Em inimeros casos de desligamento em decorréncia da finalizagdo do processo, assim
como nos casos de ndo inclusdo e exclusao em fun¢do da ndo adequagdo da testemunhas as
regras inexequiveis do programa, o destino final da testemunha ameacada e a consequéncia de
seu descarte € a morte, assim como aconteceu com Manoel Décio Santos de Lima, 40 anos,
policial do Estado do Acre, que fazia parte do Programa de Protecdo a Testemunha,
assassinado no dia 28 de agosto de 2008, no Municipio de Chapadao do Céu, nas margens da

Rodovia GO 050, com 8 tiros de 380.%°

Manoel foi testemunha no caso da atuacdo criminosa do deputado federal Hidelbrando
Pascoal, relacionada com narcotrafico. Esse caso faz parte do discurso dos membros do
Programa como um elemento que demonstra a importancia do PROVITA como instrumento

de combate a impunidade e a eficiéncia do Programa:

O Programa ¢ hoje um importante instrumento de combate a impunidade no Brasil,
dado o grande peso da prova testemunhal em processos criminais. Nesse sentido,
podem ser citadas as investigacdes e a instrucdo criminal de diversos processos
relacionados a atuacdo da organizacdo criminosa que se dedicava ao narcotrafico
internacional e nacional e ao exterminio de pessoas, a quadrilha liderada pelo
Deputado Federal Hidelbrando Pascoal. A institui¢do do programa foi essencial para
a elucidagdo desse caso e para instrugdo penal, e, em um curto periodo de tempo
proporcionou o encarceramento e manuten¢do na prisdo de quase cinquenta
membros daquela organizag@o criminosa e de seu lider, sendo todos condenados em
primeira instancia (BRASIL, TCU, 2005).

O testemunho de Manoel foi, portanto, fundamental para a elucidagdo do crime e a
puni¢do dos culpados. Para o Programa, o “caso” se encerra ai; para Manoel, nao. Desligado
do Programa em razdo da “cessacdo dos motivos que ensejaram a prote¢do” (Lei 9.807/99,
art. 10), Manoel dos Santos foi assassinado. Manoel, testemunha ameacada, vitima do acaso
por ter presenciado um crime, foi também vitima da racionalidade burocratica do Programa de

Prote¢do as Testemunhas brasileiro, que encerra e circunscreve sua responsabilidade com

relacdo as testemunhas ameagadas na medida do finalismo e utilitarismo deste Programa.

A exclusdo ¢ o instrumento central do finalismo do Programa, que faz do testemunho
eleito pelo Estado, objeto de protecdo do PROVITA. A Coordenadora Nacional do Programa
afirma: “O programa nao € panacéia para prova testemunhal, ele ¢ uma e Ultima alternativa de

garantia da prova testemunhal, porque ele ¢ sempre excludente”. A primazia da finalidade e a

% Amplamente divulgado pelos principais meios de comunicagdo, os detalhes dessa informagéo foram colhidos
em de reportagens do Jornal Correio News, enderego virtual: www. Ocorreionews.com.br.



utilidade do testemunho como exigé€ncia para a prote¢do estdo claras nas falas dos membros

do PROVITA:

Essa protecdo estd condicionada ao papel dessa pessoa, a importancia do
testemunho, dentro de um processo determinado de alto valor ofensivo. Copiamos o
paradigma dos americanos nesse ponto, mas ndo damos o aporte que os americanos
dao no campo material (Conselheiro do PROVITA).

O requisito principal é avaliar a importancia do testemunho para a promogao de
prova. Avaliar a possibilidade de ter uma boa prova (Marcia Conceig¢do, monitora do
CGPT e membro do PROVITA- BA).

Se puder prescindir da prova testemunhal, entdo essa pessoa ndo sera candidata.
Quando essa for essencial para o processo, entdo a testemunha ¢ candidata ao
Programa (COORDENADORA NACIONAL DO PROVITA).

A andlise do elemento de exclusdo do Programa expde o segundo paradoxo do
Programa: o PROVITA se apresenta como uma politica publica de protecdo a testemunha,
mas se estabelece como uma politica publica de protegao ao testemunho. A exclusdo elege os
testemunhos que receberdo a protecdo do Estado e expde a face cruel da racionalidade do
Programa: a supremacia das razdes do Estado, do cumprimento das metas em detrimento da
emocao, da subjetividade e do olhar solidario para o sofrimento daqueles envolvidos na sua

agao.

Nesse contexto, o Estado ¢ o soberano que escolhe quando, onde e quem vive o estado
de direito ou o estado de excecdo. O estado de excecdo, segundo Agamben (2007), se
apresenta como forma legal daquilo que nao pode ter forma legal: a suspensdo dos direitos de
parte da populagdo. Nos casos de ndo inclusdo, exclusao ou do desligamento do Programa de
Protecdo a Testemunha, pode haver a suspensdo do direito a vida humana de categorias
inteiras de cidaddos que, para o soberano, ndo se constituem em objeto primordial,
transformando-as, assim, em homo sacer — categoria do humano cuja vida, para o soberano e

na exata proporcao de seu abandono, deixa de ser politicamente relevante.

Figura do Direito Romano arcaico, o homo sacer ¢ um conceito que o filésofo Giorgio
Agamben resgata e define como “aquele em relacdo ao qual todos os homens agem como
soberanos” (AGAMBEN, 2007, p. 92); ¢ o homem matavel. Ao soberano cabe o poder de
vida e de morte; “¢ aquele que decide sobre o valor ou sobre o desvalor da vida enquanto tal”

(AGAMBEN, 2007, p. 149). Thiago Carvalho complementa a ideia da tese do filosofo:

Sugere a tese de Agambén, o homo sacer € sem divida o arquétipo (ideal-tipico) do
homem contemporaneo. Cada vez mais privado da referéncia da autoridade, privado
da lei positiva quanto da eficacia dos direitos humanos, o homem vé-se diante da
terrivel didspora de sua vida “matavel e insacrificavel”. Embora proclamada por
extensos catdlogos de direitos fundamentais dos Estados Constitucionais



contemporaneos, a vida digna (sacra) esbarra na dindmica da excecdo e da urgéncia,
tornando-se  facilmente  descartdvel, e  necessariamente  desperdicada
(T. CARVALHO, 2007, p. 13).

O desrespeito, abandono, sofrimento e risco vividos pelas testemunhas descartadas
pelo Estado denunciam a total desprotecao, a nulidade dos Direitos Humanos decretada por
essa politica ‘publica’ aqueles que ndo servem mais aos objetivos decretados pelo PROVITA
e passam a ser tratados como “refugo humano” — expressdo usada por Bauman (2005) para
explicar o direito de excluir dos Estados-nagdes atuais. O autor aponta as consequéncias da

exclusao, o que nos remete a condi¢cao daqueles que sao excluidos pelo PROVITA:

As causas da exclusdo podem ser diferentes, mas, para aqueles situados na ponta
receptora, os resultados parecem ser quase os mesmos. Confrontados pela
intimidante tarefa de ganhar os meios para a sobrevivéncia bioldgica, enquanto se
véem providos de autoconfianca e da auto-estima necessarias para a sustentacdo da
sobrevivéncia social, eles ndo tém motivos para contemplar e saborear as distingdes
sutis entre o sofrimento planejado e a miséria por descuido. Podem muito bem ser
desculpados por se sentirem rejeitados, por serem irritdveis € raivosos, por
respirarem a vinganga e alimentarem a desforra — embora, tendo aprendido sobre a
futilidade da resisténcia e aceitado o veredicto implicito, mas nunca oficialmente
publicado, tornaram-se supérfluos, imprestaveis, desnecessarios e indesejados, e
suas reacgdes, inadequadas ou ausentes, transmitem a censura de uma profecia auto-
realizadora (BAUMAN, 2005, p. 54, grifo nosso).

Assim, podemos perceber os elementos da racionalidade burocratica — a omissdo, o

segredo, o sigilo — que possibilitam a constru¢do do refugo humano ao largo do olhar da

sociedade.

3.3 O segredo ¢ a alma do negocio

Como vimos no capitulo I, o Estado se institui como figura de poder, como instaurador
da Lei e promotor da seguranga e protecdo dos individuos. Bauman (2005) afirma que o
Estado proclama o direito de distinguir entre ordem e caos, lei e anarquia, cidaddo e homo
sacer, pertencimento e exclusdo, apontando suas “salvasguardas de retérica” e “o palavratorio
bem-intencionado” para utilizar a prerrogativa da exclusdo em nome da sua metafuncao: a

protecao.

Assim nasce o discurso do PROVITA, baseado na ideologia de uma politica publica
de Direitos Humanos protetora da testemunha ameagada contra seus algozes e da populagao

contra a impunidade. A exclusdo como elemento do Programa ¢ justificada no discurso de que



o PROVITA ndo é uma “panacéia para prova testemunhal” e de que “ndo havera prejuizo”
para as testemunhas excluidas, ja que estas ‘“serdo protegidas pelos meios tradicionais de
protecdo” — a seguranga publica. O discurso se encerra ai. O Programa ndo “sabe o que
acontece com as testemunhas excluidas”, j4 que seu protocolo determina que “a equipe

técnica nao tenha mais contato com a testemunha a partir de seu desligamento do PROVITA”.

O siléncio do PROVITA a respeito das consequéncias negativas geradas pelas agdes
do Programa, assim como o sigilo que cerca a testemunha fazem parte de sua normatizacao e
operacionalizagdo, fundadas pela racionalidade burocratica. Weber tem um olhar agudo para
as racionalizacdes e para as incongruéncias entre a afirmacdo verbal e a intencdo real —
ideologia e acdo. O autor entende a burocracia como uma forma de dominacao, e o segredo
que cerca suas agoes, um meio de aumentar esse poder. Esses elementos, o sigilo e o segredo,
sdo instrumentos da burocracia que — através do siléncio — servem como uma estratégia de

fuga a critica ao seu fazer.

O fato de que a organizacdo burocratica ¢ o meio de poder tecnicamente mais
desenvolvido nas mdos de quem dispde dela nada revela sobre o grau em que a
burocracia, como tal, consegue impor suas idéias dentro do complexo social em
questdo [...] a consulta de interessados ou outros especialistas que ndo funcionarios

ou, ao contrario, de representantes leigos ndo familiarizados com a matéria, a
criagdo de orgdos deliberativos locais, interlocais ou centrais parlamentares ou de
outro modo representativos ou recrutados de grupos profissionais parece opor-se
diretamente a tal aumento de poder (WEBER, 2004, p. 225).

O segredo: “a administracdo burocratica ¢ sempre uma administragdo que exclui o
publico. A burocracia oculta, na medida do possivel, o seu saber e o seu fazer da critica”
(WEBER, 2004, p. 224). Para a administragdo burocratica do PROVITA, quanto mais
distanciado o seu fazer da apreciacdo alheia ao programa, mais poder lhe ¢ atribuido pois
menos criticas e, portanto, menor visibilidade aos seus erros. O segredo protege a

administracdo burocratica e legitima o seu fazer ‘especializado’.

A especificidade da condicdo de risco das testemunhas incluidas no programa faz com
que a administragdo burocratizada do PROVITA eleja o segredo como instrumento

legitimado de distanciamento do seu fazer.

O sigilo ¢ uma condigdo sine qua non. A compartimenta¢do da informagao para
manter a informagio sigilosa. As vezes o Conselho Deliberativo ou a Secretaria tem
dificuldade em entender que ndo pode saber onde a testemunha esta. Eu ndo sei onde
esta nenhuma das testemunhas. E uma questdo de seguranga (COORDENADORA
NACIONAL DO PROVITA).



No caso especifico da testemunha protegida, naturalmente o sigilo quanto ao seu
paradeiro e quanto as razdes para que esteja sendo protegida sao fundamentais. Contudo, isso
ndo pode ocorrer de forma universal no que tange a vida desse sujeito, mesmo porque,
paradoxalmente, para que ele possa ser protegido, algumas pessoas precisardo conhecer ndo a
sua historia, mas a sua condig@o. Por outro lado, o sujeito inserido no programa, ao passo que
esta protegido pelo sigilo, esta também vulneravel, em razao de sua “invisibilidade” e da sua
“inaudibilidade”. A questdo do sigilo torna o programa hermético, protegido da avaliacdo
externa e independente dos seus membros. A vulnerabilidade das testemunhas em razdo do
sigilo e o impedimento da avaliagdo externa ao Programa sao atestados por um conselheiro do

Programa:

A questao do sigilo impede qualquer avaliagdo externa. Esse ¢ um desafio muito
grande. Essa avaliagdo poderia e deveria ser feita por um controle. Néo existe essa
dimenséo de algo tao sigiloso que se torne intocavel. Exceto o acesso a testemunha.
Poder-se-ia montar um mecanismo com um grau de 100 por cento de pessoas de
instituigdes internas a essa avaliagdo, até porque, em todo esse percurso, sdo pessoas
que lidam com a testemunha. Se quiser fazer, ¢ possivel fazer. Tem os juizes, tem o
Conselho da magistratura, Conselho Federal da OAB, Conselho Federal dos
Psicologos, enfim, essas instituigdes deveriam entrar envolvidas nisso e ai poder-se-
ia montar um mecanismo compartilhado e bastante sério que fizesse uma avaliagdo
mais real e que desse visibilidade. A falta de visibilidade do Programa serve de um
lado para esconder alguns desvios, problemas de relacionamentos que se inserem
num campo bastante complexo, incidentes entre testemunhas e coordenadores. Nos
casos em que temos retorno, quase todos os casos em que se deu a exclusdo ou o
término do periodo sem a renovagao, as testemunhas relatam episodios de ruptura no
relacionamento com coordenadores e isso ¢ facil de perceber, quando a relagdo
humana se desgasta, ¢ numa relagdo humana com esse perfil ¢ bastante 6bvio que
esse coordenador, que ¢ a pessoa que lida com a testemunha, bota 14 no papel o que
ele quer e essa testemunha ndo tem possibilidade de se contrapor, ou quando se
contrapde ela fica numa situagdo interna de absoluta desigualdade, porque ela ndo
tem quem a faga representar adequadamente. Os advogados a que ela tem acesso,
quando tem, sdo os advogados do Programa, ¢ os advogados do Programa, assim
como os psicologos, t€m uma pauta de atuagdo, eles vao tratar do caso segundo a
pauta do Programa. Isso é o que o Programa acaba por produzir. Estamos falando de
comportamento humano. Tem uma posi¢do na linha de que o Programa deve ser
avaliado, ndo s6 o Programa, mas o CAVE também precisava ser avaliado por
pessoas estranhas ao CAVE. Isso ¢ necessario, ndao para fazer julgamento de
ninguém, mas para o aprimoramento e, mais ainda, para melhorar a relagdo
(MEMBRO DO CONSELHO DELIBERATIVO DO PROVITA).

Mesmo a autoridade maior do Estado, o Tribunal de Contas da Unido, teve sua

auditoria limitada pelo sigilo e obteve, como fonte para sua avaliacdao, informacdes baseadas

em relatorios e entrevistas elaboradas por funcionarios e equipes do PROVITA:

As informagdes necessarias foram obtidas a partir de pesquisa documental,
especialmente dos relatorios de acompanhamento ¢ de monitoramento do Programa,
e a pesquisa via e-mail com equipes técnicas ¢ coordenadores de ONG executoras
em cinco Estados (CE,MA,MS e SC). Também foram realizadas visitas a oito



Estados brasileiros (AM,BA,MG,PA,PE,RJ,RS e SP), permitindo a realiza¢do de
entrevistas semi-estruturadas da equipe técnica, representantes do Ministério
Publico, Secretaria Estadual e Judiciario no Conselho Deliberativo e Presidentes de
Comissdes de Direitos Humanos das Assembléias Legislativas. A principal
limitagdo ao desenvolvimento dos trabalhos de auditoria foi a necessidade de
resguardar o sigilo dos dados operacionais, especialmente em relagdo aos
beneficiarios (BRASIL, TCU, 2005, p. 11).

O Programa limita o trabalho de auditorias e avaliagdes externas ao Programa sob a
justificativa do sigilo como a base da protecdo das testemunhas; ndo obstante, ¢ uma politica
publica que traz na sua base operacional a participacdo de redes solidarias constituidas de
pessoas envolvidas em Movimentos Sociais. O relatorio de avaliagdo do TCU atesta essa

realidade, fazendo com que o sigilo como argumento para que pessoas estranhas ao Programa

ndo possam entrar em contato direto com as testemunhas caia por terra:

A Rede Solidaria de Protegdo ¢ o conjunto de associagdes civis, entidades e demais
organizagdes ndo governamentais que se dispdem voluntariamente a receber os
admitidos no programa, proporcionando-lhes moradia e oportunidades de insergéo
social em local diverso de sua residéncia habitual. Ela é composta de pessoas fisicas
e juridicas que atuam junto aos programas como prestadores de servigo (médicos,
dentistas, psicélogos etc.), protetores (‘vizinhos solidarios’) e colaboradores
(BRASIL, TCU, 2005, p. 25).

Diante desse universo, parece-nos singular que somente pessoas que tenham como
funcdo analisar e avaliar o Programa sejam percebidas como possiveis fontes de vazamento de
informacdes. Pensar os 6rgaos publicos de controle ou pesquisadores vinculados a institui¢des
de ensino como possiveis fontes de informagdo aos algozes dessas pessoas em situagdo de
risco sonega as testemunhas a possibilidade de serem protegidas de situagdes vitimizadoras
surgidas dentro do Programa. Além disso, impossibilita o desenvolvimento e o

aprimoramento do PROVITA.

As iniimeras tentativas de obtencdo de informacdes ou entrevistas com testemunhas
incluidas foram barradas pelo discurso de que o sigilo no Programa ¢ absoluto. Além da
impossibilidade de entrar em contato direto com o objeto do nosso estudo, observamos outro
fendmeno advindo da permanente defesa do Programa a questionamentos ou criticas. Durante
0 nosso acompanhamento a implementacdo do PROVITA em Alagoas, nos momentos em que
a palavra foi franqueada ao publico e surgiram os questionamentos quanto ao funcionamento
— a limitacdo do programa, a falta de indicadores e dados que possam mensurar realmente sua
eficécia e eficiéncia, a0 acompanhamento psicologico das testemunhas —, as respostas vieram
acompanhadas de indicios de um discurso defensivo que, implicitamente, coloca os

interlocutores que buscavam informag¢des como possiveis depreciadores da imagem do



Programa, ou ainda, como profissionais inabilitados para pensar as questdes do PROVITA,

por ndo conhecerem a sua realidade e cotidiano.

No primeiro exemplo, apresentaremos a pergunta formulada pelo Dr. Carlos Alberto
Alves de Melo, Promotor de Justica da Procuradoria Militar do Estado, presidente da AMPAL

— Associacao dos Promotores de Alagoas:

Eu gostaria de entender melhor: para ser contemplado € preciso ser almejado o risco
decorrente da colaborag@o prestada em processo em curso. Na maioria das vezes, a
testemunha ja merece a protecdo pelo fato de ter sido testemunha. Parece que
quando a testemunha coloca para fora a informagdo que ecla tem, ela perde a
importancia; € como o eleitor que acabou de votar. A protecdo € ao testemunho ou a
testemunha? (PRESIDENTE DA AMPAL, 2008).

A pergunta feita pelo Promotor — se o programa protege a testemunha ou o testemunho
— remete, em sua indicialidade, ao descarte da testemunha quando essa ja nao serve mais aos
interesses do Estado e a duvida de que essa, por ser excludente, seja uma politica de Direitos

Humanos. A resposta a essa questdo € a que segue:

O Programa vai impor dificuldades a testemunha. Eu ndo gostaria de ser testemunha
em lugar nenhum do mundo, menos ainda no Brasil, menos ainda ser testemunha
protegida, porque isso significa negar minhas raizes, minha identidade cultural. A
pessoa tem como Unico ponto de apoio inicial uma equipe técnica desconhecida.
Imagine familia e testemunha que sofrem isso. Existem medidas que ndo o ingresso,
esse [0 ingresso no Programa] ¢ o ultimo caminho. O Programa ¢ para garantir
integridade fisica e psicoldgica da testemunha. Mesmo que ela tenha que perder
outros direitos. Programa ndo é panacéia para criminalidade ou para produgdo de
provas. O Programa tem dificuldades ainda — mas garante necessidades essenciais e
ndo ¢ sO para pessoas em situacdo de pobreza ndo. O Programa trabalha com
perspectiva de cidaddo que vai reconstruir a sua vida em outro espago comunitario.
Por tras o Programa tem uma proposta de reconstrucdo de autonomia, ¢ uma politica
de Direitos Humanos. Eu tenho uma familia que mora num bairro popular, incluo
no Programa e ndo posso colocar padrdo de vida além do que ela pode garantir para
ela quando sair do Programa. O Programa busca garantir que o padrdo de vida dessa
pessoa seja respeitado e tenha seus direitos essenciais garantidos. O Programa nédo
pode pretender ser substituto de nenhuma outra politica, ele [testemunha] deve
buscar os servigos de outras politicas que garantam o direito dele
(COORDENADORA NACIONAL DO PROVITA).

E complementou:

Costumo dizer que s6 interessa descredibilizar o Programa — s6 quem tem esse
interesse ¢ o Crime Organizado. Sempre digo que, quanto mais o Programa se
mostra eficaz e eficiente instrumento de garantia da testemunha e garantia de
protecdo ao testemunho, quanto mais colabore como instrumento de efetivagdo da
justica, mais ficard vulneravel aos ataques do crime organizado, porque o crime
organizado adoraria matar uma testemunha do Programa, qualquer uma protegida



pelo Programa. E preciso ter cuidado (COORDENADORA NACIONAL DO
PROVITA).

A resposta traz os elementos comuns a linguagem dos membros do Programa, tais
como: 1) a afirmativa de que o PROVITA néo ¢ panaceia para os problemas da criminalidade
ou de producdo de provas; 2) a promogao de cidadania; 3) que o Programa ¢ uma politica
publica de Direitos Humanos; 4) que ¢ eficaz e eficiente. A pergunta ndo ¢ respondida e, em
contrapartida, o que surge ¢ a manifestacdo de desagrado e critica ao questionamento feito,

manifestado através das expressdes ‘“‘desacreditar”, “quem tem interesse ¢ o crime
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organizado”, “ataques”, “adoraria matar”, “¢é preciso ter cuidado”.

No segundo exemplo, apresentamos a pergunta formulada pela autora do presente
estudo, psicologa com especializagao em Psicologia Clinica e Psicologia Juridica, mestranda
em Sociologia. A pergunta foi subdividida em dois temas e direcionada ao representante do

GAJOP e Monitor Nacional do PROVITA:

O senhor falou na experiéncia de ‘desenraizamento’ que tém as testemunhas
incluidas. (1) Como ¢ feita a assisténcia psicoldgica a testemunha incluida, como
isso acontece? (2) Segundo os numeros apresentados, mais de 3.000 pessoas foram
atendidas pelo Programa. Quantas continuaram nos locais para onde foram
realocadas? Quantas foram reinseridas?

A resposta do membro do Programa esclarece:

Dentro da rede existe necessidade de encontrar parceiros que possam dar conta da
demanda dos usuarios. Fazemos parceria com profissionais por onde (sic) pessoas
sio acompanhadas. E bem verdade que esse acompanhamento é quebrado, ndo
acontece a contento. A equipe técnica faz um acompanhamento desse
acompanhamento — faz reunides com esse profissional. E isso que o Programa
dispde como instrumento de preservac¢do da subjetividade da testemunha que entra
no Programa — os parceiros colaboradores. As criangas estdo tendo suas
subjetividades forjadas dentro do Programa, dentro desse contexto — nds ndo
sabemos o grau do impacto que isso esta tendo na construgdo da subjetividade
dessas criangas. Se ndo cuidamos, a gente tende a minimizar essa repercussiao na
subjetividade das pessoas.

Diante da afirmativa do Monitor do Programa de que as testemunhas ndo tém

atendimento psicoldgico adequado, a Coordenadora Nacional do PROVITA pede um aparte:

Queria complementar uma questido da Psicologia — ¢ uma questdo que se coloca. A
Psicologia se reinventa cotidianamente no Programa de Protecdo a Testemunha. Nao
existe nenhum manual da psicologia para testemunhas vitimas de violéncia. A gente
costuma dizer que a complexidade desse fendmeno ¢ uma demanda enorme e ¢é
também para os técnicos. Quando a gente estd no Programa e lida com esse
fendmeno, a gente perde a inocéncia, a gente vé que o ser humano ndo € essa coisa
maravilhosa, bom essencialmente, ¢ ¢ capaz de atos extremados de violéncia, de
organizar-se de forma exemplar para dar conta da criminalidade. Diante da
testemunha a gente aprende que ¢ impotente diante dessa grandiosidade. Trabalhar



no Programa, como psicologo, assistente social e dar conta da complexidade do que
seja protecdo a testemunha, do que seja a complexidade da violéncia, vai além
daquilo que a gente aprende na Universidade. Existe uma exigéncia permanente de
reinvencdo dessas areas do saber. Quem entra no Programa nao entra para fazer
terapia. O programa ndo vai fazer terapia, ndo vai fazer atendimento.

O aparte desloca a questdo da falta de atendimento adequado da testemunha incluida
para questdes relativas a conduta das testemunhas atendidas pela protecdo do Programa,
trazendo indicios de que esses sujeitos fazem parte do universo da criminalidade, tais como:
“quando a gente estd no Programa e lida com esse fenomeno, a gente perde a inocéncia”, “a
gente vé que o ser humano ndo € essa coisa maravilhosa, bom essencialmente”, “é capaz de
atos extremados de violéncia”, “se organiza de forma exemplar para dar conta da
criminalidade”. A resposta remete a responsabilidade da falta de atendimento adequado a
testemunha incluida no Programa a propria testemunha ameacada: “diante da testemunha a
gente aprende que ¢ impotente diante dessa grandiosidade”(da criminalidade), “trabalhar no
Programa, como psicologo, assistente social e dar conta da complexidade do que seja prote¢ao
a testemunha, do que seja a complexidade da violéncia, vai além daquilo que a gente aprende

na Universidade”.

Esse aparte se complementa com um discurso que indicialmente desqualifica o
questionamento da interlocutora, que havia se apresentado como mestranda da Universidade

Federal de Alagoas:

Eu fiz um doutorado numa Universidade de exceléncia e eu costumo dizer que
aprendi muito mais no Programa de Protecdo do que nesse doutorado num lugar de
exceléncia — niio se encontra resposta para demanda dessas pessoas nesses
lugares (a Academia)- a demanda vai muito mais além das areas de saber — tem
que se lidar com a equipe, as demandas que sdo alocadas para equipe, com
demandas da rede de protecdo, com as testemunhas ¢ suas demandas e as demandas
do que seja estar sendo protegido. (Grifos nossos)

As expressoes em grifo trazem como indicios 1) a afirmagdo de estar mais qualificada
do que a interlocutora, 2) de que fora das relagdes intersubjetivas do Programa e do universo

de seus membros ndo ¢ possivel obter o conhecimento adequado para atender as questdes da

testemunha.

Nos dois exemplos citados, fica claro que quando o discurso de exceléncia do
Programa ¢ questionado, as respostas ndo sdo objetivas, ao contrario, sdo sempre permeadas
de discursos na primeira pessoa — o que faz com que o objeto da questdo mude de foco —, da
questdo levantada que diz respeito as testemunhas para questdes pessoais do membro do

Programa —, ou ainda, as respostas sao desviadas das questdes da testemunha para as



dificuldades das equipes técnicas. Sao refutagdes carregadas de defesas, ora
desacreditando,ora desqualificando o interlocutor. Também ¢ possivel observar que
questionamentos, criticas ou duvidas levantadas com relagdo ao Programa sdo replicados por
alguns membros de maneira a causar constrangimentos aqueles que estdo dispostos a pensar o
PROVITA criticamente. A afirmagdo “a critica ao Programa so interessa ao crime

organizado” € uma resposta recorrente no discurso de alguns de seus membros.

Outra técnica de sigilo apresentada por Weber (2004), para que a racionalizacdo
ideologica possa abafar e inverter a realidade, estd relacionada a publicagdo nas estatisticas
oficiais somente daquilo que ndo pode prejudicar os propdsitos da burocracia administrativa
racional. A exemplo disso, segue o que ocorre quanto as estatisticas apresentadas pelo

PROVITA.

Segundo o TCU (2005), o Programa de Prote¢do a Testemunhas adota, para
comprovagdo e mensuracao de sua eficacia e eficiéncia, um tnico indice de desempenho, qual
seja: Taxa de Atendimento de Pessoas com Necessidade de Protecdo. A formula de célculo ¢é
a relacdo percentual entre a quantidade de admissdes no Programa e a quantidade de
solicitagdes apresentadas para analise de inclusdo. Esse indicador tem o objetivo de
acompanhar a capacidade de atendimento de inclusdo de beneficiarios em face das demandas

de protecao apresentadas via pedido de admissao.

Ainda de acordo com o Relatorio do TCU (2005), elaborado a partir do relatorio
gerencial do PROVITA, apresentado aquela instituicdo para avaliagdo do Programa, o valor
do indicador sempre se manteve em 100% desde a criagio do PROVITA, ja que “todos os
pedidos de admissao que se enquadram nos critérios legais sdo deferidos” (BRASIL, TCU,

2055, p. 22).

Aqui ocorrem trés problemas: o primeiro estd relacionado com o evidente fato de que
um unico indice ndo ¢ suficiente para avaliar as a¢des do programa, e tampouco, sua
eficiéncia. O segundo problema consiste no fato de que o resultado apresentado pelo relatorio
do PROVITA — o valor do indicador na casa de 100% de eficacia desde sua implementagao —
revela a falta de variabilidade no indice, o que pressupde uma distancia da realidade e sua

pouca utilidade, como evidencia a avaliacdo do Tribunal de Contas da Unido:

De acordo com o relatério de avaliagdo gerencial, o valor do indicador sempre
esteve em 100% desde a criagdo do Programa, j& que todos os pedidos de admissdo
que se enquadram nos critérios legais sdo deferidos. Este fato revela a falta de
variabilidade no indice, e conseqiientemente, sua baixa utilidade. O proprio relatdrio
sugere a reformula¢do do indicador, além de propor o acréscimo de outro que



aferisse quantos processos criminais foram solucionados com o auxilio de
testemunhas protegidas (BRASIL,TCU, 2005, p. 22).

O terceiro problema observado esta relacionado com as incongruéncias no discurso do
PROVITA: 1) o proprio Programa declara ao TCU, no relatorio enviado para a avaliagdo feita
no ano de 2005, que este indicador precisa ser reformulado, assim como sugere que outro — o
que afira a eficiéncia do Programa no combate a impunidade — seja estabelecido. Contudo,
quatro anos depois desse fato, o Programa ndo reformulou o indice inadequado, nao
estabeleceu aquele proposto por ele mesmo, e tampouco implementou os indices de
desempenho propostos pelo TCU, como vimos anteriormente; 2) o indice se refere a ‘Taxa de
Atendimento de Pessoas com Necessidade de Prote¢do’ ¢ ndo a ‘taxa de atendimento de
pessoas com necessidade de protegao que se enquadrem nos critérios legais do Programa’,

o que tornaria o indice aplicavel a realidade do PROVITA.

Todas essas questdes apresentadas — o “sigilo”, apresentado como instrumento de
defesa da testemunha incluida, o discurso defensivo a possiveis criticas ou questionamentos
ao programa, as distorcoes no indice de desempenho apresentado pelo programa, as
incongruéncias no discurso do PROVITA observadas neste trabalho — sdo, a nosso ver,
estratégias de sustentagdo do segredo como tecnologia de manuten¢do ndo somente do poder,
mas da ideologia que consubstancia o Programa, afirmando-o como uma politica publica de
Direitos Humanos que protege a testemunha em risco iminente de morte e promove a
cidadania. Um discurso que procura, a nosso ver, encobrir a calamitosa situa¢do da seguranca
publica, da violéncia e da impunidade no pais e, ainda, manter longe do publico, e de
pesquisadores, os problemas, limitagdes e deficiéncias do Programa de Protegdo a

Testemunha.

A andlise das questdes que se relacionam ao sigilo como elemento do Programa
levanta o terceiro paradoxo referido por este estudo: o sigilo, anunciado pelo PROVITA como
um instrumento de protecdo da testemunha ameagada incluida no Programa, se institui como
um instrumento de protegao do Programa ao olhar e avaliagdo externos ao universo dos seus

membros.



4 INVISIBILIDADE E VIOLENCIA: OS IMPACTOS SUBJETIVOS DO PROGRAMA
DE PROTECAO AS TESTEMUNHAS AMEACADAS

“Eu fico um pouco, depois eu saio daqui. Eu vou
embora, eu fico fora de si.

Eu fico oco, eu fico bem assim: eu fico sem
ninguém em mim”.

Arnaldo Antunes

A testemunha ameacgada incluida no Programa vive um paradoxo com rela¢do a sua
visibilidade — o quarto paradoxo que apontamos neste estudo: ao contrario de todos os atores
sociais e das minorias que buscam a garantia dos seus direitos tornando visiveis as violéncias
de que sdo vitimas, ¢ a invisibilidade que da a testemunha em situacao de risco a garantia de
permanecer vivo. Este paradoxo, ao tempo que a protege do seu algoz, torna-a invisivel
enquanto sujeito e a isola socialmente, fazendo-a vitima de outros tipos de violéncia. A
invisibilidade da testemunha de crime inserida no Programa de Prote¢do a Testemunha

Ameacada protege-a ¢ a violenta.

O ingresso no PROVITA e a consequente invisibilidade da testemunha ameagada

fomentam a violéncia em muitos sentidos: (1) no sentido da subjetividade, quando a faz



negar-se enquanto sujeito e a circunscreve a um papel — o de objeto: a testemunha de um
crime, um sujeito sem rosto, instrumentalizada e reificada pela racionalidade burocratica do
Programa; (2) no sentido politico, quando sonega desse sujeito a possibilidade de se organizar
enquanto minoria e reivindicar direitos, quando nao a reconhece como sujeito de direitos e lhe
nega um canal de voz; (3) no sentido social, quando a isola de seus vinculos socioafetivos; (4)
no sentido cultural, quando a obriga a abandonar tudo aquilo que a constitui como sujeito:
suas raizes, seu lugar , suas referéncias no mundo. A invisibilidade sonega o poder, pois,

como diz Wittgenstein (apud CALVINO, 2000, p. 90), “o que estd oculto ndo nos interessa” .

A experiéncia vivida pela testemunha que ingressa no Programa ¢é vitimizante e
notavelmente pode ser definida pela concepcdo de violéncia apresentada por Felipe (1998,

p. 29), como:

Um ato que suspende definitivamente os contornos da identidade do sujeito;
mobilizando-o, impedindo-o de qualquer agdo, o anula absolutamente como sujeito
significador, o degrada, o impede radicalmente de continuar sendo sujeito da sua
propria construcao; elimina no sujeito qualquer possibilidade de fazer uso de sua
forga para garantir-se integro.

O encontro da testemunha ameagada com o Programa de Protecdo ¢ permeado pela
frustragdo, sofrimento e vitimizagdo que derivam dos determinantes da operacionalidade e da
sistematizacdo do Programa, mas ndo tdo somente disso: origina-se igualmente da postura
racional dos que operam o Programa e da dindmica das relagdes que se estabelecem entre a

testemunha e a instituicdo, entre a testemunha e os operadores do PROVITA.

A violéncia impetrada e o sofrimento da testemunha provém 1) da possibilidade de
desqualificagdo da testemunha como sujeito a ser protegido e seu possivel abandono pelo
Estado; 2) da frustracdo e sofrimento decorrentes de promessas irrealizaveis, feitas por
policiais ou integrantes do Ministério Publico, insuficientemente treinados pelo PROVITA; 3)
da obrigatoriedade da testemunha em se submeter a um protocolo de restri¢des, invasodes €
sujeicao que tornam o Programa, sob o ponto de vista emocional da testemunha, inexequivel,
submetendo-a a um sofrimento emocional e psicologico que, segundo um dos Conselheiros
do PROVITA, “¢ irrealizavel a qualquer ser humano”; 4) da experiéncia de desenraizamento
a que a sistematica do Programa a obriga; 5) da falta de um canal de voz através do qual possa
ser ouvida e reconhecida enquanto sujeito de direitos; 6) das distor¢des nas relagdes com as
equipes técnicas nas quais a subordinacdo que a situagdo impde a testemunha a obriga a

suportar situagdes de abuso de autoridade e assédio; 7) da impossibilidade emocional de



suportar as exigéncias do Programa e langar-se ao risco de morte, ndo aceitando ingressar no
PROVITA ou abandonando-o; 8) da dificuldade de reinser¢ao social vivida pelas testemunhas
e do total abandono delas apods seu desligamento do Programa, entre outras situagdes que

veremos neste capitulo.

Os aspectos operacionais e a sistematica do Programa acima relacionados sdo
visivelmente vitimizadores e, naturalmente, ndo foram previstos e muito menos projetados
por aqueles que pensaram fazer dessa uma politica publica de Direitos Humanos. Entdo o que
acontece? A unica possibilidade de proteger a testemunha ameacada passa pela sua

vitimiza¢ao? Por que uma politica publica criada para proteger violenta o sujeito?

Como definimos anteriormente, Weber nos ajuda a pensar as respostas a essas
indagagdes a partir da concepg¢do que constroi da burocracia moderna que, dominada pela
racionalidade, busca através da técnica fazer prevalecer o principio da eficiéncia a qualquer
custo. O autor afirma que “a burocracia tem um carater racional: regras, meios, fins e
objetivos dominam sua posicao” (WEBER, 1982, p. 282), e explica que “a burocratizacao de
todo o dominio promove, de forma muito intensa, o desenvolvimento de uma objetividade

racional e do tipo de personalidade do perito profissional” (WEBER, 1982, p. 276).

Dessa maneira, Weber (2002) nos esclarece que o padrio estabelecido na cultura
racional moderna prioriza a eficiéncia com o menor custo, o alcance das metas a qualquer
preco e o descarte da emo¢do no comando das acdes, desumanizando suas praticas. Assim,
sdo desenvolvidas técnicas e subjetividades racionais que criam uma disciplina organizacional
burocratica: estabelecimento de ordens superiores que devem ser obedecidas a qualquer custo,
protocolos que devem ser cumpridos a risca para que o bem-estar da organizagdo prevaleca a
qualquer crenga, valor ou preocupagdo com os sujeitos envolvidos. A posicdo do funcionario
burocratico tem “a natureza de um dever” (WEBER, 1982, p. 277), sendo decisivo para a sua

atuagdo que ele “ndo estabeleca relagdo pessoal” (WEBER, 1982, p. 277) na pratica funcional.

A operacionalizagdo do Programa de Prote¢dao as Testemunhas obedece as regras da
racionalidade burocratica e, por conseguinte, ¢ desumanizada — a testemunha ¢ “coisificada” e
sua subjetividade desconsiderada. Os integrantes do PROVITA obedecem a um protocolo
rigido de regras que sdo mantidas a risca e em detrimento do sujeito que estd por trds do

testemunho.

Como visto anteriormente, a andlise do discurso do Programa entendido sob o ponto

de vista de alguns pressupostos da etnometodologia, suscita sua ideologia através da



pasteurizagdo e institucionaliza¢do na fala de seus membros que apresentam e descrevem a
pratica do Programa, denunciando a linguagem comum de eficacia e eficiéncia. Por outro, faz
surgir da interpretagdo dos seus enunciados o carater da racionalidade, da frieza burocratica

do PROVITA e da desumanizagao do Programa.

Segundo Weber (1982), o cumprimento ‘objetivo’ das tarefas na burocracia
racionalizada pressupde que ndo haja relacao entre as pessoas, fazendo desaparecer da sua
operacionaliza¢do a subjetividade, ou seja, aquilo que torna os sujeitos humanos. Dentro dos
preceitos da burocracia racional a desumanizagdo foi desenvolvida como um instrumento
tecnologico de eficiéncia. Para o autor, “a racionalidade burocratica elege a técnica —
precisado, velocidade, discri¢ao, unidade, subordinagao rigorosa, redugdo do atrito e dos custos
de material e pessoal sdo levados a seu ponto maximo através da ‘calculabilidade’ de

resultado” (WEBER, 2002, p. 151). O autor explica:

Quando plenamente desenvolvida, a burocracia também se coloca, num sentido
especifico, sob o principio do sine ira ac studio. Sua natureza especifica, bem
recebida pelo capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente na medida em que a
burocracia ¢ ‘desumanizada’, na medida em que consegue eliminar dos negocios
oficiais o amor, o 6dio, e todos os elementos pessoais, irracionais € emocionais que
fogem ao célculo. E essa a natureza especifica da burocracia, louvada como virtude
especial (WEBER,1982, p. 250).

As subjetividades construidas pela racionalidade no seio da burocracia moderna — o
tipo de personalidade do perito profissional —, que se desumaniza em fun¢ao da técnica e da
busca da eficiéncia, podem ser explicadas sociologicamente pela definicdo de Weber de
disciplina, “cujo contetdo ¢ apenas execucdo da ordem recebida, coerentemente
racionalizada, metodicamente treinada, e exata, na qual toda critica pessoal ¢
incondicionalmente eliminada e o agente se torna um mecanismo preparado para a realizagao
da ordem” (WEBER, 1982, p. 292). A fala da assistente social do PROVITA revela a

racionalidade das ag¢des no trabalho deste Programa:

Existem profissdes que se vocé fizer varias tarefas, vocé ¢ 6timo, ¢ competente. La
[no PROVITA] também. O Servico Social, quanto mais fizer de tarefa, vocé vai ser
mais competente. Isso ¢ uma arma letal, realmente ndo era refletido. Nos nunca
pegamos o codigo de ética e fomos repensar, ver como estava a postura do Servigo
Social frente a isso, o que o Servigo Social acreditava aqui no Programa em relagdo
a isso ou aquilo (ENTREVISTADA 1, apud SANTA, 2006, p. 88).

A racionalidade que permeia as subjetividades e as condutas dos individuos
envolvidos na burocracia tem explicacdes ndo somente na Sociologia, mas também seus

processos encontram explicagdes na Psicanalise. Segundo Freud (1987), quando o sujeito



experimenta situagdes de intensa densidade afetiva ou cujos motivos reais nao conhece ou nao
compreende, o individuo langa mao de defesas psicologicas traduzidas em explicagdes 16gicas
ou que se ajustem a moral do grupo a que pertence e que justifiquem a situagdo. A
racionalizacdo da experiéncia vivida impede a percepcao profunda e a clara interpretagdo dos

fatos.

A racionalizacdo mantém a consciéncia em um nivel de funcionamento superficial e
sem densidade, como podemos observar no discurso de um dos membros do PROVITA,
participante de uma das equipes técnicas que acompanham testemunhas inseridas no

Programa:

Na verdade, tinha muita resisténcia em falar sobre essas coisas. A gente, as vezes,
ndo tinha tempo para fazer reunido e eu acho que ndo tinha tempo porque nao queria
se criar um tempo para isso, para estudar, para pensar os atendimentos. Eu acho que
isso € um investimento que a propria equipe tem que ter (ENTREVISTADA 2, apud
SANTA, 2006, p. 91).
Traduzida para a realidade do Programa de Prote¢do a Testemunha Ameacada, a
racionalidade burocratica desvela o que faz com que essa politica publica, cuja finalidade ¢
proteger, acabe por inverter seus propositos, desprotegendo e vitimizando a testemunha e,

ainda, que mantenha um discurso unissono de eficacia e eficiéncia.

Reconhecida nos enunciados que refletem o cotidiano e a qualidade das relagdes entre
0s atores sociais que vivem esse contexto, a racionalidade e a autoridade burocratica invertem
a ordem transformando este ambiente em um meio perverso, como veremos a partir da analise

dos impactos subjetivos do Programa de Prote¢do a Testemunha Ameacada.

O aporte tedrico weberiano, associado aos principios da Etnometodologia, permite
explicitar a realidade do Programa de Protecdo a Testemunha Ameacada através da riqueza
dos enunciados que revelam a racionalidade da sistematica operacional do Programa, a
violéncia da institucionalizacdo do sujeito e a violéncia institucionalizada que aniquila a

subjetividade da testemunha incluida no PROVITA.

Para melhor sistematizar nossa apresentagdo, seguiremos o caminho percorrido pela
testemunha ameacada que busca a protecdo do PROVITA, apresentando as sucessivas etapas
que se seguem e a consequente vitimizagdo da testemunha, vivenciada em cada um desses

momentos.

4.1 O Encontro com 0 PROVITA - trauma, medo e busca de proteciao



Como visto no capitulo I1I, o PROVITA ¢é uma politica publica excludente que protege
as testemunhas eleitas pelo Estado em funcdo da sua capacidade de produgdo de provas em
processos relacionados com o crime organizado. Essas sdo as razdes do Estado para proteger
testemunhas ameacgadas. As razdes das testemunhas ameacadas para buscar a prote¢do do
PROVITA sao outras, divergentes das razdes do Estado, e entdo vinculadas especificamente a

necessidade premente de salvar a propria vida.

Quando uma testemunha chega a buscar protegdo no PROVITA isso significa que os
meios tradicionais de protecdo, a seguranca publica, ndo conseguiram fazé-lo. A Unica op¢ao
que resta ¢ o Programa de Prote¢do 4 Testemunha Ameagada. O que move o sujeito nessa
dire¢do ¢ o medo. Santa (2006) reconhece que a busca de amparo no PROVITA ndo tem um
carater voluntario ou espontineo, ndo ¢ uma “escolha”. O que motiva o sujeito a pedir a
protecdo do Programa ¢, de fato, o risco iminente de morte, o medo das ameacas e dos riscos
que corre e a total impossibilidade de encontrar seguranca nos meios tradicionais de
seguranca publica. As declaragdes de assistentes sociais, técnicas do Programa, evidenciam os

motivos pelos quais as testemunhas buscam o PROVITA e decidem nele ingressar:

[...] ¢ 0 medo que os faz ficar. Eu diria que ndo ¢ o fato de colaborar com a justica
que os faz ficar. A pessoa teria que se abstrair muito de si mesma para falar isso:
‘estou aqui porque quero exercer meu direito de cidaddo e¢ de acabar com a
impunidade’. Realmente ¢ o medo, ¢ para salvaguardar a propria vida que os faz
entrar no PROVITA (ENTREVISTADA 1 apud SANTA, 2006, p. 63).
[...] era 0 medo de voltar e a auséncia do Estado. A auséncia de qualquer tipo de
seguranca, de qualquer apoio que eles poderiam ter se voltassem para a vida normal
deles e a falta de alternativas. Se ndo fosse o Programa, qual seria a alternativa? Ndo
existe (ENTREVISTADA 1 apud SANTA, 2006, p. 63).
[...] era saber que, se voltasse, ia morrer (ENTREVISTADA 3 apud SANTA, 2006,
p. 64).
A partir dessas declaragdes, pode-se perceber a distancia entre as razdes do Estado e as
razdes das testemunhas no que concerne ao seu ingresso no Programa. Mais que isso,

expressa o sofrimento que a situagdo extrema de risco imputa a esses sujeitos.

O Programa, denominado “Programa de Protecdo a Testemunhas Ameacadas” e
apresentado como “uma politica publica de Direitos Humanos”, em razdo do que promete
com o enunciado em seu titulo e no status de politica publica, faz a sociedade acreditar, por
analogia, que esta segue os principios e a logica dos Direitos Humanos: a universalidade e a
igualdade, ou seja, que ¢ uma politica de prote¢do para todas as testemunhas ameacadas. Mas
isso ndo acontece na pratica do Programa, como foi constatado neste estudo: nem todas as

testemunhas que se encontram em risco de morte sdo protegidas pelo Estado. O ingresso no



Programa nao ¢ garantia de protecdo, e o pavor de encarar a morte ¢ divisado pela testemunha

que nao ¢ aceita pelo PROVITA.

O primeiro grande impacto causado pelo programa acontece quando a testemunha
ameacgada descobre que ndo esta ‘qualificada’ para ser protegida no entendimento e segundo
as exigéncias do PROVITA e lhe é negada a unica possibilidade de protecao da sua vida. Este
impacto ¢ causado pela racionalidade das regras impostas, que friamente sdao cumpridas pelos
membros do Programa. Para estar ‘qualificada’ como testemunha ¢ necessario que seu
testemunho possa ser classificado pelo Ministério Publico como uma prova imprescindivel,
como deixa claro a representante do PROVITA — BA, na apresentacdo do Programa para o
Ministério Pablico de Alagoas: “O requisito principal para que a testemunha seja aceita no
Programa ¢ avaliar a importancia do testemunho para a promoc¢do de prova. Avaliar a
possibilidade de ter uma boa prova”. A Coordenadora Nacional do Programa acrescenta: “A
testemunha deve ser imprescindivel como prova testemunhal [para ser incluida no Programa].

O Programa nao vai proteger a todo e qualquer cidadao que esteja ameagado”.

No momento em que ndo ¢ inserida no Programa, mais uma vez, a cidadania e os
direitos — incluindo os direitos a protecdo e a igualdade — sdo negados a esse individuo.
Desaparece o Estado como instancia de ordenamento social, sonega-se desse sujeito a
possibilidade de tomar parte do unico instrumento de seguranca do qual ele pode lancar mao
nesse momento; invalida-se o Estado de Direito; desmorona o significado simbodlico do
Estado como significante do Pai’' e inverte-se a ordem. A testemunha ¢ langada a sua propria
sorte. Homens sao desqualificados para ter suas vidas protegidas pelo Estado em decorréncia
da sua ‘inutilidade’para o Programa. E rompido o contrato social pelo contratado; o

contratante ndo tem a quem recorrer, esta s6, abandonado.

Segundo um dos conselheiros do PROVITA, esse ¢ um dos grandes problemas do
Programa: pessoas que ndo sdo aceitas vivenciam uma situagdo desesperadora, de total
desprotecdo. Segundo esse conselheiro, além das restricdes relacionadas com o critério
subjetivo de “perfil” ideal para ser aceito, existem questdes operacionais que limitam o

ingresso de testemunhas:

Os requisitos formais, por um lado, e as caracteristicas do Programa em si, por
outro, impedem o ingresso de muitas pessoas. O Programa ndo tem perfil para
receber pessoas, profissionais liberais, ou coisa assim. Nao estou falando de questdo
econdmica, estou falando de nivel social. Ele tem essa caracteristica. O aporte dele
[do Programa], o mecanismo de apoio ndo possibilitam o ingresso de muitas pessoas

31 Ver capitulo I, item 1.2.



[...] Ele atende bem a pessoas que tém esse padrdo lamentavel de miserabilidade,
fato de viverem em situacdo de exclusdo social mesmo, para o resto da populagdo
nao tem possibilidade e isso ¢ um fato limitador.

A declaragao de uma testemunha ameagada que viveu a experiéncia de ndo ser aceita

pelo Programa nos da a dimensdo do sofrimento e desespero experimentados nessa situacao:

Assisti a um crime barbaro: vi um grupo de garotos matar um outro a pancadas na
minha frente. Corri para tentar ajudar, salvar aquele rapaz. Estava no lugar errado na
hora errada. Desde entdo minha vida virou um inferno. Nao fui aceito no Programa
de Protecdo e ndo podia acreditar nisso. Fiquei totalmente desesperado. Sou
funcionario publico, eles disseram que eu podia me proteger sozinho porque tenho
dinheiro para isso. Vivo fugindo desde entdo. J& me mudei de cidade varias vezes,
ndo posso mais trabalhar, estou separado da minha esposa por que ela ndo aguentou
fugir para sempre, vivo da ajuda de familiares e amigos. Os assassinos foram soltos,
sei que um dia irdo me matar porque testemunhei. Sou um homem indignado com
essa situagdo — eles estdo soltos e eu vivo preso dentro de casa, com medo de sair.
Paguei meus impostos a vida inteira, fiz meu papel de cidaddo sendo testemunha e
ndo sou protegido pelo Estado. Minha vida estd acabada, nunca mais terei paz.
Alguém pode achar que isso é justo? (Z. TESTEMUNHA NAO ACEITA PELO
PROVITA, ENTREVISTADA PELA PESQUISADORA).

A violéncia do abandono quebra a ordem na relacdo Estado/sujeito, protetor/protegido
e joga o sujeito ao abismo do desamparo e da indignag@o. Dentro da experiéncia vivida pelo
sujeito desse enunciado ndo ha légica para a sonegagdo da sua prote¢do pelo Estado. Dentro
dos valores culturais e sociais que procuram manter o ordenamento social — o cumprimento de
seus deveres enquanto cidaddo pagador de seus impostos e a tentativa de salvar uma vida —
ndo cabem o ndo reconhecimento da sua agdo positiva e o abandono do Estado. A cidadania
que esse sujeito tentou exercer (fazer prevalecer a verdade e a ordem com o seu testemunho)

tirou dele os seus direitos; os assassinos estdo soltos e ele estd encarcerado pelo medo. A

cidadania (cumprir o seu dever) anulou a cidadania (o seu direito a protecao).

A “légica” da ndo inclusdo dessa testemunha esta diretamente relacionada a questio da
racionalidade, sendo justificada pelo fato de que ndo sendo prova imprescindivel em crime de
alto valor ofensivo, a testemunha esta fora daquilo que ¢ determinado pelas regras
estabelecidas no Programa como a unica razdo para que o Estado proteja um cidaddo que se
encontre em situacdo extrema de risco: a troca do testemunho que interesse ao Estado pela
protecdo. A vida, em si, ndo tem valor e esses sdo os classificados homo sacer. Como afirma

Bauman, expressdes como “a santidade da vida humana” soam estranhas nas salas assépticas

e sem fumacga de um escritorio burocratico” (BAUMAN, 1998, p. 49).

O abandono como sindénimo de violéncia perpetrada pelo Estado, que decide quem

qualifica para o testemunho e quem qualifica para ocupar o lugar dos homo sacer, tem origem



na racionalidade burocratica do Programa. Segundo Bauman (1998), a racionaliza¢do deu
origem a instituicdes que se utilizam de tecnologias e técnicas gerenciais que buscam
instrumentalizar o comportamento humano, fazendo com que qualquer objetivo seja
perseguido com eficiéncia e vigor, com ou sem dedicacio ideoldgica ou aprovagdo moral por
parte daqueles que estdo envolvidos em alcangar esses objetivos. Estes definem suas agdes
como meios € 0s meios como subordinagdo a instituicdo ou aqueles que decidem as agdes
necessarias para alcangar seus objetivos. E essa a dindmica que faz do abandono da protegio
de testemunhas em situa¢do iminente de risco de morte, que ndo sdo aceitas no Programa,
uma decisdo apartada de avaliagdo das suas consequéncias e, portanto, apartada da avaliagao

moral sobre tal atitude.

A fala da Coordenadora Nacional do Programa revela que aquele que nao for
qualificado como testemunha a ser incluida no PROVITA passa a ser uma demanda para os
meios tradicionais de protecdo, sem considerar que o PROVITA existe justamente porque os
‘meios tradicionais’ falharam nessa prote¢do e ndo se qualificaram para assegurar a vida

dessas pessoas.

Se puder prescindir da prova testemunhal, entdo essa pessoa ndo sera candidata [...]
O Programa ndo vai substituir a Seguranga Publica. Tem que haver os dois. A
demanda ¢é grande, mas depois, quando se entende o critério de inclusdo do
programa a demanda se qualifica. As outras testemunhas deverdo receber a protecao
pelos meios tradicionais de protecdo. O PROVITA demanda para a Seguranga
Publica estadual.
O enunciado acima revela a explicacdo racional e distanciada da realidade do
cotidiano do Programa, atestado nas palavras daqueles que vivenciam o drama das

testemunhas que tém sua prote¢ao negada, como visto anteriormente.

A avaliacdo do TCU sobre o Programa de Prote¢do a Testemunhas Ameagadas
detectou esse como um dos problemas dos procedimentos do Programa, ja que “ndo existe
previsao de prote¢do aos casos de pessoas que ndo se adequem aos critérios de inclusdao”
(BRASIL, TCU, 2005, p. 31) e, aceitando tacitamente que os ‘meios tradicionais de prote¢do’
ndo estdo aptos a assegurar a vida dessas testemunhas, sugere no Acordao 600/2005 o
estabelecimento de “prote¢do dos casos que ndo se adequam as hipdteses de inclusdo”
(BRASIL, TCU, 2005, p. 87). Embora essa recomendac¢ao tenha sido feita como resultado da
avaliagdo do Programa, em 2005, pelo 6rgido méaximo de controle das politicas publicas do
Estado — o Tribunal de Contas da Unido —, nada mudou até entdo; o discurso do PROVITA
continua 0 mesmo, assim como suas regras € praticas racionais na escolha dos que serdo

protegidos pelo Estado e daqueles cuja vida ndo tem valor para os objetivos do Programa.



4.2 A sedugao das testemunhas ameacadas e os objetivos do Estado

Na apresentacdo do PROVITA as autoridades governamentais € ndo governamentais,
ocorrida no dia 24 de marco de 2008, em Maceid — AL, um dos conselheiros estaduais de
Direitos Humanos levantou uma questdo recorrente no Programa: a sedugdo da testemunha,
feita por pessoas interessadas em seus testemunhos, com promessas de vantagens e ganhos
financeiros irrealizaveis pelo Programa: “a porta de entrada da testemunha ¢ normalmente a
delegacia de policia ou o Ministério Publico. Um dos principais problemas ¢ a expectativa que

se cria na testemunha e que ndo ¢ cumprida”.

Para a Coordenadora Nacional do Programa, “é importante que os conselheiros
estejam presentes apresentando o Programa, participando para que os envolvidos possam

saber as consequéncias que isso traz para a testemunha”.

Essa pratica de seducdo pelo testemunho engana e frustra a testemunha que decide
ingressar no Programa em razdo do que lhe foi prometido. A Coordenadora Nacional afirma
que a testemunha que chega ao Programa porque foi seduzida com promessas, “fica
decepcionada, desiludida, frustrada e seu processo no Programa serd muito dificil”, e
complementa: “ja houve caso de a testemunha que saiu do Programa para acertar contas com

o promotor. Ela se sentia ludibriada, e foi mesmo [...] € preciso falar dos limites e exigéncias

do Programa para testemunha ndo ter mais esse prejuizo”’. O depoimento do conselheiro do

PROVITA nos esclarece a dimensdo e gravidade desse problema:

Na verdade ¢ mais grave ainda, pela experiéncia que nds vivenciamos, chega a ser
uma fraude praticada por alguns policiais ou por algumas pessoas do Ministério
Publico. N2o ¢ que seja com uma ma inten¢do, mas ¢ porque as pessoas estdo
empenhadas em esclarecer o caso, a sociedade também, e ai surgem essas coisas, as
pessoas utilizam esses expedientes. Para convencer as testemunhas, as pessoas
acham que ¢ valido fazer essas promessas do reino da bondade e da felicidade — que
seria 0 Programa —, essas promessas sdo feitas e eles entdo encaminham essas
pessoas para quem lida com o assunto [...] e ai vocé fica naquela situagdo de
confrontar essa pessoa que foi encaminhada e estimulada por essas promessas,
confronta-la com uma realidade que ¢ desde logo frustrante, e isso gera muito
problema. A causa para frustragdo comeca nos primeiros momentos e caso ela
supere esse momento inicial, quando ela conhece as condi¢des para permanecer no
Programa, ¢ terrivel.

As expectativas sdo geradas em decorréncia da tentativa de garantia de boas provas
testemunhais e em detrimento do respeito e protecdo a testemunha. Essa pratica atesta o

despreparo, a falta de entendimento e de treinamento das pessoas que sdo a porta de entrada

do Programa e que, na ansiedade de garantir a prova testemunhal, o transformam em um



engodo para a testemunha. Além disso, o corte finalistico e racional do Programa faz deste,

segundo o conselheiro do PROVITA, ‘um sistema perverso’:

A realidade é que esse sistema € perverso. Embora nds tenhamos tentado nos
esconder atras de algumas palavras e conceitos formais que foram langados na Lei e
no Programa Nacional de Direitos Humanos, ¢ um esconderijo porque nos falamos
do modelo americano ¢ fazemos pior do que isso: ndo tratamos as pessoas como a
situagdo exige e as autoridades fazem essas barganhas. Se fosse no modelo
americano , eles diriam ‘o preco pelo seu testemunho ¢ tanto’e ponto final. Aqui as
pessoas sdo enganadas porque ndo vao receber o prometido. Nos misturamos as
coisas. Em todos os casos, sem excegdo, bate de frente o finalismo do testemunho no
processo com a expectativa que foi gerada na pessoa.

Na avaliacdo do Programa realizada pelo TCU(2005), fica claro que a atuagdao do

Programa no que concerne ao treinamento, supervisdo e apoio ao desempenho adequado de

seus agentes ¢ deficiente:

Os relatos indicam que a sistematica atual de treinamento ndo tem sido suficiente
para atender as necessidades dos programas estaduais. Embora 90% dos técnicos
entrevistados tenham recebido treinamento para iniciar os trabalhos no Programa,
47% informam que ndo foi bastante para o desenvolvimento de suas atividades. Por
sua vez, a maioria (80%) dos coordenadores técnicos das ONG considera que o
treinamento ¢ insuficiente, havendo necessidade de maior aprofundamento dos
temas discutidos (BRASIL, TCU, 2005, p. 41).

Ainda segundo o TCU, um dos pontos mais importantes na divulgacdo de solugdes e
boas praticas para o aprimoramento nos programas estaduais ¢ o monitoramento, a partir do
qual se podem identificar e analisar problemas potenciais € o sucesso de um programa ou
projeto, como ¢ o caso do PROVITA. No caso do Programa de Protecdo a Testemunhas
Ameagadas, os principais instrumentos de monitoramento do Programa sdo os relatorios
trimestrais de acompanhamento elaborados pelas equipes técnicas e os relatdrios de

monitoramento desenvolvidos pelas equipes de monitores. Esses dois instrumentos sao

direcionados para o Conselho Deliberativo e para o CGPT.

Segundo a avaliacdo feita pelo TCU (2005), os relatorios de acompanhamento e de
monitoramento ndo tém sido eficazes como instrumentos para o aprimoramento do Programa
porque carecem de caracteristicas necessarias para subsidiar programas estaduais e permitir o

tratamento de problemas, a divulga¢do de solu¢des € o cumprimento de boas praticas.

O monitoramento e a supervisao do Programa seguem suas praticas burocraticas e
racionais, mantendo a consciéncia daqueles envolvidos em um nivel superficial, fazendo com

que a execucdo de suas ordens acontega sem critica pessoal e, como consequéncia, que as



praticas do Programa n3o sejam aprimoradas ou alteradas. Alguns aspectos importantes,
detectados pela avaliacdo do TCU quanto a ineficiéncia dos relatérios, nos chamam a atengao
por estarem diretamente relacionadas com técnicas que podem gerar a impossibilidade de seus
funcionarios aprofundarem seu nivel de consciéncia e critica pessoal a respeito das praticas do

Programa, a seguir:

1) a inexisténcia de divulgacdo de boas praticas através dos relatorios de

monitoramento.

A dire¢@o do GAJOP revelou que ndo existem procedimentos para registro de boas
praticas adotadas e nem sistematica para compartilhamento de experiéncias entre os
programas estaduais (BRASIL, TCU, 2005, p. 45).

2) A falta de objetividade e clareza dos relatorios.

Constatou-se que as recomendacdes apresentadas nos relatorios sdo pouco objetivas,
ndo havendo uma definigdo clara de medidas a serem adotadas, estimativas de prazo,
recursos necessarios etc. Além disso os relatdrios ndo fazem registro do grau de
implementagdo das recomendacdes anteriores (BRASIL, TCU, 2005, p. 45).

3) A repeticao e superficialidade de temas tratados:

Outro aspecto ¢ a repeticdo de temas que comprometem a inclusdo de novos,
deixando de tratar de temas especificos com mais profundidade. A freqiiéncia das
monitoramentos realizados por estado ¢ o curto tempo de permanéncia da equipe de
monitores em campo comprometem o aprofundamento dos trabalhos e a qualidade
dos resultados (BRASIL, TCU, 2005, p. 45-46).

4) Desconsideracdo das informagdes como ferramenta de aprimoramento do

Programa:

Por sua vez, os membros dos Conselhos Deliberativos estaduais entrevistados
declararam ndo fazer uso dos relatorios de monitoramento. Além da
intempestividade, o desconhecimento dos objetivos do documento prejudica seu uso
pela instancia decisoria superior do programa no estado (BRASIL, TCU, 2005,
p. 45).

A seducdo da testemunhas com o objetivo de atender as razdoes do Programa - a
obtencdo de boas provas nos processos judiciais de interesse do Estado — ¢ , ao nosso ver,

resultado da dindmica racional que mantém seus funcionarios e aqueles responsaveis pelo



encaminhamento e ingresso de testemunhas no Programa em um nivel de consciéncia
superficial, fazendo-os cumpridores de suas metas de obtencdo de boas provas a qualquer
custo — mesmo que este seja a seducdo da testemunha com promessas irrealizdveis e seu

sofrimento psiquico.

4.3 O testemunho como “moeda de troca”: a barganha como sintoma

O encontro da testemunha com o Programa ¢ determinado por uma marcante
divergéncia de realidades, necessidades e objetivos entre os dois: quando o sujeito busca a
protecdo do PROVITA, o que o impulsiona ¢ a real e urgente necessidade de buscar um meio
para salvar a propria vida que, naquele momento, corre o risco iminente de ser ceifada.
Quando o PROVITA aceita uma testemunha no Programa, sua meta ¢ a obtengao da produgao

de provas que combatam a impunidade e o crime organizado.

Transformado em objeto produtor de prova testemunhal pelo Estado, esse mesmo
sujeito cria novas subjetividades ao se transformar em “moeda de troca”: a sua vida pelo seu
testemunho, pelo menos enquanto ndo houver, para o Estado, “cessagao dos motivos que
ensejam a protecao” (Lei 9.807/99). Perpetua-se, dessa maneira, um fendomeno crénico sob o
qual as sociedades capitalistas fundaram seus alicerces baseados no principio das
determinagdes mercantis: a reificagcdo, que Costa (2004) conceitua como o processo pelo qual,
nas sociedades industriais, o valor do que quer que seja — pessoas, relagdes inter-humanas,
objetos, instituicdes — apresenta-se na consciéncia dos homens como valor de troca, passando

a contar como mercadoria.

Nasce dai uma irreconcilidvel ambivaléncia: de um lado, uma politica publica que
nasce da insuficiéncia do Estado em assegurar o cidadao e que se pretende instrumento contra
a grave e complexa problematica da impunidade e, do outro, um sujeito desesperado em busca
de salvar a propria vida a qualquer preco. H4 ai uma questao importante para a relagdo entre o
Programa e a testemunha, que marca entre os dois atores uma profunda diferenca: o Programa
sabe de antemao o que espera da testemunha; a testemunha ndo tem consciéncia do seu papel
naquele contexto ou o prego que precisa pagar por isso que, naquele momento critico, ela

entende simplesmente como a protecao da sua vida. R. Benevides (2002, p. 12) esclarece:

O ingresso no Programa ndo ¢ propriamente uma escolha, mas uma tentativa
desesperada de autoprotegdo. Testemunhas e/ou vitimas comprometem-se a observar
rigidas normas de seguranca: ndo podem revelar suas identidades nem fragmentos



de suas histérias mesmo na esfera da intimidade; a sua comunicagdo com o mundo
externo ¢ estritamente condicionada por sua capacidade de fazer uso seletivo da
memoria e da linguagem (...) [as testemunhas] sdo sujeitos que vivem experiéncias
de desenraizamento forgados pelas tentativas de escapar da violéncia
institucionalizada cuja consequéncia mais imediata ¢ a probabilidade do seu proprio
aniquilamento. A memoria desse Programa ¢é constituida por experiéncias
compartilhadas por diferentes sujeitos, em uma época em que ha uma enorme quota
de luto humano.

Segundo a autora, as testemunhas incluidas no Programa s3o pessoas que nunca
sentiram ou viveram a protecao do Estado; ao contrario, ndo ¢ raro que suas dentincias sejam
contra seus agentes. Sentem-se desamparadas, acreditam que a denlincia traz imenso risco
para suas vidas e verbalizam ndo saber por quanto tempo irdo viver com medo de ser as

proximas vitimas, um medo do futuro que tem relagdo direta com a realidade desse Estado

insuficiente na sua mais prosaica obrigacao: a prote¢ao do cidadao.

A testemunha ameagada incluida no PROVITA ¢, como vimos anteriormente, um
instrumento de produgdo de provas para o Estado. Embora “coisificado”, esse sujeito continua
a ter uma subjetividade e essa subjetividade fala. Esse sujeito transformado em objeto
expressa seu sentimento através de um sintoma comum entre as testemunhas incluidas no
Programa: a barganha. Monteiro comenta: “¢ comum tentarem barganhar tudo, e quando ndo
conseguem o que desejam, exploram sua condi¢do de vitima como mecanismo para que a
equipe técnica do Programa supra suas perdas. Também ¢ comum barganhar seu testemunho
por situagdes estaveis, as vezes superiores a vida anterior ao Programa” (MONTEIRO, 2002,
p. 87). O depoimento de uma testemunha incluida no Programa confirma essas palavras: “eu

denunciei gente grande envolvida com narcotrafico. Meu testemunho ¢é importante™*

(MONTEIRO, 2002, p. 88).

A partir da compreensdo de que sua protecao no Programa depende do seu testemunho
e de que este representa a possibilidade de permanecer viva, a testemunha passa a ter
consciéncia de que o seu testemunho e, portanto, a sua vida passam a ser uma mercadoria, um
objeto, uma moeda de troca. A barganha — engrandecer o valor do seu testemunho — da sua
moeda — para tentar trocd-lo por algo — mais conforto, a possibilidade de se comunicar com
um familiar, ou qualquer outra coisa que o valha — ¢ uma prdxis do mercado, onde quem

determina o valor das coisas e o lucro é sempre o dono da mercadoria.

32 Os depoimentos de testemunhas incluidas no Programa de Protegdo tiveram como fonte a monografia de

Mestrado sobre o PROVITA, eclaborada por Valdénia Brito Monteiro, integrante da equipe técnica do
Programa, cuja referéncia bibliogréfica se encontra nesse trabalho.



Ao contrario do que acreditamos, a barganha ¢ entendida por R. Benevides (2002)
como uma questdo pertinente a identidade, tema central em programas como o PROVITA,
sobre o qual discorreremos posteriormente. A barganha se apresenta na concep¢do dessa
autora e participante direta do Programa ndo como um sintoma da reificagdo, como
acreditamos ser, mas como uma ‘faceta’ de uma operacdo de vitimizagdo da testemunha em

relagdo a equipe técnica que lhe da assisténcia:

E o caso de vitimas que, ao se depararem com a situagio de mudanca — mudanga de
local de moradia, de vinculos, mas principalmente de identidade (de vitima a
testemunha) — enrijecem-se em posi¢des despoticas. Passam a cobrar pela lesdo que
sofreram. Atingidas em sua identidade, desestabilizadas em suas referéncias,
respondem com exigéncias em que toda a protegdo ¢ insuficiente e insatisfatoria.
Tornam-se vitimas da falta. Carentes de tudo, demandam das equipes solucdes

impossiveis. Pedem que o outro, a equipe, d€ o passo que elas ndo estdo
conseguindo dar: passar de vitima a testemunha-cidada (...) Fazendo uma estranha
mistura entre impoténcia-onipoténcia. Veem-se como possuindo algo que a equipe
ndo tem; viram o que os outros ndo viram, sofreram o que os outros nao sofreram.
Cobram por isso, exigem ser reconhecidas nesse lugar vitimizado. Ficam capturadas
na teia sempre inacabada daquele que s6 quer receber (R. BENEVIDES, 2002,
p- 219).
A barganha ¢, entdo, na visdo de R. Benevides, uma cobranga indevida a equipe
(representante do PROVITA e, portanto, do Estado), uma posicdo “despotica”, uma projecao
da testemunha dirigida a equipe em razao da sua incapacidade de se perceber ndo como vitima

ou testemunha, mas como “testemunha-cidada”.

Nessa concepgdo, ser “testemunha-cidada™ ¢ pertencer a uma categoria da qual a
testemunha sé passa a fazer parte quando abandona o testemunho como instrumento de
barganha e a troca como um passaporte para a ‘cidadania’. Nesse caso, ndo ha “sujeito
cidadao”, ha “testemunha cidadd” — inversdo na qual o sujeito, para se ‘tornar cidadao’,
percorre o caminho do desrespeito, do abandono, da violéncia, do medo, do descrédito, do
desespero, da reificagdo, do exilio e da imposicdo dessa nova identidade para tornar-se
cidaddo. Nesse caso, a cidadania ndo ¢ construida pelo sujeito de direitos, mas concedida
como titulo a testemunha ameacada, desde que esta possa ser utilizada como instrumento
produtor de provas e esteja disposta a trocar o seu testemunho pela prote¢ao a sua vida e pelo

titulo de cidadao.

Segundo Marx (2004, p. 20), “ndo ¢ a consciéncia que determina a vida, mas sim a

vida que determina a consciéncia”. O homem tem sua consciéncia construida a partir da sua



vida real, de suas relagdes efetivas no mundo em que transita, no qual vivencia suas
experiéncias. Esse sujeito que, na busca desesperada para permanecer vivo ingressa no

PROVITA, ndo se reconhece como cidaddo porque ndo viveu essa experiéncia.

O testemunho ndo ¢ fruto da consciéncia de um sujeito que o reconhece como
instrumento de cidadania, porque a maioria desses sujeitos ndo tem a experiéncia da cidadania
em sua vida real, e portanto, como foi dito anteriormente, ndo pode reconhecer o que nao
conhece, nem ter consciéncia do que ndo viveu. Seu sentimento e entendimento nascem da
sua realidade concreta, da sua experiéncia no mundo: do medo, do desrespeito, da
inseguranca, da descrenca. Sendo fato corriqueiro e cotidiano a impunidade como algo
corrente no pais, na sua vida e a sua volta, como esse sujeito pode pensar que seu testemunho
ir4 contribuir para romper o ciclo da impunidade? Segundo Monteiro, ha uma fala recorrente
entre as testemunhas ingressas no Programa: “o processo ndo vai dar em nada” (MONTEIRO,

2002, p. 89).

O testemunho ¢ a moeda de troca, o pagamento da testemunha a sua prote¢do. O medo
¢ a marca, o sentimento que acompanha a testemunha e que ¢ revelado em seus depoimentos,

na pesquisa realizada por Monteiro (2002) e que tomamos como fonte de dados secundérios:

Sera que estou seguro no Programa, mesmo? E o futuro? (TESTEMUNHA 1).

E quando passar o risco, saio da protecao e ai? Nao posso voltar para meu lugar de
origem e ndo tenho emprego fixo. O grupo que denunciei tem 15 policiais
(TESTEMUNHA 2).

Eu denunciei varios homicidios na Zona da Mata. Foram mais de cem homicidios,
doutora. Eu ndo tenho costa larga (TESTEMUNHA 3).

Eu fui perseguido pela policia e quando cheguei na delegacia ainda fui acusado de
estar armado e de ter resistido a prisdo. Nao tenho como provar que ndo estava com
uma arma. A policia pode tudo (TESTEMUNHA 4).

Esses sujeitos, vitimados pela falta de seguranga, pela ameaca iminente de morte,
eleitos objetos produtores de provas por um Programa de Protecdo que tem como objetivo

primordial o combate a impunidade, tém sua “subjetividade aniquilada”, como foi

anteriormente salientado por R. Benevides.

Na nossa opinido, o aniquilamento da subjetividade origina-se dos efeitos da
racionalizacdo que permeia o PROVITA e se materializa na reificacio da testemunha
incluida. Muller (1995) afirma que ha uma violéncia, variada nos seus processos €
surpreendente nos seus efeitos, que ¢ aquela que ndo mata. Aos olhos da autora: “do poder de
transformar o homem em coisa, fazendo-o morrer, deriva um outro poder prodigioso de uma

outra forma, o de fazer uma coisa de um homem que continua vivo” (MULLER,1995, p. 31).



Ocorre um fendmeno preocupante quando o PROVITA deixa de ser previsto no
capitulo relativo ao direito de garantia a vida do Programa Nacional de Direitos Humanos.
Disposto no capitulo referente a “luta contra impunidade” e, posteriormente, no capitulo
referente a “garantia a justica”, o PROVITA surge com o propoésito de combater a impunidade
¢ garantir a justica, e ndo com o propodsito de garantir a vida da testemunha ameagada. Nesse
momento o sujeito — a testemunha ameagada — ¢ deslocado do lugar de protagonista, quando
sua vida ¢ o principio e o fim de uma politica plblica e passa a figurar no lugar de

instrumento, um meio para que o objetivo do Programa seja alcancado.

Assume como protagonista o Estado (e sua razdes) que, em nome dos Direitos
Humanos, cria o discurso de protecao da sociedade contra a impunidade e o crime organizado
(produtos gerados no coragdo das suas institui¢cdes), ¢ de prote¢do da vida da testemunha
ameacgada (individuo que, de maneira geral, ¢ ameagado pelos seus proprios agentes® e que

participa desse contexto como meio e ndo como fim).

E em nome dos Direitos Humanos que, segundo Deleuze (1992), podem-se iludir os
subalternos com a promessa de participagdo e de que as elites se preocupam com o seu bem-
estar, afirmando a possibilidade de um capitalismo humanista no qual a nossa experiéncia nao
nos permite acreditar, embora tantos trabalhem e lutem por isso a partir de um desejo

genuino.

Diante dos antagonismos do Programa de Prote¢do a Testemunha, a afirma¢do do
Estado de que o PROVITA ¢ uma politica de Direitos Humanos, protetora da testemunha
ameagada, e de que o testemunho ¢ um caminho para que esse sujeito se transforme em um
cidadao, exige refletir at¢ onde essa bandeira ¢ usada como instrumento hegemodnico. O
antagonismo do Programa e suas contradigdes acabam por causar impactos negativos e
indesejaveis aos atores envolvidos no universo da PROVITA. A barganha, fendmeno presente
no cotidiano do Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada é, acreditamos, o sintoma que

da visibilidade a essas questoes.

A certeza que alguns transmitem de que o Programa ¢ bom para a testemunha nos
inquieta e nos estimula a pensar sobre essa politica publica partindo das incertezas, que,
segundo Kehl (2004), ¢ o caminho que nos abre para a alteridade e para o processo
civilizatorio. A autora cita Montaigne e sua atitude para a duvida e a abertura no pensamento

moderno:

30 fato de que a maioria das testemunhas de crime é ameagada por agentes das instituigdes do Estado é uma
das justificativas do programa para a participagdo e execugdo do programa por Organizagdes Nao
Governamentais.



Se existe em Montaigne uma ética para a modernidade, ela se baseia em dois pontos:
a afirmacdo da duvida, ndo como uma duvida cinica — se nada posso fazer, ndo
reconheco verdade alguma e me autorizo a fazer o que me convém —, e sim como
ponto de partida para a investigagdo de si mesmo e para o didlogo com o outro. E a
ética da alteridade, que defende uma abertura, tanto no campo do eu, que so se
completa com o outro, como diante do desconhecido, mesmo ao preco da perda das
mais confortaveis convicgdes (KEHL, 2004, p. 115).

Nas relagdes sociais ndo ha linearidade, mas um campo em constru¢do onde nao
existem verdades absolutas. Para podermos avaliar em que medida essa politica publica ¢
positiva ou negativa para a testemunha e para a promog¢ao dos Direitos Humanos, € preciso
avaliar em que medida isso acontece para o sujeito que esta por tras desse ator social e em que
medida o Programa atua na subjetividade de cada um deles, impactando esses sujeitos e
criando novas subjetividades. Para compreendermos esse aniquilamento apontado
anteriormente por R. Benevides, ¢ necessario conhecermos o funcionamento do Programa e

em que particularidades essa sistematizacdo esta relacionada com as consequéncias na

subjetividade do ingresso da testemunha no Programa de Protecao.

4.4 Exigéncias Irrealizaveis Para Qualquer Ser Humano — Ingresso no PROVITA

Estando classificada como testemunha que pode gerar boa prova testemunhal e, entao,
qualificada para a protecdo do PROVITA, a testemunha aceita no Programa ird se deparar
com outra carga de sofrimentos. Hoje, com quase duas décadas de funcionamento, ndo ¢
possivel negar os efeitos e impactos causados pelo ingresso no Programa do sujeito que, como
ultima e unica alternativa de preservar a sua vida, submete-se as severissimas normas e regras
do PROVITA. Esses impactos subjetivos sdo reconhecidos pelo Programa, embora suas
consequéncias ndo sejam tratadas com o cuidado necessario. Pensar a dor das testemunhas
aceitas no Programa s6 acontece quando, em um lapso, a dor do outro pode ser sentida na dor
do eu e, ainda assim, de uma maneira que, nem de longe, reflete o cotidiano de sofrimentos

dos sujeitos inseridos no Programa de Protecao as Testemunhas Ameacadas.

Eu ndo gostaria de ser testemunha, especialmente ndo gostaria de ser testemunha
protegida. E uma exigéncia muito grande. Olha, tem que mudar de Estado, é uma
demanda enorme. A gente pode ligar para quem quiser. Eu hoje moro em Brasilia.
Eu morro de saudade da minha terra, da minha rede de relagdes. Enfim, deixei para
tras tudo o que era meu, o que constitui minha identidade cultural e familiar. Ser
testemunha significa abandonar tudo isso e negar tudo isso permanentemente: nao
posso me reconhecer como a filha do Sr. fulano, eu vou ter que negar a minha
histéria enquanto testemunha protegida. Como um jovem adolescente vai arrumar
uma namorada e nao poder contar a sua historia? (COORDENADORA NACIONAL
DO PROVITA).



As regras que deverdo ser rigorosamente obedecidas, também reconhecidas pelo
Programa como ‘severissimas’*, incluem, entre outras, rigorosas formas de comportamento,
tais como: 1) disfarces; 2) adoc¢ao daquilo que o Programa denomina “historia de cobertura” —
uma nova historia de vida construida para que ela possa justificar sua inser¢do em um novo
espaco social, o que significa para a testemunha a negagdo da sua propria historia; 3) controle
de comunicacgao, ou seja, todo tipo de comunicagao ¢ controlado pelo Programa, o que inclui
violagdo de correspondéncia recebida e enviada pela testemunha; 4) se necessario, mudanca
de nome completo; 5) controle da vida individual e social da testemunha; 6) corte imediato,
afastamento e isolamento de referéncias e relagdes socioafetivas da testemunha; 7) limitacao

do direito de ir e vir, entre outras.

Todos esse fatores, associados a reificagdo do sistema, que faz do testemunho uma
moeda de troca pela protecdo, €, como ja argumentados, sob o ponto de vista da subjetividade
do sujeito, algo perverso® e vitimizador. O desencontro entre os objetivos do Programa e os
da testemunha ameagada surge logo nos primeiros momentos em que a testemunha busca
protecdo, causando imensa frustracdo, como afirma o conselheiro entrevistado do

PROVITA:

A causa para frustragdo comeca nos primeiros momentos, e caso ela supere esse
momento inicial, quando ela conhece as condi¢des para permanecer no Programa, ¢
terrivel, ¢ muito dificil, porque ela se despoja de tudo que ¢ comum a condicao
humana e aceita um protocolo de comportamento inaceitavel. E irrealizivel para
qualquer ser humano. Eu ja tive oportunidade de dizer isso varias vezes: o que se
exige para que a testemunha seja incluida no Programa ndo ¢ compativel com o que
¢ possivel, com o que é humano, nio ¢, ndo ¢ ndo. Isso aprofunda essa situagao e, no
aprofundamento dessa frustragdo, causa a propria frustragdo do Programa; a pessoa
ndo se adapta, ndo se condiciona, acaba adotando atitudes rebeldes. E uma coisa
muito complexa.

A violéncia da qual o sujeito esta tentando desesperadamente escapar ¢,
antagonicamente, encontrada por ele sob outras formas e signos dentro do Programa, que
deveria existir com o objetivo primordial de protegé-lo, mantendo ndo somente sua
integridade fisica resguardada, mas priorizando também seu bem-estar, sua integridade

psiquica e mental, preservando aquilo que nos faz humanos: a subjetividade.

O decreto 3.518, de 20 de junho de 2000, que regulamenta o Programa de Assisténcia

a Vitimas e Testemunhas Ameagadas, disciplina no paragrafo unico do art. 1°:

3 Expressao insistentemente utilizada pelos membros do Programa durante a apresentacdo do mesmo em

Maceid, AL.
¥ Ver conceito na nota da pagina 4 da introdugdo deste trabalho.



Paragrafo tnico, Art. 1°. As medidas do Programa, aplicadas isolada ou
cumulativamente, objetivando garantir a integridade fisica e psicologica das pessoas
a que se refere o caput deste artigo e a cooperagdo com o sistema de justica,
valorizando a seguranga e o bem-estar dos beneficidrios (grifo nosso), consistem,
dentre outras, em: I — seguranca nos deslocamentos; II — transferéncia de residéncia
ou acomodagdo provisoria em local sigiloso, compativel com a protecdo; III —
preservagao da identidade, imagem e dados pessoais;

IV — ajuda financeira mensal;V — suspensdo temporaria das atividades funcionais;
VI — assisténcia social, médica e psicologica; VII — apoio para o cumprimento de
obrigacdes civis e administrativas que exijam comparecimento pessoal; e VIII —
alteracdo de nome  completo, em  casos  excepcionais  (Brasil,
DECRETO n. 3.518, 2000, grifo nosso).

Protecdo refere-se a integridade fisica e psicoldgica, a justica, a seguranga € ao bem-
estar das testemunhas. Segundo Maggi (2006), o conceito de bem-estar formulado pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) exprime a ideia de satide em termos de bem-estar
fisico, mental e social. Essa ideia, pelos seus termos positivos®, coloca em evidéncia a

prioridade da promog¢do da saude relativa aos cuidados, associando o corpo e a psique a

dimensao social da pessoa, incluindo ai a dimensao do trabalho.

A sistematizacdo do Programa e suas exigéncias, conforme afirmou anteriormente o
seu conselheiro, em alguns casos impossibilitam a aceitagdo dessas normas € o ingresso por
parte da testemunha; em outros, impedem a sua adaptacdo ao Programa. Segundo o
conselheiro do PROVITA, a dificuldade de adaptagdo ao Programa ¢ muito grande, e

frequentemente isso acontece:

Nos casos que eu conhego, diria que a falta de adaptagdo é quase de 100 por cento. E
como se o prazo de dois anos fosse o limite que a propria testemunha se da para
suportar o Programa. A pessoa vai suportando, suportando, suportando. Muitas
delas, que ndo chegam a tanto, aos dois anos. As outras chegam aos dois anos no
limite e saem. Ela continua em situagdo de risco — isso é doloroso.

Rosato (2005) evidencia o grau de vulnerabilidade e impoténcia da testemunha
ameacada que busca o Programa. Sua condi¢do de fragilidade e inseguranga torna imperioso
ingressar em algo absolutamente desconhecido; ndo sabe para onde vai, como sua vida sera

gerenciada, que futuro a espera. Ingressar no Programa e aceitar suas exigéncias nunca ¢ uma

escolha, mas sempre uma necessidade imperiosa.

4.5 Restricoes, invasoes e sujeicio

%O conceito de saude, anterior & concepgdo da OMS, era relacionado & sua defini¢do negativa que explicava a
saude como a auséncia de doenga.



A longa trajetéria de vitimizagdes a que ¢ submetida a testemunha de um crime ¢
iniciada antes de sua chegada ou ingresso no Programa: no momento em que esta presencia o
crime. Na maior parte das vezes, sdo crimes violentos, traduzidos em imagens chocantes.

Haverd, sempre, o trauma provocado por essa visao.

Segundo Chemama (1995), trauma ¢ a consequéncia de um fato acompanhado de uma
emogao violenta, que vai modificar a personalidade de uma pessoa, sensibilizando-a de uma
forma especial para emocdes andlogas posteriores. E um evento inassimildvel para o sujeito,

do tipo que pode parecer constituir uma condi¢ao determinante de neurose.

Segundo Ferenczi (1992), o trauma equivale a aniquilagdo do sentimento de si, da
capacidade de resistir, agir e pensar com vistas a defesa do Self*’. Uma comogio fisica e/ou
moral implica uma comocgao psiquica geradora de um imenso desprazer que, ndo podendo ser
superado, tem como consequéncia imediata a angustia. O crescimento do desprazer exige uma
fuga, que pode ser encontrada na autodestrui¢do da consciéncia — a coesdo das formagdes
psiquicas numa entidade. Assim nasce a desorientacdo psiquica decorrente dos
acontecimentos traumaticos. Para Ferenczi (1999), o vivido no trauma € a experiéncia mais
proxima da morte que a subjetividade pode sentir sem que haja razdes fisicas que a

justifiquem.

Peixoto (2008) complementa o conceito de trauma e trata de sua relacdo com a

subjetividade:

Estas formulagdes permitem notar que, no fundo, o trauma também faz um apelo
momentaneo, ainda que premente, ao corpo. Um de seus objetivos ¢ o de apagar
para sempre o acontecimento, cavando um buraco na propria histdria, afastando das
trocas psiquicas uma parte do proprio ego. Quem sofre um trauma mata uma parte
de si proprio. Um trauma pratica sobre a subjetividade um assassinato em que ela &,
ao mesmo tempo, assassina e vitima (PEIXOTO, 2008, p. 33).

A essa primeira experiéncia traumadtica e dolorosa sofrida pela testemunha somam-se
outras, que passam a ser continuadamente vivenciadas sob forma de revitimizagdes e de
traumas. No caso das testemunhas ameagadas, a testemunha se encontra em situa¢do de risco
de vida, condicao em que ¢ necessario tomar medidas rapidas e dgeis para a protecao imediata

desse sujeito, situagdo prevista pela Lei 9.807, no artigo 5°, paragrafo 3°, que regulamenta o

Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada, segundo o qual:

37 Self &, para a Psicandlise freudiana, o sindnimo de si-proprio no que concerne a pessoa como um todo e,
ainda, como os atributos e fungdes especiais da mente que incluem as experiéncias subjetiva e experiencial do
sujeito.



Em caso de urgéncia e levando em consideragdo e procedéncia, a gravidade e a
eminéncia da coacdo ou ameaga, a vitima ou testemunha poderd ser colocada
provisoriamente sob custddia de o6rgao policial, pelo 6rgdo executor, no aguardo de
decisdo do conselho deliberativo, com comunica¢do imediata a seus membros e ao
Ministério Publico (BRASIL, LEI 9.807, 1999).

Nesse contexto, a testemunha € trasladada para local seguro, circunstancia em que ha
uma interface com a forga policial. Na maioria das vezes, esse ¢ um momento de extrema
ansiedade, regido pelo temor, visto que esse translado ¢ praticado por policiais que, sem
capacitacdo para lidar com essa realidade, muitas vezes tratam a testemunha como um
criminoso encarcerado. Existe ainda o fato ja mencionado de que essa ‘protecao’ do translado
pode ser praticada por policiais envolvidos com o crime, que submetem a testemunha a mais

ameaca e risco, como atestam as afirmagoes do TCU e do conselheiro do PROVITA:

Os procedimentos de seguranga do Programa necessitam ser aprimorados em alguns
aspectos, especialmente na relacdo com as forgas policiais [...] Na maioria dos
estados, ndo ha uma equipe de policiais destacada especificamente para a realizagdo
dos servigos de protecdo e escolta [...] quando se constata que 37% dos atuais
acusados pertencem as forgas policiais, é forgoso considerar-se a possibilidade de
envolvimento nos crimes investigados de policiais designados para dar protegdo a
testemunhas (BRASIL,TCU, 2005, p. 83).

Um grande problema que as testemunhas aqui sofrem ¢ aquele momento de
passagem entre a caracterizagdo da situacdo de risco e a remogao daqui. Nao tem
ninguém fazendo isso. E uma coisa sempre muito improvisada. Depende do apoio
dos militantes, das organiza¢des que se disponibilizam para isso, porque o Estado
ndo se preparou para esse trabalho, que é a protecdo provisoria [...] € preciso que as
autoridades entendam que a testemunha esta prestando um servico e ndo pode ser
tratada dessa maneira: ser colocada nos lugares mais horriveis que se possa imaginar
para uma pessoa ou uma familia, como a cavalaria da Policia Militar, o Corpo de
Bombeiros, Academia da Policia, coisa assim. Esse ¢ o tipo da experiéncia que sé
gera problemas para os dois lados (CONSELHEIRO DO PROVITA,2008).

Existem casos em que as testemunhas passam longos periodos em lugares
absolutamente inapropriados, aguardando a resolu¢do quanto ao seu ingresso ou ndao no
Programa. Esta espera pode ser longa, aumentando o sofrimento da testemunha. Em Maceid —
AL uma testemunha, enquanto esperava sua admissdao no Programa Federal, morou por um
ano nas dependéncias do Corpo de Bombeiros, vagando pelos corredores até ndo suportar

mais esse sofrimento e preferir expor-se ao risco de morte a viver daquela maneira ‘indigna’,

abandonando o abrigo™®.

Os pedidos de admissdo sdo avaliados e decididos em um primeiro momento pelo
Ministério Publico, como explica a monitora € membro do PROVITA — BA: “o parecer do

Ministério Publico ¢ fundamental. E o promotor vinculado ao caso que vai dar o parecer e

38 Relato de um dos conselheiros do PROVITA.



opinar sobre o ingresso. O requisito principal € avaliar a importancia do testemunho para a

promocao de prova, avaliar a possibilidade de ter uma boa prova”.

Ap0s esse primeiro crivo, a testemunha passa pela avaliagdo do Conselho Deliberativo
do Programa, ao qual ¢ também conferido o poder de admiti-la ou ndo no Programa. Como
afirmamos anteriormente, o que determinara a protecao da testemunha serd a importancia do
seu testemunho para producdo de prova e a avaliagdo do Conselho Deliberativo da
compatibilidade entre sua personalidade e a conduta da testemunha e as exigéncias do

Programa®.

Estar sob ameaca de seus algozes, também sob ameaga de ndo receber a protegdo
devida pelo Estado e, ainda, sob o risco de estar exposta a policiais envolvidos no crime do
qual ¢ testemunha®, eleva o estresse vivido pelo sujeito, fazendo com que os sentimentos de
medo e inseguranca cheguem ao extremo. Os direitos de igualdade e de direito a vida,
garantidos pela Constituigdo Federal*', sdo suplantados pelos critérios utilitaristas do

testemunho.

Tendo sido aceita pelo Programa, a testemunha serd deslocada do local de protecao
provisoria, de sua cidade de origem, em operacgdes de traslados que envolvem estratégias de
segurang¢a, como remogdes imediatas sem aviso de familiares, disfarces, entre outros aspectos
estressantes. Deixard para tras sua historia de vida — de relagdes familiares, afetivas e sociais,
abandonando projetos, trabalho, sonhos. Ao fazé-lo, abrira mao de identidades construidas ao

longo de sua trajetoria na vida, podendo chegar a ponto de precisar assumir outro nome.

4.6 Desenraizamento — a perda da identidade

¥ Os critérios de compatibilidade de personalidade e conduta da testemunha sdo criticados em razdo de alguns
fatores: a avaliacdo da personalidade de um individuo requer um trabalho especifico, que ndo pode ser feito
sob a urgéncia que a situagdo impde. A conduta da testemunha aceita, igualmente, ¢ uma condi¢do que requer
um determinado tempo para que possa ser avaliado, o que dificilmente pode ser feito dentro das circunstancias
do momento de chegada da testemunha no Programa e do seu ingresso.

4 H4 uma elevada porcentagem de agentes do Estado envolvidos com o crime organizado, o que propicia o
risco de a testemunha sofrer coagdo por parte deles nos momentos em que a forga policial é acionada para

fazer sua guarda provisoria ou translado. Ver capitulo III, p. 63.

41 A Constituigdo Federal, no seu art. 5°, disciplina que: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de

qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”. No art. 6°, a Constitui¢do disciplina que:
“Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdao a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo” (BRASIL,
CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).



Os deslocamentos geograficos, sociais e psiquicos da testemunha — mudanga de
cidade, de status e papel social e de situagdo emocional — causam o sentimento de
desenraizamento. Para Weil (2001), o desenraizamento faz com que o homem conhe¢a uma
das piores formas de escraviddo: a perda da autonomia, tornando-se vulneravel a varias
poténcias tutelares. Para a autora, o desenraizamento ¢ “o assassinato do passado. Um ato
suicida, pois ndo possuimos outra vida, outra seiva, sendo os tesouros herdados do passado e
digeridos, assimilados, recriados por n6s” (WEIL, 2001, p. 50). O monitor do CGPT e
membro do GAJOP, ONG executora do PROVITA, nos da a dimensdo dessa realidade ao

narrar um caso acompanhado por ele:

O Programa tem um grau de complexidade que a gente as vezes se pega falando:
‘Vocé ta reclamando da vida, estd morando num lugar melhor do que morava, nao
trabalha, tem tudo pago, ta (sic) reclamando do qué?’ Tem coisas que o dinheiro ndo
paga. As perdas subjetivas que a testemunha tem ndo sdo resolvidas com nenhum
tipo de beneficio financeiro. Teve um caso que, quando a pessoa recebia o dinheiro,
ficava olhando (...) Ele nunca tinha visto tanto dinheiro. Dois meses depois ele disse:
‘Eu abro méo de tudo o que vocés estdo me proporcionando, mas eu quero de volta
minhas origens’.

O sentimento de desenraizamento ¢ agravado pelo medo da certeza do risco iminente
de morte e, outrossim, pelo medo do desconhecido: desconhecido, o lugar para onde foi
deslocada sem que isso fosse uma escolha; desconhecidas, as pessoas das quais passa a

depender completamente a partir de entdo; o futuro. O monitor do CGPT, PROVITA ¢

membro do GAJOP complementa:

O publico desse Programa sdo pessoas que sofrem desenraizamento — pessoas que
deixam para tras todas as suas referéncias, suas vidas. Imagine como ¢ dificil
reinserir uma pessoa num lugar desconhecido, que ela ndo escolhe, onde ela nao
pode apresentar referéncias anteriores [...] O desenraizamento tem, além disso,
relacdo com a auséncia de referéncias no lugar.

Por tudo isso, entendemos que a experiéncia da testemunha inserida no Programa de
Protecdo estd inexoravelmente inter-relacionada com as questdes do desenraizamento e da
identidade. R. Benevides (2002) afirma que o tema da identidade ¢ central na dinamica do
PROVITA, ja que o Programa lida com sujeitos que estdo vivendo um momento de ruptura
avassaladora das fronteiras habituais que configuram a sua vida. Esta experiéncia
desestabilizadora principiada pelo processo de desmanchamento do territorio onde o sujeito

construiu ao longo da vida sua historia e estabilidade psiquica pode chegar a ser aterrorizante:

“muitas vezes a sensagdo ¢ a de que nos perdemos de nos proprios. O passado e o futuro nos



condensam de forma supercompactada num presente sem espessura. A reagdo ¢ muitas vezes

de medo, medo de ndo poder mais encontrar seu mundo” (R. BENEVIDES, 2002, p. 218).

O desenraizamento da testemunha desagrega sua vida privada, corrdi seus lagos
sociais e estabelece uma ruptura com a propria identidade. Para Arendt (1989, p. 244), “ndo
ter raizes significa ndo ter no mundo um lugar reconhecido e garantido pelos outros, ser

supérfluo significa nao pertencer ao mundo de forma alguma”.

Conforme Erikson (1987), a identidade ¢ construida ao longo da vida do individuo.
Possuir uma identidade propria significa experimentar o sentimento de que ¢ um ser humano
unico e preparado para assumir um papel na sociedade. Ao construir uma identidade, a pessoa
toma consciéncia das caracteristicas individuais que lhe sdo proprias, suas preferéncias,
aversoes, planos para o futuro e o poder e o propdsito de controlar e escolher o proprio

destino.

A constru¢do da identidade promove o desenvolvimento do autoconceito — a imagem
que uma pessoa faz de si mesma, passando pelos aspectos fisicos, caracteristicas de
personalidade, hébitos, ideario politico, estado civil, particularidades extremamente pessoais
que dao ao individuo a ideia de seu complexo e multifacetado eu. Para Hall (2005, p. 70), “as
identidades culturais sdo pontos de identificacdo, os pontos instaveis de identificacdo ou
sutura, feitos no interior dos discursos da cultura e da histéria. Ndo uma esséncia, mas um
posicionamento.” O deslocamento abrupto das fronteiras habituais que configuram a vida do
sujeito altera este posicionamento, esgarcando as suas suturas psiquicas estruturais. A fala da

Coordenadora Nacional do Programa atesta isso:

O Programa vai impor dificuldades a testemunha. Eu ndo gostaria de ser testemunha
em lugar nenhum do mundo, menos ainda no Brasil, menos ainda ser testemunha
protegida, porque isso significa negar minhas raizes, minha identidade cultural. A
pessoa tem como unico ponto de apoio inicial uma equipe técnica desconhecida.
Imagine familia e testemunha que sofrem isso.

O conselheiro do PROVITA complementa:

[...] ¢ muito dificil, porque ela se despoja de tudo que ¢ comum a condigdo humana e
aceita um protocolo de comportamento inaceitavel, ¢ irrealizavel para qualquer ser
humano. Eu ja tive oportunidade de dizer isso varias vezes. O que se exige para que
uma testemunha seja aceita no Programa ndo ¢ compativel com o que ¢ possivel,
com o que ¢ humano, ndo ¢, nio ¢ ndo.



Esses dois construtos — a identidade e o autoconceito — sdo aspectos estruturantes* do
ser humano e constituem sua referéncia no mundo. O desenraizamento e a perda da identidade

pessoal desestruturam o individuo, desestabilizam o autoconceito, provocando um altissimo

grau de ansiedade neurdtico-destrutiva®. O processo de revitimizagdes por que passa a
testemunha aceita no Programa de Protecdo a Testemunha — o deslocamento, a perda de
autonomia, o isolamento, o desenraizamento — pode leva-la a um estado de despersonalizagao
e ansiedade que insere este individuo num alto grau de sofrimento psiquico. Todo esse
processo pode levar tal individuo a perda da significacao individual, ao esfacelamento de um

bem que levou a vida para edificar — sua identidade.

4.7 O Siléncio e a Voz da Testemunha

A testemunha incluida ndo fala de si — ela ndo pode. Sua fala é controlada e mutilada;
seu siléncio ¢ imposto; seu discurso ¢ seletivo; sua historia € inventada. A testemunha
admitida no Programa nao tem voz, tem testemunho a dar. Nao existe canal de expressdo, de
questionamento ou de denuncia para a testemunha incluida, além daquele que passa pela
equipe técnica e pelo controle e censura de sua fala e correspondéncia. Segundo o conselheiro
do PROVITA, “A constatacdo ¢ essa: a testemunha nao tem outros caminhos que nao sejam
os caminhos do Programa”. O drama da testemunha ndo se resume ao ato de violéncia que
impede diretamente a sua fala; ele refere-se também a condi¢do de ser dita pelo outro: pelo

Programa, pela equipe técnica.

Como afirmamos, o sigilo ¢ um fator preponderante para a seguranca do ingresso, que
precisara ter a capacidade de obedecer a esse critério, tendo como pressuposto o fato de que
ndo podera dividir ou revelar fatos da sua histéria e mantendo sua comunicacdo pessoal
estritamente condicionada por essa limitacdo. A testemunha ingressa passa a ter como

discurso uma “historia de cobertura”, elaborada como substituta para sua historia real.

2 A identidade e o autoconceito sdo elementos estruturantes do Ego e, portanto, da satide mental e psicologica
do sujeito.

A ansiedade destrutiva é o estado, em maior ou menor grau, daqueles que perderam a vivéncia de sua propria
identidade no mundo. Ela consiste em contrair a consciéncia, em bloquear a percep¢ao, e, quando prolongada,
leva a um sentimento de despersonalizagio e apatia. E a perda do sentido de si mesmo em relagdo ao mundo
objetivo (May, 2000).



Condigdo para a protecdo da testemunha, o sigilo transformou-se, todavia, numa
blindagem. Como visto anteriormente, o sigilo ¢ tomado como um argumento do Programa
para criar uma couraca de protecdo que extrapola a protecdo a testemunha e se transforma no
total impedimento a avaliagdo dos procedimentos, da realidade do Programa de Protecdo e das

condi¢des, dentincias e apreciacdes das testemunhas incluidas com relagdo ao PROVITA.

O siléncio imposto a testemunha como condigdo para sua protecdo ¢ também um
dispositivo discursivo e defensivo do Programa quanto as denuncias que lhe sdo feitas por

testemunhas ndo incluidas, excluidas ou que abandonaram o Programa:

Nota técnica da CGPT relata que ‘alguns beneficiarios excluidos do Programa (por
reiteradas quebras de normas de seguranga ou por término dos motivos que
ensejaram a inclusdo) ou ainda interessados que ndo foram incluidos por deliberacao
do Conselho vém a publico com dentncias improcedentes, provocando, em muitos
casos, descredibilizacdo do Programa junto a sociedade, além de colocar em risco
todos os agentes da rede de protecdo’. (...) Por questdes éticas, a SEDH se vé
impedida de se defender da maneira adequada (BRASIL, TCU, 2005, p. 36).

O siléncio revela mais do que esconde, alias, o siléncio revela ao ocultar:

Nao existe essa dimensdo de algo tdo sigiloso que se torne intocavel. [...] A falta de
visibilidade do Programa serve de um lado para esconder alguns desvios, problemas
de relacionamentos que se inserem num campo bastante complexo, incidentes entre
testemunhas e coordenadores (Conselheiro PROVITA).

A dentncia de M.N.*, que testemunhou com o marido um esquema de fraudes nas
eleicdes em 1996, no Parana, revela que ¢ necessario dar voz a testemunha e ndo somente
utilizar a sua voz. Mais do que isso, denuncia que silenciar a respeito das distor¢des do

Programa ¢ conciliar com a impunidade e com o desrespeito aos direitos humanos:

Vivo sem liberdade desde que eu e meu marido ingressamos no Programa de
Protegdo. Inicialmente fomos levados, junto com nossos filhos, para uma delegacia
de Policia Federal, em Foz do Iguacu. Ficamos em um auditério onde ndo havia
sequer um banheiro. La acabei presenciando corrupgdo entre policiais e fui
novamente ameacada. Fomos transferidos para o Rio, mas nos colocaram numa casa
no Morro do Alemdao, uma das favelas mais violentas da cidade. Apesar de ndo
receber nada, era obrigada a assinar recibos em branco. S6 nos davam comida,
mesmo assim, uma sé vez por semana. Acabei expulsa do Programa sob alegago de
que ndo me adaptava as regras. Fomos entdo para o Programa do Depoente Especial,
em Brasilia. O inferno continuou. Sofremos todo tipo de agressdo por parte de quem,
em tese, deveria nos proteger. Minha filha, de 19 anos, chegou a sofrer uma tentativa
de estupro. Em setembro do ano passado deixei o Programa (Revista VEJA,2008)

A produgdo do siléncio impde a testemunha outras formas de exclusdo, de isolamento,

de exilio, de aprisionamento, além daquelas vividas em decorréncia do deslocamento e do

# Entrevista de M.N., concedida a revista Veja e publicada na edi¢do de 25 de fevereiro de 2008.



desenraizamento produzidos pelos procedimentos do Programa. A produgdo do siléncio
impde uma zona de abandono: a impossibilidade de uma porta de acesso ao seu direito de

cidaddo que o liberte de uma condi¢@o de opressao. O siléncio ¢ a traducdo da invisibilidade

da testemunha admitida no Programa. Esta invisibilidade ¢ sinonimo de vulnerabilidade,

vitimizagao e abandono.

Embora a falta de um canal de voz para a testemunha incluida no Programa tenha sido
questionada pela auditoria do TCU e tenha sido recomendada ao gestor do Programa a adogao
de “uma ouvidoria a disposicdo dos beneficidrios para apresentacdo de denuncias,
reclamagdes e sugestoes” (BRASIL, TCU, 2005, p. 66), isso nunca foi feito. Segundo a
resposta do Programa a essa recomendagdo, “embora procedente a necessidade de se instituir
uma ouvidoria, [0 gestor] considera inviavel a sugestdo feita de instituir-se o disque 800 para
tal fungdo, por contrariar a orientagdo de que todas as comunicacdes dos usuarios devem ser

realizadas por meio da equipe técnica” (BRASIL, TCU, 2005, p. 59).

A respeito da possibilidade de um canal de voz para a testemunha e da avaliacdo do

Programa, o conselheiro do PROVITA tem opinido diferenciada:

Se quiser fazer, é possivel fazer. Tem os juizes, tem o Conselho da magistratura,
Conselho Federal da OAB, Conselho Federal dos psicologos, enfim, essas
instituicdes deveriam estar envolvidas nisso e ai poder-se-ia montar um mecanismo
compartilhado e bastante sério que fizesse uma avaliagdo mais real e que desse
visibilidade a testemunha.

Os procedimentos do Programa de Prote¢dao a Testemunha Ameagada rompem a
interlocu¢do natural da testemunha com o mundo. Surge, entdo, uma outra forma de violéncia:
aquilo que Maria Laurinda de Souza (2005) denomina a violéncia expressa pelo
“impedimento da palavra”, ocasionando a aniquilagao daquele que tem sua fala obstaculizada
e sua anulacdo enquanto “sujeito de direito”. Também para Muller (2005), a imposi¢dao do

siléncio ¢ uma forma de violentar o sujeito: “fazer calar ¢ privar o homem da sua palavra, ¢ ja

priva-lo da sua vida” (MULLER, 1995, p. 30).

A testemunha passa a viver o que Conrado (2007) denomina ““carcere simbolico”: uma
forma de aprisionamento que restringe o espago social e afetivo do sujeito. A inseguranga, o
medo, a descrenga na justiga, entre outros sentimentos, a sensacdo de desenraizamento, a
perda da liberdade de ir e vir, o exilio, a sensacdo de abandono e o impedimento da sua voz

sdo recorrentes fatores de revitimizacdo para as testemunhas admitidas no Programa, abalando



a subjetividade desse sujeito, anulando e destituindo-o de sua condi¢do humana — para Arendt
(1989), isso significa estar privado da liberdade, da visibilidade; estar obscurecido e

condenado a ndo deixar vestigios da sua existéncia.

O exame dessas questdes enuncia o quinto paradoxo enfocado neste trabalho: a voz da
testemunha incluida no Programa ¢ o instrumento que permite a realizagdo do objetivo do
PROVITA: a utilizagao do testemunho em favor do combate a impunidade. No entanto, o
Programa ndo possibilita um canal de voz para que a testemunha possa expressar a sua

experiéncia, queixas e questionamentos a respeito do PROVITA.

4.8 Testemunha como ser institucionalizado — Invisibilidade e responsabilidade moral

O ingresso da testemunha no Programa ¢ acompanhado da “compartimentacdo da
informacdo” relativa as testemunhas como uma “medida de seguranga”. Segundo a
Coordenadora Nacional do PROVITA, “As vezes o Conselho Deliberativo ou a Secretaria
tem dificuldade em entender que nao pode saber onde a testemunha esta. Eu nao sei onde esta
nenhuma das testemunhas”. Ao ser incluida no Programa, a testemunha, institucionalizada,
torna-se invisivel — um numero para o Programa, um individuo sem rosto e sem enderego para

a sociedade.

A testemunha admitida no PROVITA passa a ser, segundo Almeida (2001), um ser
institucionalizado. A liberdade da testemunha € o preco a pagar, tornando-se o acesso a vida a
moeda de troca pelo testemunho. Para o autor, trata-se de seres singulares, que, no limiar do
século XXI e do terceiro milénio, repdem a luta por direitos em um outro lugar, pugnam pelo
direito a um dos mais basicos dos direitos civis — o direito a vida, e, ao fazé-lo, renunciam a
dois direitos civis também basicos: o direito a liberdade de expressdo e o de ir e vir. A

liberdade torna-se o prego a pagar pelo direito a vida.

Testemunhas comprometem-se a observar rigidas normas de seguranca — ndo podem
revelar suas identidades, nem fragmentos de suas historias. Mesmo na esfera da intimidade, a
sua comunicacdo com o mundo externo € estritamente condicionada por sua capacidade de
fazer uso seletivo da memoria e da linguagem, e serd acompanhada por um terceiro — o

Programa — ao qual sua vontade estara submissa.

Sob o manto da invisibilidade a testemunha vive um isolamento social; ela esta no

mundo, mas ndo no seu mundo. Desenraizada, e como outsider, a testemunha incluida no



Programa vivencia a manipulagdo social do isolamento fisico e espiritual. A perda da sua
autonomia ¢ completa: moradia, alimentacdo, dinheiro para pequenas despesas, comunicagao
com familiares ou amigos, acesso a justica, entre muitas outras que se podem elencar. A
equipe multidisciplinar passa a ser o Unico canal de comunicacdo desse sujeito com o seu
‘novo e o velho mundo’ e, em alguns aspectos, desempenha o papel de controladora de sua

vida pessoal e social.

A tutela da testemunha pela equipe ¢ estabelecida, assim como sua vulnerabilidade a
conduta desta. O relato de Clodoaldo Turcano® d4 a dimensdo do controle da vida e do
comportamento que ¢ imposto a testemunha admitida no Programa. Clodoaldo cometeu um
erro considerado grave pelo Programa quando se separou da mulher e casou-se com outra
pessoa. Ele relata: “Deram-me duas opg¢des: ou me separava ou deixava o Programa. Fiquei

com a segunda alternativa.” Por esse motivo foi expulso do Programa.

O controle do comportamento ¢ um dos recursos utilizados pelo poder racionalizado e
burocraticamente organizado. Segundo Bauman (2005), a burocracia mantém o monopolio
incondicional daquela fun¢do especializada que desempenha, com o objetivo de evitar toda e
qualquer interferéncia externa e induzir ag¢des funcionalmente indispensaveis a seus
propdsitos, embora essas agdes estejam em dissondncia com os interesses vitais dos atores

afetados pelas suas praticas racionais.

A burocracia que conduz uma politica ‘objetivada’ e detém o direito exclusivo de
fazé-lo é plenamente competente para estabelecer os parametros de comportamento
das suas vitimas e, assim, capaz de mobilizar os proprios motivos racionais das
vitimas como um dos recursos que pode utilizar na busca de seus objetivos
(BAUMAN, 2005, p. 148).

Um outro aspecto a ressaltar diz respeito a desigualdade da testemunha na relagdo com
o Programa. Por um lado, a testemunha em situacdo de risco e dependéncia; por outro, o
Programa como provedor de sua seguranca, de suas necessidades bdsicas e com o poder

absoluto de exclui-la a qualquer momento. O poder da equipe técnica multidisciplinar*® é

soberano, ja que ¢ esta que mantém contato com a testemunha e ¢ ela que descreve a conduta

4 Reportagem publicada no jornal Diario de Cuiaba, no dia 10 de outubro de 2008, disponivel em:

<http://www.diariodecuiaba.com.br/detalhe.php?cod=129907>. Acesso em: [s/d]

4 A equipe multidisciplinar é formada por um assistente social, um psicélogo e um advogado.


http://www.diariodecuiaba.com.br/detalhe.php?cod=129907

da testemunha em relatorios*’, através dos quais seu destino é decidido. Este aspecto ¢

reconhecido pelo conselheiro do PROVITA:

A relagdo é muito desigual. O sistema atual é uma coisa que se deve constatar. A
constatagdo ¢ essa: a testemunha ndo tem outros caminhos que ndo sejam os
caminhos do Programa. Se precisar fazer uma compra, se precisar mandar um
recado pra mim, ela tem que fazer isso através do Programa. Ja recebi
correspondéncias, mas essa correspondéncia ¢ aberta, é lida, isso faz parte do
protocolo.

Os problemas de ruptura das testemunhas com as equipes técnicas sdo recorrentes® e,
se denunciados, a situagdo da testemunha fica ainda mais vulneravel, ja que sua permanéncia

depende da anuéncia das equipes técnicas que avaliam o seu comportamento, apresentando

relatdrios a respeito dela as instancias superiores (questao ja discutida anteriormente).

Bauman (2005) explica que, dentro da dinamica de poder da burocracia racionalizada,
qualquer apelo a centros autorizados ou competentes que ndo a administragdo burocratica a
que o sujeito esta subjugado ¢ inutil e ineficaz. E complementa: “em alguns casos, tais apelos
podem ser feitos como excecao as regras e entdo trazer conseqiiéncias ainda mais sinistras que
a obediente submissdo a burocracia dirigente” (BAUMAN, 2005, p. 148). Acreditamos que

essa ¢ uma comum realidade presente na vida das testemunhas incluidas no Programa.

Seguindo esse preceito da burocracia racionalizada, o perigo de assédio moral e/ou
sexual dentro dessas relagdes estabelecidas com tamanha desigualdade ¢ constante. Existem
relatos de testemunhas que atestam casos de deformacdo da relacdo entre testemunha e
equipes técnicas, como o exemplificado pelo conselheiro do PROVITA, demonstrando que o

problema ndo ¢ local e merece providencias urgentes:

Aqui tem o caso de um rapaz, ele ¢ solteiro, ele mudou de canto varias vezes, ele
ficou mais de dois anos no Programa; quando ele retornou, ele conversou comigo e
me contou uma série de coisas [...] Ele relatava coisas, como desvios de recurso,
pediam a ele para assinar notas de despesas que ndo haviam sido feitas, ele sendo
homossexual foi muitas vezes procurado por pessoas da coordenacdo para eventuais
relacionamentos. Na medida em que se d4 uma aproximagdo com esse grau de
deformagdo, imagine. As pessoas fazem isso em busca de proveito; quando ndo

4 Qs relatérios de acompanhamento sdo elaborados trimestralmente pelas equipes técnicas e contém

informagdes relativas aos atendimentos realizados, ao andamento juridico dos processos, & situacdo
psicossocial da testemunha, entre outras relacionadas ao estado da rede de protegdo. Os relatorios sdo
direcionados para o CGPT e para o Conselho Deliberativo (BRASIL, TCU, p. 2005).

* Ver citagfo do conselheiro do PROVITA relativa a ruptura nas relagdes de testemunhas com a equipe técnica
no capitulo III, p. 84.



conseguem o proveito, se da a ruptura. Em quase todas as unidades do Programa que
foi, ele passou por problemas parecidos.

Na avaliagao do conselheiro do Programa, “¢ o que acaba sendo o Programa [...] Os
relatos sdo muito ruins, assim como o perfil das equipes. As equipes precisam ser avaliadas.
Porque a gente sabe que essa relagdo superioridade inferioridade ¢ algo terrivel. O sujeito fica
numa relagdo de superioridade em relagdo ao outro e acaba abusando desse outro, tendo uma
relagdo contraditoria”. Na sua opinido, na relagdo entre testemunha e equipe técnica existem
situacdes despdticas, incentivadas e protegidas pela falta de visibilidade do Programa e da

testemunha;:

A falta de visibilidade do Programa serve de um lado para esconder alguns desvios:
os problemas de relacionamentos que se inserem num campo bastante complexo, os
incidentes entre testemunhas e coordenadores. Nos casos em que temos retorno,
quase todos os casos em que se deu a exclusdo ou o término do periodo sem a
renovacdo, as testemunhas relatam episddios de ruptura no relacionamento com
coordenadores ¢ isso ¢ facil de perceber, quando a relagdo humana se desgasta e
numa relagdo humana com esse perfil, ¢ bastante 6bvio, e ai esse coordenador, que é
a pessoa que lida com a testemunha, bota 14 no papel o que ele quer e essa
testemunha ndo tem possibilidade de se contrapor, ou quando se contrapde ela fica
numa situagdo interna de absoluta desigualdade, porque ela ndo tem quem a faca
representar adequadamente. Os advogados a que ela tem acesso, quando tem, sdo os
advogados do Programa, e os advogados do Programa, assim como os psicologos
tém uma pauta de atuagio, eles vao tratar do caso segundo a pauta do Programa. Isso
¢ o que o Programa acaba por produzir.

A equipe técnica do Programa ¢ formada por um advogado, um psicélogo ¢ uma
assistente social, e seu trabalho, anunciado pelo Programa como assisténcia juridica e
psicossocial, esta relacionado com a manutengdo do testemunho através de procedimentos de
controle do comportamento das testemunhas e da sua vigilancia. A explanagdo de Monteiro,
que justifica o controle e a vigilancia das equipes como um trabalho que ¢ direcionado no
sentido de “fortalecer as vitimas/testemunhas para que déem um testemunho seguro [...] a
equipe esta sempre refletindo com as vitimas /testemunhas sobre os limites, os direitos e as

normas de seguranca” (MONTEIRO, 2002, p. 100), reflete a técnica de controle do

comportamento no sentido de alcancar os propdsitos objetivados pelo Programa.

Em seu estudo de caso sobre o PROVITA, Monteiro (2002) esclarece o papel da
equipe técnica como o de “explicar as implicagdes decorrentes da assinatura do ‘termo de
compromisso’; a importdncia das normas de seguranga como condi¢do indispensavel a

preservacdo de sua vida e dos seus familiares e, por fim, a importincia do testemunho”

(MONTEIRO, 2002, p. 100).



Rosato (2006) reflete a respeito da dicotomia do Programa enquanto agente que
protege vidas e, ao mesmo tempo, funciona como instancia de vigilancia e controle, e adverte
que ignorar a dimensdo subjetiva da testemunha e considerad-la objeto de intervengdes
corretivas de acordo com o manual de procedimentos do Programa concorre para a analogia

de “vocé finge que nao vé e eu finjo que ndo fago”.

Em tal conjuntura, como ficou demonstrado, a testemunha admitida no Programa vive
cotidianamente  situagdes de medo, inseguranca, desenraizamento, fragilidade,
vulnerabilidade, estresse, entre outros aspectos que configuram uma complexidade de
situacdes de fragilidades emocionais e psicologicas. Para além disso, as testemunhas correm o

risco de ser alvo de abusos fisicos € emocionais, o que pode aumentar a sua vitimizagao.

Embora as circunstdncias emocionais que cercam a testemunha sejam reconhecidas
pelo Programa, os aspectos subjetivos da testemunha ndo sdo priorizados. O acompanhamento
da equipe técnica, denominado pelo Programa como “assisténcia juridica e psicossocial”, ¢
feito com o objetivo de resguardar o que € o objetivo do Programa: testemunho e nao a
testemunha. A equipe multidisciplinar que acompanha a testemunha, o advogado, o
psicologo e o assistente social, tem como objetivo manter a testemunha dentro das rigidas
regras de seguranga e assegurar o seu depoimento. Segundo o conselheiro do PROVITA: “Os
advogados a que ela tem acesso, quando tem, sdo os advogados do Programa, e os advogados

do Programa, assim como os psicologos, tém uma pauta de atuagdo; eles vao tratar do caso

segundo a pauta do Programa”.

Os impactos do Programa na subjetividade das testemunhas sdo reconhecidos e
atestados pelo proprio Programa, a exemplo dos inumeros depoimentos de seus
coordenadores e monitores, colhidos durante a realizagao deste trabalho. Na avaliacdo do
TCU, baseada somente nos relatorios de monitoramento ¢ informagdes dos funcionarios do

Programa®, consta a informagdo de que:

O acompanhamento psicoldgico busca garantir a minimiza¢do dos possiveis efeitos
traumaticos da experiéncia de violéncia vivenciada, além de promover tranqiiilidade
e equilibrio emocional garantidos de um testemunho qualificado, com credibilidade
e forga suficiente para influir na decis@o de um processo (BRASIL, TCU:2005,27).

Esse enunciado deixa claro o objetivo da assisténcia psicoldgica como um recurso para

garantir qualificacdo, “credibilidade e forca suficientes para influir na decisdo processual”. A

9 Como visto nos capitulos anteriores, a avaliagdo do TCU foi circunscrita as informagdes colhidas nos

relatérios de monitoria do PROVITA, nao tendo sido possivel ao Tribunal das Contas da Unido averiguar
essas informagdes junto as testemunhas, em decorréncia da barreira que o sigilo impde.



racionalidade burocratica do Programa interfere nas subjetividades para alcangar tais

objetivos.

Ainda que constatada a dor e o sofrimento psicologico e os “possiveis efeitos
traumaticos” originados da experiéncia, segundo o monitor do Programa e membro do
GAJOP quando arguido a respeito da assisténcia psicologica da testemunha, o
acompanhamento psicologico com objetivo de minorar esses efeitos e manter a integridade
psicoldgica da testemunha ndo € prioritario nem sistematico dentro da dindmica do Programa;
e, quando acontece, na maioria das vezes fica a cargo de eventuais parceiros colaboradores —
voluntarios e estagidrios de centros formadores o que ndo propicia uma sistematizagao
adequada, ja que ha uma rotatividade de profissionais e estudantes envolvidos e o risco de

pouco compromisso com a assisténcia as testemunhas.>

Certamente ndo € o objetivo da testemunha, ao ingressar no Programa de Protecao,
resolver seus pregressos problemas existenciais’'. Contudo, ja vitimizada, ao ingressar no
PROVITA a testemunha vivencia uma sequéncia de novas vitimizacdes ocasionadas pela
sistematizacdo do Programa, gerando uma demanda para esses cuidados que,

lamentavelmente, ndo ¢ assegurada a testemunha admitida pelo Programa.

O sofrimento psicologico € tratado racionalmente como uma condicdo sine qua non
das circunstancias. Essa ¢ mais uma forma de violéncia com a qual a testemunha se encontra
ao ingressar no Programa de Protecdo: “ideologia da violéncia” que, segundo Muller (1995), ¢
a constru¢ao de uma cultura que permite aos individuos justificar a violéncia. A funcdo dessa
cultura € construir uma representacio da violéncia que evite ver aquilo que ela ¢é efetivamente

— desumana e escandalosa. A concepgao do autor da ideologia da violéncia assevera que:

Ela visa ocultar aquilo que a violéncia tem de irracional e inaceitavel e fazer
prevalecer uma representagdo racional aceitavel. Trata-se de dissimular a realidade
escandalosa da violéncia através da representagdo de que a valorize positivamente.
O objetivo pretendido — ¢ muitas vezes alcangado — ¢ a banalizagdo da violéncia
declarada em conformidade com a Lei. Desde logo, mais nenhum travdo intelectual
se opora ao uso da violéncia (MULLER, 1995, p. 11).

A racionalidade justifica a violéncia e o sofrimento da testemunha ndo somente para

os que estdo inseridos diretamente no Programa. Em muitas ocasides em que a pesquisadora

% Ver citagdo do monitor do PROVITA no capitulo III, p. 96.

51 . . . . . ~
Como mencionamos anteriormente, quando arguida pela pesquisadora sobre a importante questdo da

preservagdo psicologica daqueles que vivenciam esses sofrimentos, a Coordenadora Nacional do PROVITA
respondeu que “nenhuma testemunha entra no Programa para fazer terapia”.



teve oportunidade de colocar a questdo da dor e do sofrimento origindrios dos impactos ¢
efeitos subjetivos do PROVITA as testemunhas ingressas os contra-argumentos ouvidos
invariavelmente indicam a falta de escolha desses sujeitos como uma justificativa para tal
violéncia. Ou seja, se ndo ingressarem no Programa eles iriam irremediavelmente morrer;
melhor entdo o sofrimento. O julgamento moral da vitimizagdo da testemunha ¢ suplantado

pela logica racional e pelo distanciamento social que lhe confere invisibilidade.

Segundo Baumam (2005), a substancia da moralidade ¢ a responsabilidade pelo outro,
um dever que precede todo interesse. O autor afirma que a responsabilidade surge da
proximidade com o outro. O atributo moral da proximidade ¢ a responsabilidade; ja o atributo
moral da distancia social é a auséncia de responsabilidade moral. E nessa medida que o
distanciamento social e a consequente invisibilidade da testemunha tornam a sua condi¢do

inacessivel a avaliagdo moral.

Para Bauman (2005, p. 222), “com o aumento da distancia, a responsabilidade pelo
outro encolhe e as dimensdes morais do objeto se embacam, até que ambas atingem o ponto
de desaparecimento e somem de vista”. Dessa maneira, os ferimentos psicologicos sdo
aferidos como menos importantes ou desconsiderados como prioridade em face da
invisibilidade das testemunhas, da frieza burocratica e da visdo racionalizada a respeito do

que significa, para o Programa, a prote¢ao da testemunha ameagada.

A andlise dos impactos causados pela racionalizacdo burocratica do Programa a
subjetividade da testemunha ingressa, nos possibilita apontar o sexto paradoxo do Programa:

essa politica publica que se diz protetora da testemunha ameacada termina por vitimiza-la.



5 LIMITACOES, PARADOXOS E IMPOSSIBILIDADES PARA A EFETIVACAO
DOS PROPOSITOS DO PROVITA

“Como ¢ dificil acordar calado, se na calada da noite eu
me dano. Quero lancar um grito desumano, que é uma
maneira de ser escutado. Esse siléncio todo me atordoa,
atordoado eu permanego atento na arquibancada, pra a
qualquer momento, ver emergir o monstro da lagoa”.

Chico Buarque de Holanda

Como assinalado anteriormente, o Programa de Protecdo a Testemunha Ameacada se
apresenta com uma politica publica de Direitos Humanos que combate a impunidade, protege
testemunhas ameagadas, reinsere socialmente e promove a cidadania as testemunhas nele
incluidas. Como constatamos neste trabalho, essas sdo afirmagdes continuadamente repetidas
pelos membros do Programa que, em seus discursos, garantem obstinadamente a eficacia e

eficiéncia do PROVITA.

A partir do momento em que foi adotado e transformado em politica publica de ambito
nacional, o Programa brasileiro de Prote¢do a Testemunha Ameagada passou a ser um
instrumento de combate a impunidade e ao crime organizado, uma distor¢do em relacdo aos
objetivos iniciais do GAJOP, ONG que fundou o PROVITA com o proposito de proteger
pessoas em situagdo de risco de vida e ndo de salvaguardar as questdes relativas a impunidade

no pais.

A desvirtuacao do objetivo desse Programa — nascido da luta de atores da sociedade
organizada para proteger a vida de testemunhas de crime em situa¢do de risco de morte — e
seu redirecionamento para atender as questdes relativas a insuficiéncia do Estado na garantia
da seguranga publica e do combate a impunidade, geram uma série de paradoxos, apontados
neste trabalho. Essas contradi¢des, a nosso ver, limitam a eficécia e a eficiéncia do Programa

na efetivagdo de seus propositos.



Neste capitulo, avaliaremos as questdes da eficacia e da eficiéncia do Programa quanto

aos seus objetivos: o combate a impunidade, a reinsercao social e a promocgao da cidadania.

5.1. PROVITA, “uma politica pablica que combate a impunidade”

O discurso hegemonico de combate & impunidade, que aponta 0 PROVITA como um
instrumento eficaz de resolugdo ou minoracdo desse mal que brota das institui¢des brasileiras,
foi discutido por Guimardes de Sousa (1999) e por Haroldo dos Anjos (2002), nos seus

estudos sobre o Programa.

Ao estudar a Lei 9.807/99, que trata do Programa de Protecdo a Testemunha,
Guimaraes de Souza (1999) afirma que, embora o Estado apresente 0 PROVITA como uma
politica publica de combate a impunidade, essa estratégia tem pouco ou nenhum efeito no
controle desse fendmeno. Segundo o autor, a autuagdo de testemunhas, vitimas e acusados
durante o decorrer da instrugdo criminal pouco ou nada tem a ver com o combate a
impunidade, j4 que a instru¢cdo criminal resulta de atitudes patrocinadas e dirigidas por
interesses escusos no sentido de conduzir a investigagdo criminal para o vazio e, por
conseguinte, para a impunidade, independentemente de prova probatoria. Para Guimaraes de
Souza (1999), enunciar a verdade ndo determina o combate a impunidade, ja que a verdade
pode ser manipulada e corrompida durante o processo criminal. Com essa afirmagdo concorda

Haroldo dos Anjos (2002) em sua tese sobre as raizes do crime organizado.™

Anjos (2002) afirma que a impunidade surge da forte relagdo entre corrupcao e crime
organizado, tendo sua origem no proprio Estado, através dos principais focos da corrupgao,
que estdo na policia e no Judiciario. Os esquemas de corrupcao existentes incluem pagamento
de propinas, trafico de influéncia e troca de favores, alguns deles no sentido de obtencao de
vantagens indevidas por meio de despachos omissos e decisdes contrarias as leis. Segundo o
autor, as praticas corruptas de funciondrios de cartorios, magistrados e de policiais
inescrupulosos, que provocam a ‘crise da justica’, decorrem de dois desvios que a pratica

brasileira vem mantendo e acentuando: a arbitrariedade — quando ha desvios administrativos

2 Ver Anjos, 2002; €, Souza, 2001.



— ¢ a corrupgao — caracterizada pelo uso subordinado do poder, que se apresenta de maneira

disfarcada por atos aparentemente perfeitos e corretos.

O errado legalmente pode nunca ser descoberto ou, se descoberto, pode nunca
chamar aten¢do de uma corte. Da mesma forma, ndés podemos ser capazes de
predizer que alguém cujo comportamento € legalmente impecavel pode receber uma
decisdo desfavoravel da corte como resultado de um engano ou de corrupgao oficial
(ANJOS, 2002, p. 46).

Para Anjos (2002), os processos criminais € os inquéritos policiais s30 os maiores
instrumentos das praticas de corrupgdo, € o Poder Judiciario e os 6rgdos que compdem a
administracao da Justiga, o berg¢o da corrupgao. A impunidade nasce da inversao do direito e ¢
alimentada pela negac¢do da justica mediante a pratica da corrupgdo nessas institui¢des. Para o
autor, “o fundamento principal do crime organizado estd no Estado, através de seus agentes

infratores, subornados pelos esquemas de corrup¢do. Dai a razdo dessa transparente

impunidade” (ANJOS, 2002, p. 122).

Bekerman (2000) aponta uma justaposi¢do entre impunidade e violagdo dos direitos
humanos como ‘face de uma mesma moeda’ que constitui “um sistema perverso, cujo nicleo
seria um Estado ndo cumpridor do seu papel” (BEKERMAN, apud MOURAO, 2002, p. 59),
o que Guimaraes de Souza corrobora ao afirmar que “um Estado assim passa atestado de
incompeténcia e de faléncia de seu sistema de seguranca publica e procura transferir ao
administrador responsabilidades constitucionalmente suas™® (GUIMARAES DE SOUZA,
1999, p. 98).

A questdo da impunidade no Brasil, inexoravelmente ligada a corrupcao e a violéncia,
tem suas raizes na chegada da corte portuguesa ao pais, perpassa toda sua historia e instala-se
como uma doenga cronica no pais. Esse mal ¢ tratado pelo Estado com remédios indcuos que
podem, quando muito, melhorar circunstancialmente e temporariamente alguns de seus
sintomas. Suas causas — multiplas e nefastas — ndo sdo categoricamente combatidas porque
sdo geradas e alimentadas no cora¢do do proprio Estado. Nesse sentido, o Programa de
Prote¢do a Testemunha Ameacada perde o vigor enquanto instrumento de combate a

impunidade. Essas afirmacdes nos remetem ao tema da insuficiéncia do Estado e suas

53 A reforma administrativa que transforma o Estado provedor no Estado sécioliberal, ou seja, regulador,

transfere responsabilidades que antes eram do Estado para o setor privado, e ainda transforma o Terceiro
Setor em uma possibilidade de redugdo de custos para o setor publico. Hd uma discussdo no pais a respeito
das novas relagdes entre a sociedade civil organizada e o Estado, que indicam o ceticismo com relagdo a
possibilidade de que essa parceria possa ter como premissa a participagdo da sociedade civil sem que haja a
repeticdo da expressdo das desigualdades existentes no pais ou ainda a cooptagdo desta pelos interesses do
Estado.



consequéncias para o tecido social, entre as quais a impunidade e a violéncia, assinaladas no
capitulo I, e ao tema da ideologia que cerca o Programa, examinado no capitulo III deste

trabalho.

Embora os membros do PROVITA afirmem o Programa como uma politica eficaz e
eficiente no combate a impunidade, ndo existem dados estatisticos referentes a eficiéncia do
PROVITA enquanto tal, ou seja, ndo existem nimeros relativos a relagdo entre testemunhos

realizados por testemunhas incluidas no PROVITA e a resolug@o de processos criminais.

Isso significa dizer que as afirmagdes de eficiéncia e de eficicia do PROVITA,
enquanto instrumento de combate a impunidade, ndo t€ém nenhum embasamento técnico e
estatistico e caem no vazio quando se busca uma resposta real quanto a eficacia e a eficiéncia

do Programa.

5.2 PROVITA, “programa de protecio baseado na reinsercao social”

O verbo inserir, do latim inserere, significa incluir, fixar, implantar. Reinserir
socialmente um sujeito significa, portanto, transferi-lo de um espago social e inclui-lo,
implanta-lo e fix4-lo em um novo espaco social. Isso pressupde integragdo familiar e dela com
a comunidade, participa¢do no sistema de ensino, ocupagdo de um lugar na comunidade,
exercicio de uma atividade laboral e, no &mbito da sua subjetividade, pressupde o sentimento

de pertenca a um novo espago geografico e simbolico.

A reinser¢do social ¢ um dos argumentos que apresentam O PROVITA como uma
politica de Direitos Humanos, como afirma sua Coordenadora Nacional: “o PROVITA se
afirma permanentemente como uma politica de Direitos Humanos. O Brasil afirma os Direitos
Humanos na protecdo a testemunha”. Em palestra ministrada no lancamento do PROVITA em
Macei6 - AL, em abril de 2008, a Coordenadora do Programa explicou que, ao contrario do
modelo americano, o Programa de Prote¢dao a Testemunha Ameagada — PROVITA — ndo tem

somente o objetivo de proteger a testemunha, mas de reinseri-la socialmente.

4

A questdo da reinsercdo da testemunha € apresentada como uma perspectiva de
proporcionar a esta um lugar no mundo dos direitos humanos: “o Programa trabalha com a
perspectiva de cidadao que vai reconstruir a sua vida em outro espaco comunitario. Por tras o

Programa tem uma proposta de reconstrucdo de autonomia, ¢ uma politica de Direitos



Humanos.” Os representantes do PROVITA , o monitor do CGPT e membro do GAJOP ¢ a

Coordenadora Nacional, asseguram:

O Programa ndo se resume a protecdo da prova testemunhal. A partir do momento
que ela entra, a preocupagdo do Programa passa a ser muito maior do que a protegéo
daquela prova testemunhal, até porque o Programa conta com a reinsercdo social
como uma medida de seguranga — a partir da reinser¢do social em lugar seguro ¢ que
vai ser possivel manter a seguranga dessas pessoas (MONITOR DO PROGRAMA E
MEMBRO DO GAJOP).

Por sua caracteristica, no modelo brasileiro ¢ uma politica publica de Direitos
Humanos. Em que pese os programas internacionais garantirem a seguranga, ndo ha
garantia de Direitos Humanos nesses programas. Na execucdo o Programa brasileiro
também se diferencia: ndo se baseia na escolta policial 24 horas por dia. A filosofia
do Programa esta baseada na inser¢@o social da testemunha e de seus familiares em
novos espagos comunitarios (COORDENADORA NACIONAL DO PROVITA).

O Relatério da avaliacdo do Programa, feito pelo TCU, reafirma a reinser¢do social

como um produto do Programa:

Além do carater protetor, o programa também desempenha um papel significativo na
promo¢ao de Direitos Humanos, uma vez que seus beneficiarios contam com
assisténcia psicossocial para reinseri-los de forma autbnoma em um novo espago
social. O objetivo ¢ oferecer as condigdes possiveis e necessarias para reconstrugao
de suas vidas em uma nova cidade, propiciando-lhes os meios para que se tornem,
gradualmente, independentes do Programa (BRASIL, TCU, 2005, p. 20).

No mesmo documento, contudo, o TCU (2005) apresenta a ineficacia das agdes para a
reinser¢do social dos beneficidrios. O Relatorio afirma que o acesso aos servicos de saude,
educacdo e assisténcia social ndo ¢ garantido de forma institucional nos Estados, sendo fruto
de articulagdes pessoais das entidades gestoras ou membros da equipe técnica com diretores
de escola, postos de saude ou secretarios estaduais, ocasionando a perda do trabalho feito

quando ha mudanga dos ocupantes desses cargos publicos™.

Esse fato demonstra a fragilidade da assisténcia a testemunha incluida e a inoperancia
do Estado; aponta o finalismo do Programa, quando a institui¢ao se abstém de garantir o bem-
estar fisico, psiquico e social das testemunhas, preocupando-se somente em obter seu
testemunho. Satde, educagdo e moradia — obrigag¢do do Estado para com todos — sdo questdes

que ficam a cargo de ‘articulagdes pessoais’e da boa vontade de alguns.

O Relatorio aponta, ainda, dois outros sérios problemas com relagdo a possibilidade de
reinsercdo das testemunhas: a dificuldade de obtengao de trabalho, devido a impossibilidade

de comprovagdo de experiéncia profissional, dificuldade esta também apontada pelo monitor

3 Ver citagdo, capitulo IV, p. 29.



do CGPT — PROVITA: “Essa proposta de reinsercao ndo ¢ uma proposta facil. A testemunha
entra no Programa com pouca qualificacdo profissional [...] Qualquer um de nds sabe como ¢
dificil no Brasil arranjar emprego — imagine para uma pessoa que sequer pode dar suas

referéncias anteriores, ou o local de origem.”

O segundo problema apontado pelo Relatério do TCU (2005) ¢ o fato de que, mesmo
nao tendo para onde ir, quando desligadas do PROVITA, as testemunhas devem desocupar os
locais de moradia que eram alugados e mobiliados pelo Programa e, por conta propria,
providenciar novos enderegos, sem poder levar a mobilia ou eletro-domésticos adquiridos
pelo PROVITA para atendé-los™. Essa situagdo de abandono ¢ enfrentada pelo beneficiario
que, na maioria das vezes, nao tem fonte de renda estavel e, em algumas vezes, nem sequer
para onde ir, j4 que em decorréncia das ameacas, ndo pode voltar a seu antigo local de
moradia. Desligado do Programa, sem utilidade, a testemunha ¢ abandonada e fica a sua

propria sorte.

Quanto ao questionamento feito ao monitor do CGPT- PROVITA- PE e membro do
GAJOP sobre quantas, das 2.800°° pessoas que foram atendidas pelo PROVITA, permanecem
nos lugares em que foram realocadas depois de desligadas do Programa, ou seja, quantas
haviam sido reinseridas socialmente, a resposta reafirma a nossa impressao de utilitarismo do
Programa e da impossibilidade de este afirmar sua eficiéncia e eficacia quanto a reinser¢ao da

testemunha admitida no Programa:

Sobre a reinserc¢ao, esse ¢ um dos problemas do PROVITA: a gente ndo tem esses
dados. O que a gente tem é baseado na experiéncia e no que a gente acha que
acontece. A indicagdo do Programa ¢ que, a partir do momento que a testemunha sai
do PROVITA, ndo tenha mais contato com a equipe técnica. A equipe ndo tem como
acompanhar o que acontece apds o Programa. (Grifo nosso)
Assim como acontece com relagdo a questdo da impunidade, também nao existem
indices de avaliacdo da reinserc¢do social promovida as testemunhas incluidas no Programa e,
por conseguinte, dados técnicos e estatisticos disponiveis a respeito de quantas testemunhas

admitidas no Programa permaneceram nos locais onde foram realocadas, quantas tiveram

condig¢des de realmente fixar-se em um novo contexto social e reconstruir suas vidas.

Segundo o conselheiro do PROVITA, na sua experiéncia com relagao a testemunhas

protegidas pelo PROVITA, sdo pouquissimos os casos de reinser¢do: “foram dois casos que

% Ver citagdo, Capitulo IIL, p. 85.
¢ Dado apresentado pela Coordenadora Nacional do PROVITA, na apresentagdo deste Programa em Alagoas,
em marg¢o de 2008.



eu tenho conhecimento de pessoas que se adaptaram, que mudaram de vida, permaneceram no

local — esse ¢ o desfecho final ideal,mas esses sdo pouquissimos casos”.

Segundo o mesmo relato, diante dos 30 casos de encaminhamento e ingresso de
testemunhas no Programa, conduzidos por ele, somente em 2 casos as testemunhas
conseguiram se reinserir socialmente. Esses dados, vistos como uma amostra, representam 6%
de sucesso na reinsercdo de testemunhas inseridas no Programa, um nimero irrisorio se

comparado com o discurso de 100% de ‘eficacia e eficiéncia’ do Programa.

A reinser¢do social da testemunha ¢ apresentada como um dos objetivos do PROVITA
e a razdo de ser, este, uma politica de Direitos Humanos. Nao obstante, o Programa, além de
nao estabelecer indices que possam medir € comprovar a eficacia de suas agdes nesse sentido,
tampouco se interessa ou sabe o que acontece com as testemunhas depois que estas deixam ou
sdo excluidas dele, conforme explicagdo do proprio programa, nas Palavras de um de seus

membros, como mencionado anteriormente.

A avaliagdo feita pelo TCU (2005) traz a afirmagdo de que o PROVITA ¢ uma
iniciativa de fundamental importancia no combate a impunidade no pais, afirmando que,
desde sua implantacdo, centenas de testemunhas foram protegidas, contribuindo, assim, para a
resolugdo de diversos crimes de alto poder ofensivo e, a0 mesmo tempo, ndo registra nenhum
caso de morte de beneficiarios por atentado. Afirma também que, além de seu carater protetor,
o Programa desempenha um papel significativo na promocao de Direitos Humanos, uma vez
que seus beneficiarios contam com assisténcia psicossocial para reinseri-los, de forma
autonoma, em um novo espaco social. Contudo, ndo existem indices ou dados disponiveis

pelo Programa para que se possa comprovar nenhuma dessas afirmacgdes.

Em contrapartida a afirmagdo do TCU, os fatos observados neste trabalho levantam a
precariedade das a¢des do Programa no sentido de promover o combate a impunidade, a
reinsercao social e, por conseguinte, a cidadania das testemunhas integrantes do PROVITA.
Apontando para a realidade do abandono das testemunhas que ndo interessam mais ao Estado,
os fatos levantados neste trabalho deixam claro que a racionalidade burocrdtica e o
utilitarismo do Programa geram uma operacionalizacdo desumanizada e vitimizante para com

as testemunhas do PROVITA, como examinado no capitulo IV deste trabalho.

Ainda na avaliagdo do Programa feita pelo Tribunal de Contas da Unido, o fato de o
Programa adotar somente um indice de desempenho, a saber, a “Taxa de Atendimento de

Pessoas com Necessidade de Prote¢do”, ndo favorece a avaliagdo da eficiéncia do PROVITA,



mesmo porque este apresenta uma complexidade que envolve inimeras variaveis que ndo sao

priorizadas, e tampouco avaliadas.

Para que a eficécia e eficiéncia do Programa de Protecdo a Testemunha seja avaliada
enquanto uma politica que promove os Direitos Humanos, ¢ necessario que sejam
mensuradas e analisadas variantes tais como: a real demanda de testemunhas em situag¢ao de
risco e com necessidade imediata de protecdo em relagdo ao nimero de testemunhas atendidas
pelo PROVITA; capacidade de atendimento do Programa as necessidades de moradia, satde
fisica e mental, necessidade de ocupacdo laboral para a testemunha nele incluida; relacdo do
nimero de testemunhas do Programa com a resolucdo de processos criminais;
acompanhamento do trabalho das equipes de atendimento e capacitagdo destas; avaliagdo da
qualidade do atendimento das equipes do Programa em relagdo as testemunhas; avaliacdo da
gestdo baseada na parceria Estado e sociedade organizada; mensuracdo e avaliacdo do
emprego de dinheiro publico em relagdo a eficiéncia e eficacia do Programa; avaliagdo da
qualidade e viabilidade de convénios com institui¢des estaduais e federais voltadas para a
saude ¢ educacdo; mensuracao da reinsercao social das testemunhas; viabilidade de
alternativa efetiva de prote¢do para as testemunhas que ndo sdo aceitas no Programa; entre

outras.

As questdes de eficiéncia do Programa, muito além de relacionadas ao numero de
pessoas que sdo eleitas para a prote¢do do Estado, dizem respeito a qualidade da prote¢ao
desses sujeitos e ao que ¢ feito daqueles que ndo foram aceitos e dos que foram desligados do

Programa.

Na tentativa de criar um instrumento de controle ¢ verificacdo da efetividade do
cumprimento das metas estabelecidas pelo Programa, tais como o combate a impunidade, a
reinser¢do social da testemunha e também dos procedimentos especificos para a prestagao de
contas do Programa, o TCU propds uma tabela de desempenho do Programa, na qual
determina os indicadores, a periodicidade e a féormula de célculo desses indicadores para que

essas avaliagdes possam acontecer de maneira sistematica e eficaz.”

Embora, segundo o Relatdério de Avaliacdo do Programa de Protecdo a Testemunhas
Ameagadas (2005), o TCU tenha recomendado a Secretaria Especial de Direitos Humanos
estabelecer um grupo de contato de auditoria com a participacdo de representantes da
Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica para atuar como canal de

comunicagdo com esse Tribunal e para acompanhar a implementacdo das recomendagdes

57 A tabela se encontra no anexo 1 deste trabalho.



dessa Corte de Contas, o estabelecimento da tabela de desempenho proposta a partir desses
indicadores sugeridos e o alcance das respectivas metas nunca foram feitos. A Coordenadora

Nacional do PROVITA atesta a falta de indicadores:

Na verdade o Programa ndo tem banco de dados, de indicadores. Tem algumas
informagdes a partir de uma auditoria técnica que foi feita pelo TCU. Ha
necessidade de trabalhar com indicadores, mas ndo damos conta de mensurar todos

os indicativos do Programa (Coordenadora Nacional do PROVITA).

Diante da falta de dados e indicadores concretos nos perguntamos como se realiza o
gerenciamento de uma politica publica sem que se possam avaliar seus efeitos em relagdo aos
seus objetivos e aos sujeitos atendidos por ela. Como afirmar a eficacia e eficiéncia de algo

sobre o qual ndo existem dados concretos € sobre o qual ndo se conhecem os reais (€)feitos?>®

5.3 Digressao: a cidadania no papel

Entre as ideias difundidas pelo Estado a respeito do PROVITA, encontra-se a de que o
Programa ¢ uma politica publica que restitui os direitos da testemunha ameacada, que a
reinsere na sociedade e a transforma em cidaddo; que o Programa acontece dentro do modelo
de gestdo de participacdo entre o Estado e a sociedade organizada em razdo de uma ampliagao
dos espagos publicos e em favor da democracia; a ideia de que o Programa protege as
testemunhas ameacadas no Brasil e de que ¢ eficaz e eficiente na protecdo desses sujeitos.
Todas essas questdes estdo relacionadas com os Direitos Humanos e poderiamos dizer que o
PROVITA se enquadraria como uma politica que promove Direitos do Homem se as ideias

difundidas pelo Programa correspondessem a realidade, o que ndo ocorre.

Segundo o historico apresentado pelo relatorio do TCU (2005), as primeiras iniciativas
visando a prote¢do de testemunhas ameacadas no Brasil impunham ao governo federal a
centralizacdo dos programas de prote¢do. Esse projeto ndo prosperou em face do seu alto
custo financeiro e material (TCU, 2005). A propdsito, a respeito de gastos publicos, vale

lembrar uma reflexao de Weber (2003, p. 149):

A partir do exemplo de falta de dados para avaliagio da eficiéncia e eficicia do PROVITA, é possivel

observar outra caracteristica dessa politica publica, ja assinalada anteriormente: a inacessibilidade de
pesquisadores e mesmo de auditores do Estado a informagdes e, principalmente, as testemunhas atendidas pelo
Programa, ou seja, a impossibilidade de pessoas externas ao Programa atestarem e mensurarem os seus efeitos,
eficiéncia e eficécia.



As multiplas tarefas da chamada ‘politica de bem-estar social’operam
principalmente no sentido da burocratizagdo, pois essas tarefas sdo, em parte,
atribuidas ao Estado pelos grupos de interesse e, em parte, o Estado as usurpa,
devido & sua politica de poder ou a motivos ideologicos. E claro que tais tarefas sdo,
em grande parte, determinadas economicamente.

Implementando o programa desenvolvido pelo GAJOP* como uma politica publica de
protecdo, o Estado incorporou uma metodologia desenvolvida por uma entidade da sociedade
organizada e, ainda, adotou um modelo de gestdo que diminui imensamente os seus custos da
protecao, transferindo para a sociedade organizada, e para a rede de voluntaria de parceiros,
custos financeiros e operacionais, como apresentado em capitulo anterior. Retomamos as
ideias de Carreteiro (2001), quando coloca o modelo participativo de gestdio como uma
politica neoliberal que desobriga o Estado de encargos e deveres sociais, gerando uma

transferéncia de responsabilidades, resultando, invariavelmente, em economia de recursos.

O Programa ¢ apresentado como uma parceria entre o Estado e a sociedade
organizada. Essa parceria ocorre na contramdo do que comumente acontece na relagdo
Estado/sociedade: no caso do Programa, a sociedade organizada executa a politica publica e o
Estado fiscaliza (ou deveria fiscalizar), o que nao ocorre de maneira adequada em razao do

sigilo, que aparta o 6rgdo de controle estatal da realidade que cerca o Programa.

A inversdo também ocorre com relagdo a prioridade dos militantes dos Direitos
Humanos, criadores do Programa, executores dos Programas estaduais, cujo objetivo
primordial ¢ proteger a testemunha, garantindo-lhe seus direitos civis, em particular, o direito
a vida. A metodologia de protecdo a testemunhas ameagadas desenvolvida pelo GAJOP foi
baseada no direcionamento dado pela militancia dos Direitos Humanos, aptiddo natural
daqueles envolvidos nos movimentos sociais que buscam a garantia dos direitos para todos os
cidaddos, como declara o conselheiro do PROVITA: “No nosso ponto de vista, que ¢ o dos
Direitos Humanos, o programa s6 pode ser visto, no combate a violéncia e ao crime, se ele

privilegiar a testemunha e ndo o testemunho”.

Embora tenha partido de uma metodologia que leva em considera¢do a questdo dos
Direitos Humanos, o Estado deu um corte finalistico ao PROVITA distinto daquele instituido
inicialmente pelo GAJOP, quando o Programa atendia testemunhas, familiares e vitimas de
crimes de homicidio, o que ampliaria o universo de pessoas que poderiam ser protegidas por

ele. Além de atender uma populagdo mais abrangente, o critério determinante para a protegao

%% Para maiores informagdes a respeito do GAJOP, ver capitulo 11, p. 44.



era o risco a que a pessoa estava exposta e nao a importancia do testemunho para a produgao
de prova, como ¢ o caso hoje do PROVITA, que embora tenha um discurso que apregoando o
contrario, na pratica funciona de maneira a priorizar a importancia do testemunho enquanto
prova imprescindivel — como assinalado anteriormente —, a exemplo dos programas

americano e italiano de protecdo a testemunhas.

Na concepcao de Dagnino (2002), um dos fatores que permeiam as relagdes entre o
Estado e a sociedade organizada diz respeito a clivagem entre as concepcdes distintas e o
conflito entre projetos politicos que se confrontam no espago publico. No caso do Programa
de Protecdo a Testemunha, como atesta o conselheiro do Programa, essa clivagem fica muito
clara na dicotomia entre as prioridades distintas para as ONGs que executam o Programa,
invariavelmente institui¢des envolvidas na militdncia dos Direitos Humanos, e as prioridades

do Estado:

Ha uma dicotomia no modelo do Programa. No PROVITA isso é muito
caracterizado. Tem a militdncia, que ndo recebe nada com isso, isso s6 da dor de
cabeca, o militante esta ali s6 pela causa. E a causa do militante ¢ a vida. Enquanto
que o resto, o Poder Publico, ndo. Eles estdo 14 em fungdo de um protocolo formal.
Se eles tiverem uma convic¢do firme em defesa da vida, ele vai dosar toda sua
analise com esses valores. Se ndo, ele vai ter uma atuacdo simplesmente muito
protocolar. E ai o testemunho ¢é que vai prevalecer como objetivo (CONSELHEIRO
DO PROVITA).

Essa dicotomia foi observada na apresentacdo do PROVITA em Alagoas. O discurso
da coordenacao do Programa deu énfase a prote¢ao ao testemunho e sua importancia enquanto

prova:

O requisito principal para protegdo é avaliar a importancia do testemunho para a
promoc¢do de prova. Avaliar a possibilidade de ter uma boa prova (...) Nao é a
pessoa que estd em risco — é a pessoa que esti em risco decorrente de
colaboracdo — tem que haver esse nexo causal (MEMBRO DO PROVITA — BA,

grifo nosso).

Enquanto no discurso do representante de uma ONG ligada aos Direitos Humanos a

questao da prote¢do a vida ¢ mais relevante:

A partir do momento que ela entra, a preocupa¢ao do Programa passa a ser muito
maior do que a protecdo daquela prova testemunhal, até porque o programa
conta com a reinsercdo social como uma medida de seguranca. A partir da
reinsercdo social em lugar seguro € que vai ser possivel manter a seguranca dessas
pessoas ( MONITOR NACIONAL do PROVITA,Grifo nosso)



Essa clivagem traduz a contradi¢do entre os membros do Estado e os membros das
ONGs que fazem parte do PROVITA, o sétimo paradoxo do Programa de Protecdo as
Testemunhas Ameacadas: a dicotomia do Programa — ao passo que os membros do Estado
dao énfase a protecdo do testemunho e sua importancia enquanto boa prova, os membros do
Programa, ligados a luta pelos Direitos Humanos, dao énfase a testemunha (ao sujeito) e a

protecao a vida.

Como visto no capitulo II, na pratica do modelo de relagdo Estado/sociedade
organizada — como ¢ o caso do PROVITA —, o poder de decisdo fica nas maos do Estado,
enquanto a sociedade organizada acaba por assumir uma fun¢do consultiva e, em muitas
situagdes, apenas legitimadora das decisdes tomadas nos gabinetes estatais — como
demonstrado nas falas de alguns membros do Programa. Isso significa dizer que, embora haja
uma clivagem, o que prevalece no Programa ¢ a decis@o do Estado de priorizar a protecdo ao
testemunho e ndo a testemunha, como mostrado no capitulo III deste trabalho. Na pratica, o
modelo de gestao participativa do PROVITA estd muito distante do discurso do Estado, que
propde esse modelo de gestdo em parceria com a sociedade organizada como uma “intera¢ao
democratica entre Estado e sociedade organizada como instrumento de fortalecimento da

democracia participativa” (BRASIL, PNDH III, p. 23).

A cidadania que o PROVITA se propde a promover parece ndo sair do papel, ja que
esta cidadania ¢ um fator circunscrito ao utilitarismo da testemunha enquanto promotora de
prova em processo que interesse as razdes do Estado®. Ao sair desse universo reificador em
que seu testemunho ¢ moeda de troca pela prote¢do da sua integridade fisica, a testemunha
leva consigo o seu atestado de morte e caem por terra os seus direitos: a moradia, a satude, a

protecdo, a vida.

5.4 PNDH III - breves consideracoes

A manuteng¢do dos Planos destinados a inserir propostas de agdes oficiais para proteger
minorias em risco nas agendas politicas ¢ um compromisso dos paises que participaram da
Conferéncia Mundial da ONU, realizada em 1993. Como salientamos anteriormente, a Lei
9.807/99 ¢ baseada na proposta do estabelecimento do PROVITA como um instrumento de
combate a impunidade, recomendada pelo PNDH 1. Em dezembro de 2009, o Presidente Luiz

Inacio Lula da Silva langou o terceiro Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH III —

% Ver capitulo III, p. 63.



e, entre outras propostas delineadas pelo documento, encontra-se a de “consolidagdo do

Programa de Prote¢ao a Testemunha Ameacada”.

Embora a andlise ndo tenha sido originalmente objeto deste trabalho, visto que o
PNDH foi recentemente langado, pensamos ser importante fazer algumas breves
consideragdes a respeito desse documento e das propostas nele contidas que estdo

relacionadas ao PROVITA.

O Programa estd mencionado no seu Eixo Orientador 1V, designado ‘“Seguranca
Publica, acesso a Justica e Combate a Violéncia” (BRASIL, PNDH III, p.103). Esse capitulo
possui 17 Diretrizes e propde 153 Agdes Programaticas, acompanhadas das respectivas

recomendacgoes.

Assim como no PNDH II, no PNDH III mais uma vez h4d uma mudanca quanto a
disposi¢do do capitulo no qual ¢ inserido o Programa de Prote¢do a Testemunha Ameacgada.
No PNDH II o Programa se encontra no capitulo relacionado a garantia do direito a justica,
como assinalado no capitulo III deste trabalho. No PNDH III, embora o capitulo, ou Eixo
Orientador, tenha no seu titulo a questdo do acesso a justica, 0 PROVITA nao estd proposto

na Diretriz 17, relacionada a essa questdo.”

Tampouco o PROVITA surge como uma
proposta relacionada a “Preven¢do da violéncia e da criminalidade e profissionalizagdo da
investiga¢do de atos criminosos” — Diretriz 13%? —, onde se encontram ‘objetivos estratégicos’
relacionados a producgdo de ‘boas provas’ criminais e a seguranc¢a publica — natureza real do

Programa, como vimos no capitulo III deste trabalho.

No PNDH III, as propostas relativas ao PROVITA encontram-se na Diretriz 15,
denominada “Garantia dos direitos das vitimas de crime e protecdo das pessoas ameacgadas”,
mais uma vez sugerindo que o Programa existe para dar garantias de protecdo a todas as

pessoas ameacadas, reafirmando a ideologia de que o PROVITA ¢ uma politica de Direitos

' A Diretriz 17 do Eixo IV no PNDH III est4 relacionada a “Promogéo de sistema de justiga mais acessivel, agil
e efetivo, para o conhecimento, a garantia e a defesa dos direitos” e tem como objetivos estratégicos 1) acesso
da populacdo a informagdo sobre direitos e sobre como garanti-los; 2) garantia do aperfeicoamento e
monitoramento das normas juridicas para protecdo dos Direitos Humanos; 3) utilizagdo de modelos
alternativos de solugdo de conflitos; 4) garantia de acesso universal ao sistema judiciario; 5) modernizacao da
gestdo e agilizagdo do funcionamento do sistema de justica; 6) acesso a justica no campo e na cidade
(BRASIL, PNDH 111, p.7-9).

Os Objetivos Estratégicos relacionados na Diretriz 13, do IV Eixo do PNDH III, estdo intimamente
relacionadas com a seguranga publica e sdo: 1) ampliagdo do controle de armas de fogo em circulag@o no pais;
2) qualificagdo de investigagdo criminal; 3) producdo de prova pericial com celeridade e procedimento
padronizado; 4) fortalecimento dos instrumentos de prevengdo da violéncia; redugdo da violéncia motivada
por diferengas de género, raca ou etnia, idade, orientacdo sexual e situagdo de vulnerabilidade; 5)
enfrentamento ao trafico de pessoas (BRASIL, PNDH III, p.8).
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Humanos que prioriza a prote¢do da testemunha e ndo do testemunho, como demonstrado

neste estudo.

Sdo dois os “Objetivos Estratégicos™ relacionados especificamente ao PROVITA
nesse documento, quais sejam: 1) Instituicdo de sistema federal que integre os programas de
protecdo; 2) Consolidacdo da politica de assisténcia a vitimas e a testemunhas ameagadas. No
que se refere ao primeiro objetivo, O PNDH III propde: a) um projeto de lei para integragao
dos programas existentes; b) o desenvolvimento de um sistema nacional que integra as
informagdes dos programas em um banco de dados Unico; c¢) a ampliacdo do Programa para
os Estados que aponte indices de violéncia que justifiquem essa agdo; d) a formacdo de
agentes da Policia Federal para proteger as testemunhas admitidas; e¢) a ampliagao dos
recursos orcamentarios do Programa. No que se refere ao segundo objetivo estratégico, o
PNDH III propde: a) um projeto de lei para aperfeicoar o marco legal do Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, ampliando a escolta policial para as equipes
técnicas do Programa; b) criar um sistema de apoio a reinser¢cdo social dos usuarios do
PROVITA; c) regulamentar procedimentos e competéncias para execu¢do do PROVITA,

conforme os convénios firmados.

Das oito agdes programaticas sugeridas para o PROVITA, cinco s3o de ordem
burocratica ou econdmica; uma diz respeito a protecao das equipes técnicas do Programa
através da escolta policial; apenas duas tém relagdo direta com a assisténcia a testemunhas
incluidas no PROVITA, a saber: a formagado de agentes da Policia Federal para fazer escolta
das testemunhas e a criagdo de um sistema de apoio a reinsercao social dos usudrios do
PROVITA. Essas duas recomendagdes, assim como a que se refere a ampliacdo da escolta
policial para equipe técnica e a que se refere a criagdo de um banco de dados que facilite o
intercAmbio de informacgdes entre os Programas estaduais (totalizando quatro, das oito a¢des
programaticas propostas pelo PNDH III), foram feitas pelo Tribunal de Contas da Unido, em
2005, através do Acordao n. 600/2005, gerado pelo Relatério de Avaliagdo do Programa de
Protecdo a Testemunha Ameacada e dirigido a Secretaria Especial de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica — SEDH —, responsavel pelo Programa®.

Considerando o fato de que as experiéncias internacionais mais significativas de

protecao a testemunhas ameacadas t€ém sua execucdo baseada no aparato estatal, o principal

8 A partir de 1998, o Tribunal de Contas da Unido — TCU iniciou a realizagdo de auditorias de natureza
operacional com o objetivo de examinar o desempenho de programas do governo federal. Por meio de
recomendacdes e determinagdes, o TCU visa, através desse trabalho, contribuir para a melhoria do
desempenho de instituigdes governamentais ¢ para a melhor utilizagdo dos recursos ptblicos (BRASIL, TCU,
2006).



objetivo da auditoria realizada no PROVITA pelo TCU, em 2005, foi verificar “em que
medida a concentracao de atribuicdes de execugao do Programa sobre a sociedade organizada

poderia estar comprometendo o alcance dos resultados esperados” (BRASIL, TCU, 2006,
p. 4).

As recomendagdes do TCU que agora sdo afirmadas no PNDH III estdo entre as
determinacoes desse Tribunal, feitas de acordo com a relatora do Primeiro Monitoramento do

Acordao 600/2005, Flavia Mascarenhas:

De certa forma, boa parte das analises e propostas da auditoria realizada apontam no
sentido de reforgar o elemento estatal no programa. Isso ndo implica criticas a
atuacdo da sociedade civil, mas significa a necessidade de uma divisdo mais
equilibrada de atribuicdes entre os dois setores, em beneficio da seguranca piblica
no pais (Brasil, TCU, 2006, p. 5, grifo nosso).

O Acoérdao 600/2005%, proferido em 18 de maio de 2005, contém uma lista de
dezessete recomendagdes feitas a SEDH, entre elas as quatro recomendagdes anteriormente
citadas. Segundo o Relatério do Primeiro Monitoramento de implementacdo do Acorddo
600/2005, elaborado pelo TCU em fevereiro de 2006, do total de dezessete recomendagdes,
apenas duas foram implementadas: a determinacgao 9.3.1, referente ao estabelecimento de um
grupo de contato de auditoria para atuar como canal de comunicagdo com o TCU para
acompanhar a implementacdo das determinacdes desse Tribunal; e a determinagdo 9.3.2,
referente & remessa do plano de acdo contendo o conjunto de metas correspondentes as

medidas necessarias para implementacao das recomendacgdes prolatadas pelo TCU (cf. anexo

2).

A redundancia de recomendacdes encontradas entre o PNDH III e o Acdrdao n.
600/2005 € a analise do Primeiro Monitoramento fazem notar: 1) as consequéncias do sigilo®
e a consequente desinformacao a respeito do Programa; 2) o 6rgao maximo de fiscaliza¢dao no
Estado — Tribunal de Contas da Unido — ndo ¢ atendido na grande maioria de suas
determinagdes ao Programa e as recomendacdes feitas ao 6rgdo responsavel pelo PROVITA
ndo ultrapassam a fronteira das “agdes programaticas”, ou seja, dos “planos de agdo”; 3) ao
contrario da hipdtese levantada pelo TCU — de que o comprometimento dos resultados do
Programa se d4 em razdo da concentragdo de atribuigdes sobre a sociedade organizada —, a
auditoria constatou que o Programa tem seus resultados comprometidos em razdo de o Estado

ndo assumir as atribuicdes que sdo de sua responsabilidade; 4) o modelo de gestao

% Em anexo
% Ver capitulo III, p. 63.



participativa acontece de maneira desequilibrada, como apontado anteriormente neste

trabalho.

Em que pese a importincia do Programa Nacional de Direitos Humanos como uma
carta de intencdo do Estado na dire¢do de buscar caminhos para a garantia dos direitos dos
cidadaos brasileiros, esse documento repete — devido a ma defini¢do do PROVITA como uma
politica de Direitos Humanos e ndo como uma politica de seguranga publica — os mesmos
desencontros relacionados com o Programa, verificados no PNDH I ¢ no PNDH 1II e

apontados neste trabalho.



CONCLUSOES

Neste estudo analisamos o Programa de Protecdo a Testemunha Ameacada. Nosso
escopo foi divisar a testemunha como um coletivo — o reflexo de uma sociedade violenta que,
através dela, fala. Procuramos perceber a demanda de uma politica publica de protecdo a
testemunha como um sintoma da natureza dos problemas a que aquela veio tentar responder,
entre eles, a insuficiéncia do Estado quanto a questdo da seguranca publica e a consolidagdo
da impunidade como instrumento institucional da injustica, através do qual se exclui, dificulta
e inverte o disposto na norma. Acima de tudo, procuramos neste trabalho enxergar o sujeito
que ¢ o protagonista nesse processo a partir de um olhar sociologico, dando visibilidade a

testemunha ameacada incluida no Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada.

O Programa de Protegao a Testemunha Ameacada foi adotado como uma politica
publica de Direitos Humanos, criada pela lei 9.807, de 13 de julho de 1999, e regulamentada
pelo decreto 3.518, de 20 de junho de 2000, tendo como base o Plano Nacional de Direitos
Humanos. Desde entdo, apesar das duvidas levantadas mediante denuincias de testemunhas
que participaram do Programa, e ainda daqueles que, por ndo terem sido acolhidos e
protegidos pelo Programa, ndo conseguiram ter seu direito a vida assegurado, o PROVITA
tem sido, de maneira geral, apresentado pelas instituigdes responsaveis como eficaz e
eficiente e como uma politica de Direitos Humanos que veio responder ao sério problema de
seguranca publica: a impunidade, o crime organizado e a seguranga da testemunha, com a
promessa de promover cidadania a testemunha nele admitida. A certeza de que o Programa ¢
eficaz e eficiente parte do principio de que manter a testemunha ameacada viva, enquanto esta

se encontra sob a prote¢ao do Programa, encerra a questao.

Por acreditarmos que a avaliacdo do Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada
deve ir além da quantificagdo de testemunhas que ndo tiveram suas vidas ceifadas por seus
algozes enquanto estiveram protegidos pelo PROVITA, analisamos as agdes dessa politica
publica; as ideologias que permeiam seu corpo € sua criacdo; que atores sociais estdo a ela

ligados; que lutas estdo sendo travadas e a correlacdo de forgas politicas que permeiam essa



politica publica e seu modelo de parceria entre Estado e sociedade organizada; os interesses,
incongruéncias, resisténcias e paradoxos que existem subjacentes a ela e, sobretudo, seus

efeitos na subjetividade dos inseridos no Programa.

Diante do desafio de analisar varias vertentes do PROVITA, elegemos alguns
pressupostos da Etnometodologia, cujo arcabougo metodologico se propde a entender o
sujeito como produtor de sentidos e significados, buscando compreender o fendmeno social e
suas interagdes simbolicas. Utilizamos a analise de documentos, a observagao participativa e a
entrevista como métodos para analisar o Programa, seu discurso e suas praticas. Tomamos os
discursos que permeiam o Programa como um meio de compreensdo da dindmica desse
fenomeno social a partir da analise etnometodologica destes, buscando seus sentidos e
significados, o que se mostrou um artificio metodoldgico adequado para tal estudo, assim
como a articulacdo entre os saberes da Sociologia e da Psicandlise se mostrou um importante

fator para a analise das questdes levantadas neste trabalho.

Sendo um dos objetivos deste estudo a avaliagdo dos impactos na subjetividade das
testemunhas incluidas no Programa, examinamos o sentido e o significado subjetivo do
Estado (promotor dessa politica publica) para o sujeito. Constatamos que, embora existam
profundas e até antagoOnicas diferencas historicas e conceituais entre as diversas teorias do
Estado, ha um encontro entre elas no que concerne a determinag¢do do Estado como figura de
poder, capaz de promover prote¢do e seguranca, como vetor de valores sociais e instaurador
de Lei, como instrumento limitador dos desejos e instintos humanos e mantenedor da ordem

social.

Compreendemos, através da articulagdo com a teoria psicanalitica, a representacao
simbodlica do Estado para o sujeito, ressaltando sua dimensdo de instaurador da Lei. Dessa
maneira, quando o Estado falha na prote¢@o e na instituicdo da Lei enquanto limite, instaura-
se uma crise de autoridade que faz ruir os valores morais, impossibilitando o interdito e
fazendo surgir o aumento da violéncia e da impunidade como sintomas, exigindo o
surgimento de politicas publicas com o objetivo de buscar o equilibrio na ordem social, assim
como a tentativa de construir ideologicamente a ideia do Estado como provedor de seguranga

e cidadania — a exemplo do Programa de Proteg¢ao a Testemunha Ameacada.

Constatamos que, embora o PROVITA seja apresentado como uma politica publica de
Direitos Humanos, ele ndo atende as testemunhas ameacadas que buscam sua prote¢do de

maneira igualitdria e universal, promovendo a protecdo somente para as testemunhas



promotoras de ‘boas provas’nos processos judiciais de interesse do Estado e, somente pelo
tempo em que essas testemunhas estiverem ligadas a esses processos. Dentre outros fatores,
enfatizamos neste trabalho a ideologia que envolve a criacdo e implementagdo do Programa
de Prote¢do a Testemunha Ameacgada, que inverte a realidade deste. O discurso hegemdnico
do PROVITA — que o apresenta como uma politica publica de Direitos Humanos — cria a
ideia de que: 1) o objetivo primordial do Programa ¢ a protecao de todas as testemunhas
ameagadas; 2) o Programa oferece a garantia dos Direitos Humanos através da prote¢do destas
testemunhas e 3) promove a reinser¢ao social. Esse discurso difere da nossa constatagdo: 1) a
de que o objetivo primordial do Programa ¢é a protecao dos testemunhos que sdo qualificados
como provas imprescindiveis nos processos e inquéritos de investigagdo relacionados a crime
de alto valor ofensivo, de interesse do Estado no combate a impunidade, e ndo o de proteger
todas as testemunhas em situacdo de risco. 2) a protecdo estd circunscrita ao tempo em que a
testemunha esta ligada ao processo que ensejou seu ingresso no Programa, portanto, a
“garantia de seus direitos” também. 3) Verificamos que a reinser¢ao social ¢ uma promessa
que, na maioria das vezes, ndo se realiza. Na pratica, depois de deixar o Programa — seja por
quaisquer razdes, ou ainda, se 0s motivos que ensejam o ingresso da testemunha no Programa
de Prote¢do ndo mais existirem —, a testemunha ¢ descartada e o vinculo desta com o
Programa ¢ definitivamente cortado, estando esta testemunha sob risco de morte ou nao;
reinserida socialmente ou ndo. Observamos que, ao ser excluida do Programa, a testemunha ¢
abandonada a sua propria sorte, sem local de moradia ou estrutura financeira, ndo tendo
direito sequer a permanecer com os eletrodomésticos que estavam a sua disposicao durante

sua permanéncia no Programa.

A reinsercdo social da testemunha encontra sérios entraves: 1) a falta de estrutura do
Programa e apoio das instituigdes estatais no que concerne ao acesso da testemunha aos
servicos de saude e educacdo; 2) a dificuldade de inserir a testemunha no mercado de
trabalho; 3) o abandono da testemunha apos seu desligamento do Programa, sem qualquer
apoio material para que essa permaneca no local de moradia. Acreditamos que, além falta de
infraestrutura material para que a reinsergdo social da testemunha possa se realizar, a falta da
assisténcia psicoldgica voltada para as questdes emocionais e psicologicas desses sujeitos

contribui como um fator importante para a dificuldade da sua realizagao.

Confirmamos, mediante a teoria gramsciana, que a ampliagdo do espago publico
possibilitou a alocagdo de novas questdes e interesses na agenda politica do pais, propiciando

novas formas de pensar as relacdes entre sociedade organizada e Estado. Novas arenas



politicas foram criadas com o objetivo de construir processos politicos que pudessem dar
conta da problematica da democracia e do conjunto de questdes que ela implica, incluindo ai
os interesses das minorias levantadas pelos movimentos sociais. Esses avangos ndo implicam,
no entanto, o exercicio pleno da cidadania para todos os sujeitos sociais. Assim, muito hé que

se percorrer para que a efetividade democratica no Brasil possa ser vivenciada.

O Programa de Protecdo a Testemunha — PROVITA, ¢ um exemplo marcante de
politica publica construida segundo esse novo arranjo de participacdo entre atores coletivos da
sociedade organizada e o Estado. O PROVITA foi gestado no Brasil num contexto marcado
pela luta de movimentos sociais contra a violéncia e a favor da cidadania, tendo sua origem
em um projeto elaborado e implementado por uma Organizagdo nao Governamental, o
Gabinete de Assessoria Juridica a Organizagcdes Populares — GAJOP, sediado em
Pernambuco. Foi, posteriormente, adotado pelo Estado como uma politica ptblica de Direitos
Humanos, tendo como base o Plano Nacional de Prote¢dao aos Direitos Humanos —PNDH, ¢

obedecendo ao modelo de gestao participativa entre o Estado e a sociedade organizada.

Embora ndo fosse objeto do estudo, detectou-se a fragilidade do modelo de gestdo do
PROVITA estruturado através da parceria entre Estado e sociedade organizada. H4 uma
dicotomia no Programa de Prote¢do a Testemunha Ameacada, ocasionada por dois motivos:
1) na partilha ndo igualitaria de poder entre Estado e sociedade organizada; 2) no desencontro
de prioridades entre os objetivos da sociedade organizada e do Estado. Enquanto a sociedade
organizada, representada no Programa por ONGs ligadas a militancia dos direitos humanos,
tem como objetivo primordial a protecdo da pessoa humana (a testemunha ameagada), o

Estado tem como objetivo primordial a protecdo do testemunho e a obtencao de boas provas.

Esse desencontro de objetivos se traduz em trés aspectos na dindmica do Programa: 1)
na cultura organizacional despotica do Programa, revelada nos casos de relacao disfuncional
entre a equipe técnica e a testemunha; 2) no fendmeno da barganha da testemunha, resultado
da sua reificagdo; 3) na blindagem do Programa, fundamentada na questao do sigilo, que

impede a sua avaliacdo em profundidade e o seu aprimoramento.

O modelo de gestdio do Programa, embora configure um enorme avango na
democratizagdo do pais, esbarra na organizagdo burocratica, que institui uma estrutura
racionalizada, impedindo a construgao de uma gestdo configurada pela parceria, onde os
poderes sdo equilibrados. Nao ha clareza e transparéncia de suas acgdes, o que confere

distor¢des e uma complexidade dos fatores que impedem seu desenvolvimento e



aprimoramento. Percebendo a importancia de tal questdo, sugerimos o modelo de gestdo
participativa de Programa como um objeto de pesquisa para futuros estudos sobre o

PROVITA.

A partir do aporte tedrico weberiano, evocado para a compreensao da dindamica das
praticas do Programa, verificamos que os impactos resultantes dessa politica publica e a
violéncia sofrida pelas testemunhas nele incluidas ndo t€m, por parte do PROVITA e de seus
operadores, uma intencionalidade elaborada. Esse sofrimento ¢, sim, produto da racionalidade
burocratica do Programa, que obscurece a visdo critica dos envolvidos na sua dinamica,
desumaniza suas praticas, pasteuriza seu discurso e negligencia a responsabilidade do
Programa com o sujeito que estd por trds da testemunha que pode prestar ‘boas provas

testemunhais’.

Embora o PROVITA assegure que nenhuma testemunha foi assassinada enquanto se
encontrava sob a guarda do Programa, vimos que a sua sistematizacdo impde exigéncias
inexequiveis ao ser humano, causando a recusa de muitas testemunhas a se submeterem a essa
protecao e, por outro lado, impossibilitando a adaptacdo de uma parcela grande de
testemunhas que, por ndo suportarem os impactos subjetivos causados por essa sistematica,
abandonam o Programa, voltando a ficar em estado de risco iminente de morte e, na maioria

das vezes, terminando por ser assassinadas.

Com base na teoria da racionalidade burocratica de Weber, constatamos que o
PROVITA segue as regras racionais que regem o Estado moderno, utilizando a burocracia
como técnica de poder, instituindo suas praticas a partir do carater racional: o cumprimento de
tarefas segundo regras calculaveis, que desumanizam as suas praticas, e a busca do alcance de
suas metas a qualquer custo. Esta estrutura termina por inverter o resultado do Programa,
concedendo-lhe um carater perverso na medida em que, em alguns momentos, inverte sua

fungdo: ao contrario de proteger, o Programa vitimiza a testemunha nele admitida.

Os procedimentos do Programa e/ou sua falta de estrutura imprimem a testemunha
experiéncias reiteradas de violéncia: indugdo da testemunha ao Programa, com barganhas pelo
seu testemunho através de promessas que nao se cumprem; procedimentos de seguranga
realizados por agentes do Estado envolvidos no crime organizado, o que confere ameaga,
fragilizacdo e vulnerabilidade as testemunhas; locais de guarida totalmente inadequados e

insuficientes.



As exigéncias impostas a testemunha ameagada incluem o corte e o afastamento dos
vinculos pessoais, sociais e laborais da testemunha, o cerceamento do seu direito de ir e vir, o
controle e a vigilancia de sua vida privada e social, o uso de disfarces, o controle da sua
comunicacdo e a violagdo da sua correspondéncia, bem como a ado¢do de uma histéria de

cobertura — fatores estressantes que contribuem para o fendmeno do desenraizamento.

O desenraizamento — a sensacdo gerada pelo afastamento de suas raizes, cultura e
historia de vida e o sentimento de ndo pertencimento —, atinge diretamente a identidade e
autoconceito do sujeito, provocando-lhe imenso sofrimento psicoldgico. A testemunha &,
também, exilada e isolada através do siléncio. Assim, a falta de um canal de voz é outra forma
de violéncia que lhe ¢ imposta, impedindo que ela tenha a sua disposi¢do um instrumento para

que possa fazer dentincias, reclamagdes e questionamentos a respeito do Programa.

A testemunha incluida no Programa vive cotidianamente sentimentos como medo,
sensacdo de abandono, descrédito, desesperanca, inseguranga, estresse, entre outras
circunstancias que configuram uma complexidade de fragilidades emocionais e psicoldgicas.
A testemunha duvida que o seu testemunho possa mudar a realidade da impunidade no pais,

da capacidade do Judiciario de fazer justica e escapar da corrupgao.

O acompanhamento juridico e psicossocial da testemunha ¢ feito segundo o protocolo
e as necessidades do Programa, e ndo da testemunha. Nao obstante, a dor € o sofrimento, as
circunstancias emocionais e psicoldgicas que cercam a situacdo e o cotidiano da testemunha
ingressa sejam reconhecidos pelo Programa, o acompanhamento psicoldégico com o objetivo
de manter a integridade psicoldgica da testemunha ndo € prioritario nem sistematico dentro da

dinamica do Programa.

Outro problema detectado diz respeito a problematica relagdo entre a testemunha e a
equipe técnica, tutora de seu comportamento e vinculo entre aquela e as instituigdes
responsaveis pelo seu ingresso no ou expulsdo do Programa (a coordenagdo nacional do
PROVITA e o Conselho deliberativo). Foi constatado que essa relagao ¢ desigual, ensejando,
por vezes, uma relagdo despdtica e abusiva de membros da equipe técnica para com a
testemunha. Estas distor¢des ensejam violéncia contra a testemunha e aumentam a sua
vitimizagao.

A insuficiéncia do Estado e sua faléncia institucional encontram-se na esséncia dos
problemas relacionados a violéncia, a criminalidade e a impunidade, assim como estdo

relacionadas a cria¢do dessa politica publica. Contudo, acreditamos que a implementacdo de



politicas publicas, a exemplo do Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada, que tém
como objetivo o combate a impunidade e a criminalidade sdo, per si, instrumentos ineficientes
e de valor diminuto, que somente poderiam ter real eficdcia na luta contra esses males a partir
de agdes movidas pelos testemunhos e, para além dessas, de agdes que reprimissem e
expurgassem das instituicdes juridicas e estatais os agentes corruptos que, de cima dos seus

pedestais intocaveis, subtraem e invertem as leis.

Um dos problemas detectados foi a falta de indices de avaliacdo do Programa que
possam contribuir para avaliar sua eficicia e eficiéncia, detectar falhas e para o seu
aprimoramento. Nao existem dados referentes a quantos processos foram solucionados com a
contribui¢ao do testemunho prestado por testemunhas incluidas no Programa e qual a relacao
direta desse resultado com a diminuicdo da impunidade no pais; tampouco existem dados
sobre quantas testemunhas foram reinseridas socialmente, quantas se recusaram a ingressar,
quantas abandonaram o Programa e por qué. Constatamos que o argumento do sigilo como
fator de protecao a testemunha admitida no Programa, assim como a falta de indices de
avaliagdo que possam fazer transparecer os resultados reais do Programa, acabam por tornar-
se um instrumento de blindagem do PROVITA, que obscurece suas praticas e resultados,

caracteristica dos métodos utilizados pelas institui¢des burocratizadas para manter o poder.

E enorme a complexidade do contexto que envolve a politica publica de prote¢io a
testemunha — PROVITA. Em que pese a importancia do Programa de Prote¢do a Testemunha
Ameacada, seu mérito e seu saldo positivo na preservacdo da integridade fisica das
testemunhas inseridas no Programa, o PROVITA tem graves questdes a serem resolvidas, a
exemplo dos impactos negativos na subjetividade de seus integrantes, como explicitado no
corpo desta dissertacdo. Verificamos empiricamente que, a despeito de existir hd uma década,
e de ter recebido intimeras criticas, inclusive do 6rgdo maior de avaliacdo do Estado — o
Tribunal de Contas da Unido —, o Programa ndo aprimorou suas praticas no que concerne as
solicitagdes feitas pelo Relatorio de Avaliagdo do TCU, feito em 2005 — Unica avaliagao

oficial do Programa promovida até o momento.

A partir da andlise feita neste trabalho, constatamos incongruéncias e
conflitualidades que fazem surgir os seguintes paradoxos no Programa de Prote¢do a

Testemunha Ameacada:

1°- O PROVITA se apresenta como uma politica de Direitos Humanos e se estabelece

como uma politica publica de Seguranca Publica. Acreditamos ser a seguranga publica, a sua



vocagdo natural, j& que o Programa possui atributos essenciais e especificos dessa area:
protecao e seguranca de cidadaos, prote¢ao e seguranca de testemunhos, objetivo da politica
publica vinculado a impunidade — todas essas questdes relacionadas a justica, policia e

seguranca publica;

2°- O modelo de gestao participativa do Programa promove uma dicotomia entre seus
membros: ao passo que os membros do Estado dao énfase a promogado e protegao de “boas
provas” testemunhais, os membros do Programa, ligados a luta pelos Direitos Humanos, dao

énfase ao sujeito e a protecao a vida;

3°- O PROVITA se apresenta como uma politica publica de prote¢do a testemunha,

mas se estabelece como uma politica publica de protecao ao testemunho;

4°- O sigilo, anunciado pelo PROVITA como um instrumento de prote¢do da
testemunha ameagada incluida no Programa, se institui como um instrumento de protecao do

Programa ao olhar e avaliacdo externos ao universo dos seus membros;

5°- A invisibilidade da testemunha de crime ameacada admitida no Programa de
Prote¢do a Testemunha Ameacada, ao tempo que a protege, a violenta, pois a isola

socialmente, fazendo-a vitima de outros signos e tipos de violéncia;

6°- A voz da testemunha é o instrumento que permite a realizagdo do objetivo do
PROVITA: a utilizagao do testemunho em favor do combate a impunidade. No entanto, o
Programa ndo possibilita um canal de voz para que a testemunha possa expressar a sua

experiéncia, queixas e questionamentos a respeito do Programa;

7°- O PROVITA, anunciado como uma politica publica de prote¢do a testemunha

ameacada, termina por vitimiza-la;

Os paradoxos identificados no Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada neste
trabalho sdo, a nosso ver, resultantes da ma definicdo do Programa. Embora com
caracteristicas eminentemente de uma politica publica de seguranga, o PROVITA ¢
apresentado a sociedade brasileira como uma politica publica de Direitos Humanos. Dessa
maneira, o Programa surge como uma “colcha de retalhos”, onde se procura costurar os
objetivos do Estado — difundir a ideologia de combate a violéncia e impunidade no pais
através da protecdo de testemunhos relacionados a crimes de alto valor ofensivo — e os

objetivos das instituicdes da sociedade organizada relacionados com os Direitos Humanos — a

protecdo da vida de testemunhas em risco iminente de morte.



As contradi¢des existentes no Programa resultam de sua ma defini¢do, que terminam
por promover a dificuldade da compreensdo dos seus reais objetivos e, portanto, do
entendimento do universo de seu alcance, fazendo, a principio, a sociedade acreditar no
PROVITA como um programa de protecdo a todas as testemunhas ameagadas, € ndo uma
politica de protecdo a algumas testemunhas ameagadas — tdo somente as testemunhas cujo

testemunho interessa ao Estado.

Acreditamos que a apresentagdo do Programa de Protecdo a Testemunha Ameacada
como uma politica publica que “se afirma permanentemente como uma politica de Direitos
Humanos” ¢ uma a¢do deliberada do Estado que, através do apelo humanistico de proteg¢ao
aos Direitos Humanos e de inser¢do social, estabelece uma parceria com a sociedade
organizada que possibilita a diminuicdo dos custos financeiros do Estado relativos a
operacionalidade de uma politica publica de seguranca que se responsabilize pela protecao de
testemunhas ameagadas e pelos custos politicos relativos a faléncia da seguranga publica no

pais, devido a corrupgao desenfreada de seus agentes e a impunidade.

Embora existam sérios problemas e dificuldades na implementacdo do Programa de
Protecdo a Testemunha, ele ¢ uma ferramenta indispensavel, construida pelo esfor¢o de

muitos que dedicaram suas vidas a questdo dos Direitos Humanos e acreditaram que ¢

o

possivel proteger testemunhas ameacadas no Brasil. A criagdo do Programa de Protecao
Vitima e Testemunha Ameacada ¢, sem duvida, um inexoravel avanco e exige, de toda a
sociedade brasileira, deferéncia e respeito. O Programa, desde que aprimorado e devidamente
definido, pode vir a ser um instrumento fundamental de seguranca publica para que a

cidadania possa, efetivamente, ser exercitada.

Assim, para que o Programa de Protecdo a Testemunha Ameagada possa estar em
constante processo de aperfeicoamento, ¢ necessario que todos os saberes estejam voltados
para a sua continuada construgdo, contribuindo, com o exercicio intelectual, para que este seja

um eixo de interlocu¢ao na dire¢do da edificagao da cidadania.
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