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RESUMO

O Facebook é uma rede social de grande impacto, dentre as redes sociais é a que possui
maior nimero de usuarios em uma rede social composta por milhGes de pessoas é possivel
encontrar os mais variados comportamentos. Nesse sentido, a Teoria da Acao Planejada se
apresenta como uma teoria que pode auxiliar na compreensdo e previsdo dos
comportamentos. Esta dissertacdo teve como objetivo analisar os determinantes da intencéo
em utilizar o Facebook, tomando como base a TAP. Esta dissertacdo é composta por trés
artigos, um tedrico e dois empiricos e cada capitulo é composto por cada um desses artigos.
O primeiro artigo teve como objetivo discutir, através de uma reviséo teorica, as interfaces
entre a Teoria da Acdo Planejada e o uso do Facebook, bem como a contribuicdo que a
teoria pode dar para a compreensdo deste fendmeno. Este artigo concluiu que o que se
percebe é ainda um numero pequeno de estudos que investigam os fatores relacionados ao
uso do Facebook, principalmente no Brasil. A TAP é uma teoria que pode fornecer dados
mais completos acerca do uso desta rede social, resultados que podem ser usados para servir
de base na elaboracdo de estratégias que visem modificar comportamentos tanto positivos
qguanto negativos. O segundo artigo tratou-se de um estudo empirico, responsavel pela
primeira parte desta pesquisa e teve como objetivo compreender as crencas referentes ao uso
do Facebook a luz da Teoria da Acdo Planejada. Foram realizadas entrevistas com 29
estudantes de instituicfes de ensino superior publica e privada da cidade de Macei6, com
idade entre 19 e 37 anos. Os dados foram transcritos e transformados em um corpus para
anélise no software IRAMUTEQ. Foram realizadas a Analise Hierarquica Descendente e
Analise de Similitude. A partir da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), foram
analisados 281 segmentos de texto (ST). Foi possivel evidenciar, em linhas gerais, que 0 uso
do Facebook esta atrelado ao objetivo principal de interligar e facilitar a comunicacdo entre
as pessoas e, secundariamente, como fonte de noticias ou busca por vagas de emprego, por
exemplo. O software mostrou-se Util e eficaz para analise de contedo das entrevistas. O
terceiro artigo teve como objetivo identificar os fatores que influenciam as intencbes
comportamentais de utilizar o Facebook tomando como base os preceitos da Teoria da Acao
Planejada. A primeira etapa descrita no segundo artigo serviu de base para o
desenvolvimento desta segunda etapa. A amostra foi constituida por 309 sujeitos, sendo
63,1% do sexo feminino (n=195), 36,9% do sexo masculino (n=114). A idade variou entre
18 e 56 anos (M= 28,45; DP=7,515). Esta etapa apresenta evidéncias de validade do
Questionario de Normas e Atitudes frente ao Facebook QANUF, um instrumento composto
por 2 fatores, o primeiro corresponde as normas subjetivas. Foram evidenciadas correlacdes
positivas entre as atitudes favoraveis ao uso do Facebook e a frequéncia de acesso semanal.
As normas subjetivas ndo apresentaram correlacdes significativas com a utilizacdo do
Facebook. De modo geral, concluiu-se que o uso do Facebook é influenciado por fatores
atitudinais e normativos. Estes achados que podem ser utilizados para ajudar a compreender
os fatores envolvidos no uso do Facebook e auxiliar a criagdo de medidas que visem evitar 0
uso prejudicial. A partir dos dados obtidos por meio do segundo modelo definido, pode-se
concluir que os fatores determinantes da intengéo de utilizar o Facebook s&o principalmente
as normas subjetivas, seguidas pelas atitudes. Desta forma, ao se realizar intervencgdes
educativas com usuarios, é importante que as mesmas sejam voltadas para a modificacdo das
variaveis atitude e normas. Espera-se que estes resultados possam auxiliar na criagdo de
medidas que envolvam o uso do Facebook.

Palavras-chave: Teoria da Acdo Planejada, Facebook, atitude, intencéo.



ABSTRACT

Facebook is a social network of great impact, among social networks is the one with the
largest number of users in a social network composed of millions of people it is possible to
find the most varied behaviors. In this sense, the Theory of Planned Action presents itself as
a theory that can aid in the understanding and prediction of behaviors. This dissertation
aimed to analyze the determinants of intention to use Facebook, based on TAP. This
dissertation is composed of three articles, one theoretical and two empirical, and each
chapter is composed of each of these articles. The first article had as objective to discuss,
through a theoretical revision, the interfaces between the Theory of Planned Action and the
use of Facebook, as well as the contribution that the theory can give to the understanding of
this phenomenon. This article concluded that what is perceived is still a small number of
studies that investigate the factors related to the use of Facebook, mainly in Brazil. TAP is a
theory that can provide more complete data about the use of this social network, results that
can be used to serve as a basis in the development of strategies that aim to modify both
positive and negative behaviors. The second article was an empirical study, responsible for
the first part of this research and aimed to understand the beliefs regarding the use of
Facebook in light of the Theory of Planned Action. Interviews were conducted with 29
students from public and private higher education institutions in the city of Macei0, aged
between 19 and 37 years. The data were transcribed and transformed into a corpus for
analysis in the IRAMUTEQ software. The Descending Hierarchical Analysis and Similitude
Analysis were performed. From the descending hierarchical classification (CHD), 281 text
segments (ST) were analyzed. It was possible to show, in general terms, that the use of
Facebook is linked to the main objective of interconnecting and facilitating communication
between people and, secondarily, as news source or search for job openings, for example.
The software proved to be useful and effective for content analysis of interviews. The third
article aimed to identify the factors that influence the behavioral intentions of using
Facebook based on the precepts of the Theory of Planned Action. The first step described in
the second article served as the basis for the development of this second stage. The sample
consisted of 309 subjects, 63.1% female (n = 195), 36.9% male (n = 114). Age ranged from
18 to 56 years (M = 28.45, SD = 7.515). This stage presents evidence of validity of the
ANUF Scale, an instrument composed of 2 factors, the first one corresponds to subjective
norms. Positive correlations were found between attitudes favorable to using Facebook and
the frequency of weekly access. The subjective norms did not present significant
correlations with the use of Facebook. Overall, it was concluded that the use of Facebook is
influenced by attitudinal and normative factors. These findings can be used to help
understand the factors involved in using Facebook and help create measures to avoid
harmful use. From the data obtained through the second defined model, it can be concluded
that the determinants of the intention to use Facebook are mainly subjective norms, followed
by attitudes. Thus, when carrying out educational interventions with users, it is important
that they are aimed at modifying attitude and standards variables. It is hoped that these
results can help in creating measures that involve the use of Facebook.

Keywords: Theory of Planned Action, Facebook, attitude, intention.
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INTRODUCAO

As redes sociais online (RSO) tém se tornado um dos mais relevantes servicos da
internet. Parte essencial da vida de muitas pessoas e 0 uso que fazem das RSO vai para além
do uso pessoal, sendo utilizada também nos mais variados contextos, como trabalho ou
académico. Essas RSO tém evoluido ao longo do tempo de modo a atender as demandas de
Seus USuarios.

Segundo Vermelho et al. (2014), as novas tecnologias permitiram a criagdo de meios
de comunicagdo mais interativos, liberando os individuos das limitagcGes de espaco e tempo,
tornando a comunicacao mais flexivel. Segundo estes autores apenas um clique pode separar
uma pessoa de uma informacéo especifica, e manter contatos com pessoas que moram longe.

Pode-se citar um exemplo recente do poder das RSO. No Brasil, no ano de 2013 as
RSO tiveram um papel importante no cenario politico. Como afirma Rodrigues (2013), as
RSO proporcionaram um espaco para discussdo e engajamento das pessoas no ativismo
politico, mobilizando o engajamento de milhares de pessoas as ruas para se manifestarem
contra a politica brasileira, solicitando reformas, cobrando mais transparéncia, educacéo e
seguranga, criando um movimento semelhante ao da “Primavera Arabe. De acordo com esta
autora, o papel das RSO foi de potencializar e organizar as manifestacdes, pois a utilizacao
das RSO estimula a participacdo e a transformacdo na esfera politica, econémica e social e
sem elas estes movimentos provavelmente nao teriam tomando tamanha proporcao.

A partir de entdo surgiram questionamentos sobre o papel e o poder que as RSO
teriam na nossa vida. Como por exemplo, quais seriam as RSO que teriam o poder de
potencializar acdes e alcancar nUmeros inimaginaveis de pessoas engajadas em um mesmo
assunto? Sdo inimeras as RSO disponiveis atualmente, dentre as principais podemos citar o
Facebook, Instagram, Twitter, Flickr, Linkedin, Snapchat (PHUA, JIN e KIM, 2017).

O crescente numero de usuarios destas redes chama a atencdo, em especial no
Facebook. Segundo Theis (2013), das pessoas que acessam alguma rede, 71,1% utilizam o
Facebook. A razdo do Facebook ser o site de redes sociais mais popular é o alcance das
possibilidades oferecidas aos usuarios. Atraves das funcbes de publicagdo e
compartilhamento, a informagdo é facilmente distribuida e armazenada entre os membros.
Os usuarios também podem fornecer feedback sob a forma de comentarios e "curtidas". O
Facebook também oferece a conveniéncia de canais de comunicacdo em toda a rede,
possibilitando a criagdo de grupos publicos e privados. Além disso, 0 Facebook possui um

aplicativo maével, garantindo que os usuarios possam acessar o site facilmente a partir de
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seus smartphones. Fox e Moreland (2015) explicam que conjuntamente, esses recursos
explicam por qué o Facebook cresceu e manteve uma base de usudrios expressiva
globalmente.

Um numero consideravel de pesquisas tem se concentrado em estudar os reflexos do
Facebook na vida dos sujeitos. E 0 que motivou a realizagdo desta pesquisa foi justamente a
observagéo diaria do impacto desta RSO no dia-a-dia. Nem sempre paramos para pensar no
que esta por tras do uso de RSO como Facebook. E 0 que vem sendo discutido, é que 0 uso
destas RSO pode trazer de fato uma série de beneficios, como aumento do capital social,
suporte social e manutencdo de relacionamentos (Nabi, Prestin e So, 2013), menos estudos
examinaram a natureza dos resultados negativos para usuarios adultos, como por exemplo a
utilizacdo do Facebook no ambiente de trabalho, este comportamento tem gerado
preocupacdo por parte dos que gerenciam essas pessoas, pois ha um efeito direto na
produtividade, devido principalmente a perda de tempo e comprometimento da seguranca da
rede corporativa.

Fox e Moreland (2015) afirmam que os usuarios esperam resultados positivos e
frequentemente visitam RSO para relaxamento, entretenimento ou conexdo social, desta
forma, os usuarios podem ndo antecipar experiéncias ou interacdes negativas, tornando-as
mais potentes ou prejudiciais.

Desta forma, como aporte tedrico para esta pesquisa é utilizada a Teoria da Acéo
Planejada (TAP) (Ajzen, 1991), uma vez que ela permite a identificacdo das crencgas que
influenciam na intencdo de utilizar RSO, e também pela evidéncia empirica consideravel
que esta representa na explicacdo e predicdo dos mais varios tipos de comportamentos.

Para tanto alguns questionamentos nortearam este estudo:

1. Quais os fatores determinantes do comportamento de utilizar o Facebook?

2. Quais as crencas dos usuarios do Facebook acerca do seu uso?

3. Como os usuarios avaliam o uso do Facebook?

4. Como os usuarios percebem a influéncia de pessoas cuja opinido lhe sdo

importantes referentes ao uso do Facebook?

5. Qual a intencdo em utilizar o Facebook?

Assim sendo, foram tracados o0s seguintes objetivos: Analisar os determinantes da
intencdo em utilizar o Facebook, tomando como base a TAP. Especificamente, desenvolver
uma revisdo da literatura acerca do uso das redes sociais, em especial o Facebook e a sua
relagdo com a TAP; identificar as crengas comportamentais, normativas e de controle

relativas a intengdo comportamental de utilizar o Facebook; identificar as caracteristicas
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sociodemogréficas dos usuarios do Facebook; identificar a frequéncia uso do Facebook;
desenvolver um instrumento de pesquisa, com indicadores de confiabilidade e validade
adequados, para a identificacdo dos determinantes da intencdo comportamental, atitude,
norma subjetiva, controle comportamental percebido sobre o uso do Facebook; verificar a
relagdo entre os construtos da TAP, a frequéncia de uso e as varidveis sociodemograficas.

De modo a testar a adequagdo do modelo para investigar o comportamento em questéo
foram tracadas seguintes hipoteses:

Hipdtese 1 - Atitude tem influéncia positiva sobre a intencdo.

Hipotese 2 - Norma subjetiva tem influéncia positiva sobre a intencéo.

HipoGtese 3 - Controle comportamental percebido tem influéncia positiva sobre a
intencdo.

A relevancia deste estudo esta justamente nas consequéncias tanto positivas como
negativas que o uso do Facebook pode trazer. E para entender a atual conjuntura desta RSO
No nosso cenario atual optamos por utilizar uma teoria que pudesse avaliar os determinantes
do comportamento dos sujeitos tanto qualitativamente como quantitativamente.

A presente dissertacdo de mestrado adotou uma das possibilidades oferecidas pelo
Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia da UFAL na estruturacdo do trabalho final. Ela
se constitui de trés artigos cientificos, cada capitulo corresponde a um artigo, esta estrutura
facilita a publicagdo dos produtos desta dissertacdo, contribuindo ainda em uma maior
difusdo dos resultados aqui apresentados, ndo sé para a comunidade académica, como
também para outros leitores. Assim, esta dissertacdo serd apresentada da seguinte forma:

e Capitulo 1: A Rede Social Facebook: uma analise a partir da Teoria da A¢édo
Planejada. Revisdo da literatura. Este capitulo fundamentou a pesquisa.

e Capitulo 2: Crencas acerca do Facebook: uma analise través da Teoria da A¢édo
Planejada. Teve como objetivo fazer o levantamento das crengas salientes que
serviram de base para a construcdo do Questionario de Normas e Atitudes frente ao
Facebook - QANUF

e Capitulo 3: Determinantes da intengdo de utilizar o Facebook. Objetivou analisar 0s
preditores da intencdo de utilizar o Facebook, bem como avaliar as propriedades

psicométricas do Questionario de Normas e Atitudes frente ao Facebook - QANUF.

Ao final, sdo apresentadas as consideragdes finais, com o objetivo de integrar os

resultados encontrados na pesquisa desenvolvida na presente dissertagdo. Incluindo as
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limitacOes dos estudos, assim como algumas propostas para pesquisas futuras que permitam
a continuidade dos trabalhos aqui iniciados.

CAPITULO 1: A REDE SOCIAL FACEBOOK: UMA ANALISE A PARTIR DA
TEORIA DA ACAO PLANEJADA.

RESUMO

O Facebook é uma rede social que tem crescido muito nos Gltimos anos e possui 0 maior
namero de usuérios, dentre as demais redes sociais. Em um site onde se relacionam milhdes
de pessoas é possivel encontrar os mais variados comportamentos. Nesse sentido, a Teoria
da Acdo Planejada se apresenta como uma teoria que pode auxiliar na compreensdo e
previsdo dos comportamentos. Este artigo tem o objetivo de discutir, através de uma revisdo
tedrica, as interfaces entre a Teoria da Acdo Planejada e o uso do Facebook, bem como a
contribuicdo que a teoria pode dar para a compreensao deste fenémeno. Contudo, 0 que se
percebe € ainda um numero pequeno de estudos que investigam os fatores relacionados ao
uso do Facebook, principalmente no Brasil. A TAP é uma teoria que pode fornecer dados
mais completos acerca do uso desta rede social, resultados que podem ser usados para servir
de base na elaboracdo de estratégias que visem modificar comportamentos tanto positivos
guanto negativos.

Palavras-chave: Facebook, Teoria da Acédo Planejada, Redes Sociais.

ABSTRACT

Facebook is a social network that has grown a lot in recent years and has the largest number
of users, among other social networks. In a site where millions of people are related it is
possible to find the most varied behaviors. In this sense, the Theory of Planned Action
presents itself as a theory that can aid in the understanding and prediction of behaviors. This
article aims to discuss, through a theoretical revision, the interfaces between the Theory of
Planned Action and the use of Facebook, as well as the contribution that theory can give to
the understanding of this phenomenon. However, what is perceived is still a small number of
studies that investigate the factors related to the use of Facebook, mainly in Brazil. TPA is a
theory that can provide more complete data about the use of this social network, results that
can be used to serve as a basis in the development of strategies that aim to modify both
positive and negative behaviors.
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Keywords: Facebook, Theory of Planned Action, Social Networks.

INTRODUCAO

A internet é atualmente uma ferramenta indispensavel no cotidiano das pessoas.
Através dela é possivel estabelecer comunicacdo, a troca de informacdes, transacOes
bancérias, de negdcios, entretenimento (SEBASTIAO e LAMPKOWSKI, 2009). No Brasil
0 acesso a internet esta presente em mais de 54,9% da populacéo, desses 76,6% acessam por
meio de computador e 80,4% acessam por meio do celular, apontam os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (IBGE, 2016). Estes dados mostram um
crescimento do acesso a rede mundial de computadores e a preferéncia pelo acesso por meio
de aparelhos celulares em relagdo ao computador de mesa.

Um dos pontos pelos quais a internet se destaca é a facilidade de comunicacdo. A
internet oferece a possibilidade de troca de informacGes entre pessoas em qualquer lugar do
mundo. Dai surge o conceito de Redes Sociais Online (RSO). Estas redes permitem a
interacdo de pessoas, o compartilhamento de informacdo e a formacdo de grupos e
comunidades (SANTANA et al, 2009). Sites como o Facebook, Instagram, Twitter, tem
aumentado o seu uso exponencialmente nos Gltimos anos. Através destes sites e aplicativos
0s usuarios podem trocar mensagens de texto, dados do seu perfil, fotos, videos e dudios em
tempo real (AYRES e RIBEIRO, 2015).

O Facebook é um dos sites mais acessados do mundo. De acordo com o Alexa Inc.
(2016), empresa especializada em estatisticas de acesso a sites, 0 Facebook é o terceiro site
mais acessado do mundo e encontra-se na mesma posi¢do entre os sites mais acessados no
Brasil nesse mesmo ano, perdendo apenas para o site de buscas Google e a plataforma de
videos on-line Youtube, ambos da mesma empresa. Esses dados chamam a atencdo para a
importancia das redes sociais no dia-a-dia das pessoas, em especial o Facebook, tamanho o
seu alcance.

As possibilidades de interacdo nessas redes sdo tantas que muitos usuarios tém
dedicado bastante tempo a elas. Um estudo realizado com 508 universitarios no Rio de
Janeiro (Azevedo e Medina, 2014), com o objetivo de elucidar o comportamento no
Facebook, revelou que 81,1% dos pesquisados possuiam o aplicativo do Facebook instalado
no celular e que 65,1% conferem as notificagdes pelo menos uma vez no periodo de uma

hora. De acordo com Pelling e White (2009), o usuario que faz mais do que 4 visitas a rede
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social é um heavy user, o que significa que esses usuarios fazem uso pesado da rede. Os
autores concluiram que 7,7% sdo light users — aqueles que fazem uso leve, ou seja, menos
do que 4 visitas a rede - e 92,3% sdo heavy users — usuarios considerados pesados, pois
fazem o uso da rede com uma frequéncia maior que 4 visitas.

Um modelo que pode auxiliar a compreender e prever o uso de redes sociais pelas
pessoas é a Teoria do Comportamento Planejado (TCP) ou Teoria da Acdo Planejada (TAP),
uma ampliacdo da Teoria da Acdo Racional desenvolvida por Fishbein e Ajzen (1975).

De acordo com 0 modelo da TAP, os comportamentos sdo precedidos de uma intencéo
que por sua vez é precedida por atitudes face a um comportamento, norma subjetiva e
controle comportamental percebido, os quais sdo formados por crengas comportamentais,
crencas normativas e crencas de controle, respectivamente. Essa intencdo sendo forte o
suficiente pode levar o sujeito a emitir tal comportamento (AJZEN, 1985).

Apesar da crescente popularidade do Facebook, no entanto, ainda é pouco o que se
sabe sobre as varidveis que predizem o nivel de utilizacdo do mesmo. Dessa forma, tomando
como base o modelo da TAP, tornou-se relevante buscar estudos acerca dos antecedentes
comportamentais do uso do Facebook. Sendo assim, este artigo tem como objetivo discutir
através de uma revisao tedrica as interfaces entre a Teoria da Acdo Planejada e o0 uso do
Facebook, bem como a contribuicdo que a teoria pode dar para a compreensdo deste

fendmeno.

O Facebook

Segundo Smith (2010), o Facebook foi criado em 2004, na Universidade de Harvard,
originalmente como um site restrito aos estudantes daquela universidade. A possibilidade de
criar um perfil, publicar e compartilhar fotos no seu mural ampliou o nimero de usuarios
permitindo que ndo s6 alunos, mas professores e funcionarios daquela instituicdo também
comegassem a criar 0s seus perfis, até que em 2006 o site foi aberto para o publico em geral.

Apds esse periodo o Facebook passou por um momento de expansdo e desde entdo a
base de usuarios s6 aumentou, passou de 845 milhdes de usuarios em 2010 para 1,65 bilhdo
de usuarios ativos em 2016 (FACEBOOK, 2016).

De acordo com dados divulgados pelo préprio Facebook (2016), s6 no Brasil em
marco de 2016, o Facebook registrou 105 milhdes de usuarios ativos na rede. Isso representa
aproximadamente 51% da populacdo brasileira, fazendo do Brasil o terceiro pais em nimero

de usuérios na rede, perdendo apenas para a india e os Estados Unidos.
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Dentre as principais possibilidades de interacdo que o Facebook oferece, pode-se citar
o botdo “curtir”, que expressa a opinido do usudrio diante das publicagcdes de terceiros,
publicar fotos, videos, comentar as publicacbes, compartilhar e trocar mensagens privadas
através do chat (FERREIRA, 2014).

Tamanha popularidade e alcance fizeram do Facebook uma rica fonte de pesquisas.
Joinson (2008) realizou uma pesquisa cujo objetivo foi o de analisar os padrdes de uso e
gratificacdes obtidas através da rede social. Quanto ao tempo gasto na rede, a maioria dos
respondentes afirmou que gasta entre 1 e 2 horas no Facebook (33,3%) e, entre 2 e 5 horas
(32,5%) uma proporcao relativamente pequena de usuarios alegou gastar menos de 1 hora
por semana (16,9%) ou entre 5 e 10 horas (11,0%) no site. Os usuarios justificaram suas
respostas afirmando que utilizam o Facebook para manter contato com amigos que moram
longe de casa e conversar com amigos que perderam contato. Na mesma direcdo, Ferreira
(2014), com o objetivo de identificar e compreender a evolugdo do comportamento dos
adolescentes na rede social realizou uma pesquisa longitudinal com sujeitos entre 0s 13 e 0s
15 anos de uma regido de Portugal que utilizavam o Facebook, e observou que nos primeiros
anos os adolescentes, atraves da rede social, buscavam segundo o autor da pesquisa, uma
afirmacdo do “eu”, de um novo estilo de vida e afirmacao social, enquanto que no final da
pesquisa os adolescentes buscavam uma aceitacdo do corpo e uma maior desinibicdo do
mesmo.

Azevedo e Medina (2014) realizaram uma pesquisa na cidade do Rio de Janeiro com
estudantes e professores universitarios, a fim de elucidar questdes concernentes ao uso do
Facebook, bem como as consequéncias de seu uso. A pesquisa possuia uma parte qualitativa
em que os professores foram convidados a responder perguntas acerca do uso do Facebook
durante as aulas. De modo geral, consideraram que o uso das redes sociais € inevitavel, mas
que a principal consequéncia é o afastamento da leitura. A segunda parte da pesquisa buscou
caracterizar 0s universitarios quanto ao uso e verificou-se que 90% dos pesquisados
possuiam conta no Facebook. Os dados que mais chamam a atencdo sdo que pelo menos
87% da amostra admitiram ja ter passado por alguma dificuldade de aprendizagem ao estar
em sala online no Facebook e 76% consideram-se pessoas ansiosas.

Outro aspecto importante relacionado ao uso do Facebook, refere-se a sua utilizagao
no ambiente de trabalho durante o expediente. De acordo com Ferrer (2011), pelo menos
72% das empresas ao redor do mundo bloqueiam total ou parcialmente o acesso a esta rede
social. Segundo Barbosa e Oliveira (2014), este comportamento tem efeito direto na

produtividade, devido principalmente a perda de tempo e compromete a seguranca da rede
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corporativa. Segundo estes autores a principal consequéncia deste comportamento é a
demisséo por justa causa.

Uma rede de tamanha expressividade torna a questdo da privacidade um ponto
importante. Uma vez publicada, cabe ao usuéario determinar o nivel de privacidade de seus
contedidos, restringindo-o0s aos amigos, publico ou somente para si mesmo. Segundo Rosa
(2012), a maioria dos usuarios opta por ndo permitir que desconhecidos tenham acesso as
informacdes de seus perfis. Este autor aponta que uma consequéncia referente a publicacéo
de fotos pessoais é a criacdo de perfis fakes (literalmente perfis falsos), que é o tipo de perfil
criado que utiliza informagdes falsas de pessoas famosas e anénimas, utilizam um nome e
fotos para criar um personagem real ou se passar por alguém com o intuito de espionar
outros perfis ou ainda para insultar e praticar cyberbullying — a pratica de violéncia através
de insultos e ameacas por meio da internet - com outros usuarios (KWAN e SKORIK,
2013).

Por outro lado, o uso eficaz da rede também pode trazer beneficios em diversos
aspectos, como no processo de ensino-aprendizagem, por exemplo. Ferreira, Correia e
Torres (2013) afirmam que o Facebook é uma ferramenta que pode ser utilizada como um
ambiente virtual de aprendizagem formal, em que alunos e professores podem trocar
conhecimento, permitindo uma aprendizagem colaborativa, interativa e com diversas
oportunidades pedagdgicas.

Com o objetivo de tentar compreender comportamentos de usuarios do Facebook,
alguns pesquisadores tém investigado esses comportamentos através do estudo das atitudes,
pois segundo Pimentel et al (2016), através das atitudes é possivel prever o comportamento,
0 que a torna um construto bastante importante dentro da Psicologia Social. Nesse sentido,
Ferreira et al (2008) investigaram as atitudes de usuarios do Orkut, uma rede social com
caracteristicas semelhantes ao Facebook, por meio de uma Escala de Atitudes frente ao
Orkut - EAFO, com o objetivo de conhecer quais as principais vantagens e desvantagens da
participacdo dos jovens no site de relacionamento social Orkut. Foram pesquisados 444
estudantes secundarios da cidade de Aracaju e 0s pesquisadores observaram uma correlacao
positiva significativa entre a atitude e as horas que o0s usuarios passam na rede, indicando
que quanto mais favoravel a atitude, mais tempo o usuario passa na rede social.

Na mesma direcdo, Pimentel et al (2016) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de
desenvolver uma Escala de atitudes frente ao Facebook e verificaram que os homens
apresentaram atitudes mais favoraveis em relacdo ao Facebook do que as mulheres,

contrapondo-se as pesquisas realizadas anteriormente que ndo encontraram diferencas por
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sexo em relacdo a adesdo a sites de relacionamento social. Os autores encontraram ainda
uma relacdo negativa entre as horas utilizando a rede e a idade, o que significa que quanto
menor a idade, mais tempo passam na rede.

De acordo com Fishbein e Ajzen (1975) as atitudes sdo uma boa medida de se prever
0s comportamentos. No entanto, 0os comportamentos estdo sujeitos a outras variaveis que
podem influenciar na sua emissdo. Desta forma, estes autores desenvolveram a Teoria da
Acdo Racional a fim de ampliar o estudo do comportamento através das atitudes e de outros

construtos.

A Teoria da Acdo Racional e Teoria da Agdo Planejada

Com o objetivo de prever e compreender comportamentos, Fishbein e Ajzen (1975)
desenvolveram a Teoria da acdo Racional (TAR), uma importante teoria em que através da
andlise da atitude (fator pessoal), da norma subjetiva (pressdo social), levando em
consideracao o contexto, o tempo e 0 alvo em que o comportamento é executado, obtém-se o
que os autores nomeiam de intencdo que sendo forte o suficiente fardo com que o sujeito
execute um determinado comportamento.

A atitude é um construto amplamente estudado na Psicologia Social e sua importancia
se deve ao fato de ser intimamente ligada ao comportamento dos sujeitos. Uma atitude
representa uma avaliacdo favoravel ou desfavoravel em relacdo a um objeto e é formada por
crencas comportamentais. De maneira geral, as crencas sdo julgamentos em relacdo a algum
aspecto discrimindvel do seu mundo ou do meio ambiente (FISHBEIN e AJZEN, 1975). De
acordo com esses autores, quando uma pessoa forma crencas em direcdo a um objeto,
automaticamente e simultaneamente forma atitudes em relacéo a esse objeto.

Embora as atitudes fornecam elementos capazes de prever um comportamento, outros
fatores estdo envolvidos entre uma atitude e o comportamento (LIMA e D’AMORIM,
1986). Desta forma, a TAR traz o conceito de norma subjetiva, que é a percepcdo do
individuo acerca das expectativas do que as pessoas proximas a ele tém a respeito do
comportamento. Essa pressdo social pode vir de pares, familia, escola ou local de trabalho
(SHELDON, 2016). Juntos esses construtos formam a intencdo que se refere ao proposito de
desempenhar um determinado comportamento (ROAZZI et al, 2014).

De acordo com Veiga e Monteiro (2005), a TAR traz ainda o conceito de que as
atitudes devem direcionar para um comportamento especifico ao invés de considerar atitudes

gerais. Lima e D’amorim (1986) afirmam que o comportamento podera ser mais especifico
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se levado em consideracdo em termos de acdo, tempo, alvo e contexto, como por exemplo,
“comprar (acdo), no dia X (tempo), cerveja de marca X (alvo), no supermercado Y
(contexto) ” (LIMA e D’AMORIM, 1986).

Por trés de toda atitude, existem as crencas comportamentais. E por tras da norma
subjetiva, as crengas normativas. As crengas sao a compreensdo que o sujeito elabora acerca
de si mesmo e do mundo que o cerca. Quando se conhecem as crencas, torna-se mais facil a
compreensdo das razdes que levam a um determinado comportamento. As crencas formam-
se atraveés das conexdes realizadas entre os aspectos do mundo interno e externo dos sujeitos
e se ddo através da observacdo direta, de informacdes captadas de fontes externas ao sujeito
e de inferéncias do proprio sujeito. Desta forma, o individuo elabora as crengas sobre
objetos, acontecimentos, comportamentos, sobre si mesmo e situacfes que o permeiam
(ROAZZI et al, 2014).

As crencas comportamentais referem-se ao desempenho e as consequéncias provaveis
de um determinado comportamento, sendo resultado da observacdo direta do sujeito. As
crengas comportamentais produzem as atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relacdo a um
comportamento (VEIGA E MONTEIRO, 2005). Como afirmam Lima e D’amorim (1986), a
atitude de um sujeito em relacdo a um objeto X esté relacionada ao conjunto de crencas
sobre 0 objeto X e ndo a uma crenca especifica relativa ao mesmo. As crengas normativas
sdo aquelas que regulam o comportamento de um individuo, determinando se o
comportamento deve ser executado, referem-se as expectativas de terceiros e devendo ser
socialmente aceitas. As crencas relacionam-se com objetos, atribuindo-lhes qualidades e
caracteristicas, denominadas atributos. A intensidade com que um objeto se relaciona com o
atributo é chamada de forca da crenca, que demonstra 0 grau em o0 que 0 sujeito acredita que
um objeto estd ligado a uma determinada qualidade ou atributo. O produto da forca da
crenca vai determinar de forma indireta a medida da atitude em relagdo a um comportamento
(ROAZZI et al, 2014).

Portanto, para entender e determinar a intencdo de desempenhar um comportamento é
necessario conhecer as crencas. Conhecendo-se as crengas, € preciso determinar quais sdo as
crengas salientes na memoria, para que a sua forca seja medida (VEIGA E MONTEIRO,
2005). Como afirmam Hosseini et al (2015), a TAR oferece uma estrutura para reconhecer
as crencas fundamentais e as normas que afetam o comportamento.

Para saber qual a intencdo do sujeito, os autores da TAR, Fishbein e Ajzen, sugerem

que seja elaborado um questionario a fim de levantar as crencas salientes que servirdo de
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base para o desenvolvimento de um instrumento que contém escalas de medida de atitude,
norma subjetiva e intencdo em emitir o comportamento (VEIGA e MONTEIRO, 2005).

Apesar das pesquisas comprovarem a eficacia da TAR na predicdo e compreensao dos
comportamentos, 0 modelo foi alvo de criticas por possuir algumas limitacdes. A principal
delas refere-se ao fato de que as inten¢bes e 0 comportamento sdo influenciados por outros
fatores, como por exemplo, os habitos. Pensando nisso, Ajzen (1985) ampliou a Teoria da
Acdo Racional e inseriu outro componente: o controle comportamental percebido. O
controle comportamental percebido € formado pelas crencas de controle, que representam a
crenca pessoal do grau de facilidade de realizacdo do comportamento.

As intengOes refletem somente a motivacdo de agir, enquanto a execucdo de um
comportamento ndo depende somente disto, mas também do maior ou menor controle sobre
0 comportamento (por exemplo, correr 100 m. em 5 seg.). Desta forma, se o individuo
possui controle sobre uma situagdo, pode decidir em executa-la ou ndo (MOUTINHO e
ROAZZI, 2010).
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Figura 1. A Teoria do Comportamento Planejado. Fonte: (AJZEN, 2006).

Como afirmam Veiga e Monteiro (2005), quando uma pessoa acredita que lhe faltam
recursos, capacidade ou fatores alheios a sua vontade, é pouco provavel desenvolver uma
intencdo de desempenhar o comportamento. E ainda mesmo que uma pessoa tencione a fazer
uma acéo, pode ser que nao haja controle voluntério sobre o comportamento, o que explica a
influéncia do controle percebido nas intengdes comportamentais e no comportamento. Estes
trés componentes, atitude face ao comportamento, norma subjetiva, controle
comportamental percebido, vao formar uma intencdo que pode levar a0 comportamento.
Tendo um suficiente grau de controle, as pessoas possuirdo uma intencdo de realizar o
comportamento diante das oportunidades que surgirem (VEIGA e MONTEIRO, 2005).
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De acordo com Knabe (2009), o modelo da TAP assume que as crencgas
comportamentais, as crengas normativas e as crengas de controle séo antecedentes da
atitude, da norma subjetiva e do controle comportamental percebido, conforme mostra a
Figura 1. Segundo Medeiros (2014), sdo crencas facilmente disponiveis na memoria,
ativadas espontaneamente, sem a necessidade de esfor¢o cognitivo significativo, na presenca
atual ou simbdlica do objeto em estudo, como o0 comportamento estudado.

Sendo assim, para a TAP, o comportamento humano é guiado por esses trés
construtos: crencas sobre as provaveis consequéncias do comportamento (crencas
comportamentais), crengas sobre as expectativas normativas de outros (crencas normativas),
e crengas sobre a presenca de fatores que podem facilitar ou impedir o desempenho do
comportamento (crencas de controle). Em seus respectivos agregados, crencas
comportamentais produzem uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacdo ao
comportamento; crengas normativas resultam em pressdo social percebida ou norma
subjetiva; e as crencas de controle ddo origem ao controle comportamental percebido, juntos

esses construtos formardo uma intencdo (AJZEN, 2006).

A Teoria da A¢do Planejada, Redes Sociais e Facebook

A grande popularidade faz do Facebook um vasto campo de pesquisa tedrica e
empirica, no entanto pouco se sabe ainda sobre os fatores antecedentes envolvidos na adogéao
dos usuarios a esta rede. A TAR e a TAP tém se mostrado teorias bastante solidas e capazes
de fornecer dados consistentes com relagdo aos antecedentes comportamentais. Os estudos
realizados com essas teorias ndo deixam ddvidas quanto a sua eficacia, como demonstra a
pesquisa de Almeida e Roazzi (2014) cujo objetivo foi testar a adequacdo da TAR no que
diz respeito a predi¢do da intencdo para adotar o comportamento do ndo uso de bebidas
alcodlicas e direcdo em estudantes universitarios e de modo geral, os resultados encontrados
no presente estudo, referentes ao comportamento do ndo consumo etilico e direcdo, foram
satisfatorios e corresponderam ao que € proposto pela TAR e as correlacdes entre as
variaveis confirmaram a validade tedrica e metodologica & TAR. Na mesma direg&o,
Formiga, Dias e Saldanha (2005) com base na TAR, investigaram a intencdo de pessoas,
incluindo infartadas, em praticar a caminhada, no minimo, trés vezes por semana e, por meio
de uma andlise de Regressdo Multipla foi explicada 42% da variancia obtida na intencdo

comportamental, mediante crengas normativas gerais, atitude e crengas comportamentais
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gerais, como determinantes para 0 comportamento em questdo e de acordo com as autoras, a
TAR mostrou-se como um bom recurso para a explicacdo do comportamento em questao.

Buscando relacionar as Redes Sociais e 0s antecedentes comportamentais envolvidos
no seu uso, Pelling e White (2009) realizaram uma pesquisa com jovens de 17 a 24 anos
utilizando um modelo estendido e adaptado da TAP para investigar os antecedentes da
intengdo de utilizar e permanecer utilizando as redes sociais em um alto nivel de utilizag&o.
No geral, o estudo revelou que um alto nivel de uso das RSO é€ influenciado por fatores
atitudinais (o qudo util ou ndo o usuario percebe utilizar a rede mais que 4 visitas em uma
semana), normativos (Se as pessoas importantes para elas aprovariam ou ndo mais do que 4
visitas as redes sociais em uma semana) e de auto identidade (Se a pessoa se considerava o
tipo de pessoa que usa redes sociais), sugerindo que adultos com uma atitude favoravel e que
sentem pressdo das pessoas proximas tencionam a usar as redes sociais com mais frequéncia.
Ja o controle comportamental percebido ndo emergiu como um preditor significativo das
inten¢Bes e comportamentos.

Leng et al (2011) investigaram os fatores que incentivavam os alunos a adotar sites das
RSO na Malasia. Os resultados mostram que uma atitude positiva e uma norma subjetiva
positiva influenciam na intencdo de usar as redes sociais. A atitude afeta fortemente a
intencdo comportamental, apoiando a hip6tese inicial dos pesquisadores. Em outras
palavras, se um usuario se sentir bem com uma RSO especifica, entdo ele ou ela estara mais
disposto a usa-la. Contraditoriamente ao que acreditavam 0s pesquisadores, a norma
subjetiva ndo tem efeito direto sobre a intencdo. Estudos anteriores descobriram que o efeito
da norma social sobre a intencdo ¢ mais significativo no contexto do uso obrigatério em
comparagdo com o contexto de uso voluntario, como é o caso das RSO. O controle
comportamental percebido estabeleceu relacdo com a intencdo, mas ndo estabeleceu relacéo
positiva com o comportamento alvo, corroborando com os achados de Pelling e White
(2009).

Também se utilizando da TAP, Baker e White (2010) realizaram uma pesquisa junto a
160 adolescentes de 13 a 16 anos para avaliar os fatores envolvidos no engajamento do uso
das RSO. A atitude e o controle comportamental mostraram-se como fortes preditores da
intencdo de utilizar as redes sociais e a intengdo também se relacionou fortemente com o
comportamento alvo. No entanto, a norma subjetiva ndo teve uma relagdo positiva com a
intencdo, contrariando a maioria das pesquisas. Neste estudo, o controle comportamental

percebido também ndo estabeleceu correlagdo com o comportamento, o que segundo as
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autoras ja foi encontrado em outros estudos realizados com adolescentes (Hamilton e White,
2008) apud (Baker e White, 2010).

O uso dessas redes sociais acaba por impulsionar os mais variados comportamentos,
dentre eles pode-se citar o de bisbilhotar o comportamento do parceiro de relacionamento.
Partindo dessa premissa, Darvel et al (2011) investigaram o0 comportamento de
monitoramento do Facebook dentro de relacionamentos romanticos, bem como os preditores
psicoldgicos desse comportamento, sob a luz da TAP. Nessa pesquisa a norma subjetiva foi
a gue mais se correlacionou com a intencdo e com o comportamento. A atitude também se
correlacionou positivamente com a intencdo e com o comportamento. Contrariando a
hipotese levantada pelos pesquisadores o controle comportamental percebido ndo teve uma
correlacdo significativa com a intencdo e com o comportamento. Portanto, pode ser que 0s
individuos percebam que eles tém alto controle volitivo sobre comportamentos variados em
sites sociais e que alguns anteriores mostraram que o controle comportamental percebido,
ndo emerge como um preditor de intengdes e comportamentos nas redes sociais.

Buscando compreender a predicdo da protecdo da privacidade dos usuarios do
Facebook, Saeri et al (2014), utilizaram-se da TAP para compreender este comportamento e
relacionar a privacidade, risco e confianga no Facebook com os componentes da TAP. Nesse
estudo, os autores substituiram a norma subjetiva, pela norma descritiva - que indicam como
as pessoas devem se comportar numa determinada situacdo. J& as normas injuntivas
compreendem as acdes que sdo aprovadas ou reprovadas em uma cultura, pelas leis em vigor
ou pelo contexto social - por considerarem a norma subjetiva o mais fraco dos trés
componentes a respeito da predi¢cdo do comportamento. Os dados revelaram que somente as
normas injuntivas e descritivas correlacionaram-se com a intencdo de proteger a privacidade
no Facebook. Para os pesquisadores, isso pode ser explicado quando os participantes
percebiam que as pessoas importantes para elas aprovavam a protecdo da privacidade online
ou perceberam que essas pessoas importantes protegiam a prépria privacidade on-line, os
participantes relataram maiores intencGes de protecdo de privacidade. As correlagdes
negativas que revelaram que a atitude e o controle comportamental percebido podem ser
interpretados como indicadores de que nem atitude, nem controle comportamental percebido
sdo importantes para a protecao da privacidade online.

Desse modo percebe-se que através da TAP diversos autores vém buscando
compreender o comportamento dos usuarios das redes sociais e com um elevado poder de
previsdo destes comportamentos. Nessa diregcéo, Nasri e Charffedine (2012) realizaram uma

pesquisa com o objetivo de investigar os fatores relacionados ao uso do Facebook na Tunisia
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através de um modelo adaptado da Teoria da Acdo Planejada. Consistente com achados
anteriores, a pesquisa constatou que a atitude e a norma subjetiva relacionaram fortemente
com a intencdo de utilizar o Facebook, mesmo sendo realizada em um outro contexto

sociocultural.

DISCUSSAO

A principio cabe salientar que as pesquisas realizadas utilizando a TAR e a TAP tem
convergido através de seus resultados que estas teorias podem ser utilizadas empiricamente
para compreender e prever 0s mais variados comportamentos. Mas é possivel prever um
comportamento? De acordo com o que foi levantado até aqui, a resposta é sim. A teoria
oportuniza o desenvolvimento de um instrumento, um questionario que avalia a intencao
comportamental, por meio da compreensao das atitudes, normas subjetivas e percepcéo de
controle sobre o comportamento. De acordo com Heidemann, Aradjo e Veit (2012) para
uma predicdo acurada, algumas condi¢bes devem ser contempladas. Primeiramente, as
medidas da intencdo e do controle comportamental percebido devem ser correspondentes ou
compativeis com o comportamento que se quer predizer, ou seja, as intencGes e as
percepcdes de controle devem ser avaliadas em relagcdo a um particular comportamento de
interesse e a0 mesmo contexto, alvo e tempo especifico desse comportamento.

As crencas desempenham um papel preponderante nesta teoria, pois é por meio delas
que serdo determinadas as atitudes, normas subjetivas e percepcdo do controle. Através delas
pode-se perceber o que pensam 0s sujeitos acerca daquele comportamento.

O numero de pesquisas relacionadas a internet tem aumentado nos Gltimos anos em
consequéncia do espaco que a mesma tem tomado na vida contemporanea. Os dados das
pesquisas evidenciam que o Facebook é dentre as redes sociais aquela de maior
expressividade. Como foi visto até aqui, uma rede com tamanha magnitude possibilita os
mais diversos usos, bem como as consequéncias advindas deste uso. Nesse sentido, a
frequéncia do uso aparece como um fator importante. Como acontece com qualquer tipo de
uso abusivo, 0 uso excessivo da rede social acaba trazendo um impacto negativo para a vida
dos usuarios, como interferéncias na aprendizagem, prejuizos na vida académica, ansiedade
(Azevedo e Medina, 2014) e ate a qualidade do sono (Suganuma et al, 2007).

O tempo de uso pode estar diretamente relacionado com tendéncias aditivas e entender
0s aspectos adjacentes a isso € de extrema importancia. Nesse sentido, a TAP pode

contribuir de forma a compreender as crengas dos sujeitos, bem como a sua intencao.
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De acordo com Pelling e White (2009), os jovens s&o 0s que mais utilizam as redes
sociais e se dispdem a gastar em média 3 horas do dia nas redes sociais. Isso chama a
atencdo para a importancia dos pais, responsaveis ou pessoas proximas no sentido de
determinar, tentar controlar ou interferir no tempo gasto e na forma de uso desta rede pelo
pablico jovem.

De acordo com a TAP é possivel, através da determina¢do das crengas normativas, por
meio de entrevistas ou de questbes abertas, conhecer 0 que pensam as pessoas acerca
daqueles que lhe sdo proximos em relacdo ao comportamento alvo. E de extrema
importancia saber quais sdo 0s grupos e porque sdo importantes, pois isto pode ajudar a
direcionar intervencfes voltadas para este ou para aquele grupo. Segundo Heidemann,
Araudjo e Veit (2012), intervengdes com o intuito de mudar o comportamento podem ser
dirigidas a um ou mais dos seus determinantes: as atitudes, as normas subjetivas ou o
controle comportamental percebido.

Como vimos, a privacidade é um importante aspecto que pode influenciar na intencao
em usar o Facebook. A partir do momento que o sujeito percebe que tem controle sobre o
que posta e compartilha ele pode ampliar a intencdo em utilizar a rede.

O uso do Facebook ndo deve ser visto como totalmente negativo. O que tem se
observado é que o Facebook é uma rede social de bastante expressividade e merece atencao
dos pesquisadores, sendo a TAP uma teoria consistente, pois oferece a possibilidade de
investigar diversos comportamentos.

Desta forma, a TAP pode contribuir, para explicar porque as pessoas utilizam o
Facebook. Podendo ndo sé compreendé-los como também predizé-los. O estudo do
comportamento por meio da TAP pode ser Util para a elaboracdo de intervencdes voltadas
para um determinado publico alvo. Intervencgdes voltadas para diminuicdo do tempo de uso
em casos que 0 mesmo seja prejudicial, ou até mesmo inserir a rede social como um meio
facilitador na comunicacdo seja no ambiente de trabalho, educacional etc. Ao tentar
convencer as pessoas em mudar as préprias intengdes, levando em consideragdo as atitudes,
as normas subjetivas e o controle percebido sobre o comportamento podem aumentar a taxa

de sucesso dessas intervengoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O poder de predi¢cdo de comportamentos da TAP chama a atencédo dos pesquisadores

interessados em compreender os fatores psicossociais envolvidos em determinados
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comportamentos. Essas pesquisas que vém utilizando a TAP como teoria que busca
compreender e prever comportamentos ndo deixam duvidas quanto a sua eficacia e
consisténcia. Seja 0 modelo original, como proposto por Fishbein e Ajzen ou com modelos
adaptados da mesma, visando uma compreensdo mais ampla dos comportamentos
estudados.

O Facebook por ser uma rede social de enorme alcance, acaba ganhando notoriedade
entre as demais redes sociais. O presente estudo mostra como pode ser variada a gama de
comportamentos que esta rede social proporciona, tornando-se um vasto campo de pesquisa.
E as consequéncias podem ser tanto positivas quanto negativas.

Contudo, o que se percebe € ainda um namero restrito de estudos que investigam 0s
fatores relacionados com o uso do Facebook tomando a TAP como teoria de base,
principalmente no Brasil. A TAP é uma teoria que pode fornecer dados mais completos
acerca do uso do Facebook, resultados que podem ser usados para servir de base na
elaboracdo de estratégias que visem modificar comportamentos desadaptativos e ampliar

comportamentos positivos.

REFERENCIAS

AJZEN, 1. From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhi & J.
Beckmann. Action control: From cognition to behavior, p. 11.39. Heidelberg: Springer,
1985.

AJZEN, 1. Constructing a Theory of Planned Behavior Questionnaire. 2006. Disponivel
em: <http://people.umass.edu/aizen/pdf/tpb.measurement.pdf >.

ALEXA. Alexa Internet Incorporation. The top 500 sites on the web. 2016. Disponivel em:
<http://www.alexa.com/topsites>. Acesso em: 17/08/2016.

ALMEIDA, N. D; ROAZZI, A. Alcool e Direcdo em Universitarios, Comunicacio
Persuasiva e Prevencdo. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, Brasilia, v. 34, n. 3, p. 715-732,
Set. 2014. Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932014000300715&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 10/08/2017 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/1982-3703000632013.

AYRES, M. e RIBEIRO, J. C. A representacdo de si em interacfes sociais
mediadas por instant messengers: 0 caso whatsapp. In: XXXVIII Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagdo, Rio de Janeiro. S&o Paulo: Intercom, 2015. Disponivel
em:<http://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-0273-1.pdf>.

AZEVEDO, D. e MEDINA, A. L. Dependéncia ou Autonomia? Um estudo sobre o
comportamento dos universitarios do Rio de Janeiro no Facebook. Intercom -



30

Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, XXI Prémio Expocom,
2014. Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2014/expocom/EX43-
0299-1.pdf>. Acesso em 15/10/16.

BAKER, R.K. e WHITE, K.M. Predicting adolescents’ use of social networking sites from
an extended theory of planned behaviour perspective. Computers in Human Behavior, n.
26, v.6. p. 1591-1597, 2010. Disponivel em:
<http://eprints.qut.edu.au/34221/1/c34221.pdf>. Acesso em 26/01/2017.

BARBOSA, A. N; OLIVEIRA, R. R. de. A utilizacdo da rede social Facebook no ambiente
de trabalho durante o horario de expediente. Revista de Iniciacdo Cientifica da Libertas,
V. 4, n. 2, 2016. Disponivel em:
<http://www.libertas.edu.br/revistas/index.php/riclibertas/article/viewFile/53/49>.  Acesso
em 23/01/2017.

DARVEL, M. J et al. Facebook Tells Me So: Applying the Theory of Planned Behavior to
Understand Partner-Monitoring Behavior on Facebook. Cyberpsychology, behavior, and
social networking. v. 14, n. 12, p. 717-722, 2011. Disponivel em:
<http://online.liebertpub.com/doi/pdfplus/10.1089/cyber.2011.0035>. Acesso em
26/01/2017.

FACEBOOK. Facebook Incorporation. Menlo Park, California: 2016. Disponivel em:
<http://br.newsroom.fb.com/company-info/>. Acesso em: 01/09/2016.

FERRER, R. 72% das Empresas proibem o acesso ao Facebook, diz pesquisa. Revista
Exame.com. 2011. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/72-das-empresas-
proibem-o0-acesso-ao-facebook-diz-pesquisa/>. Acesso em 03/05/2017.

FERREIRA, D. C. S. et al. PSICOLOGIA DA ERA VIRTUAL: Atitudes de estudantes
adolescentes frente ao Orkut. Psicologia Argumento, v. 25, n. 55, p. 305-317, 2008.
Disponivel em: <wwwz2.pucpr.br/reol/index.php/PA?dd1=2526&dd99=pdf>. Acesso em:
06/05/2017.

FERREIRA, S. J. B. O Comportamento dos Consumidores Adolescentes e a sua
Evolucdo no Facebook. Dissertacdo de Mestrado. Universidade do Porto: Porto, 2014.
Disponivel em: <https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/76810/2/102877.pdf>.
Acesso em 18/10/2016.

FERREIRA, J. L; CORREA, B. R. P. G.; TORRES, P. L. O uso pedagogico da rede social
Facebook. Colabor@-A Revista Digital da CVA-RICESU, v. 7, n. 28, 2013. Disponivel
em: <http://pead.ucpel.tche.br/revistas/index.php/colabora/article/view/199>. Acesso em
05/05/2017.

FISHBEIN, I. e AJZEN, M. Belief, attitude, intention and behavior: an introduction to
Theory and Research. Addison-Wesley: Reading, 1975.

FORMIGA, A. S. de C; DIAS, M. R. e SALDANHA, A. A. W. Aspectos psicossociais da
prevencdo do infarto: construcdo e validagdo de um instrumento de medida. Psico-USF
(Impr.) [online]. 2005, vol. 10, n.1, pp.31-40. Disponivel em:


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=FORMIGA,+ANDREA+SOARES+DE+CASTRO
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=DIAS,+MARDONIO+RIQUE
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=SALDANHA,+ANA+ALAYDE+WERBA

31

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-
82712005000100005&Ing=en&nrm=iso&tIng=pt>. Acesso em 06/08/2017.

HEIDEMANN, L. A.; ARAUJO, I. S.; VEIT, E. A. Um referencial tedrico-metodoldgico
para o desenvolvimento de pesquisas sobre atitude: a Teoria do Comportamento Planejado
de Icek Ajzen. Revista electrénica de investigacion en educacion en ciencias, v. 7, n. 1,
2012. Disponivel em:
<http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/reiec/article/viewFile/7474/6718>. Acesso em:
05/05/2017.

HOSSEINI, Z, et al. Medical Journal of the Islamic Republic of Iran, nov, 2005, v.
29:289. P. 1-8. Disponivel em: < http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4764274/>.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. IBGE divulga as estimativas
populacionais dos municipios em 2015. IBGE: Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
<http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=2972>

JOINSON, A. N. "Looking at”, "Looking up” or "Keeping up” with People? Motives
and Uses of Facebook. CHI 2008 Proceedings - Online Social Networks, Florenca, Itélia,

Abril, 2008. Disponivel em: <
http://digitalintelligencetoday.com/downloads/Joinson_Facebook.pdf>. Acesso em:
19/10/2016.

KNABE, A. Applying Ajzen's Theory of Planned Behavior to a Study of Online Course
Adoption in Public Relations Education. Dissertacdo (Mestrado). Marquette University.
Milwakee: 2009. Disponivel em:
<http://epublications.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1186&context=dissertations
_mu>. Acesso em 17/10/2016.

KWAN, G.C. E.; SKORIC, M. M. Facebook bullying: An extension of battles in
school. Computers in Human Behavior, v. 29, p. 16-25, 2013. Disponivel em:
<https://pdfs.semanticscholar.org/874b/e618b63dd38b96184f80a49f254a840b92252.pdf>.
Acesso em 05/05/2017.

LENG, et al. An Exploration of Social Networking Sites (SNS) Adoption in Malaysia Using
Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB) And Intrinsic
Motivation. Journal of Internet Banking and Commerce. V. 16, n. 2, 2011. Disponivel
em:
<https://pdfs.semanticscholar.org/cc8d/132187fa91d54b7555a70bd5ac491be7a37b.pdf>.
Acesso em 26/01/2017.

LIMA, V. M. L. M e DAMORIM, M. A. M. A relacdo atitude-comportamento a luz da
Teoria da Acdo Racional. Arquivos Brasileiros em Psicologia. jan-mar; v. 38, n.1, p.133-
42. 1986. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/abp/article/view/19238/17972>. Acesso em:
20/03/2017.

MEDEIROS, C. O. Intencdo de consumo de salada crua em restaurante tipo fast food
por estudantes: uma aplicacdo da teoria do comportamento planejado. Tese de



32

doutorado. Unicamp: Campinas, 2014. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000932892>.  Acesso  em:
02/09/16.

MOUTINHO, K.; ROAZZI, A. As teorias da acdo racional e da acdo planejada: relacfes
entre intengdes e comportamentos. Avaliacao Psicoldgica, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 279-
287, ago. 2010. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712010000200012&Ing=pt&nrm=iso>.

NASRI, W. e CHARFEDDINE, L. An Exploration of Facebook.com Adoption in Tunisia
Using Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of Reasoned Action (TRA).
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business. Disponivel em:
<http://journal-archieves23.webs.com/948-968.pdf>.

PELLING, E. L. e WHITE, K. M. The theory of planned behavior applied to young
people’s use of social networking websites. Cyberpsychology & Behavior, 12, pp. 755-
759, 2009. Disponivel em: <
http://eprints.qut.edu.au/29193/1/White_the_theory of planned behaviour.pdf>.Acesso em:
18/12/16.

PIMENTEL, C. E. et al. Psicologia da era virtual: estrutura das atitudes frente ao
Facebook. Pesquisas e praticas psicossociais, Sdo Jodo del Rei , v. 11,n. 2,p. 310-
324, dez. 2016. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-
89082016000200004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 06/05/2017.

ROSA, G. A M. e. Facebook: negociacdo de identidades, medo de se expor e subjetividade.
2012. 144f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Universidade Cat6lica de Brasilia,
Brasilia, 2012. Disponivel em:<>. Acesso em 05/05/2017.

ROAZZI, A. et al. Da Teoria da Acdo Racional a Teoria da Acdo Planejada: Modelos para
explicar e predizer o comportamento. Revista AMAzoOnica. Ano7, v. 13, n. 1, 2014, Jan-
Jun, pag. 175-208.Disponivel em: <http://ieaa.ufam.edu.br/wp-files/revistas/2/files/2014-
1/t8-2014-1-p175-208.pdf>.

SAERI, A. K. et al. Predicting Facebook users’ online privacy protection: Risk, trust, norm
focus theory, and the theory of planned behavior. The Journal of Social Psychology. v.
154, n. 4, p. 352-369, 2014. Disponivel em:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00224545.2014.914881>. Acesso em
26/01/2017.

SANTANA, V. F. de et al. Redes Sociais Online: Desafios e Possibilidades para o Contexto
Brasileiro. Redes Sociais Online: Desafios e Possibilidades para o Contexto Brasileiro.
In: CSBC 2011. Bento Goncalves (RS), p. 339-353,
2009. Disponivel em: <http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/semish/2009/013.pdf>.

SEBASTIAO, G. C. de O. e LAMPKOWSKI., M. Intertemas, Presidente Prudente, v. 5,
n.5, 2009. Disponivel em:
<http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/view/2146/2336>.



33

SHELDON, P. Facebook friend request: applying the theory of reasoned action to student-
teacher relationships on Facebook. Journal of Broadcasting & Electronic Media. v. 60, n.
2, p. 269-285, jun, 2016. Disponivelem:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08838151.2016.1164167?journal Code=hbem
20>,

SMITH, L. L. The antecedents of changing Facebook content for employment: an
application of the theory of reasoned action. Tese de Doutorado. Colorado State
University. Fort Collins, Colorado. 2010. Disponivel em:
<https://dspace.library.colostate.edu/bitstream/handle/10217/39112/2010_Summer_Smith_L
indsey.pdf?sequence=1>.

SUGANUMA, N. Using electronic media before sleep can curtail sleep time and result in
self- perceived insufficient sleep. Sleep and Biological Rhythms. n. 5, v.3, p. 204 — 214,
julho, 2007.

VEIGA, R. T. e MONTEIRO, P. R. R. Antecedentes Comportamentais da Intencéo de
Parar de Fumar segundo a Teoria do Comportamento Planejado. Trabalho apresentado
no XXIX EnANPAD - Encontro da Associacdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em
Administrag&o. Brasilia: 2005. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad_2005/MKT/2005_MKTB
2189.pdf>.

CAPITULO 2: CRENCAS ACERCA DO FACEBOOK: UMA ANALISE ATRAVES
DA TEORIA DA ACAO PLANEJADA

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender as crencgas referentes ao uso do Facebook a
luz da Teoria da Acdo Planejada. Foram realizadas entrevistas com 29 estudantes de
instituicOes de ensino superior publica e privada da cidade de Maceio, com idade entre 19 e
37 anos (M = 24,8; DP = 5,98). Os dados foram transcritos e transformados em um corpus
para analise no software IRAMUTEQ. Foram realizadas a Analise Hierarquica Descendente
e Analise de Similitude. A partir da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), foram
analisados 281 segmentos de texto (ST). Os resultados encontrados referentes as crencas
evocadas sobre o uso do Facebook, retendo 83,25% do total, geraram trés classes: “crencas
comportamentais positivas”, considerando como principal vantagem o contato com as
pessoas; “crengas comportamentais negativas”, em que os sujeitos indicam despender muito
tempo no Facebook, “crengas de controle”, referentes a percepgdo de que com uma internet
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de boa velocidade e um smartphone podem ter o acesso a rede social facilitado. Os
resultados da Analise de Similitude, indicaram a associagdo do Facebook, palavra central,
com as palavras “saber”, “acesso”, “informacao”, “negativo”, “internet” e “celular”. Foi
possivel evidenciar, em linhas gerais, que o uso do Facebook estd atrelado ao objetivo
principal de interligar e facilitar a comunicacgéo entre as pessoas e, secundariamente, como
fonte de noticias ou busca por vagas de emprego, por exemplo. O software mostrou-se Util e

eficaz para analise de contetdo das entrevistas.

Palavras-chave: crencas, redes sociais, Facebook, Teoria Acao Planejada.

ABSTRACT

This research aimed to understand the beliefs regarding the use of Facebook in light of the
Theory of Planned Action. Interviews were conducted with 29 students from public and
private higher education institutions in the city of Maceid, aged between 19 and 37 years (M
= 24.8, SD = 5.98). The data were transcribed and transformed into a corpus for analysis in
the IRAMUTEQ software. The Descending Hierarchical Analysis and Similitude Analysis
were performed. From the descending hierarchical classification (CHD), 281 text segments
(ST) were analyzed. The results found regarding the evoked beliefs about the use of
Facebook, retaining 83.25% of the total, generating three classes: "positive behavioral
beliefs", considering as main advantage the contact with people; “"Negative behavioral
beliefs,” the subjects believe they spend a lot of time on Facebook, "beliefs of control,”
because they believe that with a good speed internet and a smartphone can facilitate access
to the social network. The results of the Similitude Analysis indicated the association of
Facebook, the central word, with the words "know", "access", "information”, "negative",
"internet” and "cellular”. It was possible to show, in general terms, that the use of Facebook
is linked to the main objective of interconnecting and facilitating communication between
people and, secondarily, as news source or search for job openings, for example. The
software proved to be useful and effective for content analysis of interviews.

Keywords: beliefs, social networks, Facebook, Theory of Planned Behavior.

INTRODUCAO

As redes sociais, e mais particularmente o Facebook, sdéo hoje meios de comunicacgédo
muito populares em todo mundo. Dados divulgados em 2016 pelo Facebook afirmam que o
mesmo possui uma média diaria de 1,19 bilhdo de pessoas ativas, sendo 82 milhfes somente
no Brasil (STATISTA, 2017).

Alguns estudos vém sendo desenvolvidos no intuito de compreender o0 comportamento
dos usuarios na rede, bem como as consequéncias de seu uso. Joinson (2008) realizou uma
pesquisa cujo objetivo foi o de analisar os padrdes de uso e gratificacfes obtidas atraves da
rede social. A maioria dos respondentes afirmou que gasta entre 1 e 2 horas no Facebook
(33,3%), entre 2 e 5 horas (32,5%), uma proporcdo relativamente pequena de usuérios

alegou gastar menos de 1 hora por semana (16,9%) ou entre 5 e 10 horas (11,0%) no site. Os
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usuarios justificaram suas respostas afirmando que utilizam o Facebook para manter contato
com amigos que moram longe de casa e conversar com amigos que perderam contato.

Lampe, Ellison e Steinfield (2007) afirmam que jovens adultos usam o Facebook para
manter os relacionamentos que existem fora da rede social, sendo pouco provavel que o
utilizem para iniciar novos relacionamentos. Segundo Lenhart e Madden (2007),
adolescentes e, em particular as meninas, dizem que usam esses sites para combinar passeios
com amigos que veem frequentemente ou para ficar em contato com amigos que eles veem
pouco. Neste mesmo estudo, as meninas relatam usar esses sites para reforcar os
relacionamentos pré-existentes, enquanto os meninos dizem que o usam para flertar ou fazer
novos amigos. Gonzales e Hancock (2011) analisaram o efeito do uso do Facebook sobre a
autoestima. Os resultados demonstraram que ser autoconsciente, olhar para o préprio perfil
no Facebook, melhora a autoestima mais do que diminui. De acordo com essas pesquisas, a
rede social afeta a vida dos usuarios de maneira diferente, a depender do grupo social, do
género e do padrdo de uso da rede, inUmeras possibilidades e objetivos de utilizacdo
existem.

Relativamente ao uso inadequado do Facebook, um dos tipos mais frequentes é sua
utilizacdo no ambiente de trabalho durante o expediente. Segundo Barbosa e Oliveira
(2014), este comportamento tem efeito direto na produtividade, devido principalmente a
perda de tempo e comprometimento da seguranca da rede corporativa. Segundo estes autores
a principal consequéncia deste comportamento é a demissdo por justa causa. De acordo com
Ferrer (2011), pelo menos 72% das empresas ao redor do executam algum tipo de bloqueio
no acesso ao Facebook pelos seus funcionarios.

O Facebook, assim como outras redes sociais, torna fécil e pratica a criagdo de um
perfil, sem a necessidade de qualquer comprovacédo da identidade de quem o esta criando.
Assim, a criacdo de um perfil com informacdes falsas, seja de pessoas famosas ou aleatorias,
que utilizam nomes e fotos para criar um personagem real ou se passar por alguém, vem
sendo frequente. Geralmente, esse tipo de uso tem como finalidade espionar outros perfis ou
ainda insultar e praticar cyberbullying — a préatica de violéncia através de insultos e ameacas
por meio da internet - com outros usuarios (KWAN e SKORIK, 2013).

Por outro lado, o uso eficaz da rede também pode trazer beneficios em diversos
aspectos, como no processo de ensino-aprendizagem, por exemplo. Ferreira, Correia e
Torres (2013) afirmam que o Facebook € uma ferramenta que pode ser utilizada como um

ambiente virtual de aprendizagem formal, em que alunos e professores podem trocar
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conhecimento, permitindo uma aprendizagem colaborativa, interativa e com diversas
oportunidades pedagdgicas.

As consequéncias em utilizar o Facebook dependem centralmente de como e onde 0s
usuarios fazem uso deste. Uma forma de melhor compreender o comportamento dos
usuarios é através do estudo das crencas. As crencas tém sido bastante estudadas na
Psicologia Social e sua importancia se deve ao fato de serem um dos componentes das
atitudes (SILVA et al, 2005). As atitudes por sua vez, vem sendo amplamente estudadas
devido a sua forte relacdo com o comportamento (MYERS, 2014).

As crengas podem ser entendidas como representagdes mentais relacionadas a
processos cognitivos, emocionais e conativos. Nao se pode ter uma atitude em relagéo a um
objeto se ndo houver alguma representacdo cognitiva a seu respeito, ou seja, é preciso
conhecé-lo. Ninguém pode manifestar uma reacdo pré ou contra aquilo que desconhece
(BOTASSINI, 2015).

Segundo Fishbein e Ajzen (1975), as crencas referem-se a probabilidade subjetiva de
uma pessoa de fazer julgamentos sobre algum aspecto discriminavel de seu mundo.
Especificamente os autores definem as crencas como a probabilidade subjetiva de uma
relacdo entre o objeto da crenca e outro objeto, valor conceito ou atributo.

Fishbein e Ajzen (1975), objetivando ampliar o conhecimento sobre as crengas,
atitudes e sua relagdo com o comportamento, desenvolveram a Teoria da A¢do Racional
(TAR). Ao propor a TAR, os autores indicaram claramente seu desejo de estabelecer uma
teoria que explicaria e anteciparia 0 comportamento social dos individuos. A TAR postula
que o comportamento depende da intencdo comportamental, que depende de atitudes
comportamentais e normas subjetivas. Poucos anos depois, foi modificada pela adicdo de um
novo componente, o controle comportamental percebido, e se tornou a Teoria da Ac¢édo
Planejada (TAP) (Ajzen, 1991).

Desde o seu desenvolvimento, essas duas teorias tém sido amplamente utilizadas em
uma multiplicidade de pesquisas empiricas de diversas areas, estabelecendo-se como uma
das principais teorias no estudo da relacdo comportamento-atitude

A atitude é formada pelas crencas acerca das consequéncias de um determinado
comportamento e pela avaliacdo dessas consequéncias, isto €, os individuos associam as
consequéncias as acdes que seriam as crencas, e atribuem um valor a essas consequéncias,
que seria a avaliacdo. A norma subjetiva, é determinada pelas crengas normativas da pessoa,
ou seja, pelo grau de importancia que dado a opinido de pessoas ou grupos de pessoas

importantes para a mesma e por sua motivacdo. Na formagdo da norma subjetiva, cada
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crenga normativa € ponderada pela motivacdo correspondente para se conformar (GODIN,
2012).

Uma crenca de controle consiste em uma estimativa da probabilidade de que um
determinado fator que facilite ou dificulte a adocdo do comportamento estara presente ou
ausente ao realizar a¢des. A importancia de um fator de controle esta na expressao do grau
de influéncia que a presenca desse fator de controle tem na deciséo de executar a agao ou
ndo (AJZEN, 1991).

Desta forma, a TAP fornece uma base para o estudo das crencas, permitindo fazer uma
analise mais detalhada acerca dos fatores relacionados ao uso do Facebook. Diante deste
contexto, conhecer as crengas sobre o uso do Facebook torna-se essencial para a
compreensdo das atitudes e comportamentos dos usuarios diante desta rede social. Sendo
assim, o presente estudo teve como objetivo analisar as crencas referentes ao uso do

Facebook.

METODO

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 29 usuarios do Facebook, alocados
por conveniéncia, sendo 20 mulheres (69%) e 9 homens (31%), com faixa etaria
compreendida entre 19 e 37 anos (média de 24,8 anos e desvio padrdo de 5,98). Do total, 20
sujeitos eram do curso de Psicologia (60%) e 9 (31%) do curso de Enfermagem.

Os participantes foram questionados sobre: as vantagens e desvantagens de utilizar o
Facebook (crengcas comportamentais), as pessoas que aprovariam ou desaprovariam o uso do
Facebook (crengas normativas), e os fatores que poderiam contribuir ou dificultar a
utilizacdo do Facebook (crencas de controle).

As entrevistas foram gravadas em audio mediante autorizacdo dos participantes e
posteriormente transcritas na integra. Os dados foram inseridos no IRAMUTEQ (Interface
de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), um programa
de licenca livre, que permite fazer analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas
individuos-palavras. Este programa ancora-se no software R (R Development Core Team,

2012) e na linguagem de programagéo python (www.python.org). As analises feitas

pelo IRAMUTEQ sdo consideradas qualitativas, tendo em vista que analisam as palavras
utilizadas no discurso, bem como quantitativas, pois sdo analisadas pela frequéncia e pelo
método estatistico inferencial do qui-quadrado (MARCHAND e RATINAUD, 2012).


http://www.python.org/
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O material textual decorrente da entrevista foi organizado em um Uanico corpus. O
contetdo textual contido nesse corpus foi submetido & Analise Hierarquica Descente (CHD),
cujo objetivo é classificar os Segmentos de Texto (ST) - os ambientes das palavras —
divididos em funcdo dos seus respectivos vocabularios, e o conjunto dos mesmos é
particionado em funcdo da frequéncia das formas reduzidas. Esta andlise permite obter
classes com palavras que sdo semelhantes entre si e separadas do vocabulario dos segmentos
das outras classes (CAMARGO e JUSTO, 2016).

Posteriormente os dados foram submetidos a andlise de similitude. Esta analise visa
compreender a proximidade e as relagdes entre os elementos de um conjunto, sob a forma de
arvores maximas (MARCHAND e RATINAUD, 2012).

Todos os aspectos éticos foram seguidos de acordo com a Resolucdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Alagoas sob Parecer de nimero 1.941.145. Os
estudantes sé participaram apds assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

demonstrando interesse em participar da pesquisa.

RESULTADOS

As respostas a entrevista que abordava o que os participantes pensam acerca do uso do
Facebook compuseram o corpus “Crencgas acerca do uso Facebook”, o qual foi constituido
por 203 textos que se desdobraram em 281 segmentos de texto. Destes, 83,25% foram
retidos na CHD realizada com o auxilio do software IRAMUTEQ. Apo0s a lematizacéo,
foram identificadas 1.227 formas distintas, que ocorreram numa frequéncia média de 9,11.
A CHD particionou o corpus em trés classes (Figura 1).

Corpus “Crengas acerca

do Facebook”
ST-281
|

| |

Classe 2 Classe 1 Classe 3

Crengas Comportamentais Crencas Comportamentais Crencas de controle

positivas negativas ST - 28,8%

ST -42,4% ST - 28,8%

Palavra %L
Internet 68,91
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Celular 65,45

Palavra r Palavra % ? Colmputador 304
Positivo 23.16 Coisa 23.0 Fa Itf"‘ _ 22,05
Consequéncia | 22,29 Deixar 23,1 Aplicativo 18,01
Informac&o 21,52 Vez 16,9 Ac.e.ssar 16,68
Vantagem 17,43 Desvantagem | 17,1 \mf;r 128‘71
Trazer 11,4 Ficar 18,2 g '

- Notebook 12,71
Amigo 8,95 Gente 8,5 —

- Dificultar 11,5
Social 8,84 Mundo 7,2 - —

— Dispositivo 10,11
Noticia 8,84 Acabar 4,5
Bom 8,84 Perda 43 Tablet 10,11
— ’ : Dado 10,11
util 8,45 Passar 4,0
Comunicacdo | 8,45 Entender 34
Achar 8,17

Figura 1. Dendograma da classificacdo hierarquica

Facebook.

descendente do corpus Crencas acerca do

Inicialmente ocorreram 2 particdes no corpus: as crengas comportamentais e as

crencas de controle. Em seguida as crengas comportamentais foram fragmentadas em

crengas comportamentais positivas e negativas.

A classe 1, nomeada como “Crencas

Comportamentais Negativas”, foi responsavel por 28,8% dos ST. O conteudo desta classe

estd relacionado a atitude e envolve crencas relativas a avaliagdo das consequéncias

desvantajosas em utilizar o Facebook. As principais palavras desta classe foram: coisa,

deixar, vez, desvantagem, ficar, gente, mundo, acabar, perda, passar, entender. Os trechos a

seguir ilustram esse contexto:

“Eu acho que uma desvantagem é que ele consome
muito tempo da pessoa as vezes vocé deixa de fazer
outra coisa até importante como estudar e tal para
vocé estar ali no Facebook porque e é uma
desvantagem que pode se tornar até um vicio e ai
vocé ndo consegue ficar sem acessar o Facebook.”

(18 anos, Estudante de Psicologia)

“As desvantagens em utilizar o facebook
a exposicao eu acho que [...] é
essa exposicao talvez que nos temos ou queremos

ter ao colocar alguma coisa porque vocé ali vocé
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escreve algo que alguém vai ler, que alguém pode
criticar ou ndo/...] .

(24 anos, Estudante de Psicologia)

A classe 2, que corresponde as “Crengas Comportamentais Positivas”, foi responsavel
por 42,4% dos ST. Os principais elementos que se relacionaram a esta classe foram:
Positivo, consequéncia, informacdo, vantagem, trazer, amigo, social, noticia, bom, util,
comunicacdo, achar. O contelido desta classe retrata as vantagens percebidas pelos sujeitos

em utilizar o Facebook. Os trechos a seguir ilustram esse contexto:

“4 vantagem é de acesso mais rapido as pessoas
0s amigos e também atualizar com 0 que esta
acontecendo assim as pessoas mais proximas da
gente essas pessoas geralmente colocam mais
coisas no facebook do que geralmente ligando

falando pessoalmente.’

(24 anos, Estudante de Psicologia)

“[...Jvantagens para ficar informado sobre vérias
coisas e 0 gue esta acontecendo no mundo saber
da vida do povo também e para se comunicar so.”

(21 anos, Estudante de Psicologia)

A Classe 3 corresponde as “Crengas de controle” e foi responséavel por 28,8% dos ST.
Os principais elementos que se relacionaram a esta classe foram: internet, celular,
computador, acessar, lugar, fécil, facilitar, aplicativo, notebook, wifi, dado, dispositivo,
tender, casa e tablet. O conteudo desta classe retrata a percep¢do do sujeito frente ao
controle sobre o comportamento em questdo, relacionam-se as crencas da existéncia de
fatores que podem facilitar ou dificultar a emissdo do comportamento, ou seja, quanto maior
for a percepcdo de possuir recursos e menor a percepcdo de dificuldades maior sera o

controle comportamental. Os trechos que expressam esse contexto sdo apresentados a seguir:

“Vocé pode acessar ele de qualquer dispositivo

tablet celular computador notebook e os lugares
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estdo cada vez mais tendo uma internet livre e facil
para vocé se vocé chega num restaurante hoje e
pedir o wifi eles vdo te dar a senha do wifi para
vocé usar”.

(24, estudante de Enfermagem)

“A falta da internet uma internet lenta porque ele é
um aplicativo pesado um dispositivo ultrapassado
porque os celulares os Androids que sdo os
sistemas operacionais estdo cada vez mais
atualizados e eles vdo tirando também alguns
aplicativos para ndo rodar mais nos Androids ja
fiz isso de desinstalar aplicativos para liberar mais
espaco para usar o facebook e comprar mais
pacote de internet quando acabava o pacote que a
operadora liberava por dia eu comprava mais”.

(23, Estudante de Psicologia)

Pode-se observar que as crengas normativas ndo formaram uma classe. 1sso pode ser
explicado provavelmente pelo fato das respostas terem sido muito curtas, com o uso de uma
ou duas palavras ou ndo terem sido respondidas de forma clara. Possivelmente, dado o uso
exponencial e frequente das RSO, ndo faz parte dos repertorios de crengas salientes, a
percepcéo de interferéncias externas sobre o comportamento de acesso ao Facebook. Alguns
relatos mencionam atencdo e preocupacdo dos pais/familiares/amigos acerca do uso desta
ferramenta, contudo, a baixa frequéncia desses discursos ndo permitiu a particdo de uma

classe.



42

Com objetivo de verificar a coocorréncia de palavras acerca das crencas sobre o uso
do Facebook, foi realizada a analise de similitude (Figura 2). Através desta analise €
possivel observar indicacdes da conexidade lexical, auxiliando na identificacdo da estrutura
do contetido do corpus (CAMARGO e JUSTO, 2013). E possivel observar o nivel de
interconexdo entre as palavras tendo em vista o indice de suas coocorréncias. Nesta analise,
0 tamanho dos vocébulos e a espessura dos tragos que os unem traduzem a relevancia dos

termos para a compreensdo do fenémeno estudado (SILVA e ENUMO, 2017).
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Figura 2. Anéalise de similitude das Crencas relacionadas ao uso do Facebook.

Observa-se que as ramificacbes mais grossas da arvore representam relacdes mais

fortes, e as ramificagBes mais finas indicam relagdes mais fracas. Por meio dessa analise é
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possivel inferir a estrutura de construcdo do texto e temas de relativa importancia
(CAMARGO e JUSTO, 2013). Assim, pela Analise de Similitude, foi possivel verificar a
forte relacdo existente entre as palavras. A palavra “saber” aparece com o sentido de
conhecer a realidade, saber o que esta acontecendo no mundo ao redor, esta em relagdo com
as palavras noticia, conhecer, olhar, amizade entre outras. As crengas normativas aparecem
como uma ramificacdo da palavra saber e traz as palavras mée, pai, marido, reclamar, este
dado sugere que estas sdo as pessoas que 0s sujeitos consideram a opinido sobre acessar 0
Facebook impotante.

Outras palavras de destaque sdo “negativo” e “positivo”, €xposi¢do, tempo, estudar,
hora, trabalho, as palavras em coocorréncia com estas denotam as principais consequéncias
percebidas pelos sujeitos em utilizar o Facebook, referindo-se as crengas comportamentais.
As palavras acesso, internet e celular, estdo dentro de um mesmo nucleo, em forte relacao
com computador, notebook; e informagdo em outro nucleo, com relagdo com jornal, meio,
comunicagdo, conversar. Embora estas palavras formem pequenos nucleos separados elas
emergem de uma mesma ramificacao, a palavra “acesso” 0 que leva a crer que estas palavras
estdo relacionadas aos fatores de controle que ajudam ou dificultam o individuo no acesso ao

Facebook.

Discussao

De acordo com os resultados apresentados foi possivel perceber que a crenca
comportamental relacionada ao Facebook refere o0 mesmo como uma “fonte de informagédo e
divulgacdo de noticias”, “rede de contatos” como principais vantagens percebidas pelos
participantes. Esses achados contradizem o que afirmam Zago e Bastos (2013), que
analisaram a visibilidade de noticias através de RSO, e encontraram que o Facebook é
utilizado majoritariamente para contetdos ligados ao entretenimento e curiosidades, embora
esta RSO possa potencializar a replicacdo de noticias, essa ndao é considerada a sua funcdo
principal, sendo esta funcdo mais utilizada em outras redes sociais. Conforme também
pontuam Finardi e Pimentel (2013), o Facebook ¢é percebido como uma importante fonte de
entretenimento e diversdo sendo considerado como uma ferramenta de comunicacao a ser
usada com amigos feitos fora das redes sociais, colegas de classe e familiares, na tentativa
de diminuir as distancias geograficas, corroborando com a crenga de “rede de contatos”.
Esses dados condizem com os achados de Lenhart e Madden (2007), que afirmam que

adolescentes e principalmente as meninas dizem que usam esses Sites para combinar
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passeios com amigos de contato frequente ou para ficar em contato com amigos que néo
veem com tanta frequéncia.

As crengas de controle foram percebidas pelos participantes principalmente como “ter
um celular sempre a mao”, “ter uma boa qualidade de internet” como os fatores que mais
interferem na realizacdo do comportamento. Esses dados confirmam os achados de Ferreira
e Mota (2014) em que a maior dificuldade em acessar esse tipo de servico era a
disponibilidade de acesso a internet, pois alguns ndo possuiam internet em casa ou nao
tinham disponivel em outros locais como a escola, prejudicando a participacdo em outras
atividades que necessitavam dessa tecnologia. A palavra “celular” ocorreu com bastante
frequéncia. Aqui ela aparece com o sentido de smartphone que, como afirma Moran (2012),
diferente dos celulares simples estes sdo mais avancados, inovadores e chamativos, fazendo
com que seja a principal forma de acesso ao Facebook atualmente. Wasserman et al (2012)
explicam que a busca e uso de tecnologias mais atualizadas como smartphone, reprodutores
de midias, jogos interativos, tablets, entre outros, evidenciou-se nos ultimos anos na
populacdo e como principal consequéncia disso esta o surgimento de tendéncias aditivas

referentes ao uso de internet e RSO.

Considerac0es Finais

Este estudo buscou compreender as crencas dos usuarios referentes ao uso do
Facebook. O papel desempenhado pelas crencas tem sido de bastante relevancia para
compreensdo de comportamentos sociais. A TAP mostra-se como uma importante teoria
capaz de fornecer uma base solida para o estudo das crencas.

Essa pesquisa procurou identificar, por meio das crencas, os fatores envolvidos na
utilizacdo desta rede social. As crencas centrais referem-se ao principal objetivo das redes
sociais de interligar e facilitar a comunicacao entre as pessoas. No entanto observa-se que
sdo atribuidas outras funcbes secundarias como fonte de noticias ou busca por vagas de
emprego, por exemplo. Fica claro para os participantes desta pesquisa que o Facebook é
uma ferramenta capaz de unir varios elementos em um s6 lugar, permitindo assim 0 acesso
aos mais diferentes servigos.

Os resultados apresentados oferecem informacdes importantes, por meio do estudo das
crengas dos usuarios do Facebook, de que esta RSO ¢é reportada ndo somente vinculada a
manutencdo de contato interpessoal e a possibilidade de novos contatos, mas também como

uma ferramenta de divulgacdo de noticias e espaco para discusses. Esses resultados
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possibilitam uma reflex&o sobre a utilizagcdo desta rede como ferramenta para o estudo de
diferentes aspectos do comportamento, seja para a area educacional, no sentido de avaliar
novas formas de interacdo e aprendizagem, seja para a area da psicologia, como meio de
acesso a representagdes, crencas e comportamentos diversos. Nesta mesma dire¢do, em
funcdo do potencial de divulgacdo, esses resultados podem ser Uteis também para que
profissionais de areas como jornalismo e comunicacdo social, possam dedicar mais esfor¢os
na divulgacdo ndo sé de matérias jornalisticas, como também contedos de entretenimento
voltados para grupos mais especificos.

No que se refere ao software utilizado para analisar as entrevistas, o IRAMUTEQ), o
conjunto de resultados aqui apresentados evidenciam suas qualidades para futuras
investigacOes. A utilizacdo deste tipo de software permite reduzir possiveis erros provocados
pela subjetividade do pesquisador ao agrupar os dados em classes. Desta forma, sdo criadas
classes precisas que consideram a frequéncia das palavras dentro de um mesmo contexto,
bem como o grau de relacéo entre elas por meio do qui-quadrado, além de criar gréaficos que
permitem melhor visualizar os resultados.

Apesar das contribuicbes apresentadas, esta pesquisa possui algumas limitacGes que
podem ser sanadas em estudos posteriores. Sugere-se que futuras investigacfes considerem a
andlise do uso desta rede em contextos especificos como na educagdo, no ambiente de
trabalho, por exemplo. Seria interessante verificar também outras popula¢des considerando a
relevancia de dados como idade, género, nivel educacional e seu papel na percepcdo da
utilizacdo do Facebook. A ampliacdo das informacbes relativas ao uso de RSO se faz
importante na medida em que é crescente esse formato contemporaneo de inter-relacdo entre

as pessoas.
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CAPITULO 3: ANALISE DOS DETERMINANTES DA INTENCAO DE UTILIZAR
O FACEBOOK

RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar os fatores preditores das intencdes
comportamentais de utilizar o Facebook tomando como base os preceitos da Teoria da Agao
Planejada. Em uma primeira etapa do estudo, foram entrevistados 29 sujeitos, estudantes
universitarios de ambos os sexos de uma instituicdo publica e outra privada, a fim de fazer
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um levantamento das crencas salientes como base para a construcdo de um instrumento a ser
aplicado em uma segunda etapa, o Questionario de Atitudes e Normas frente ao Uso do
Facebook (QANUF). Na segunda etapa, a amostra foi constituida por 309 sujeitos, sendo
63,1% do sexo feminino (n=195), 36,9% do sexo masculino (n=114). A idade variou entre
18 e 56 anos (M= 28,45; DP=7,515). Na primeira etapa, os resultados principais reportaram
3 classes de crengas sobre o uso do Facebook, a primeira denominada crencas de controle,
sobre as crencas acerca das facilidades e dificuldades em executar o comportamento, a
segunda crengas comportamentais negativas, crengas que avaliam as consequéncias
negativas e crengas comportamentais positivas, que avaliam as consequéncias positivas. A
segunda etapa apresenta evidéncias de validade do Questionario de Normas e Atitudes frente
ao Facebook — QANUF, um instrumento composto por 2 fatores, o primeiro corresponde as
normas subjetivas. Foram evidenciadas correlacBes positivas entre as atitudes favoraveis ao
uso do Facebook e a frequéncia de acesso semanal. As normas subjetivas ndo apresentaram
correlagdes significativas com a utilizagdo do Facebook. Concluiu-se que o uso do
Facebook é influenciado por fatores atitudinais e normativos. Estes achados que podem ser
utilizados para ajudar a compreender os fatores envolvidos no uso do Facebook e auxiliar a
criacdo de medidas que visem evitar o uso prejudicial.

Palavras-chave: Facebook, Teoria da A¢do Planejada, atitude.
ABSTRACT

The aim of this study was to identify the factors that influence how space intentions are
used, based on the precepts of the Theory of Planned Action. In a first stage of the study, 29
subjects were interviewed, university students of both sexes from a public and private
institution, an aim to make a survey of salient beliefs as the basis for a construction of an
instrument to be applied in one step, an Attitude and Norms towards the Use of Facebook
Questionarie (QANUF). In the second stage, a sample consisted of 309 subjects, 63.1%
female (n = 195), 36.9% male (n = 114). Age ranged from 18 to 56 years (M = 28.45, SD =
7.515). In the first step, the main results reported 3 classes of beliefs about the use of
Facebook, a first denominated control beliefs, about how beliefs about the facilities and
difficulties in executions of the behavior, a second negative behavioral beliefs, beliefs that
evaluate as consequences negative behaviors and positive behavioral beliefs, which evaluate
as positive consequences. The second step presents evidence of validity of the ANUF Scale,
an instrument composed of 2 factors, the first one being subject to subjective norms.
Positive correlations were evidenced between attitudes favorable to the use of Facebook and
the frequency of weekly access. As subjective norms did not present significant correlations
with the use of Facebook. It was concluded that the use of Facebook is influenced by
attitudinal and normative factors. These findings that can be used to help ascertain the
factors involved are not used by Facebook and help create measures to avoid harmful use.

Keywords: Facebook, Theory of Planned Behavior, attitude.

INTRODUCAO

O Facebook é das redes sociais mais importantes do mundo. De acordo com Ferreira e

Filho (2015), os usuarios relatam ter preferéncia de uso pela rede social Facebook, seja em
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sua versdo para computador, seja em sua versdo Messenger, que se configura em forma de
aplicativo para aparelhos moveis, em detrimento do mensageiro instantaneo WhatsApp. No
Facebook, um usuario informa seu perfil e cria um mural. Este mural é alimentado pelo
"status” de seus "amigos" regularmente atualizados de acordo com o investimento que eles
ddo ao Facebook. Mas ao contrario de um blog cujas produces editoriais sdo controladas
apenas por seu autor e na periferia os comentadores, a pagina de perfil de um membro néo é
exclusivamente pessoal, pois na verdade agrega atualizacdes de status de amigos, isto &,
outros membros da rede social constituidos pelo individuo.

Embora o Facebook seja utilizado prioritariamente para manter contatos com amigos o
seu uso vai além disso. Um exemplo disso é apresentado no estudo de Ferreira, Corréa e
Torres (2013), que demonstra que o Facebook pode ser utilizado como uma ferramenta
pedagdgica, auxiliando no processo de ensino-aprendizagem. Os alunos pesquisados
afirmaram que o Facebook possui varios aplicativos educacionais que tornam a rede social
mais atrativa facilitando o processo educacional de modo mais informal e funcional.

No entanto por se tratar de uma grande rede social o seu uso também pode trazer
alguns maleficios. Em virtude da grande quantidade de informacgbes pessoais que ficam
disponiveis na rede, entra em questdo a privacidade. Nosko, Wood e Molema (2010)
realizaram um estudo acerca da divulgacdo de dados pessoais no Facebook. A idade e o
status do relacionamento eram fatores importantes na determinacéo da divulgacio. A medida
que a idade aumentava, a quantidade de informacGes pessoais em perfis diminuia. Aqueles
qgue estavam em busca de um relacionamento estavam em maior risco de ameaca e
revelaram a maior quantidade de informacGes altamente sensiveis. De acordo com esses
autores, quanto maior a quantidade de informac6es descobertas maior o risco de fraudes e
outras praticas criminosas envolvendo os dados dos usuérios.

Na mesma direcdo, Azevedo e Medina (2014) investigaram as consequéncias
percebidas relativas ao uso do Facebook em universitarios. O afastamento da leitura foi a
principal consequéncia percebida pelos estudantes que afirmaram a presenca de dificuldades
de aprendizagem devido ao uso intenso desta rede social online - RSO. Estes estudos
demonstram que o uso Facebook pode trazer tanto beneficios quanto maleficios, e a
depender do uso, da intensidade e da quantidade de informacdes disponiveis a sua utilizacéo
pode ser tanto positiva quanto negativa.

Desta forma, estudar o comportamento de utilizagdo desta RSO se faz bastante
importante, uma vez que, seu uso indevido pode gerar prejuizos para o usuario. Que fatores

estdo envolvidos no tipo de uso que os sujeitos fazem do Facebook? Como explicar o tempo
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despendido nesta RSO? Essas questdes demonstram a complexidade com se deparam 0s
estudiosos da area em predizer ou explicar o comportamento das pessoas.

De acordo com Wicker (1969), provavelmente os comportamentos ndo estdo
diretamente relacionados as crengas e aos pensamentos, os psicologos sociais vém entéo
buscando analisar a relagdo atitude-comportamento, bem como o seu poder preditivo. Nos
ultimos anos as principais estratégias tedrico-metodologicas nesta area tém desenvolvido
modelos integrados que incluem alguns determinantes adicionais, como as intencdes e as
normas sociais na explicacdo do comportamento. Pode-se dizer que 0s mais relevantes
modelos nesta perspectiva consistem na Teoria da Ac¢do Racional (TAR) e Teoria da Acgdo
Planejada (TAP) (Armitage e Conner, 2001).

A TAP (Ajzen, 1991) é uma extensdo da TAR (Fishbein e Ajzen, 1975). Nesse
modelo, a realizacdo do comportamento deve depender diretamente da intencdo do individuo
de adota-lo. Essa teoria se adapta particularmente aos comportamentos cuja adogdo esta
amadurecida, cujas consequéncias positivas e negativas podem ser antecipadas. Na TAR, a
intencdo admite duas variaveis preditoras: a atitude em relacdo ao comportamento e a norma
subjetiva. Na TAP, uma terceira variavel, denominada controle comportamental percebido, é
adicionada como antecedente da intencdo para levar em consideracéo o fato de que, mesmo
que os individuos tenham uma atitude bastante favoravel em relacdo ao comportamento,
mesmo que eles pensem que sua adocdo seria aprovada por aqueles que os cercam, eles
podem ndo sentir a habilidade ou a liberdade de adotar esse comportamento (AJZEN, 1991).

Os trés antecedentes de intencdo (atitudes em relacdo ao comportamento, normas
subjetivas e a percepcdo de controle sobre o comportamento) devem ser derivados de
crengas armazenadas na memoria. No absoluto, cada antecedente é construido como uma
combinacdo linear das intensidades de cada crenca ponderada pela avaliacdo de sua
importancia para o individuo. A atitude, isto é, a avaliacdo mais ou menos favoravel do
comportamento, é derivada das crencas sobre as consequéncias provaveis da realizacao
comportamental (crengas comportamentais) ponderadas pela avaliagdo da conveniéncia
dessas consequéncias para o individuo. As normas subjetivas sdo derivadas de crencas sobre
as expectativas normativas do ambiente social do individuo, avaliadas em termos do grau de
aprovacao ou desaprovacdo (crencas normativas) ponderadas pela propensdo a estarem em
conformidade com as expectativas daqueles ao seu redor. A percepcdo do controle sobre o
comportamento é determinada pelas crengas sobre o controle que o individuo pensa ter sobre

os fatores que podem afetar o desempenho comportamental (crengas de controle)
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ponderadas pela avaliagdo da importancia desses fatores. Isso resulta em uma avaliagéo
global da possibilidade de realizar o comportamento (AJZEN, 1991).

A TAP permite fazer o levantamento das crencgas sendo relevantes as que o individuo
tem mais acesso na memoria, chamadas de crencas salientes. Isso permite uma melhor
compreensdo do comportamento em questdo. Além disso, a teoria, através do
desenvolvimento de um questionério, permite identificar os fatores que mais estdo
associados a intencao de emitir tal comportamento (MEDEIRQS, 2014). Por esses motivos,
a TAP vem sendo amplamente utilizada, para explicar o comportamento das pessoas,
inclusive o comportamento de utilizagdo das RSO.

Com o objetivo de analisar a relagcdo entre as RSO e os determinantes da intencéo
comportamental de utilizar e permanecer utilizando as redes sociais em um alto nivel de uso,
Pelling e White (2009) realizaram uma pesquisa com jovens de 17 a 24. No geral, o estudo
revelou que um alto nivel de uso das RSO é influenciado tanto pelas atitudes, como pelas
normas subjetivas e de auto identidade (se a pessoa se considerava o tipo de pessoa que usa
redes sociais), sugerindo que adultos com uma atitude favoravel e que sentem pressdo das
pessoas proximas tendem a usar as redes sociais com mais frequéncia. Ja o controle
comportamental percebido ndo apresentou correlagdo com a intencdo e o comportamento.
De acordo com estes autores, isso pode ser explicado devido ao alto controle volitivo das
pessoas sobre o0 uso de RSO, tendo em vista a sua facilidade de acesso. Na mesma diregéo,
Chin, Lu, e Wu, (2015), objetivando explorar a motivacdo e o comportamento dos usuarios
do Facebook em clicar no botdo "Curtir", analisaram os comportamentos de 743 usuarios
universitarios do Facebook usando a teoria motivacional e a TAP. Os pesquisadores
descobriram que a motivacao teve um impacto positivo nas atitudes em relacdo ao dar um
"Like" - comportamentos de cliques; as normas e atitudes subjetivas em relacdo aos
comportamentos de “curtir", todos tiveram um impacto positivo na intencdo
comportamental, e a intencdo comportamental teve um impacto positivo nos
comportamentos reais. Essas descobertas fornecem uma base valiosa para a construgdo de
um modelo explicativo para comportamentos de usuarios do Facebook, além de oferecerem
contribuicbes praticas significativas para aumentar os beneficios sociais e comerciais para
empresas e individuos que utilizam essa RSO.

Desta forma, este estudo tem como objetivo identificar os fatores preditores da

intencdo comportamental de utilizar o Facebook tomando como base os preceitos da TAP.
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METODO

Seguindo o modelo metodoldgico proposto por Fishbein e Ajzen (1975) e Francis
(2004), o estudo foi desenvolvido em duas etapas: primeiramente, realizou-se o
levantamento das crencgas salientes acerca do comportamento de utilizar o Facebook, dados
que embasaram a construcdo do instrumento utilizado na segunda etapa.

O levantamento dos dados obedeceu a todos 0s passos necessarios a realizacdo de uma
pesquisa cientifica com seres humanos, sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Alagoas, com parecer de numero 1.971. 145 e a obtencdo da
concordéancia dos sujeitos em participar do estudo, conforme preconiza a Resolucdo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude - CNS.

Etapa 1

Nesse primeiro momento foram realizadas entrevistas com 29 sujeitos de ambos 0s
sexos para a identificacdo das crencas. A amostra foi composta por estudantes de ambos 0s
sexos dos cursos de Psicologia e Enfermagem de instituicGes de ensino superior publica e
privada. Os entrevistados responderam as questdes referentes as crencas comportamentais e
avaliagdo das consequéncias: “o que vocé considera como vantagens em utilizar o
Facebook?”, “o que vocé considera como desvantagens em utilizar o Facebook?” ¢ “Quais
as possiveis consequéncias que o uso do Facebook pode trazer? (positivas ou negativas)”.
Referentes as crengas normativas: “que pessoas lhe vém a mente que se preocupam com o
tempo que vocé passa acessando o Facebook?”, “que pessoas e/ou grupos desaprovariam
que voceé utilizasse o Facebook?” e por ultimo referente as crengas de controle: “quais os
fatores que facilitam o acesso ao Facebook?” e “quais os fatores que dificultariam o acesso
Facebook?”.

As respostas dos estudantes foram transcritas para proceder a analise de contetdo
através do software IRAMUTEQ. De acordo com Aquino (2015), este software organiza as
palavras caracteristicas do discurso por classes, auxiliando o trabalho do pesquisador na
sistematizacdo dos dados. Este software viabiliza diferentes tipos de analise de dados
textuais, desde aquelas bem simples, como a lexicografia basica, que abrange sobretudo a
lematizacdo e o célculo de frequéncia de palavras; até analises multivariadas como
classificacdo hierarquica descendente (CHD), a principal funcdo utilizada nesta pesquisa,
analise pos-fatorial de correspondéncias e analises de similitude. Através desse software, o

vocabulario pode ser organizado de forma a facilitar a compreenséo e tornar visualmente
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mais claro por meio de representagdes gréficas pautadas nas analises lexicogréficas
(CAMARGO e JUSTO, 2016).
Resultados

Ap0ds a transcricdo das entrevistas, as respostas das perguntas foram agrupadas em um
Unico corpus. Por sua vez, as respostas do corpus foram divididas pelo software em 3
classes, de acordo com a semelhanca das palavras. As 3 classes possuiam crencgas
comportamentais, crencas normativas e crencas de controle: a classe 1, nomeada como
“Crengas Comportamentais Negativas”, foi responsavel por 28,8% dos ST. O contetdo
desta classe estd relacionado a atitude e envolve crencas relativas a avaliagdo das
consequéncias desvantajosas em utilizar o Facebook. A classe 2, corresponde as “Crengas
Comportamentais Positivas”, foi responsavel por 42,4% dos ST e o conteudo desta classe
retrata as vantagens percebidas pelos sujeitos em utilizar o Facebook. A Classe 3
corresponde as “Crencas de controle” e foi responsavel por 28,8% dos ST. O contetido desta
classe retrata a percepcao do sujeito frente ao controle sobre o uso do Facebook, relacionam-
se as crencas da existéncia de fatores que podem facilitar ou dificultar a emissdo do
comportamento.

Em cada uma das classes foi possivel extrair segmentos tipicos de texto relacionados
aquela palavra dentro daquela classe. Cada segmento tipico de texto serviu de base para a
construcdo dos itens do questionario.

Para complementar os resultados desta etapa foi realizada também a Analise de
Similitude, através dessa analise é possivel observar a relacdo entre as palavras e o grau de
conexao entre as palavras dentro da classe como também a ligacdo entre as varias classes
(MENDES et al, 2016). Por meio dessa analise conseguiu-se perceber quais pessoas cuja
opinido é considerada importante com relacdo ao uso do Facebook, sendo elas, “mae” e
“pai” e em menor numero “marido”.

Etapa 2

Nesta fase do estudo, contou-se com a colaboragéo de 309 sujeitos, sendo 63,1% do
sexo feminino (n=195), 36,9% do sexo masculino (n=114). A idade variou entre 18 e 56
anos (M= 28,45; DP=7,515). Com relagdo ao estado civil, 78,3% se declararam solteiros,
18,8% casados e 2,6% viuvos. Quanto a escolaridade, 0,3% possuem o ensino fundamental
completo, 5,8% o0 ensino médio completo, 23,9% o ensino superior incompleto, 54,7% o
ensino superior completo e 15,2% po6s-graduagcdo completa.

O instrumento utilizado foi elaborado a partir dos resultados da primeira etapa, sendo

delineado e ancorado pelos construtos teoricos da TAP. O questionario original foi
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composto por 50 itens distribuidos para avaliacdo dos constructos: Comportamento,
Intencéo, Atitude, Norma Subjetiva e Controle Comportamental Percebido acerca do uso do
Facebook. Foi utilizada escala de respostas tipo Likert de 7 pontos, sendo 1, discordo

totalmente e 7, concordo totalmente.

Analise de dados

Com o objetivo de avaliar o modelo experimental do Questionario de Atitudes sobre o
Uso do Facebook (ANUF), foram realizadas andlises fatoriais exploratérias e andlises da
confiabilidade interna dos fatores indicados pela anélise fatorial. Para analisar as relagdes
entre as variaveis e a intencdo comportamental em utilizar o Facebook, foram realizadas
analises de correlacdo de Spearman. Os dados foram tabulados e analisados através do
SPSSWIN (verséo 19).

RESULTADOS

Anélise Fatorial Exploratéria (AFE) e anélise de confiabilidade

Como procedimentos iniciais foram testados os indices estatisticos da matriz de
correlagbes dos itens do questionario através do teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e do
teste de esfericidade de Bartlett (medidas que analisam a adequacdo dos dados para serem
submetidos a uma andlise fatorial) (HAIR et al., 2009). Os testes estatisticos apresentaram
resultados satisfatérios (KMO = 0,736; X? 5706,598, p = 0,000). Procedeu-se entdo uma
analise fatorial dos componentes principais, com rotacdo varimax, sem especificar o namero
de fatores. Obteve-se uma estrutura composta por 14 fatores, o que evidenciou a necessidade
de utilizar o diagrama de declividade (screeplot) como critério para avaliar a
dimensionalidade do instrumento, ndo obstante, o instrumento tenha sido delineado com
base nos 4 construtos teoricos da TAP (Field, 2009; Damasio, 2012) (Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de Declividade do QANUF

O screeplot demonstra a existéncia de 4 dimensfes acima da curva. Decidiu-se, entdo,
explorar uma solucgéo fatorial disposta em 4 fatores. Os resultados evidenciaram um modelo
composto por normas subjetivas relativas ao uso do Facebook em um fator (alpha = 0,80),
atitudes negativas relativas ao uso do Facebook (alpha = 0,60) em um segundo fator,
atitudes positivas relativas ao uso do Facebook (alpha = 0,66) em um terceiro fator e um
quarto fator composto por itens de atitudes e intencdo comportamental frente ao uso do
Facebook (alpha = 0,50) (Tabela 1).

Tabela 1. Estrutura Fatorial do QANUF disposta em 4 fatores

Fator Fator Fator Fator
Itens Normas  Atitudes Atitudes Atitudes/
Subjetivas Negativas Positivas Intencdo
13.  Penso no que 0S meus amigos V&o achar antes de 0,696 0,348
curtir a foto de alguém no Facebook
10. Penso no que a minha familia vai achar antes de
. 0,649
fazer um comentario no Facebook
4. Penso no que a minha familia vai achar antes de
. . 0,639
curtir a foto de alguém no Facebook
21. Penso no que 0s meus amigos vao achar antes de
. 0,621
fazer um comentario no Facebook
35. Penso no que a minha familia vai achar antes de
0,618
postar uma foto no Facebook
41. Penso no que 0s meus amigos vdo achar antes de 0.534

postar uma foto no Facebook
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28. Minha/Meu companheira(o) acha que eu devo

controlar o acesso ao Facebook 0,514

12. Acessar o Facebook compromete a minha

s 0,644
privacidade
17. O uso do Facebook atrapalha o rendimento
L 0,559
profissional
48. 0O uso do Facebook atrapalha o rendimento
L 0,366
profissional
24. Acredito que o uso do Facebook afasta as pessoas
0,318
do contato real
34. Acessar 0 Facebook pode auxiliar no contato com 0.681
amigos ’
50. Acessar 0 Facebook pode ajudar a encontrar 0.599
pessoas que perdi o contato ’
6. Acessar o Facebook pode ajudar a comprar ou 0.542
vender algum bem ou servico '
31. Utilizo o Facebook porque é uma rede social de
£ 0,494
facil acesso
2. Acessar o Facebook pode auxiliar na divulgacdo de 0.474
um evento '
19. Acessar o Facebook pode ajudar a encontrar 0.433
pessoas que perdi 0 contato ’
22. 0O acesso ao Facebook pode prejudicar se ndo
0,412
usado adequadamente
33. Acredito que quando ndo acesso 0 Facebook fico
. 0,349
desatualizado
20. O uso do Facebook ajuda a vender um bem mais 0.302

rapidamente

29. Utilizo o Facebook porque é uma rede social

0,655
segura

40. Acessar o Facebook pode auxiliar numa busca

por vaga de emprego 0,592

42. Eu planejo permanecer usando o Facebook 0,552

47. Acreditar que as minhas informagdes pessoais

estdo seguras facilita 0 meu acesso ao Facebook 0,489

25. Através do uso do Facebook minhas ideias tem

. 0,461
um maior alcance

26. Acredito que é importante utilizar o Facebook 0,414

30. Acessar o Facebook pode me manter informado

b 0,408
acerca das noticias
36. Acessar o Facebook pode ajudar no Trabalho 0,394
39. Eutenho a intencgdo de acessar o Facebook 0,385
3. Utilizar o Facebook traz mais beneficios do que 0.357
maleficios ‘
45. Ao usar 0 Facebook posso conhecer pessoas com 0.319
interesses em comum '
46. As pessoas cujas opinides sdo importantes para 0.313
mim apoiam que eu utilize o Facebook ’
Eigenvalue 4,656 4,510 4,159 1,431
% de variancia explicada 9,129 8,842 8,156 6,727
alpha de Cronbach .80 60 66 50

Esses resultados permitem observar que os indicadores 2, 3 e 4 apresentaram indices

de consisténcia interna insatisfatorios. Conforme afirmam, (Nunally, 1978; Hair et al.,



57

2009), um nivel minimo de 0,7 para o alfa de Cronbach é necessario para ser considerado
satisfatorio. E possivel se verificar também a auséncia de saturacdo das dimensdes de
controle comportamental e intencdo comportamental. Por essas razoes, foi gerada uma AFE

em 2 dimensdes (Tabela 2).

Tabela 2. Estrutura Fatorial do QANUF em 2 dimens@es, médias e desvios-padréo (DP)

Os resultados apresentados na Tabela 2, evidenciaram um modelo composto apenas
por normas subjetivas relativas ao uso do Facebook em um fator (alpha = 0,81) e atitudes
relativas ao uso do Facebook (alpha = 0,80) em um segundo fator, indicando que este
segundo modelo possui uma consisténcia interna satisfatoria.

Para analisar a adesdo dos participantes aos indicadores do questionario, foi realizada a

andlise das médias e desvios-padrdo (Tabela 2). O construto Atitude apresentou uma média

Fator 1 Fator 2
Normas
Itens Atitudes Subjetivas
31. Utilizo o Facebook porque é uma rede social de facil acesso 572
8. Postar no Facebook é mais facil do que falar diretamente a uma pessoa ,509
6. A_cessar o Facebook pode ajudar a comprar ou vender algum bem ou 493
Servigo '
22. O acesso ao Facebook pode prejudicar se ndo usado adequadamente ,485
25. Através do uso do Facebook minhas ideias tem um maior alcance 474
34. Acessar 0 Facebook pode auxiliar no contato com amigos ,446
38. Acessar 0 Facebook pode ajudar a manter o contato com parentes e 429
amigos que moram longe ’
50. Acessar o Facebook pode ajudar a encontrar pessoas que perdi o 416
contato '
30. Acessar 0 Facebook pode me manter informado acerca das noticias ,404
13. Penso no que 0s meus amigos vao achar antes de curtir a foto de
alguém no Facebook 681
10. Penso no que a minha familia vai achar antes de fazer um comentério
no Facebook 666
4. Penso no que a minha familia vai achar antes de curtir a foto de alguém
no Facebook 623
21. Penso no que os meus amigos vao achar antes de fazer um comentério
no Facebook o714
37. Meus amigos acham que eu devo controlar o acesso ao Facebook 550
28. Minha/Meu companheira(o) acha que eu devo controlar o acesso ao
Facebook 527
35. Penso no que a minha familia vai achar antes de postar uma foto no
Facebook 510
41. Penso no que 0os meus amigos vao achar antes de postar uma foto no
Facebook 459
Eigenvalue 6,363 4383
% de variancia explicada 10,552 10,518
alpha de Cronbach ,80 81

Média (Desvio-padro) 4,70 (1,11) 3,89 (1,39)
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de 4,70 (DP= 1,11), representando um grau de importancia razoavel atribuido pelos
respondentes com relacdo as consequéncias da utilizagdo do Facebook. Na Norma Subjetiva
foi encontrada uma média de 5,01 (DP=1,24), que corresponde a concordancia dos
respondentes as Crencas Normativas.

Com o objetivo de verificar a relacdo entre os diferentes construtos e a intengdo em
utilizar o Facebook, além da frequéncia de uso e as variaveis sociodemograficas, realizou-se
uma analise de correlacdo de Spearman. Optou-se pelo teste de correlacdo de Spearman,
pois 0s testes ndo-paramétricos sdo poderosos substitutos dos testes paramétricos,
especialmente nos casos em que as amostras sao pequenas, naqueles em que a distribuicdo
dos dados ndo é normal ou ainda quando ocorrem dados discrepantes (outliers) (PONTES,
2010).

Tabela 3. Correlacdo entre os constructos, a frequéncia de uso e as variaveis
sociodemogréficas

Tenho intengéo de Eu planejo Frequéncia de uso do Tempo de uso do
utilizar o Facebook  permanecer usando o Facebook por Facebook por dia
Facebook semana

Atitudes 0,094 0,068 0,112 0,000
Normas -0,086 0,069 0,016 0,012
Idade 0,100 -0,001 0,030 -0,125
Sexo -0,102 -0,04 -0,124 -0,006
Estado Civil 0,051 0,070 -0,020 -0,016
Escolaridade 0,154 0,058 -0,100 -,115

Através da analise da Tabela 3, foram encontradas correlagdes parciais entre variaveis.
As atitudes frente ao uso do Facebook apresentaram-se correlacionadas com a frequéncia de
uso semanal, indicando que quanto mais as atitudes sao favoraveis maior sera o uso semanal
do Facebook. A idade dos participantes apresentou correlacdo positiva com o tempo de uso
por dia, o que significa que com o avancar da idade as pessoas dispendem mais tempo no
Facebook diariamente. A variavel sexo também apresentou correlacdo com a frequéncia de
uso do Facebook por semana. Neste caso as mulheres utilizam com maior frequéncia quando
comparadas com os homens. A escolaridade apresentou-se correlacionada com a intencéo de

utilizar o Facebook e com o tempo de uso por dia, isso significa que quanto mais alto o nivel
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de escolaridade maior a intencdo em utilizar o Facebook e menos tempo de uso o sujeito
dispende diariamente.

DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi identificar os fatores que influenciam as intencbes
comportamentais de utilizar o Facebook, tomando como base os preceitos da TAP. Para
alcancar este objetivo, fez-se necessario o desenvolvimento de um instrumento que pudesse
avaliar tais fatores determinantes do comportamento de utilizar o Facebook. Foi realizada
uma analise da confiabilidade de um instrumento desenvolvido para o estudo. Os achados
demonstram que se trata de um instrumento conceitualmente valido, compreensivel para o0s
participantes, e coerente nos atributos que mensura.

No entanto, foi possivel observar que o questionario ndo mostrou consisténcia para
avaliar o controle comportamental e a intencdo, apenas as atitudes e normas mostraram
consisténcia. A subescala de controle comportamental e intencdo apresentou um alpha
baixo, mas ja esperado dado apresentar apenas 4 itens cada (Nunally, 1978). Desta forma o
instrumento ndo foi capaz de mensurar a intengcdo comportamental um utilizar o Facebook.
Sendo o controle comportamental, um dos construtos que formam a base da TAP, pode-se
afirmar que a TAP pode ndo ser o melhor modelo para avaliar este comportamento. Isto
pdde ser observado apds a exclusdo dos itens referentes a esses dois construtos e a melhora
no indice do alpha de Cronbach dos fatores restantes. Estudos realizados com RSO e que
utilizaram o modelo da TAP como suporte teorico revelaram que as atitudes e as normas
subjetivas tiveram maior influéncia sobre o comportamento, sendo baixa a correlacao entre o
controle comportamental percebido e a intencdo ou comportamento relacionado as RSO
(Pelling e White, 2009; Leng et al, 2011; Baker e White, 2010; Darvel et al, 2011; e Saeri et
al, 2014). De acordo com estes pesquisadores, o controle comportamental percebido nédo
aparece como um preditor significativo de intengdes ou do comportamento de utilizar uma
RSO. A medida que o efeito do controle comportamental diminui, o nivel de volicdo
aumenta, isso pode ser explicado devido ao alto controle volitivo das pessoas sobre o uso de
RSO, dada a sua acessibilidade.

Como afirmam Moutinho e Roazzi (2010), a correlagdo entre intencbes e
comportamento ndo € perfeita, embora as pessoas ajam usualmente de acordo com suas

intencdes.
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Desta forma, a hipotese inicial deste estudo foi confirmada parcialmente. Esperava-se,
com base nos pressupostos teodricos, que as atitudes, as normas subjetivas e o controle
comportamental percebido poderiam se relacionar com a inten¢do ou com 0 comportamento
de uso do Facebook, no entanto, foi encontrada uma correlacéo positiva, embora baixa, entre
a atitude e o comportamento em si, como apontam os estudos de Pimentel, Gouveia e

Vasconcelos (2005) em que ha uma relacdo direta entre a atitude e o0 comportamento.

Foi encontrada correlagdo entre o sexo e o uso do Facebook, corroborando com
pesquisas realizadas anteriormente, McAndrew e Jeong (2012) afirmam que as mulheres
passavam mais tempo no Facebook, tinham mais amigos na RSO e eram mais propensas a
usar fotos de perfil para o gerenciamento de impressfes. A idade dos participantes
correlacionou positivamente com o tempo de uso por dia, ou seja, com 0 avancar da idade as
pessoas dispendem mais tempo por dia no Facebook. Esse achado € contrario ao que
indicam pesquisas anteriores. De acordo com Pelling e White (2009) os jovens sé&o 0 grupo
que mais acessa as redes sociais, por utilizarem a maioria das func¢des da RSO, este achado
pode explicar porque as pessoas mais novas a avaliam mais positivamente do que as de mais
idade. Foi encontrada correlacdo entre a escolaridade e a intencdo de utilizar o Facebook e
com o tempo de uso por dia, isso significa que quanto mais alto o nivel de escolaridade
maior a intencdo em utilizar o Facebook e menos tempo de uso por dia o sujeito dispende
diariamente e ndo foram encontradas evidéncias acerca da relacdo entre o nivel de
escolaridade e a intencdo comportamental de usar o Facebook ou uma RSO.

CONSIDERACOES FINAIS

A teoria que serviu de base para este estudo foi a TAP, que parte da premissa de que 0
comportamento € influenciado por uma intencdo comportamental, sendo que esta é
precedida por atitudes face ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental
percebido.

A despeito da validacdo do QANUF, a utilizacdo de um software capaz de realizar a
andlise do discurso dos entrevistados, possibilitou minimizar possiveis vieses na construcdo
dos itens que compuseram o QANUF. Confirmando o que vem sendo apresentado com
frequéncia nas investigacfes sobre o comportamento estudado, os resultados da presente
pesquisa demonstraram que a intencdo ndo pode ser medida através dos itens que foram

criados, bem como o controle comportamental percebido considerado um fator que nao
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possui grande interferéncia sobre as intengdes e sobre este comportamento. Os dados aqui
encontrados levantam a questdo de que ndo seria mais apropriado investigar esse
comportamento por meio da TAR? Pesquisas futuras, poderiam vir a confirmar isso. Por
outro lado, os outros dois construtos atitudes e normas subjetivas mostraram-se bons
preditores do comportamento de acessar o Facebook, sendo que a atitude obteve uma
correlagdo mais forte, 0 que nos leva a pensar que para 0s sujeitos pesquisados a pressao
social percebida ndo é relevante na decisdo de executar o comportamento em questéo.

Algumas limitacGes incluem que os participantes eram em grande parte estudantes
universitarios e predominantemente mulheres, e estudos com amostras mais heterogéneas
podem vir a trazer resultados que auxiliem na compreensdo deste comportamento.

No geral, o presente estudo forneceu algum suporte para a aplicacdo do modelo da
TAP no contexto do uso do Facebook. Este estudo possibilitou também o desenvolvimento
de uma instrumento (QANUF) que se constituiu em uma medida valida e precisa. Em
pesquisas cientificas, 0 QANUF pode ser utilizada para avaliar as atitudes e normas frente
ao uso do Facebook, podendo também ser utilizada para verificar possiveis relagdes com
outros construtos.

Os resultados apresentados podem ser utilizados para ajudar a compreender os fatores
envolvidos no uso do Facebook e auxiliar a criagdo de medidas que visem evitar 0 uso
prejudicial, bem como subsidiar a criacdo de possiveis estratégias para visem modificar altos

niveis de utilizacdo desta RSO, bem como ajudar na criacdo de novas funcionalidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de estudos teorico e empiricos desenvolvidos na presente dissertacao teve
como ponto de partida o reconhecimento de que o comportamento de utilizar o Facebook é
influenciado por vérios fatores. Esta pesquisa teve o objetivo de analisar os fatores
determinantes da intencdo de utilizar o Facebook, tomando como base os preceitos da Teoria
da Acdo Planejada. Essa pesquisa se justificou tomando como base os estudos que
apontavam que esta RSO repercute na vida de seus usuarios de maneira variada e as
consequéncias desse uso vai depender do contexto em que € utilizada e a frequéncia do seu
uso.

Para cumprir o objetivo geral foram delineados objetivos especificos de modo a
atender o objetivo principal. Dessa forma, a presente pesquisa seguiu um caminho teérico e
metodolégico de modo a alcanga-los. E por meio da literatura aqui discutida evidenciou-se
que o Facebook é uma rede social de grande impacto. O comportamento de uso desta RSO,
bem como de seus determinantes vem sendo investigado desde o seu crescimento em
ndmero e importancia. E o estudo desta RSO, vem conquistando o interesse dos
pesquisadores do campo da Psicologia Social.

O primeiro objetivo especifico foi desenvolver uma revisao de literatura. Essa revisao
permitiu clarificar algumas questdes referentes a uso desta RSO. Quais 0s principais fatores
que influenciam o uso das RSO? Quais a principais consequéncias do uso desta rede? Esta
parte da pesquisa permitiu discutir o que a literatura traz como consequéncias positivas,
como a utilizacdo para fazer e manter contatos, iniciar relacionamentos, utilizad-la como
ferramenta pedagogica auxiliando no processo de ensino-aprendizagem. A TAP, entre outras
teorias atitudinais, surge como uma teoria importante no auxilio da compreensdo, bem como
na predicdo de comportamentos nas RSO. Os estudos revelaram que atitudes e normas
subjetivas possuem grande influéncia sobre as intengfes de utilizar RSO, em especial o
Facebook, enquanto o controle comportamental percebido aparece menos relacionado as
intencdes, suportando as Hipdteses 1 e 2. De acordo com os resultados aqui apresentados, a
hipdtese 3 ndo foi confirmada, o que leva a concluir a ndo adequacdo do modelo da TAP
para estudar o comportamento de utilizar o Facebook, sendo a TAR mais adequada.

Estes achados podem auxiliar na escolha entre qual teoria pode explicar melhor este
tipo de comportamento em pesquisas futuras, se a TAR ou a TAP, haja vista os estudos
realizados até 0 momento evidenciarem que 0s usuarios possuem um alto controle sobre o

seu uso. Desta forma, os resultados encontrados sugerem que a Vvaridvel controle
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comportamental percebido tem pouca ou nenhuma interferéncia sobre as intengdes e
comportamentos relacionados ao uso de RSO.

O segundo objetivo foi identificar as crencas relacionadas ao uso do Facebook. Por
meio da analise das entrevistas foi possivel identificar os referentes modais salientes dos
sujeitos. A analise destes dados permitiu concluir que para o grupo pesquisado ha um
equilibrio entre as vantagens e as desvantagens de utilizar o Facebook. Foi observado que ha
uma crenca de que o Facebook é uma boa plataforma para difusdo de noticias e um espaco
para as mais diversas discussdes, além de um bom meio para formar redes de contatos. Por
outro lado, outros o consideram como uma perda de tempo, e que deveriam dedicar menos
tempo ao Facebook e mais em outras atividades. Esses resultados podem servir para auxiliar
os profissionais que trabalham com programacdo, marketing e afins no sentido de fazer com
0 Facebook continue exercendo o seu papel, e acrescentando maiores funcionalidades, para
além de manter o interesse daqueles que ja sdo usuarios fiéis, angariar mais usuarios e
ampliar os grupos de interesse, haja vista esta rede social ja estar hd 13 anos no ar.

Um dos principais pontos a serem destacados neste estudo foi o desenvolvimento de
um instrumento capaz de avaliar as atitudes e normas relativas ao uso do Facebook
(QANUF). Este instrumento possui parametros de confiabilidade e validade satisfatorios.
Incialmente desenvolvido para compor 0s quatro construtos da teoria, ap6s as analises de
confiabilidade verificou-se que o modelo final ficaria composto por dois fatores: atitudes e
normas subjetivas, cujos valores apresentados foram satisfatorios. Além de ter contribuido
para a presente pesquisa, pode auxiliar no desenvolvimento de outros estudos. Tendo em
vista que a utilizagdo de instrumentos confiaveis e validados contribuem para maior exatidao
dos dados em pesquisas cientificas.

A partir dos dados obtidos por meio do segundo modelo definido, pode-se concluir
que os fatores determinantes da intencdo de utilizar o Facebook sdo principalmente as
normas subjetivas, seguidas pelas atitudes. Desta forma, ao se realizar intervencoes
educativas com usuarios, é importante que as mesmas sejam voltadas para a modificacdo das
varidveis atitude e normas. Espera-se que estes resultados possam auxiliar na criacdo de
medidas que envolvam o uso do Facebook.

No entanto, a presente pesquisa apresenta algumas limitacdes. Primeiramente a
amostra da pesquisa foi do tipo ndo probabilistica, havendo restricdes em relacdo a
generalizacdo dos resultados obtidos. Outra limitagdo foi de que houve um predominio
feminino nas amostras, e amostras mais heterogéneas podem vir a ampliar os resultados aqui
obtidos.
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Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a utilizagdo do instrumento
elaborado em outras populacbes, de forma que possa ampliar a compreensdo deste
fendmeno. Apesar de o instrumento ter sido desenvolvido para avaliar as atitudes e normas
referentes ao uso do Facebook, ele pode ser utilizado para analisar a correlacdo entre outros
construtos e esse comportamento, como por exemplo valores humanos e tracos de
personalidade. Por fim, recomenda-se a realizagcdo de estudos de intervengdo que visam

mudancas nas atitudes frente ao uso do Facebook.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

L R , tendo sido
convidad(o,a) a participar como voluntari(o,a) do estudo “Analise dos preditores
psicossociais da inten¢do de utilizar a rede social Facebook”, recebi do Sr. Jorge Alves dos
Santos Janior, d(a) Dra. Sheyla Christine Santos Fernandes, responsavel por sua execucao,
as seguintes informacgdes que me fizeram entender sem dificuldades e sem ddvidas os

seguintes aspectos:

[1Que o estudo se destina a: analisar os preditores da intencdo comportamental de utilizar a
rede social Facebook.

[1Que a importancia deste estudo ¢ a de contribuir para a compreensdo de como a atitude, a
norma subjetiva e controle comportamental percebido estdo relacionadas com a intencdo de
utilizar e se manter utilizando no futuro a rede social Facebook.

[1Que os resultados que se desejam alcangar sdo os seguintes: relacdo da atitude, norma

subjetiva e intengdo comportamental em utilizar o Facebook.

[1Que esse estudo comecara e terminara no mesmo dia, sendo que a coleta de dados leva

alguns minutos.

[1Que o estudo sera feito da seguinte maneira: entrevistas abertas individuais e aplicagédo
individual de questionérios, podendo ainda ter o audio gravado, ficando o pesquisador

responsavel em guardar o material e manter o sigilo das gravacoes.

[JQue eu participarei das seguintes etapas: preenchimento de dados sociodemograficos,
questionario para levantamento de crencas salientes e/ou do questionario de intencdo de

utilizacdo do Facebook, a fim de ser validado.

[1Que os incomodos que poderei sentir com a minha participa¢do sdo os seguintes: pode

surgir algum desconforto ao se responder os instrumentos, devido ao carater pessoal das
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perguntas, caso isso aconte¢ca, 0s pesquisadores atenderdo e fardo encaminhamento
especifico de acordo com a necessidade do participante.

[1Que os possiveis riscos a minha saude fisica e mental sdo: a) quebra de sigilo sobre os
meus dados, no entanto, estou ciente que 0s mesmos estardo disponiveis apenas ao
pesquisador responsavel e orientador desta pesquisa; b) perda de tempo com a minha
participacdo neste estudo, sendo minimizado pela explicagdo de todos os passos
metodoldgicos antes da assinatura do TCLE e explicacdo dos objetivos da pesquisa, estando
ciente que a minha participacédo contribuira com o desenvolvimento de medidas que possam
no futuro minimizar as consequéncias 0 acesso abusivo das redes sociais; c)
constrangimento por ndo saber responder algumas ou todas as questdes do roteiro de
entrevista, minimizado pela liberdade de ndo responder nada que eu ndo me convenha, tendo
garantias no sigilo das informacdes obtidas conforme descrito anteriormente.

[1Que deverei contar com a seguinte assisténcia: caso haja necessidade o pesquisado pode
entrar em contato com o pesquisador através de e-mail e 0 mesmo informard um Centro de
Apoio Psicossocial mais proximo para um encaminhamento mais especifico, sendo

responsave(l,is) por ela: Prof. Dr2 Sheyla Christine Santos Fernandes e o pesquisador.

[1Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo, mesmo que ndo
diretamente sdo: contribuicdo para o estudo do impacto das redes sociais na vida dos jovens

brasileiros.

[1Que a minha participacdo sera acompanhada do seguinte modo: o voluntario da pesquisa

podera responder 0s questionarios online, atraves do computador, celular ou tablet.

[1Que eu serei informado do resultado final do projeto e sempre que desejar serdo fornecidos

esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

[1Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer

penalidade ou prejuizo.

[1Que as informag¢des conseguidas atraveés da minha participacdo ndo permitirdo a
identificacdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgagdo das

mencionadas informacdes so seréa feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

[1Que eu serei indenizado por qualquer dano que venha a sofrer com a participagdo na

pesquisa.
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[1Que eu receberei uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a
minha participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das
minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam,
concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE
PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(o0,a) participante-voluntari(o,a)
Domicilio: (rua, praca, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento: 14

Bairro: /CEP: Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a). Jorge Alves dos Santos Janior
Domicilio: Conj. Alfredo Gaspar De Mendonca

Bloco:14

Bairro: Jacarecica /CEP/Cidade: /Telefone: 82 — 99604-4198

Ponto de referéncia:

\ Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Instituto de Psicologia
Av. Lourival Melo Mota, s/n, Tabuleiro dos Martins, CEP: 57072-900, Macei6/AL.

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participaco no
estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
Prédio da Reitoria, 1° Andar , Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041

Maceio,
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Assinatura ou impressao datiloscépica
d(o,a) voluntari(o,a) ou responsavel
legal e rubricar as demais folhas

Nome e Assinatura do(s) responsavel(eis) pelo estudo
(Rubricar as demais paginas)

APENDICE B — INSTRUMENTO DA ETAPA |

“ENTREVISTA PARA O LEVANTAMENTO DE CRENCAS MODAIS SALIENTES
REFERENTES AO USO DO FACEBOOK?”

Roteiro de perguntas norteadoras

1. Quais as vantagens em utilizar o Facebook?

2. Quais as desvantagens em utilizar o Facebook?

3. Quais as consequéncias em utilizar o Facebook?

4. Que pessoas Ihe vém a mente que se preocupam com 0 tempo que Vocé passa acessando

o Facebook?

5. Que pessoas e/ou grupos aprovariam que voceé utilizasse o Facebook?

6. Que pessoas e/ou grupos desaprovaria que vocé utilizasse o Facebook?

7. Quais os fatores que facilitaram para que vocé utilize o Facebook?

8. Quais os fatores que dificultariam para que vocé utilizasse o Facebook?

Dados sécio demogréaficos
Idade:

Estado civil:

Escolaridade:

Com que frequéncia vocé acessa o Facebook? () Umavez pordia ( ) Duas atrés
vezesaodia ( ) Mais de trés vezes por dia
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE ATITUDES E NORMAS FRENTE AO USO

DO FACEBOOK - ANUF

Nome:

Instrucdes: Por favor, responda cada questéo abaixo assinalando o nimero que melhor descreve sua

opinido, numa escala que vai de “discordo plenamente” a “concordo plenamente”.

RESPONDER DISCORDO <+«—» CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE

1. Utilizo o Facebook porque é uma rede social 1 2 3 4 5 6 7
de facil acesso

2. Postar no Facebook é mais facil do que falar 1 2 3 4 5 6 7
diretamente a uma pessoa

3. Acessar 0 Facebook pode ajudar a comprar ou 1 2 3 4 5 6 7
vender algum bem ou servico

4. O acesso ao Facebook pode prejudicar se ndo 1 2 3 4 5 6 7
usado adequadamente

5. Através do uso do Facebook minhas ideias tem 1 2 3 4 5 6 7
um maior alcance

6. Acessar 0 Facebook pode auxiliar no contato 1 2 4 5 6 7
com amigos

7. Acessar 0 Facebook pode ajudar a manter o 1 2 4 5 6 7
contato com parentes e amigos que moram
longe

8. Acessar 0 Facebook pode ajudar a encontrar 1 2 3 4 5 6 7
pessoas que perdi o contato

9. Acessar 0 Facebook pode me manter 1 2 3 4 5 6 7
informado acerca das noticias

10. Penso no que 0s meus amigos vao achar antes 1 2 3 4 5 6 7
de curtir a foto de alguém no Facebook

11. Penso no que a minha familia vai achar antes 1 2 3 4 5 6 7
de fazer um comentario no Facebook

12.Penso no que a minha familia vai achar antes 1 2 3 4 5 6 7
de curtir a foto de alguém no Facebook

13.Penso no que 0s meus amigos vao achar antes 1 2 3 4 5 6 7
de fazer um comentario no Facebook

14. Meus amigos acham que eu devo controlar o 1 2 3 4 5 6 7
acesso ao Facebook

15. Minha/Meu companheira(o) acha que eu devo 1 2 3 4 5 6 7
controlar o acesso ao Facebook

16. Penso no que a minha familia vai achar antes 1 2 3 4 5 6 7
de postar uma foto no Facebook

17.Penso no que 0s meus amigos vao achar antes 1 2 3 4 5 6 7

de postar uma foto no Facebook
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APENDICE D - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Caro voluntério apds a conclusdo do questionario gostariamos que respondesse as questdes
abaixo:

1. Qual asua idade?

2. Qual seu sexo? ( ) Feminino ( ) Masculino
3. Qual o seu estado civil?

( ) Solteiro(a) ( ) Casado ( ) Divorciado(a) ( )Vilavo(a)
4. Qual sua escolaridade?

( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

() Pés-graduacdo Completa

5.  Com que frequéncia vocé acessa o Facebook por semana?

6. Com que frequéncia vocé acessa o Facebook por dia?

7. Quantas horas vocé passa no Facebook por dia?
( ) Menos de 1h
( ) Entre 2h-4h
( ) Acimade 4h
8. Onde vocé costuma acessar o Facebook?
( ) Smartphone
() Tablet
( ) Computador particular
( ) Computador publico
9. Vocé costuma utilizar a internet em que tipo de rede: (Wifi publico, wifi particular,

Rede mavel, internet fixa, outros)?
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