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“A deficiéncia ndo existe porque existem corpos incapazes de
realizar certas fungdes. A deficiéncia existe porque hd uma sociedade

que valora fungdes orgdnicas e as classifica em normais e anormais”.

(Delazari, F. M, 2009)



RESUMO

A maneira como os individuos cegos se deslocam a pé e percebem o espaco acontece
diversamente a dos normovisuais. O ambiente urbano necessita ser projetado de
forma a atender as necessidades peculiares de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual. Apesar da existéncia de normas técnicas brasileiras, que orientam
a concepcao de projetos visando a acessibilidade para melhor mobilidade de pessoas
cegas, muitas ainda sédo as duvidas acerca dessa projetacdo em contextos urbanos.
O arquiteto e urbanista necessita compreender a forma de percepgcdo e 0s
mecanismos de deslocamento desse publico, para Ihe atender de forma satisfatéria.
Esta dissertacdo de mestrado em Arquitetura e Urbanismo objetiva analisar a relagcéao
entre a forma de exploracdo espacial pela pessoa cega, por meio de bengala longa
em ambientes de contexto urbano. A pesquisa tem carater qualitativo e aborda a
relacdo pessoa-ambiente. Aplicou-se o método passeio acompanhado e entrevista
estruturada com dois participantes voluntarios cegos. A entrevista estruturada buscou
apreender as dificuldades, facilidades e insegurancas encontradas pelos participantes
no dia a dia enquanto transeuntes da cidade. JA no passeio acompanhado
observaram-se percursos habituais dos participantes para compreender quais eram
0s elementos arquitetdnicos, normalizados ou nao, que favoreciam o seu caminhar.
Constatou-se que 0s pisos tateis ndo sdo o principal recurso utilizado pelos
participantes. Elementos como guia de balizamento, muros e contrastes mostraram-
se mais relevantes durante os percursos. Observou-se que a técnica de dois toques
de deslocamento com a bengala longa ndo permite resposta tatil de texturas
satisfatéria ao usuario e que outros fatores podem estar associados ao ndo uso
habitual dos pisos tateis. Conclui-se que outros elementos orientativos, como guias
de balizamento, devem ser explorados em conjunto com 0s pisos tateis direcionais.
Espera-se que esse estudo possa colaborar para que projetos de ambientes urbanos
favorecam mais a mobilidade e a acessibilidade de pessoas cegas usudrias de

bengala longa.

Palavras-chave: Acessibilidade arquitetdnica. Orientagdo e mobilidade. Deficiéncia
visual. Pisos tateis. NBR 9050. NBR 16537.



ABSTRACT

The way blind individuals move on foot and perceive space happens differently from
that of the normovisuais. The urban environment needs to be designed to meet the
unique accessibility needs of people with visual impairment. Despite the existence of
Brazilian technical standards that guide the design of projects aiming at accessibility
for better mobility of blind people, many are still doubts about this projection in urban
contexts. The architect and urban planner needs to understand the way of perception
and the mechanisms of displacement of this public, to serve him satisfactorily. This
master's thesis in Architecture and Urbanism aims to analyze the relationship between
the form of space exploration by blind person through long cane in the urban context
environments. The research has a qualitative character and approaches the person-
environment relationship. The companion walk method and structured interview were
applied to two blind volunteer participants. The structured interview sought to
apprehend the difficulties, facilities and insecurities encountered by the participants on
a daily basis as passersby of the city. Already on the guided tour, participants' habitual
itineraries were observed to understand which were the architectural elements,
normalized or not, that favored their walk. It was found that tactile floors are not the
main resource used by the participants. Elements such as beaconing, walls and
contrasts were more relevant during the course. It was observed that the technique of
two displacement touches with the long cane does not allow a tactile textile response
satisfactory to the user and that other factors may be associated to the habitual use of
tactile floors. It is concluded that other guiding elements, such as beacon guides,
should be explored together with the directional tactile floors. It is hoped that this study
may contribute to projects in urban environments that favor mobility and the

accessibility of blind people using long cane.

Keywords: Architectural accessibility. Orientation and mobility. Visual impairment.
Tactile floors. NBR 9050. NBR 16537.
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INTRODUCAO

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude — OMS, informados em
2017, existem no mundo cerca de 256 milhdes de pessoas (4% da populacdo mundial)
com algum tipo de deficiéncia visual, sendo desses 246 milhdes com baixa visdo e 39
milhdes com cegueira. Além disso, cerca de 82% das pessoas cegas tem cinquenta

anos ou mais.

No Brasil, de acordo com o ultimo censo do IBGE em 2010, 3,5% da populacéo
declarou ter grande dificuldade ou ndo conseguir de modo algum enxergar, estando
essa populacdo enquadrada na categoria de deficiéncia visual severa. Desse publico,
503.377 pessoas declararam que ndo conseguem enxergar de modo algum.

Vive-se em uma sociedade essencialmente visual, na qual a visdo é
considerada como o mais importante dos cinco sentidos, sendo ela primordial na
mobilidade daqueles que enxergam. A falta de mobilidade acarreta diversos prejuizos
as relacdes sociais, profissionais, educacionais e, consequentemente, afeta

psicologicamente o sujeito, que tendera ao isolamento.

O individuo desprovido da visao tera sempre sua mobilidade comprometida em
detrimento da dos normovisuais. Independentemente de a pessoa ser cega de
nascenca ou que tenha cegueira adquirida ao longo da vida, o receio do mover-se
sem risco de quedas ou machucados, € uma tendéncia natural e inerente a falta de
Visao.

A privacao do sentido visual transcende a falta da capacidade de enxergar. As
relacbes sociais e a percepcdo do meio e sua acao para com ele sdo fatores

preponderantes a vida da pessoa cega. Essas relacbes sociais tenderdo a ser

constituidas, ao longo da vida, de forma diversa a dos normovisuais.

A mobilidade vai muito além do simples movimento do andar. Ter mobilidade
significa mover-se de um lugar a outro, mas com propoésito de simplesmente ir a outro

local, n&o importando se no universo do ambiente de sua residéncia ou pela cidade.

No entanto, sempre havera mais perigos no deslocamento dos cegos do que
no dos normovisuais, porque poderdo existir carrinhos de bebé, objetos soltos,
pequenos buracos, desniveis, beiras pontiagudas, portas entreabertas com suas

guinas, motoristas que obedecem ou ndo a sinalizagcdo, dentre tantas outras
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intercorréncias. Tudo isso obrigard a pessoa cega a necessitar de muito mais

motivacao para se deslocar, do que as pessoas avistadas (CARROLL, 1968).

A participacdo em programas de reabilitacdo na area de Orientacdo e
Mobilidade proporcionara a pessoa cega a oportunidade do conhecimento de técnicas
destinadas ao deslocamento seguro e autbnomo. Trata-se de um importante recurso
para uma plena participacdo na sociedade e, quica, na equiparacao de oportunidades

com as pessoas normovisuais.

A maneira como os individuos cegos se deslocam a pé e percebem o espaco
vai acontecer diversamente a dos normovisuais. Com a auséncia da visao, 0s cegos
necessitam se valer dos sentidos remanescentes, ou seja, agueles sentidos que
restaram, como tato e audi¢do, desenvolvendo assim novas formas de apreender o

espaco e de se deslocar por ele.

Para aprimorar 0 uso dos sentidos remanescentes, 0S cegos passam por
treinamento especifico denominado de Orientacdo e Mobilidade, que visa o
restabelecimento de sua autonomia e seguranca no caminhar e na interacdo com o

meio circundante, por meio de técnicas diversas e especificas.

Pesquisa realizada por Hoffmann (1998), no Brasil e em Portugal, demonstrou
gue mais de 90% de 84 individuos com diferentes tipos de perda visual, participantes
da pesquisa, consideraram que o aprendizado das técnicas de bengala longa Ihes

proporcionou mais seguranca, independéncia e autoconfianca.

No entanto, apesar da importancia real do sujeito cego aprender as técnicas de
Orientacdo e Mobilidade visando seu deslocamento seguro e autonomo, o medo do
espaco construido ainda persiste. Em ambientes urbanos talvez se encontrem os
principais perigos ofertados aos desprovidos de visdo. O correto planejamento do
espaco € essencial para fortalecer a autoconfianca da pessoa cega em seu

deslocamento.

A privacao da visdo em si afetar4 a mobilidade dos individuos na propor¢cdo em
gue o meio que ele vive proporcione receptividade ou ndo as suas habilidades de
locomocgdo, que sdo diversas das pessoas normovisuais. Esse fato atenuara ou
agravara o grau de deficiéncia do sujeito, limitando ou néo a sua participacao efetiva

na sociedade.

Trata-se de um publico com necessidades de relacionamento espacial
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especificas, que ndo pode ser negligenciado nem esquecido pelos profissionais

arquitetos e urbanistas.

O ambiente torna-se um capacitador das potencialidades do sujeito ou um
limitador na medida em que sua plena acessibilidade proporcionard mobilidade e
seguranca aos visualmente incapacitados, assegurando-lhe os plenos direitos a
cidadania. A deficiéncia sempre sera potencializada a medida que um espaco nédo é

receptivo as especificidades de cada pessoa.

Segundo a lei federal 12.378 de 2010, é campo de atribuicdo do profissional
arquiteto e urbanista o planejamento fisico e territorial fundamentado, dentre outros,
na acessibilidade. J4 a Lei Brasileira de Incluséo, a LBI, de 2015, define acessibilidade

como.

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servi¢cos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

No Brasil existem Normas Técnicas Brasileiras que orientam a concepc¢ao de
projetos arquitetonicos, que visam a acessibilidade e a mobilidade de pessoas cegas.
No entanto, muitas ainda sdo as duvidas acerca dessa projetacdo em contextos

urbanos.

O direito de ir e vir de todos estad previsto na Constituicdo Brasileira. A
arquitetura é a grande responsavel pela garantia desse direito. Compreender as
técnicas utilizadas pelas pessoas cegas em seus deslocamentos é fundamental no
desenvolvimento arquitetbnico de espacos urbanos e na aplicacdo dos quesitos de

normas técnicas destinadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

Segundo Dischinger (2000), os arquitetos e técnicos projetistas tendem a
associar acessibilidade a ambientes sem barreiras, desconsiderando os diferentes
tipos de caracteristicas e necessidades de cada deficiéncia. Contudo, faz-se

necessaria a compreensao da acessibilidade além da eliminacao das barreiras fisicas.

A confeccao de ambientes acessiveis e de facil percepcéo ao deslocamento de
pessoas cegas, com elementos espaciais dispostos de forma intencional pelo

projetista, os quais fornegcam orientabilidade no percurso, as estimulara a uma vida
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independente, pois existe uma grande inseguran¢a no caminhar auténomo, o qual é

inerente a falta da visao.

N&o basta o conhecimento de técnicas de deslocamento, por parte dos sujeitos
cegos, e o auxilio de instrumentos ou de cées guia. O meio deve estar apto a recebe-
lo com as suas especificidades, garantindo, o quanto possivel, a sua seguranca e seu

bem-estar no deslocamento autbnomo. A isso se da o nome de inclusao.

O ambiente deve ser receptivo as particularidades das pessoas com deficiéncia
visual. Os elementos urbanos, a delineacdo das calgadas, elementos que possam
servir de marcos referenciais a orientacdo, dentre tantos outros recursos, podem ser
projetados visando o favorecimento do caminhar da pessoa cega. Além dos recursos
ja indicados nas normas técnicas brasileiras, como a correta e eficiente aplicacédo das

sinalizagdes tateis de alerta e direcional.

Esses fatores devem ser apreendidos pelos profissionais arquitetos e
urbanistas que s&o os responsaveis pela projetacéo dos espacos. E imprescindivel o
conhecimento da relacdo entre pessoas cegas com 0 espaco para que o projeto seja
de fato adequado as suas necessidades de locomocdo e, consequentemente, a
acessibilidade e a inclusdo existam e sejam plenas. Um ambiente acessivel
proporcionara ao sujeito cego seguranca para se deslocar, além de fortalecer de forma

direta a sua cidadania e seu pleno direito constitucional de ir e vir.

JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

Séo duas questdes que justificam essa pesquisa: a importancia da mobilidade

da pessoa cega e a arquitetura como instrumento de inclusao

Diversos séo os fatores que interferem na vida de pessoas cegas. O estigma
em torno das pessoas com qualquer tipo de deficiéncia ainda existe e pode
comprometer severamente as suas relacfes sociais. O imobilismo para sujeitos cegos

e fator de peso na construcao da sua cidadania.

O ato de mover-se, de caminhar e se deslocar de um lugar a outro séo acoes
naturais para 0s seres humanos. A pessoa cega vivendo em uma sociedade
essencialmente visual, na qual os diversos percalcos fisicos sao facilmente
percebidos pela visdo, acaba por se manter, a priori, numa posi¢ao passiva em relacao

ao espaco construido, visando sua propria seguranca. Essa passividade, em nao
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sendo superada, acaba por imobilizar o sujeito em diversos aspectos sociais e

culturais.

A nao mobilidade acarreta o isolamento impedindo que a pessoa construa
relacdes sociais e desenvolva habilidades produtivas e profissionais, ocasionando a
manutenc¢do da sua vida de forma tutelada pela sociedade. A independéncia em todos
0s seus aspectos é um direito de qualquer cidaddo. A mobilidade € a peca chave

nesse processo, fortalecendo, assim, o empoderamento da pessoa cega.

A rede de obstéaculos que permeia o individuo com deficiéncia visual, desde a
tenra idade, como a crenca de que é necessaria uma vigilancia constante deles, a fim
de “protege-los” fisicamente e até emocionalmente do mundo, podera causar danos a
sua personalidade, promovendo um descrédito generalizado de suas potencialidades

enquanto cidadéo.

A mobilidade vai intervir na concretizacdo das possibilidades do sujeito cego
em lidar com tabus, incertezas e dificuldades de diversos niveis impostos pela
sociedade, tornando-se um elo significativo entre a organiza¢do, o conhecimento e a
valoracdo da pessoa cega, bem como das demais pessoas com quem ela conviva. Se
esse processo for adequadamente conduzido e entendido, acabard ocorrendo de
forma reciproca entre pessoa cega e sociedade. A pessoa em movimento age e
interage com o seu ambiente, explora e descobre o mundo, estabelece comunicacoes,
elabora conceitos, toma atitudes e, dessa forma, constroi 0 conhecimento
(HOFFMANN; SEEWALD, 2003).

Observa-se, portanto, que os beneficios inerentes a mobilidade das pessoas
cegas vao muito além dos aspectos fisiolégicos. Trata-se de pleno elemento de
incluséo social. O ato de mover-se com independéncia retira o0 sujeito de uma inércia
e o coloca como ser atuante da sociedade, com direitos e deveres, além de fortalecer

o lado psicolégico e emocional por meio de seu empoderamento.

A lei federal 10.098/2000 tem como fundamento o respeito aos direitos
humanos no plano da arquitetura e urbanismo. Foi a primeira legislacdo que buscou
0 estabelecimento de normas e critérios para a promoc¢ao da acessibilidade ao meio,
passando a exigir que os parametros técnicos apresentados em normas especificas
de acessibilidade, elaborados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —

ABNT, sejam seguidos na projetacdo de espacos. Ou seja, a norma técnica de
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acessibilidade ao meio, NBR 9050, traz considera¢gfes de ordem de projetacao de
espacos que devem ser seguidos pelos arquitetos e urbanistas por forca de lei,

conforme estabelecido na supracitada legislacao federal.

Arquitetos e urbanistas sdo os responsaveis pela producdo do ambiente
construido, cabendo-lhes reproduzir nesses espacgos as necessidades e 0s anseios
da sociedade, com compromisso e responsabilidade social, visando o acesso ao
ambiente construido, de forma geral, a todas as pessoas. Inclusive, fornecendo
elementos que atendam a necessidades especificas de usuarios com caracteristicas

fisicas e sensoriais diversas.

Desde a década de 80, com o langamento da NBR 9050, busca-se uma nova
concepcao projetual que atenda as necessidades diversas da populacdo. Populacao
essa que antes havia de se moldar ao espaco para poder dele usufruir. No entanto,
essa concepcao vem gradativamente se alterando e a nossa sociedade vive hoje, em
virtude de uma vasta legislacdo sobre o0 assunto, uma era de busca pela incluséo, na
gual a cidade e a arquitetura, de forma geral, devem ser receptivas a todos, de forma

irrestrita.

Desde a primeira versdo da NBR 9050 de 1985, trés revisoes dessa norma
aconteceram ao longo desses anos, demonstrando a busca constante de parametros
gue atendam as mais diversas necessidades da populacao, seja ela com deficiéncia

motora, sensorial, ou mobilidade reduzida.

No campo da acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual, observa-se que
essa aconteceu de forma mais lenta que a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia motora. Para Dischinger e Bins Ely (2010) j4 existe um conhecimento
tedrico e pratico bem significativo relativo as solu¢cdes espaciais para pessoas com
deficiéncias motoras. No entanto, em relacdo as deficiéncias sensoriais, como a
deficiéncia visual, ainda sdo requeridos maiores aprofundamentos nas solucbes

técnicas projetuais.

Dentre os trés elementos fundamentais para a arquitetura proposto por
Vitruvius, esta a utilitas, que se refere a utilidade. A arquitetura, no meio de diversos
fatores, deve ser util a quem for usa-la e, numa sociedade inclusiva, supbe-se que
todas as pessoas tenham esse direito. E mister ao arquiteto a projetagéo de espacos

gue sejam uteis em diversos niveis, principalmente, ao deslocamento.
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O deslocamento nos espacos urbanos deve ser desprovido de barreiras. Mas
nado apenas isso, € necessario o incremento de elementos que fornecam
orientabilidade e seguranca de percurso. Em se tratando de pessoas com deficiéncia
visual esses elementos devem ser estudados para que atendam de forma util e
satisfatéria a esse propdsito, com as especificidades projetuais necessarias ao publico

em questao.

Diz-se especificidades porque a forma de perceber o entorno e também a forma
de caminhar é diversa das pessoas normovisuais. A percepcdo do meio ocorre por
meio dos chamados sentidos remanescentes, ou seja, 0s sentidos que restaram ao
cego, como o tato, o olfato e a audicdo. E a forma de caminhar depende, na grande
maioria dos casos, de instrumentos de locomocao, como o guia vidente, o cao guia e
a bengala longa, sendo essa Ultima a maneira mais utilizada pelas pessoas com

deficiéncia visual em todo o mundo.

Considerando gue a viséo é a forma mais usual de percepcéo espacial do ser
humano, sédo cabiveis estudos aprofundados acerca da percepc¢éao e interagdo com o
meio ambiente de pessoas com deficiéncia visual por parte dos arquitetos e

urbanistas.

O arquiteto e urbanista necessita compreender a forma de percepgéo e 0s
mecanismos de deslocamento desse publico para Ihe atender de forma satisfatoria.
Isso promovera, uma arquitetura atil, na qual o espaco fornecera meios para que o
sujeito cego se desloque com seguranca e autonomia exercendo, destarte, seu livre

direito constitucional de ir e vir.

Essa compreensdo € importante para que 0s parametros normativos sejam
melhor explorados no ambiente urbano, além da possivel inclusdo de outros
elementos que possam colaborar para o deslocamento seguro e autdbnomo,

atendendo de fato aos anseios do cidadéo cego.

PROBLEMA DE PESQUISA

Apesar de no Brasil existirem normativas técnicas que orientem a concepgao
de projetos visando a acessibilidade para melhor mobilidade de pessoas cegas,

muitas ainda séo as duvidas acerca dessa projetacdo em contextos urbanos.

Para a construcéo de espacos arquitetonicamente acessiveis a pessoas com
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deficiéncia visual, é necessaria a compreensao da forma com que eles se orientam e
se locomovem no espaco, de quais sdo as técnicas adotadas para essa locomocao
autbnoma e de que maneira eles as utilizam em seu dia a dia, bem como quais
elementos fisicos que s&o utilizados em sua orientabilidade e no seu deslocamento
seguro e autdbnomo. Visa-se, com isso, uma correta aplicacdo de parametros técnicos

normativos exigidos pela legislacao brasileira.

A forma de deslocamento a pé e a percepcdo do espaco de pessoas
normovisuais € distinto das pessoas cegas. Os sentidos remanescentes, aqueles que
restaram apoés a visao, é que serdo utilizados para a percep¢do dos ambientes pelas
pessoas cegas. Desta forma, eles desenvolverdo outras maneiras de apreender o

espaco fisico e de se deslocar por ele.

Os espacgos arquitetdnicos devem proporcionar facilidade e seguranca a esse
caminhar peculiar. Para isso, faz-se necessario compreender 0S mecanismos
utilizados por pessoas com cegueira em seu deslocamento, para que a concepc¢ao de
projeto do arquiteto esteja de fato apropriada as necessidades deste publico

especifico.

Neste contexto surgem as questbes: Quais elementos arquitetonicos,
normalizados ou néo, dispostos em contextos urbanos, favorecem a mobilidade no
caminhar de pessoas cegas usuarias de bengala longa e como se da a relacdo da

exploracdo espacial da bengala com esses elementos?

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre a forma de exploracéo espacial, por meio de bengala

longa pela pessoa cega, com elementos espaciais presentes em contextos urbanos.
Objetivos especificos

1. Identificar quais elementos espaciais, normalizados ou ndo, auxiliam no
deslocamento de pessoa cega usuaria de bengala longa e quais Ihes
servem de elementos orientativos;

2. Compreender as facilidades, dificuldades e insegurancas existentes

durante o caminhar da pessoa cega por ambientes de caracteristicas
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urbanas;
3. Refletir sobre melhorias projetuais em ambientes de contexto urbano

com vista a plena acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo compde-se de quatro capitulos.

O capitulo 1 expbe os conceitos que envolvem a deficiéncia visual e o0s
parametros meédicos adotados no Brasil para o reconhecimento de pessoas que
tenham baixa visdo e cegueira. Também séo vistos os conceitos envolvidos no
processo de caminhar da pessoa cega: Wayfinding e Orientacdo e Mobilidade além
do processo histérico das normas técnicas existentes no Brasil, desde o surgimento
da primeira publicacdo, todas as suas revisdes, além das principais caracteristicas de

cada verséao no tocante a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

O capitulo 2 apresenta as normas técnicas existentes no Brasil. O processo
histérico desde o surgimento da primeira publicacdo e todas as suas revisdes, além
das principais caracteristicas de cada versdo no tocante a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual. Também é explanada a nova norma técnica que trata apenas

dos critérios técnicos e da diagramacao da instalacdo de pisos tateis.

No capitulo 3 classifica-se a pesquisa e descrevem-se 0s procedimentos

metodoldgicos adotados e os trajetos realizados com os participantes voluntarios.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos a partir das analises da entrevista
estruturada e da aplicacdo do método passeio acompanhado nos participantes

voluntarios da pesquisa.
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Sentidos remanescentes

Wayfinding - O processo do movimento das pessoas

Orientacao e Mobilidade
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo abordara os principais conceitos que permeiam o universo da
pessoa cega. Apresentam-se as formas de comprometimento da visdo e o
enguadramento em parametros médico-oftalmoldgicos que caracterizam a deficiéncia
visual. Descreve-se 0s sentidos remanescentes e abordam-se as especificidades
presentes na forma de deslocamento da pessoa cega, o conceito de Wayfinding e as

técnicas de Orientacdo e Mobilidade no deslocamento com a bengala longa.

1.1 A DEFICIENCIA VISUAL E SEU CONTEXTO NA SOCIEDADE

Deficiéncia visual € o comprometimento das fun¢des visuais que interferem e
limitam a execucédo de tarefas e desempenho e é aferida pelos niveis da acuidade
visual e do campo visual de cada olho. Sao 4 os niveis de-fungéo visual, de acordo
com a Classificacdo Internacional de Doencas CID-10! (TALEB et al., 2012):

e Vvisdo normal;
e deficiéncia visual moderada;
e deficiéncia visual grave;

e cegueira

A deficiéncia visual sera dividida em cegueira e baixa visdo. Na visdo
considerada normal enquadram-se as pessoas com problemas comuns de visdo como
miopia, astigmatismo, dentre outros, que sao corrigidos mediante lentes Oticas de
grau. Esses problemas ndo sao considerados deficiéncia visual. A deficiéncia visual
moderada em conjunto com a deficiéncia visual grave, englobam o conceito de baixa
Visao.

Cegueira nao significa, necessariamente, que a perda da visdo € plena. Na
maioria dos casos existe uma viséo residual minima que permite a percepcao da luz

e de contrastes. Quando a visdo é completamente nula denomina-se de amaurose

1 A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude,
frequentemente designada pela sigla CID (em inglés: International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems - ICD) fornece cédigos relativos a classificacéo de doencas
e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas, circunstancias
sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. (Fonte: http://www.cid10.com.br/. Acesso
em 26 de novembro de 2017).
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(TALEB et al., 2012).

Cegueira legal é o enquadramento da deficiéncia do sujeito em parametros
médico-oftalmolégicos estabelecidos em legislacdo, que |he permitira 0 acesso a
atendimentos especializados, além da obtencédo de recursos junto a previdéncia social
e de outros direitos que Ihe assegure a plena cidadania.

Para classificar a deficiéncia visual séo utilizados dois parametros médico-
oftalmologicos: o nivel de acuidade visual, que € a habilidade que o olho tem em
perceber detalhes, formas e contornos de objetos e figuras a uma determinada
distancia, e o angulo de campo visual que é toda a area perceptivel pela visdo quando

o olho esta focado num ponto fixo, ou seja, o angulo de viséo periférica.
1.1.1 Critérios de enquadramento em deficiéncia visual no Brasil

A legislacéo brasileira dispde os critérios de enquadramento no conceito de
pessoa com deficiéncia. O decreto federal 5296/2004 estabelece, no seu artigo 5°,

paragrafo primeiro, inciso |, alinea c, o entendimento legal de cegueira e baixa visao:

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea
de quaisquer das condi¢des anteriores (BRASIL, 2004).

A legislacdo segue parametros adotados pela Organizacdo Mundial de Saude

gue recomenda as classes da gravidade de comprometimento visual.

Em relacdo a acuidade visual, é considerado pessoa com baixa visdo aquelas
que se enquadram nos graus 1 e 2 do Quadro 1, e com cegueira as compreendidas

nas gravidades 3, 4,5 e 9.

Considerando a extensao do campo visual, sera incluido no grau 3 aqueles que
se encontrarem com campo visual entre 5° e 10° de arco em torno de um ponto central
de fixagc&o e, no nivel 4 os de campo visual de até 5° de arco, mesmo se a acuidade

central ndo estiver comprometida.
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Quadro 1 - Classificacao da gravidade do comprometimento visual

Acuidade visual com a melhor corregao visual possivel
Graus de
comprometimento visual - L. .
Maxima menor que: Minima igual ou maior que:
6/18 6/60
1 3/10(0,3) 1/10(0,1)
©
§ 20/70 20/200
2
S 6/60 3/60
(7]
o
‘R 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
= 2
20/200 20/400
3/60 1/60
1/20 (0,05)
1/50 (0,02)
3 20/400
1/60 5/300 (20/1200)
@
‘D
3 1/50 (0,02)
5 4 Percepcdo da Luz
5/300
5 Auséncia da percepcdo da luz
9 Indeterminada ou ndo especificada

Fonte: (Classificacéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude - CID-10)

1.1.2 Contexto histérico social da deficiéncia visual

Por muitos séculos, as pessoas com deficiéncia visual foram retiradas do
convivio social por serem consideradas invalidas e sem capacidade de trabalho. Na
Grécia, elas nao tinham direitos nem deveres. Nao podiam comercializar nem prestar
servigos publicos, viviam de esmolas. Em Roma, devido & supervalorizagdo da
estética corporal pelo povo da época antiga, os recém-nascidos cegos eram atirados
ao rio, e 0s que cegavam mais tardiamente, vivam de esmolas ou viravam bobos da

corte (SOUZA, 2012).
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Com o fortalecimento do Cristianismo, todos os homens, sem excecao,
passaram a ser considerados filhos de Deus. O Evangelho dignifica o cego, deixando
a cegueira de ser um estigma de culpa e de indignidade, passando a ser um meio de

ganhar o céu, tanto o cego, como quem o ampara (FRANCO; DIAS, 2005).

No século XVI, a Revolugdo Francesa altera a Otica da sociedade e as
deficiéncias fisicas deixam de ser vistas pelo aspecto supersticioso, passando a ser
encaradas do ponto de vista alquimico, portanto tratavel. Nesse mesmo periodo
comecam a surgir os hospitais psiquiatricos e os confinamentos em asilos e conventos
(GURGEL, 2006).

Em 1784 surge, na Franca, a primeira instituicdo destinada a educacéo de
pessoas cegas, fundada por Valentin Hally. Essa, cujo nome era Instituto Real dos
Jovens Cegos de Paris, era destinada ao ensino das letras em alto-relevo por meio
da leitura tatil, as criancas cegas. O entdo aluno dessa escola, Louis Braille, inventou
um sistema de leitura e escrita em relevo, no ano de 1829, baseado num cédigo
secreto militar. Esse sistema levou o seu nome e é usado até os dias atuais, em todo
o mundo, sendo considerada a maneira mais agil de leitura pelas pessoas com
deficiéncia visual (FRANCO; DIAS, 2005).

No Brasil, em 1854, D. Pedro Il inaugura o Instituto Imperial dos Meninos
Cegos, situado no Rio de Janeiro. O objetivo do Instituto era instruir educacionalmente
as criancas cegas do Império. La elas podiam ficar internadas e estudar. Apos a
proclamacao da republica, passaria a ser chamado de Instituto dos Meninos Cegos e,
em 1891, seu nome foi alterado para Instituto Benjamim Constant, em homenagem
ao seu diretor mais ilustre (LANNA, 2010).

A partir da Segunda Guerra Mundial, com o retorno de soldados de guerra
fisicamente debilitados e mutilados, e com a escassez de mao de obra na Europa
devido ao grande nimero de mortos, comecgaram a surgir programas voltados a satde
e a educacao desses soldados, como forma de reintegra-los na sociedade. O objetivo
era preencher as lacunas existentes nas forcas de trabalho europeias (SANTOS,
1995).

No pos-Guerra, a perspectiva de integracéo do sujeito com deficiéncia se dava
num sentido paternalista, com o objetivo de preencher vazios da forca de trabalho.

Porém, a partir da década de 60, com o fortalecimento do movimento pelos direitos
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humanos, essa perspectiva deixa de ser satisfatdria e essa demanda passa a se dar

no sentido de integra-los na sociedade enquanto seres humanos (SANTOS, 1995).

Diversas foram as conquistas historicas a partir de entdo, porém, so ao final da
década de 70 foi que, as pessoas com deficiéncia passaram, de fato, a reivindicar os
seus direitos de maneira mais organizada. No mundo inteiro, diversos movimentos
surgiram, todos em busca do direito a diferenca em relacéo aos padrées hegemonicos
de normalidade. Inicia-se o "debate acerca da multiplicidade de configuracbes do
humano e dos seus processos de subjetivacdo. Ampliavam, assim, o campo da
cidadania, que passou a incluir as formas de sujeicdo, contra a submissdo da
identidade" (CORDEIRO, 2011).

1.1.3 Caracteristicas sociais brasileiras das pessoas com deficiéncia visual

De acordo com os dados apurados no ultimo censo do IBGE em 2010, sobre
os residentes no Brasil, € possivel ter um panorama das caracteristicas das pessoas

gque nao conseguem enxergar de modo algum ou que tenham grandes dificuldades.
Os dados apurados pelo IBGE dividem-se em:

¢ Nao consegue de modo algum;
e Consegue com muita dificuldade;

e Consegue com alguma dificuldade;

O senso considera incluido na categoria de deficiéncia severa as pessoas que
declaram possuir grande dificuldade ou nenhuma capacidade para enxergar. Em
2010, a deficiéncia visual severa foi a deficiéncia que mais incidiu em relacdo a outros

tipos de deficiéncia, atingindo cerca de 3,5% de toda a populagéo (IBGE, 2011).

A grande incidéncia da deficiéncia visual severa se encontra em pessoas acima
dos 45 anos de idade. Isso ocorre porque as maiores causas de cegueira estao
associadas ao envelhecimento da populacdo. O Brasil possui uma das maiores
expectativas de vida entre os paises mais populosos do mundo, consequentemente,
também, os maiores riscos no aumento de incidéncia de doencas oculares (TALEB et
al., 2012).

Observa-se que menos de 1% da populacdo, com idade inferior a 19 anos
possui deficiéncia visual severa, enquanto que quase 25% das pessoas com mais de
80 anos tem sua visdo severamente comprometida (grafico 1).
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Grafico 1 — Pessoas com deficiéncia visual severa por grupo de idade
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Fonte: IBGE — Censo demografico 2010

Segundo a OMS, cerca de 65% de todas as pessoas com deficiéncia visual no
mundo, tém idade igual ou superior a 50 anos. Essa faixa etaria corresponde a cerca
de 20% da populagdo mundial. A Organizag&o estima que com o crescente aumento
de idosos em diversos paises, mais pessoas estardo em risco de adquirir algum tipo
de deficiéncia visual devido a doencas cronicas dos olhos e aos processos naturais
de envelhecimento (WHO, 2017).

A OMS também afirma que ha uma estimativa de que existam cerca de 285
milhdes de pessoas com deficiéncia visual em todo o mundo. 39 milhdes sdo pessoas
com cegueira, sendo que 82% desse grupo ja tem 50 anos ou mais de idade (WHO,
2017).

Os dados do IBGE (2010) também demonstram que a grande parcela das
pessoas com deficiéncia visual severa reside em areas urbanas, no Brasil. 6.562.910
pessoas declararam ter deficiéncia visual severa, dentre essas, 1.091.208 vivem em

area rural e os demais em centros urbanos (Gréfico 2).
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Gréfico 2 - Populagdo com deficiéncia visual pela situa¢éo dos domicilios

Urbana = Rural

Fonte: IBGE — Censo demografico 2010

1.2 SENTIDOS REMANESCENTES

Remanescente é aquilo que sobra, que resta. Quando se referem a perda do
sentido visual, sentidos remanescentes sao aqueles que restaram apds a supressao

da visao, e que ainda podem ser utilizados durante toda a vida.

O corpo humano possui cinco sentidos: audi¢ao, tato, paladar, olfato e visao. A
utilizacao dos sentidos remanescentes € imprescindivel no processo de orientacéo e
mobilidade do sujeito com cegueira. Dentre 0os mais Uteis para a orientacdo e

mobilidade da pessoa com deficiéncia visual estdo: a audigao, o tato e o olfato.

O corpo humano possui o chamado sistema haptico que se refere a percepcéo
de textura, movimentos e for¢as. O tato é a sensacéo fisica proporcionada pela pele,
mas haptico é a relacéo do tato com outros sentidos e com as sensacdes provocadas
e percebidas pelo cérebro (SILVA, 2017).

A funcéo haptica dependera da exploracao ativa do espaco. Ela é a percepgéo
da materialidade do ambiente por meio do tato e da cinestesia. O sistema cutaneo e
0 sistema cinestésico sao subsistemas hapticos (MAUERBERG-DECASTRO,; et al,
2004).

E a partir do tato e, principalmente, do sistema haptico como um todo, que se
da uma das principais fontes de informacdo e comunicacdo das pessoas com
cegueira. A movimentacdo no espaco provém de forma completa de uma relacéo

haptica com o mundo, formada por aspectos cinestésicos e tateis (BARBER,;
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LEADERMAN,1988 apud POZZANA; CORPO, 2017).

A cinestesia, também conhecida como propriocepcédo, é a capacidade de
reconhecer a localizacéo espacial do proprio corpo. Ela é responsavel pela percepcéao
da posicédo corporal e de seu deslocamento, equilibrio e peso, sendo de extrema
importancia para pessoas com deficiéncia visual na percepgdo do proprio corpo no
espaco (POZZANA; CORPO, 2017).

A audicdo talvez seja o sentido remanescente mais utilizado de forma
consciente pela pessoa cega. Ela tem um importante papel na funcdo de auxiliar o
cego a se orientar e estabelecer relacdes espaciais, pois permite o reconhecimento

de distancias e profundidades de espacos.

A audicdo seletiva permite a obtencéo de informacdes de diversas atividades
em meio a sons variados. Com o tempo o ouvido da pessoa cega passa a ser cada
vez mais seletivo, tornando-se mais facil a distingdo dos diversos tipos de sons e de

fontes sonoras.

O sistema vestibular € um 6rgdo do ouvido interno. Sua funcdo é manter o
equilibrio corporal, informando ao cérebro as diversas altera¢cdes angulares da cabeca
nos diversos planos do espaco (ROGATTO et al., 2010). O sistema vestibular € um
dos mais importantes no controle da postura, pois ele registra o0 movimento do corpo

para que seja possivel a manutencao do equilibrio.

Todos esses sentidos terdo a funcédo de suprir as captacdes sensoérias que
seriam obtidas por meio, primordialmente, da visdo. Com a sua falta, o corpo
naturalmente buscara outros meios de captar as informacdes presentes no espaco,
com o objetivo de processar essas informacdes para transforma-las em atitudes de

movimento.

1.3 WAYFINDING — O PROCESSO DO MOVIMENTO DAS PESSOAS

Wayfinding explica o processo da pessoa estar em um local, ter que ir a outro,
percorrer um caminho e chegar ao destino com sucesso. E um conceito importante na
compreensao de tudo aquilo que esta envolvido no processo de deslocamento dos

seres humanos.
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Wayfinding € o processo de determinar e seguir um caminho ou rota entre uma
origem e um destino. Trata-se de uma atividade que tem intencéo, direcdo e motivacao

por meio de acdes sensoério-motoras atraves do ambiente (GOLLEDGE, 1999).

O arquiteto Kevin Lynch utilizou pela primeira vez o termo “Way-finding” em seu
livro “A imagem da cidade”, no ano de 1960, para conceituar a orientacao espacial

gue teria como pré-requisito o mapa mental que cada pessoa faz do espaco.

Para tanto ele usa o termo “way-finding devices” para descrever alguns
dispositivos de orientacdo, como mapas, niumeros de ruas, sinais de rotas etc. No
entanto, apesar de Lynch ter sido a maior influéncia durante os anos 60, em pesquisas
sobre imagens da cidade, ele ndo teve influéncia imediata em sinalizacdes e graficos,
e muito pouco na arquitetura (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Na década de 70, pesquisadores argumentaram que, para se compreender
como as pessoas fazem e de que forma elas encontram seu caminho € preciso
compreender o processo subjacente. Concluiram que o conceito relevante ndo se
tratava de orientacdo espacial, mas de uma nova no¢ao que incorporava percepcao,
cognicado e processo de tomada de decisdo necessarios para que uma pessoa se
encontre em seu caminho, sendo esse conceito batizado de “Wayfinding” (ARTHUR,;
PASSINI, 1992).

E comum nos dias de hoje associar o termo Wayfinding ao conjunto de
elementos arquitetdnicos e de design que sao utilizados para auxiliar na orientacao
de percursos. No entanto, o conceito real do termo vai um pouco mais além. Trata-se
de identificar todo o processo que conduz uma pessoa a transitar de um local a outro;
como as decisOes de percurso sdo tomadas; e quais 0s elementos chave estao

associados a esse processo.

O termo Wayfinding foi introduzido para descrever o processo de encontrar e
chegar a um destino, sendo ele um ambiente familiar ou ndo. O termo é melhor
definido como a resolucéo de problemas espaciais. Wayfinding tem por objetivo refletir
uma nova abordagem para estudar o movimento das pessoas bem como sua relagéo
com o espaco. O mais importante € que com essa nova abordagem abrem-se as
possibilidades de encontrar novas formas de projetar o comportamento espacial das
pessoas (ARTHUR; PASSINI, 1992).
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1.3.1 O processo de Wayfinding

Segundo Arthur e Passini (1992) Wayfinding compreende trés, especificos,

mas inter-relacionados processos:

a) atomada de decisdo e o desenvolvimento de um plano de acgéo;

b) a decisdo da execucdo, que transforma o plano de acdo em comportamento

correto no espaco;

Cc) o processamento de informacéo, é a compreensao da percepcdo ambiental e
cognitiva que, por sua vez, sdo responsaveis pela informagédo base dos dois

processos anteriores relacionados a decisao.

Figura 1 — Processo de Wayfinding

tomada da decisdo

processamento da

informagdio

Fonte: adaptado de Arthur e Passini (1992), pg. 25.

a. Tomadade decisao

A primeira etapa do processo de Wayfinding é a tomada de decisdo. Nesse
momento sera planejado, mentalmente, todo o trajeto que se percorrerd. As rotas sao
definidas, e as decisfes de percurso devem ser tomadas. Sempre que se percorre um
caminho, ndo importa qual seja ele, se ja € um percurso familiar ou ndo, longo ou
curto, facil ou complexo, um plano de acéo sera formulado em algum momento, antes

da execugao dos movimentos.

O problema de Wayfinding devera ser solucionado nessa fase. Ou seja, em

sendo Wayfinding a solucéo de problemas espaciais, a resolucdo desses problemas
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ocorrera na fase do planejamento da tomada de decisdo sendo, entdo, solucionado o

problema de Wayfinding com a criacdo mental de um plano de acéo.

Wayfinding € solucéo de problema espacial. Fazer um percurso e alcancar um
destino sédo as metas do Wayfinding. A realizacado de uma rota pela primeira vez, além
de ser um destino que néo é familiar, pode ser um problema cuja solu¢do denomina-
se de plano de acdo. O planejamento de uma rota é definido a partir de informacdes
gue estejam acessiveis. O planejamento, entdo, € a tomada de decisdo baseada em

informagBes que estejam acessiveis (ARTHUR; PASSINI, 1992).

O plano de agdo ira pér em ordem todos 0s passos hecessarios para chegar a
algum lugar. Por exemplo, se o destino é ir a padaria. Pode-se atravessar a rua,
caminhar duas quadras, virar a esquerda na rua da padaria, caminhar mais uma

guadra e chegar ao destino. Esta tracado o plano de acao.

Normalmente um plano de ac¢do ndo podera ser desenvolvido em detalhes
antes do inicio do percurso, porque nem todas as informacdes estardo disponiveis
ainda. As informacdes surgirdo apenas quando a pessoa estiver presente no contexto.
SO nesse momento é que o plano de acdo podera ser completamente formulado
(ARTHUR; PASSINI, 1992).

Tomando por base o exemplo anterior de ir a padaria. Aparentemente o plano
de acdo esta tracado. No entanto, algumas interveniéncias poderdo surgir durante o
trajeto, sendo necessario refazer o plano de acdo. Uma das ruas podera estar
interditada. Entdo traca-se uma nova rota, diferente da rota original, para se chegar
ao destino.

Todas as decisdes que compdem um plano de acdo sao estruturadas
hierarquicamente, nas quais a decisdo mais geral esta no topo, e esta vai
desencadeando os demais comportamentos espaciais necessarios para atingir o
objetivo final. O quadro a seguir exemplifica um plano de acéo elaborado a partir da
situacdo hipotética de tomada de decisdo de ir até uma determinada sala X situada
num prédio Y, com todas as suas possiveis etapas e sub-etapas elencadas de forma

hierarquica. (Figura 02)
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Figura 2 — Exemplo de Processo de Wayfinding

OBJETIVO
prédio Y

e ir para a garagem

e pegar o carro

e dirigir até o local do prédio [r parao
prédio Y

e estacionar o carro

e entrar no prédio
/ Encontrar a P

sala X no
prédioY

e consultar o quadro de salas

e pressionar o botdo do elevador
e entrar no elevador

e pressionar o botéo correspondente ao
andar

Ir para o 5°

e sair do elevador no quinto andar -
andar e verificar a passagem

® seguir os sinais indicativos

e abrir a porta e entrar na sala X

Ir para a
sala X

Fonte: adaptado de (ARTHUR; PASSINI, 1992)

E possivel visualizar que cada etapa possui a suas sub-etapas. Mas considera-
se que estas nunca sao exaustivas nem o plano esta de fato concluido, pois, como ja
visto, é necessario que a pessoa esteja dentro do percurso e do ambiente para que
sejam visualizadas outras alternativas, além de possiveis e necessarias
reformulagbes no plano original em virtude de novos aspectos ou interveniéncias

encontradas no ambiente, como por exemplo, um elevador quebrado.
b. Execucdo da decisdo

O plano de acéo é a solucdo mental do problema de Wayfinding, mas apenas
ele ndo conduzir4 a pessoa fisicamente ao seu destino. As decisdes previamente

planejadas deverdo ser transformadas em atitudes. Cada decisdo deve ser
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transformada em atitude certa no local correto. Para cada elemento presente no
ambiente uma acao devera ser executada (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Isso significa que quando é feito o planejamento de uma rota, ou seja, quando
um plano de agéo é formulado, é necessario que atitudes fisicas comportamentais
sejam realizadas para que esse plano de acdo seja deveras executado. Ao encontrar
um cruzamento vira-se a esquerda, por exemplo; ao chegar numa escada, sobem-se

(0N degraus; ao encontrar uma faixa, atravessa-se a rua.

Entdo, todas as decisdes existentes no plano de acdo serdo executadas ao
encontrar seu elemento espacial correspondente. Essa atitude ndo podera acontecer
se 0 elemento correspondente no plano de acéo nao estiver presente no meio fisico,
surgindo, assim, um novo problema de Wayfinding que carecera de uma nova solucéo

a ser executada.

Para que haja a execucédo do plano de acdo é necessario que haja habilidade
espacial. Yi-fu Tuan (1983) conceitua habilidade espacial como aquilo que se pode
realizar com o proprio corpo. Ela permite a liberacdo dos lacos que prendem alguém
a algum lugar, na amplitude e velocidade da sua mobilidade. Segundo o autor, a
habilidade espacial € desenvolvida gradativamente durante a infancia e acontece
anteriormente a aquisicdo do conhecimento espacial. Essa habilidade se transformara
em conhecimento espacial quando os movimentos e mudancas de localizacao

puderem ser intuidos e esse conhecimento aumentara a habilidade espacial.

A habilidade espacial se transforma em conhecimento espacial quando
podem ser intuidos os movimentos e as mudancas de localizacdo. Andar é
uma habilidade, mas, se eu puder me “ver” andando e se eu puder conservar
esta imagem em minha mente que me permita analisar como me movo e que
caminho estou seguindo, entdo eu também tenho conhecimento (Yi-fu Tuan,
1983, p. 77).

A habilidade espacial possibilita 0 movimento corporal, a intensdo de sair de
um lugar a outro com o proprio corpo, sendo esse um sentido semelhante ao da
agilidade. Ja& o conhecimento espacial € o processo de estabelecer mentalmente as
relacdes espaciais, de forma que essas possam ser representadas e/ou transmitidas

de forma eficiente para outras pessoas (TUAN, 1983).
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Observa-se que o conhecimento espacial estara ligado a etapa de formagéo do
plano de ac&o. E natural que o ser humano aprenda antes uma forma de se locomover
corporalmente. Esse aprendizado sera a base para que 0s espacos sejam
descobertos e explorados. Uma crianga aprende a caminhar para poder explorar
pessoalmente os espacos. No caso de pessoas cegas, h4 a possibilidade de
aprendizado de técnicas que favorecem esse movimento de forma segura, a fim de

gue ambientes possam ser percorridos autonomamente.

A execucdo do plano de acdo dependera da habilidade espacial do sujeito em
explorar ambientes para que aquilo que foi planejado possa ser executado de forma

satisfatoria.

A habilidade espacial da pessoa cega sera aprimorada pelos conhecimentos
técnicos em Orientacdo e Mobilidade, bem como pelo conhecimento das técnicas de
deslocamento com a bengala longa. Ja o conhecimento espacial acontecera quando
a pessoa cega tiver habilidade em se locomover em ambientes ndo familiares e nédo
conhecidos, além da capacidade em se manter orientado por meio da captura de

elementos de Wayfinding que Ihe sirvam de referéncia ao longo do curso.

A execucao de um plano de acao podera acontecer tanto por meio da execucgao
de decisdes tomadas de forma pessoal ou ndo. Quando a rota é realizada por meio
da navegacao de um mapa, ou seguindo coordenadas pré-estabelecidas, as decisdes
de Wayfinding ndo estdo sendo tomadas de forma pessoal. Elas estdo apenas sendo
executadas, mas ndo esta havendo a recordacdo de um plano de decisdo. Tem-se,
entdo, que a execucdo das decisbes sera oriunda ou de um plano de acao

desenvolvido de forma pessoal, ou pela mera navegacdo de um mapa.

Arthur e Passini (1992) afirmam que Wayfinding significa a resolucdo de
problemas espaciais de rotas ndo familiares. No entanto, o0s mesmos autores alertam
gue o termo também vale para rotas ja conhecidas. Porque percorrer uma rota familiar
significa desenvolver um conjunto de a¢des ou comportamentos a partir de um ponto
de origem até o seu destino, sendo que 0 mapa mental desse processo € referente a
um plano de acéo ja existente, passando, entdo, apenas da etapa de tomada de

deciséo para a etapa da execucgéo da deciséo.

O mapa mental tem uma funcdo de suporte muito importante no processo de

execucéao de decisédo (atitude) a ser tomada no ambiente. O plano de acéo existente
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esta diretamente ligado as representacdes espaciais do ambiente a ser percorrido. Se
algum parametro se altera, € necessario ter atencao, formular uma nova deciséo para,
ai sim, poder executa-la (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Por exemplo: ao dirigir o carro diariamente da casa para o trabalho, o percurso
é feito de forma natural, permitindo conversar com alguém ou ouvir uma mdusica
relaxante. No entanto, se acontece de uma das ruas estar interditada, a atencéo se
volta para o novo percurso que podera ser feito. Analisa-se quais as rotas disponiveis
em substituicdo a habitual. Forma-se um novo plano de acdo e executa-se essa

decisao.

Ou seja, de toda forma a execucdo da acdo sempre dependera de uma
estratégia previamente formulada. Nao importa a origem do plano de acdo. Este
podera ser formulado seguindo referéncias diretamente no percurso, podera ser feito
por meio de um mapa de rotas ou podera ser proveniente de um mapa mental ja
existente. Qualquer que for o caso, 0 movimento acontecera quando houver a atitude

de executar o planejamento previamente formulado.
C. Processamento da informacéo

Processamento da informacéo € o Ultimo estagio dos processos de Wayfinding
propostos por Arthur e Passini (1992). Eles consideram que a percepgao e a cognicao
sdo os componentes do processamento da informacdo. A informacdo presente no

ambiente precisa ser processada pelo corpo, para que sejam executas as decisoes.

A percepgao e a cognigao estdo inter-relacionadas sendo, muitas vezes, de
dificil distincdo, no entanto essa diferenciacdo é ltil. Na percepc¢éo, a obtencdo da
informacé&o acontecera por meio dos sentidos, ja a cognicao é a apreensao mental da
informacéo por meio da informacdo presente no espaco, Ou Seja, a compreensao
daquilo que esta sendo informado (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Os componentes presentes no ambiente necessitam ser percebidos de forma
seletiva além da relevancia da informacé&o obtida que também devera ser avaliada. A
pessoa que busca um caminho ndo podera absorver todas as informacfes que o
contexto Ihe da. Devera ser selecionado aquilo que é util ao sucesso de seu percurso,
ou seja, deve-se absorver apenas o que for relevante para o processo de tomada de
deciséo. As pessoas que executam um plano de deciséo, ou parte dele, perceberéo

informacgdes que sao diretamente relevantes ao seu plano, ignorando as demais, que
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nao tendem a serem vistas (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Para que a informacdo possa ser processada, 0s elementos informativos ou
direcionais devem estar dispostos de forma clara no ambiente. Sdo os chamados
elementos de Wayfinding. Esses elementos precisam estar dispostos de forma legivel

e acessivel para que a leitura do ambiente ocorra da forma mais facil quanto possivel.

Diversos podem ser 0s elementos presentes numa rota que auxiliardo no
percurso. Eles podem ser visuais, como placas de sinalizacéo; podem ser elementos
arquitetdnicos, como paredes, portas de acesso; podem ser elementos espaciais que
funcionam como marcos; podem ser olfativas, como o odor caracteristico de uma
padaria; e também podem ser acusticos, como o som de um seméaforo sonoro. Todos
esses elementos podem ser caracterizados como elementos de Wayfinding, assim

como tantos outros que venham a ser apreendidos pelo sujeito cego.

Os elementos presentes num sistema de Wayfinding podem ser colocados de
forma intencional, planejada ou ndo. A forma de reconhecer um caminho € muito
particular, dependendo das caracteristicas pessoais e culturais de cada sujeito. Para

pessoas cegas 0s elementos visuais nao terdo nenhuma relevancia.

Apesar da visao ser considerada o principal meio de captacao das informacdes
presentes no espaco, ela ndo é a Unica. Para individuos desprovidos dela, os sentidos
remanescentes terdo papel crucial no processamento da informacao proveniente do
ambiente. E estes precisam poder ser percebidos por meio de outros sentidos que

nao apenas o visual.

A pessoa cega se valera dos elementos espaciais arquitetbnicos detectaveis
por sua bengala longa (se usuario desta) bem como dos elementos olfativos e
acusticos presentes no meio. O sistema haptico tem papel relevante nesse processo,
pois também a pessoa cega pode se valer da percepcéo de elementos naturais como

0 vento e o sol.

Dai a necessidade da compreensao de como 0s elementos espaciais podem
ser percebidos por pessoas cegas para que as solugdes arquitetdnicas lhes sejam
favoraveis durante a leitura dos elementos de Wayfinding dispostos no ambiente,

favorecendo assim, sua orientabilidade e sua mobilidade.
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A localizagéo da informag&o é uma importante questéo, porém o excesso dela
pode dificultar o desempenho do desenvolvimento do percurso ao se procurar as
informacdes relevantes. O excesso de informacdo pode causar uma sobrecarga,
ocasionando um efeito reverso, no qual o individuo naturalmente reduzira a ingestao

de informagao como um dispositivo de protecdo (ARTHUR; PASSINI, 1992).

A sobrecarga ocorrerd quando a estimulacdo excessiva interferir no
processamento da informacdo. Quando se esta ativamente em busca de informacéao
em um contexto ambiental muito confuso, ocorre o risco de se ter uma sobrecarga.
Isso pode ser evitado por meio da intervencédo projetual destinada a auxiliar na
obtencéo de informacgdes relevantes ao percurso (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Portanto, € necessario critério na hora de um planejamento espacial, para que
haja um equilibrio entre a quantidade, qualidade e localizacdo da informacado, dos
elementos de Wayfinding. Também, para que esses elementos ndo sejam excessivos

a ponto de causar confusdo durante a busca de informacgdes na leitura do ambiente.

Outro fator importante no processamento da informacdo do espaco € a
cognicdo, a qual permitira a lembranca e a formacédo de mapas mentais. Cognicao
significa conhecer e entender. O conhecimento pode ser o reconhecimento de
elementos do espacgo, como um edificio numa cidade, ou o entendimento das
caracteristicas espaciais de um contexto (ARTHUR; PASSINI, 1992).

Arthur e Passini em seus estudos identificaram sete tarefas basicas de
Wayfinding possiveis. Para cada uma delas eles determinaram a manipulacdo

cognitiva espacial correspondente, sendo elas tidas como cruciais para Wayfinding.

O Quadro 2 expde as sete tarefas e suas manipulacdées cognitivas espaciais
correspondentes. Os autores consideram que esse grupo de tarefas e suas

respectivas manipulacdes demonstram a complexidade envolvida nesse processo.
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Quadro2 — Tarefas basicas de Wayfinding e suas manipula¢@es cognitivas-espaciais correspondentes

Tarefas bésicas de Manipulagao cognitiva-
Wayfinding: espacial correspondente:
4 N\

Recordar plano de decisdo elou
desenvolver um mapa mental

1. Aprender uma nova rota

\
r

J
N

Inverter o plano de agdo ou a rota

2e Retornar ao ponto de origem
mapeada

L
Ve

J
~N

Combinar planos de decisdo ou
sessoes de rotas mapeadas dentro de
novas combinagdes )

~N

3. Ligar rotas conhecidas a

novas configuragdes
|\

Ve

4. Aprender uma rota a partir
de um display e realizar o
_percurso

Fazer a transferéncia de escala

\JIA AR AR AR AR

y,
e N
5. Apontar para as instrugdes . -
dos locais visitados no percurso Fazer uma triangulaggio
\ y,
e N
6. Aprender uma rota a partir F -
R - . azer uma rotagdéio mental
de um display ndo alinhado
\ J
( N\
7. Entender o layout geral de » Identificar o principio subjacente da
um local visitado organizagdio espacial
. J

Fonte: Adaptado de Arthur e Passini, 1992

Considera-se que toda realizacdo de um percurso é feita baseada em
Wayfinding, sendo que as pessoas sao bastante aptas para resolucéo de problemas
espaciais por meio das tarefas e de suas respectivas manipula¢cées cognitivo-
espaciais. E muito importante para a orientacio da pessoa cega um sistema eficiente
de Wayfinding, para que seu percurso possa acontecer de forma satisfatoria. Além
das pistas de carater pessoal que cada sujeito ira apreender de forma diversa, o
projeto de arquitetura deverd ser pensado de forma a suprir grande parte das
necessidades dos elementos de Wayfinding no espaco, favorecendo a etapa de

processamento da informacgao.
1.3.2 Orientacao espacial

Arthur & Passini (1992) consideram que orientacéo espacial pode ser definida

de varias maneiras, mas que todas vao se referir, de uma forma ou outra, a habilidade
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gue o ser humano tem em determinar sua propria localizagdo no espagco. Em se
tratando de uma definicdo sob o aspecto cognitivo, a orientacdo espacial sera a
habilidade de construir mapas mentais. Sera considerado espacialmente orientado o
sujeito que possuir um mapa mental adequado de determinado ambiente e que possa
se situar dentro dessa representacao.

A orientacao espacial € necessaria para que haja a mobilidade de ir de um local
a outro. Os elementos de Wayfinding dispostos no ambiente sdo os principais
responsdaveis pela orientacdo espacial enquanto se formula e se executa um plano de

acao.

Lynch (1960), coloca que é pouco provavel que a orientacdo provenha de um
instinto mistico, mas que ela acontece sim, seguramente, da organizacdo e uso de
orientacdes sensoriais fornecidas pelo meio ambiente, sendo essa organizacao
fundamental a eficiéncia e sobrevivéncia da vida motora. Ou seja, 0s movimentos

pessoais sdo estimulados pelas sensacdes de orientacdo que o espaco oferece.

Orientacdo envolve consciéncia direcional. E situar-se em relacdo aos demais
Corpos ou objetos presentes no espaco. A orientacdo pode ser entendida como os
pontos de referéncias para o usuério. Trata-se de uma condi¢do espacial que esta
intimamente ligada a disposicdo do layout de determinadas areas. Esse layout é
definido por caracteristicas como conteudo, forma, circulacdo e organizacdo
(ABRAMS, 2010).

A desorientacéo provoca sensacao de ansiedade e de terror, demonstrando o
guanto o sentido de orientacdo estd ligado ao nosso equilibrio e bem-estar. Um
ambiente bem organizado e legivel fornece seguranca emocional e estabelece uma
harmonia entre o individuo e o mundo exterior. A estrutura legivel do meio ambiente
fornecera a ele a possibilidade de escolha e um ponto de partida para encontrar a
proxima informag&o. Tudo isso torna-se uma base Util para seu crescimento pessoal
(LYNCH, 2016).

Arthur e Passini (1992) argumentam que desorientacdo é algo pessoal, que
vem da mente, um estado emocional. Pessoas costumam sentir-se desorientadas
guando n&o conseguem se situar dentro de uma determinada representacao espacial
e, também, quando ndo tem ou ndo conseguem desenvolver um plano de agéo para

alcancar seu destino.
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1.3.3 Mapa Mental

O mapa mental esta associado a etapa de tomada de decisdo que foi definido
por Arthur e Passini (1992). Ele faz parte do processo de percepc¢ao ambiental, sendo
uma importante fonte de informacédo para a tomada e execucdo de decisdo. No
entanto, essa importancia vai depender das caracteristicas do caminho a ser
percorrido e também do contexto deste caminho, estando, 0 mapa mental, situado
dentro de um processo maior de resolucdo de problema de localizacdo espacial
(ARTHUR; PASSINI, 1992).

Para ter sucesso num percurso é necessario tragar um curso para chegar ao
destino. Esse processo envolve a identificacdo do tamanho dos segmentos a serem
percorridos e as dire¢cdes de movimento que serdo necessarias para manutencéo do
trajeto. Para isso é importante a identificacdo de marcos e de rotas dentro de um
guadro de referéncia maior. Quanto mais o caminho é percorrido maior é a lembranga

dos principais componentes do percurso para uso posterior (GOLLEDGE, 1999).

O aprendizado de rotas, bem como as estratégias usadas para segui-las,
auxiliardo na formacéo de mapas mentais por meio de um processo de integracéao. Os
mapas mentais sdo a representacao interna das caracteristicas do meio ambiente
percebida por meio de objetos e da sua relagdo espacial com eles (GOLLEDGE,
1999).

O habito na realizacdo de tarefas diarias e na realizacdo de rotas €
desenvolvido pelo ser humano, fazendo com que a etapa de tomada de deciséo seja
superada, partindo-se diretamente para a etapa de execucdo da tarefa. Isso refletira
na habilidade em desenvolver tarefas habituais, pois o corpo jA sabe 0s movimentos

necessarios para atingir determinados objetivos.

Essa memoria corporal tem a mesma explicacdo de como nunca se esquece
de que maneira se anda de bicicleta ou como se datilografa. O corpo adquire dominio
sobre determinados gestos motores, em que a a¢ao necessaria para realizagdo dos
movimentos é feita sem que haja um raciocinio intenso ou programacao, pois a
mecanizacdo prévia dos movimentos ja existiu, sendo esta gerada, agora, por
movimentos repetitivos (ROCHA; SHOLL-FRANCO, 2006).

Estudos mostram que pessoas que sofrem de sonambulismo sdo totalmente

capazes de se locomover, realizar tarefas habituais, como preparar o café, e até dirigir
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carros por quildmetros, dispondo de habilidade espacial e competéncia geogréafica na

auséncia de conhecimento consciente (TUAN, 1983).

Percursos que ja sejam familiares, que sejam percorridos com habitualidade,
requerem tomada de decisdo, porém ndo se tem a necessidade de uma atencéo
pessoal constante, pois o0 mapa mental ja foi formulado. Executa-se a lembranca de

um plano de deciséo ja existente.

A experiéncia cinestésica e perceptiva, além da habilidade para elaboracao de
conceitos de espacgos que sado inteiramente familiares, sdo requisitos importantes
durante as mudancas de direcdo em um percurso ou no deslocamento em um
ambiente. Porque reduzem a necessidade de atencdo constante e permanente nos

movimentos habituais.

Existe uma relacdo direta entre plano de acdo e mapa mental. A estrutura
hierarquica dos planos de decisdo ajuda na lembranca, ndo apenas das decisées que
devem ser tomadas no percurso, mas também das entidades presentes no espaco
gue estdo associadas a este percurso. Isso demonstra o porqué da facilidade que se
tem na recordacéo de uma rota, com decisdes de Wayfinding tomadas pessoalmente,
do que quando se € guiado por um mapa ou outra instru¢do qualquer (ARTHUR,;
PASSINI, 1992).

1.4 ORIENTACAO E MOBILIDADE

Existem peculiaridades na mobilidade das pessoas cegas. O receio do mover-
se, seja pelo risco de acidentes ou pela possivel desorientacdo, promove uma
imobilidade que pode ser revertida com o uso de técnicas de deslocamento

desenvolvidas especificamente para pessoas cegas.

Orientacdo e Mobilidade é um termo que se refere a técnicas e habilidades
necessarias para o deslocamento a pé, com seguranca e independéncia, de pessoas
com deficiéncia visual. A orientacdo é a habilidade de estabelecer e manter
conscientemente a posicdo do corpo no espago. J& a mobilidade € o ato de se
deslocar no espaco de forma segura e eficiente. Quando as duas séo integradas, tem-
se como resultado o movimento consciente e direcionado (WIENER et al., 2010a). O
movimento independente vai requerer habilidade tanto em orientacdo quanto em

mobilidade (LAGROW; WEESSIES, 1994).
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As técnicas de Orientacdo e Mobilidade proporcionam ao cego autonomia na
realizacdo de suas atividades diarias, sendo uma area da educacdo especial

destinada a reabilitacdo e a educacéo das pessoas com deficiéncia visual.

E o ensinamento de conceitos, habilidades e técnicas necessarias a pessoas
com deficiéncia visual para percorrer seguramente, eficientemente e graciosamente
um ambiente qualquer, sobre todas as condicdes e situacbes ambientais existentes
(JACOBSON, 2013).

Tanto a orientagdo quanto a mobilidade dependerdo da percepgéo precisa do
espaco, a qual sera resultado da interpretacdo bem-sucedida de pistas sensoriais ao
longo do percurso. Para tanto, técnicas de Orientacdo e Mobilidade ensinardo
pessoas com deficiéncia visual a prestar atencao para interpretar informacdes obtidas

no espaco, enquanto elas se deslocam (WIENER et al., 2010a).

As pessoas com deficiéncia visual devem se utlizar dos sentidos
remanescentes, como audi¢éo, tato, olfato, cinestesia, memdéria muscular, dentre
outros, para perceber o espaco e retirar dele informacfes que favorecam seu
movimento e a sua orientacdo. Dai passardo a desenvolver ou reestabelecer a
capacidade para a motivacdo de movimento independente, eficiente e seguro pelos

espacos, com o intuito de que satisfaca suas necessidades particulares.

O sistema de orientacédo da pessoa com deficiéncia visual é distinto em virtude
da caréncia sensoria que possuem. Para suplantar as restricdes provocadas pela
auséncia da visao, este individuo desenvolve estratégias compensatérias que lhe

permitem uma navegagao funcional.

Um treinamento de Orientacdo e Mobilidade fornece técnicas que permitem
uma navegacao funcional, até mesmo sem o uso da bengala. As técnicas de
orientacdo e mobilidade permitem maior destreza, mesmo para alguém
vendado (ALMEIDA, 2008).

Novi (1996), afirma que uma das tarefas mais dificeis para o cego é a
locomocéao independente. Dentre tantos objetivos, os ensinamentos em orientacdo e
mobilidade deverdo estimular ao cego o poder de decisdo. Ele tera que saber tomar
as decisbes que melhor Ihe favorecam, mesmo que, para a maioria deles, seja dificil
essa tomada de decisbes sobre si mesmo. Quando ele tiver esse poder, certamente

se sentira mais seguro e confiante para alcancar suas metas e objetivos.
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A meta final da Orientacdo e Mobilidade é, portanto, habilitar o sujeito cego a
entrar em qualquer ambiente, seja ele familiar ou desconhecido, e percorré-lo de
forma segura, eficiente e independente, utilizando a combinacdo de ambas
habilidades, de orientagdo e de mobilidade (HILL; PONDER, 1976).

O conhecimento dessas técnicas € de fundamental importdncia para o
planejamento da projetacdo de determinados elementos arquitetdnicos pois, desta
forma, sera mais razoavel a compreenséao, por parte do arquiteto e urbanista, do
relacionamento que a bengala longa terd com os objetos ou elementos espaciais

presentes ao longo do percurso.
1.4.1 Evolucéo da orientacdo e mobilidade com auxilio da bengala longa

Os cegos utilizam-se de varas, cajados, bastdes e varas de bambu como auxilio
ao seu deslocamento ha muitos anos em culturas e tempos distintos. Referéncias
disto encontra-se nos escritos dos antigos hebreus, gregos e chineses (WIENER et
al., 2010b).

Gravuras feitas por um artista holandés chamado Van den Enden, em 1629,
ilustram pessoas cegas com bastbes na altura do peito (CASTRO, 1998). Segundo
este autor muitos sdo os fatos que afirmam que o bastdo sempre serviu de auxilio

para o deslocamento de cegos mesmo sem nenhuma técnica estudada previamente.

Ja Hoffmann (2003) sugere que a utilizacdo do bastdo como meio de orientacdo
e protecao exploratéria aconteceu de forma intuitiva, fundamentada apenas no bom

senso e na curiosidade individual.

Diretot (1749), em sua “Carta para os cegos para uso dos que veem”, descreve
o dialogo dele com um cego, o qual ao ser perguntado o que ele entendia ser os olhos,

lhe respondeu:

[...] um 6rgao sobre qual o ar produz o efeito de minha bengala sobre minha
mao. [...] isso é tao certo que quando coloco minha mao entre vossos olhos
e um objeto, minha mao vos esta presente, porém o objeto vos esta ausente.
A mesma coisa me acontece, quando procuro uma coisa com minha bengala
e encontro uma outra (DIDEROT, 1749).
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Figura 3 - Cego com varetas

. i

Fonte: Diderot, 1749. pagina 30

Com o advento da Segunda Guerra Mundial, da qual diversos soldados ficaram
cegos durante os combates, surgiram programas destinados a reabilitacdo dos
veteranos de guerra. Diante disso novas técnicas foram surgindo e os estudos

sistematicos de locomocéao dos cegos foram se aprimorando.

Richard Hoover é considerado o “pai” da técnica da bengala longa,
revolucionando a reabilitacdo de pessoas cegas com essa nova técnica de
locomocéo. Ele era sargento do exército americano quando, em 1944, foi designado
para o Center for the treatment of blinded soldiers - Valley Forge Army Hospital.
(TUTTLE, 2002) Os militares buscavam pessoas com experiéncia em cegueira para
prestar servi¢co aos soldados de guerra que se recuperavam em Valley Forge.

Hoover buscou a melhor maneira de conduzir o uso de uma bengala vendando
seus préprios olhos e de alguns colaboradores enquanto testava técnicas diversas.
Apés varias tentativas, ele teve a ideia de alongar a bengala tradicional para que,
assim, ela pudesse ser usada a frente do corpo como um anteparo. Além de usa-la

de forma ritmica e sistematica objetivando rastrear o percurso (FERGUSON, 2007).

No entanto, a bengala tradicional de apoio ndo era a melhor opg¢éo, ja que era
feita de madeira, com 2,5 centimetros de didmetro, e com cerca de 90 centimetros a
1 metro de comprimento. As desvantagens desse modelo eram o0 peso, curto

comprimento, sua aparéncia incbmoda e sua ma qualidade condutora.

Hoover modificou as dimensdes da bengala para 114cm de comprimento e
1,3cm de diametro. Também alterou o material para aco, o que reduziu o peso da
bengala para 170 gramas (FERGUSON, 2007). Com essa modificacdo ergondémica, a

bengala deixa de ser um dispositivo de apoio e torna-se um instrumento de exploracéo
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do espaco. O desafio seguinte era desenvolver técnicas que aproveitassem esse novo

design.

Foi entdo que surgiu o método dos dois toques, que consiste em mover a
bengala longa de um lado para outro, em arco, a frente do corpo, enquanto ela toca
no chao no pé oposto ao pé que estiver na frente. Essa nova técnica revolucionou a
viagem independente da pessoa cega e foi ensinada a outros instrutores que as
repassavam aos soldados cegos que estavam em recuperacdo no Valley Forge Army
Hospital (SAUERBURGER, 1996).

Com essa técnica era possivel antever, de forma sistematica, o ponto exato
onde o pé iria tocar no chdo na proxima passada, e iSSO proporcionava seguranca

guanto ao percurso que a pessoa cega estava desenvolvendo.

Apés a técnica de dois toques desenvolvida por Hoover, algumas variantes
foram desenvolvidas ao longo dos anos, iniciando o conceito do que hoje é

compreendido por Orientacéo e Mobilidade.
1.4.2 Treinamento em Orientacdo e Mobilidade

O treinamento em Orientacdo e Mobilidade é feito de forma individual,
respeitando as particularidades e necessidades de cada individuo. O profissional
especialista em Orientacéo e Mobilidade deveréa fazer uma avaliagdo do aluno. Nessa
avaliacao havera a percepcao do nivel de suas habilidades. Além da avaliacao inicial
do especialista em Orientacdo e Mobilidade, relatérios de especialistas em outras
areas, como terapeutas ocupacionais, psicélogos e assistentes sociais ajudam a

fornecer informacgdes necessarias sobre o dia-a-dia do estudante (JACOBSON, 2013).

As licbes séo desenvolvidas para encontrar as necessidades especiais de cada
individuo, e devem ser ensinadas nas proximidades de sua residéncia, sempre que
possivel. Se néo for viavel, as licdbes deverdo ser projetadas para representar 0s
percursos habituais dos alunos ao méaximo. Li¢cdes adicionais ajudardo os viajantes a

percorrer ambientes com os quais eles ndo estao familiarizados (JACOBSON, 2013).

Hoje existem quatro técnicas basicas de deslocamento no espaco que podem
ser ensinadas as pessoas com deficiéncia visual: técnicas com guia vidente; técnica
com bengala longa; técnicas de deslocamento com auxilio de cdo guia e técnicas com

dispositivos eletrénicos (ROSEN, [201-]). Essa pesquisa se atera as técnicas de
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deslocamento com a bengala longa.

Alerta-se que nem todas as pessoas com deficiéncia visual necessitam de usar
a bengala longa e, consequentemente, as suas técnicas. O especialista em
Orientacdo e Mobilidade deve avaliar o estado de mobilidade e determinar o
dispositivo mais apropriado para cada pessoa, individualmente. Muitas vezes a
prescricdo da bengala longa pode apenas ser um peso para O usuario e,
possivelmente, confundir ainda mais a pessoa com deficiéncia visual (JACOBSON,
2013).

Em situagbes nas quais o0 sujeito ainda possui uma visdo residual, pode ser
mais interessante aprimorar essa visdo. Em outras situacfes, a pessoa pode
apresentar problemas de equilibrio e de coordenacéo, e um guia vidente pode ter sido
prescrito pelo fisioterapeuta. A pessoa cega pode também viver em um lar de idosos
gue possui apenas um pavimento e ndo ha obsticulos para serem evitados, nao

sendo necessario, teoricamente, o uso da bengala longa (JACOBSON, 2013).

Apesar das instrucdes serem particulares a cada caso é viavel que
determinadas licdes sejam repassadas em determinada sequéncia. Cada habilidade
apreendida dependerd da etapa anterior. Jacobson (2013) propde um quadro

estrutural de sequéncia dessas técnicas (Quadro 3):

Quadro 3 - Sequéncia de passos para o ensino de Orientacdo e Mobilidade

Técnica com guia vidente

Técnicas de autoprotecao

Distincdo de sons

Internos

Retomada de direcéo e reconhecimento de ambientes

Ambientes

Técnicas de bengala longa: com guia vidente; bengala diagonal; escadas

Calcadas; rotas; esquinas; travessia de ruas

Atravessando ruas de configuracdo complexa e reconhecer o alinhamento do trafego pela
audicéo

Familiarizag&o da vizinhanga, do terreno e dos declives

Pequenos e médios distritos comerciais

Buscando assisténcia com desconhecidos

Becos; estacionamentos; postos de gasolina; shopping

Ambientes Externos

Transportes publicos: taxi, metrd, dnibus

Sinalizac¢des acessiveis a pedestres

Fonte: Adaptado de Jacbson, 2013.
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Para Hill e Ponder (1976), a habilidade de orientacdo e a habilidade de
mobilidade, apesar de estarem intimamente ligadas, devem ser tratadas
separadamente. A mobilidade é a capacidade ou a facilidade de executar o
movimento. E o movimento do organismo de ir de um lugar para outro por meio de
seu proprio movimento organico. Ja a orientacao € a capacidade de localizar-se dentro
de determinado contexto espacial; é a habilidade individual de reconhecimento do

entorno e a relacdo espacial ou temporal que se tem com si mesmo.

A orientacdo pode ser incorporada ao treinamento de mobilidade desde o inicio,
sendo ideal que se progrida do entendimento concreto dos principios de orientacdo
para um nivel funcional e, finalmente, para o nivel abstrato, no qual sera possivel

trafegar efetivamente em um ambiente desconhecido (HILL; PONDER, 1976).
a. Orientacao

O processo de orientacao utiliza os sentidos remanescentes para estabelecer
a posicao pessoal no ambiente, e as relacbes com todos os objetos significativos
nesse ambiente. Para uma pessoa cega, o resultado de uma consciéncia corporal de

seu entorno € resultado de concentracdo e pratica depois de um periodo de
treinamento (HILL; PONDER, 1976).

Essa habilidade de estabelecer e manter a posi¢cédo pessoal no espacgo depende
tanto da obtencdo quanto da interpretacdo das informacdes sensoriais disponiveis.
Essas podem ser auditivas, cinestésicas, tateis, térmicas e/ou olfativas. O sucesso da
interpretacdo das pistas sensoriais dependerd do conhecimento e previsibilidade do
ambiente (LAGROW; WEESSIES, 1994).

As pessoas com deficiéncia visual sédo treinadas, por meio de técnicas de
Orientacao e Mobilidade, a reconhecer e antecipar as regularidades do ambiente que
percorrem. No entanto, as irregularidades, ou seja, o que ndo for previsivel, se
tornardo pistas mais informativas que as proprias regularidades. O néo previsivel se
torna marco que o sujeito podera utilizar para identificar sua exata posicdo no espaco
(LAGROW; WEESSIES, 1994).

Segundo HILL; PONDER (1976) séo trés os principios da orientacéo:

1. Onde estou?
2. Onde estd meu destino?

3. Como chego 14?
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Isso significa que o sujeito cego deve saber onde ele esta no espago, onde esta

situado o seu destino e 0 que ele deve fazer para chegar até la. Para responder a

essas questdes primordiais a orientacdo, o0 sujeito passa por um processo mental

cognitivo composto por um ciclo de cinco processos que ele usa enquanto realiza as
habilidades de orientagédo (HILL; PONDER, 1976).

Os cinco passos do processo de cognicao sao:

1.

PLANEJAMENTO

Percepcdo: processo de assimilar dados do ambiente por meio dos sentidos
remanescentes;

Andlise: processo de organizar os dados recebidos, em categorias, de acordo com
a consisténcia, confiabilidade, fonte, familiaridade, tipo sensorial e intensidade;
Selecéo: processo de escolha dos dados analisados que melhor possam cumprir
a orientagcdo necessaria para a situacao ambiental presente;

Planejamento: processo de projetar um plano de acdo baseado nos dados
sensoriais selecionados como mais relevantes para a situacao ambiental presente;

Execucédo: processo de realizar o plano de agao.

Figura 4 -Os cinco passos do processo cognitivo

PERCEPGAO

Fonte: adaptado de HILL; PONDER, (1976)

Na etapa de execucdo novamente passa-se pela percepcéao, pois, para haver

0 movimento € necessario a percepcdo do meio. Esse € o caminho normal que a

informacado sensorial € processada e realizada. Desvios poderdo acontecer durante

0s estagios de selecdo, planejamento ou execucgdo, além de que o sujeito pode

receber novos dados sensoriais que alterardo a sua estratégia inicial (HILL; PONDER,

1976).
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O processo de orientacdo requer que o sujeito seja capaz de integrar os dados
sensoriais recebidos do meio, em padrées comportamentais de movimento, que o
fardo alcancar seus objetivos no ambiente. Para utilizar o processo cognitivo de forma
eficaz, é necessario ter um entendimento funcional dos seis componentes especificos
de orientacao (HILL; PONDER, 1976):

a) Pontos de referéncia,

b) Pistas;

c) Sistema de numeracéo interno;
d) Sistema de numeracéo externo;
e) Medicéo;

f) Autofamiliarizacao.

Um ponto de referéncia é constante e permanente e pode ser um objeto, um
som ou qualquer outro elemento que se diferencie e se destaque no ambiente. Que
possa estabelecer e manter uma orientacdo direcional, estabelecer e manter
distancias, localizar objetivos especificos, usar para alinhamento perpendicular ou

paralelo ou obter informacéo sobre uma determinada area (HILL; PONDER, 1976).

Ja a pista pode ser dindmica ou estacionaria, nunca permanente. Ela deve
oferecer estimulos sensoriais que fornecam informac¢fes necessarias para que seja
percebida a propria posicdo do sujeito ou uma linha de direcdo a ser seguida (HILL;
PONDER, 1976).

Os sistemas de numeracéo referem-se ao padrdo de numeracdo de salas
numa edificacdo, quando em ambiente interno, ou ao sistema de numeracdo de
imoveis na cidade, quando em ambiente externo. Esse conhecimento permitird que
ele se oriente e localize objetivos especificos, como uma determinada casa ao longo

de uma rua.

A medicéao é a habilidade de verificar as dimensfes exatas ou aproximadas de
um objeto ou espaco, usando um sistema de medidas. Pode ser usada para
determinar a dimensao de uma area e qual a técnica de mobilidade é apropriada para
essa area. Tambeém servira para ter a dimensao da distancia entre dois objetos e para
ter um conceito claro do tamanho da area ou do objeto em relacdo ao seu préprio
corpo (HILL; PONDER, 1976).

Os cinco componentes de orientacdo acima sédo o fundamento para o sexto
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componente, que é o processo de auto familiarizagdo. O sujeito ndo deve ter apenas
a consciéncia intelectual desses componentes. Ele precisa ser habilitado a aplicar
funcionalmente cada um deles, seja individualmente ou combinados entre si. Se
usados de forma correta, esses cinco componentes dardo sentido ao processo de auto
familiarizacé@o e o tornardo sistematico (HILL; PONDER, 1976).

Ao se familiarizar com um ambiente a pessoa deve manter trés questdes
basicas em sua mente: a) qual informacdo eu necessito para percorrer esse
ambiente? b) como vou obter essa informacdo? c) como irei utilizar essa
informacé&o?(HILL; PONDER, 1976).

A habilidade de orientacdo é essencial para o individuo com deficiéncia visual
gue deseja complementar a sua habilidade de mobilidade (HILL; PONDER, 1976).
Todas as questfes apresentadas em termos da orientagdo do sujeito no espaco, s6
poder&o ser possiveis mediante a mobilidade (LAGROW; WEESSIES, 1994).

b. Mobilidade

Mobilidade é a acdo de mover-se por meio do espaco de forma segura e
eficiente. As técnicas de Orientacdo e Mobilidade fornecerdo ao sujeito uma
metodologia de deslocamento satisfatéria, seja com um guia vidente, com c&o guia ou
com auxilio de bengala longa, sendo esta tltima a forma mais usual, em todo o mundo,

de deslocamento autbnomo.

Com as técnicas, 0 sujeito desenvolve seguranca para estabelecer-se e
manter-se em linha reta, desenvolvendo o percurso com sucesso. Também se torna
capaz de reconhecer mudancas na direcdo do percurso e contornar objetos no
caminho enquanto mantém uma linha basica de guiamento. Ele também fica apto a
retornar de viradas néo intencionais ou outras alteragcdes nao previsiveis durante o
percurso (LAGROW; WEESSIES, 1994).

As técnicas, auxilios e as estratégias de instru¢do podem variar bastante de um
individuo para outro dependendo do ambiente, dos objetivos estabelecidos para a
instrucdo que lhe sera dada, além de suas necessidades e habilidades pessoais
(LAGROW; WEESSIES, 1994).

O presente estudo trara apenas o entendimento das técnicas de Orientacéo e

Mobilidade com o auxilio da bengala longa por compreender que esse é 0 meio mais
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usual e difundido de instru¢éo de autonomia para sujeitos com cegueira.
1.4.3 Teécnicas de Orientacdo e Mobilidade com bengala longa

A bengala longa € uma extensédo do dedo indicador da pessoa com deficiéncia
visual que, por intermédio das sensac¢fes de toque produzidas pelo corpo da bengala
em sua mao, indicard, previamente, 0s objetos existentes no percurso, bem como as

mudancas de nivel e textura na superficie que ela pisara.

Como ja mencionado, a bengala longa € fruto de experimentos para
deslocamento de pessoas que foram cegadas na segunda guerra mundial, sendo seu
criador o Dr. Richard Hoover. Apés a criacdo da bengala longa algumas técnicas de

uso para o deslocamento foram surgindo.

Para a maioria das técnicas adota-se uma postura padrao de empunhadura da
bengala com a mao dominante. A postura correta da mao é importante para evitar
sobrecarga e lesdes no pulso por esforgo repetitivo. No entanto, pode haver variagao

de empunhadura em virtude da técnica adotada.
1.4.3.1 Tipos de bengalas e ponteiras

Ao longo dos anos o conceito de bengala longa desenvolvido por Hoover,
manteve-se 0 mesmo, mas hoje ja existem tipos diversos de bengalas longas, com
materiais mais leves, ficando a cargo do usuario a escolha daquela que melhor lhe

favorecga no seu dia a dia.

As mais populares séo fabricadas em aluminio, fibra de vidro e fibra de carbono.
Possuem um corpo de 12mm de diametro, aproximadamente. Além do corpo, elas sao
compostas por um cabo, que fica na parte superior, que € o local onde a bengala sera
segurada. Normalmente os cabos sao fabricados de borracha. Na outra extremidade,
gue ficard em contato com o solo, tem-se a ponteira. No mercado existem diversas

opcdes de ponteiras, cada qual com sua caracteristica prépria.

Cada bengala possui suas vantagens especificas, podendo ter sua ponteira e
cabos adaptados as necessidades de seu usuario. Algumas bengalas sao rigidas,
outras podem ser telescopicas, mas a maioria dobra-se em diversas sec¢des, que sdo
conectadas por um cabo de elastico.

Em relacdo ao material, a bengala de aluminio, por exemplo, possui peso maior
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gue a de fibra de vidro, que é mais facil de manusear, no entanto, a de aluminio
oferecera informacfes proprioceptivas aumentadas para o usuario. As de fibra de

carbono néo sdo apropriadas para o0 uso cotidiano na cidade devido sua fragilidade.

O comprimento da bengala sera determinado para cada usuario,
individualmente. E levado em consideracdo a estatura, o tipo fisico e a extensio do
passo. Costuma-se tomar por referéncia de medida a linha vertical que vai da
extremidade do osso chamado de externo (boca do estdbmago) até o solo (GARCIA,
2003).

As bengalas rigidas (Figura 5), ou inteiricas como sdo conhecidas no mercado,
sdo utilizadas ndo sé por pessoas com deficiéncia visual, mas também podem ser
usadas por pessoas com dificuldade de locomoc¢ao. Sua ponteira € emborrachada o
gue evita a quebra. Tem vida Gtil maior que as dobraveis, porém sao um pouco mais
pesadas que elas (ANAGNOSTOPOULOS JR, 2006).

As bengalas dobraveis sédo formadas por gomos, que constituem o corpo da
bengala, e que sdo unidos por um elastico resistente. Além dos gomos a bengala
dobravel é composta pelo cabo, na parte superior, e pela ponteira, na parte inferior. O
elastico que une os gomos é fixado no cabo e na ponteira. Quando nao esta em uso,
ela pode ser desmontada e facilmente guardada. (ANAGNOSTOPOULOS JR, 2006)

Trata-se da bengala mais usual devido a facilidade de sua montagem, bem
como a praticidade de acomoda-la quando ndo esta em uso. Com o tempo pode ser

preciso trocar o elastico pelo desgaste natural (Figura 6).

Figura 5 - Bengala rigida Figura 6 - Bengala dobravel

7
«
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/Q‘\:
Fonte: http://www.lojaapoio.com.br/brinquedos- Fonte: http://www.atitudemix.com.br/bengala-dobravel-para-
educativos/inclusao-social/bengala-inteirica-1-metro deficiente-visual-bastao-guia-aluminio

Na maioria das bengalas é possivel trocar a ponteira, seja pelo desgaste habitual, seja

por outro modelo de maior preferéncia do usuéario. No Brasil, as mais comuns sdo as
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ponteiras fixas, as roller e as roller tipo Marshmallow. Cada qual com seus pros e
contras. No Quadro 4 é possivel visualizar as principais ponteiras e seus possiveis
pros e contras de acordo com as necessidades de uso.

Quadro 4 - Tipos de ponteira mais comuns no Brasil

TIPO IMAGEM Pros Contras

Leveza.

Ideal para movimentagdao | A pontalonga e fina
de pulso por longos tende a prender-se
periodos. em pequenos
buracos e fendas.

Ponteira fixa

Ideal para pessoas com
baixa visao.

‘ Desliza sobre as

imperfei¢des do piso N\ao € tdo sensivel
proporcionando um as diferencas de
' ; textura presentes
. percurso mais suave
Ponteira no terreno.
Roller Ideal para cegos.
Peso maior,

Possui maior

podendo causar
‘ sensibilidade e fadiga no pulso

visibilidade.
Devido a largura da ponta
\ ha menos chance de ficar
. presa nos pequenos Possui um peso
Ponteira buracos e fissuras do maior, podendo
Roller tipo terreno causar fadiga no
Marshmallow pulso se usada por

Permite uma transmissao
tatil aprimorada e com
pouco ruido.

muito tempo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

1.4.3.2 Técnica diagonal

Essa técnica deve ser usada, preferencialmente, em ambientes internos e de
familiaridade do usuario visto que, ela age principalmente como um “para-choques’
entre o usuéario e um possivel objeto existente no caminho. Ela ndo detecta de forma

confiavel desniveis, principalmente se a ponteira permanecer elevada do chéo
(JACOBSON, 2013).

Seguindo o programa de Orientacdo e Mobilidade, a técnica da bengala
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diagonal deve ser introduzida ap6s os ensinamentos de autoprotecdo. E uma primeira
oportunidade que o usuario tem de percorrer espacos de forma independente, com
auxilio da bengala, além de praticar as habilidades em linha reta e identificar e
responder rapidamente quando a bengala detectar um objeto. Devido sua
simplicidade ela geralmente é ensinada antes das técnicas de toque (ROSEN, [201-])
(Figura 7).

Figura 7 - Posigéc; de bengala em técnica diag
.;l ‘ ] ) N

- By 5
Fonte: http://tech.aph.org/sbs/04_sbs_Ic_study.html

A posicao da mao € semelhante a posi¢cao de quando se oferece a mao para

um aperto de maos. A bengala é segurada pela mao dominante e permanece
diagonalmente diante do corpo, enquanto a ponteira toca o chdo ou € mantida elevada
cerca de 1 a 2 cm do solo. A bengala deve ficar estatica ao caminhar. A mao fica na

mesma linha do ombro e um pouco a frente do quadril.

Esta técnica oferece apenas uma cobertura de protecéo parcial ao corpo e deve
ser aplicada em ambientes internos em que o sujeito ja tenha familiaridade com o
espaco. Para um melhor dominio da técnica, o sujeito deve estar apto a manusear a
bengala em ambas as maos (FELIPPE; FELIPPE, 1997).

A técnica de bengala diagonal, juntamente com a técnica de dois toques e suas
variacdes, sdo as duas principais técnicas de bengala longa na Orientagdo e
Mobilidade. Enquanto que a primeira € mais indicada para ambientes internos e
familiares, a segunda pode ser usada em qualquer ambiente, seja interno ou externo,
familiar ou desconhecido (JACOBSON, 2013).

1.4.3.3 Técnica de dois toques (técnica padrao)
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A técnica de dois toques tem por objetivo detectar mudancas de elevacgdes e
obstaculos ao longo do percurso. Ela fornece a base para muitas das habilidades
basicas que podem ser adquiridas ao usar a bengala longa. Esta € a principal técnica
utilizada na maioria dos deslocamentos (ROSEN, [201-]).

A técnica de dois toques, ao contrdrio da anterior, explora ativamente o
ambiente na busca de desniveis e objetos no meio do caminho. Ela prevé o espaco
antes da proxima passada, além de informar ao usuario sobre as mudancas na textura
das superficies a serem pisadas (JACOBSON, 2013).

Nesta técnica a méo deve ficar na mesma posi¢cdo quando de um aperto de
maos. O dedo indicador fica estendido lateralmente, paralelo ao cabo da cana,
apontando para baixo. Os dedos restantes sao entdo enrolados em torno do cabo da
bengala; e o polegar é trazido para baixo junto do dedo indicador e colocado em cima
e para o lado do cabo. (Figura 8)

Figura 8 - Empunhadura padréo

Fonte: http://tech.aph.org/sbs/images/Ic_sg/fig_2.02.jpg

Com o cabo da bengala posicionado no meio da palma da mao, o dedo
indicador se prolonga lateralmente e para baixo fornecendo controle lateral da
bengala, manutencdo de equilibrio dela, além de manter o controle cinestésico em
relacdo a ponteira (HILL; PONDER, 1976).

Em posicdo ereta, os ombros, o tronco e os pés devem estar alinhados e
virados para frente. A mao fica centrada na altura do umbigo e posicionada um pouco
a frente do corpo, conforme visto na figura 9. Manter a centralidade da méo ajudara o

usuario a manter-se em linha reta durante seu deslocamento (Figura 10).
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Figura 9 - Empunhadura padréo - vista lateral Figura 10 — Empunhadura padr&o — vista frontal

Fonte: http://tech.aph.org/sbs/04_sbs_lc_study.html

Fonte: http://tech.aph.org/sbs/04_sbs_lc_study.html
A movimentacdo da bengala se dara pelos movimentos laterais do pulso, para

esquerda e para direita. O antebraco ndo deve girar. O giro do antebraco provocara
falha na deteccao de objetos muito baixos que possam existir no percurso (ROSEN,
[201-]) (Figura 11).

Figura 11 — Empunhadura padrdo em movimento

i B VR
c;}ite: http://tech.ap.org/ss/04_sbs_lc_stu‘&y.’htm|

O arco do pulso deve ser centrado a linha média do corpo e um pouco afastado
dele. Seu movimento é ato de flexdo, extensao, hiperextenséo e retorno a flexdo. Com
esses movimentos o arco simétrico formado a frente do individuo proporcionara
protecdo frontal apropriada para um tempo de reagdo adequado, facilitando a
manutencdo da linha reta durante o deslocamento. O afastamento adequado entre o
cabo da bengala e o corpo do sujeito impedirda que a bengala seja forcada contra o

corpo quando aquela entrar em contato com algum objeto (HILL; PONDER, 1976).
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A ponta da bengala tocara o chéo, ao final de cada arco, enquanto o calcanhar
oposto do sujeito entra em contato com o solo (Figura 12). A bengala sempre tocara
o chao no local em que o pé pisara. Ou seja, se a bengala estiver apontando para o
lado esquerdo, 0 pé que estard em contato com o chdo seréa o direito. Entdo a bengala

sempre tocard, no chdo, o ponto exato que o pé contrario pisara.

Figura 12 — Técnica dos dois toques

~~~~~~

4 AT

' )
3 e SIS
£ "*‘\\\;;\&&\)"-_
- VNGRS Ny NP

*

8 o S LA ]
i1 ““~~~~;;;L‘&‘.;‘ Ny
. IV s e e st iade ¥

o ”LFor;t;: Ht;p:;/t:e(;h.a[;'h.(I):rg;/-s‘k;.s;04_lsb.s_'lc_study.htAr‘nI- (;e\dap.t;adAo;) ‘

Dessa forma, com o movimento de um lado para outro, a bengala formara um
arco simétrico a frente do usuério. Essa simetria é importante para manter o usuario
em linha reta. Se o arco for mais amplo para um determinado lado, o usuério tendera

a virar para esse lado (ROSEN, [201-]).

No caminhar, o usuario ndo devera levantar a ponta da bengala no meio do
arco, mas sim deixar que o movimento natural para cima e para baixo que corpo faz,
a cada passo, faca essa elevacao, tornando o contato ao solo da ponteira suave,

evitando ruidos, aderéncias ou vibracdes excessivas (ROSEN, [201-]).
1.4.3.4 Técnica de contato constante

Essa técnica € uma variante da técnica de dois toques. Porém, diferentemente
do método padrdo que so detecta alguns obstaculos ou diferencas de nivel, a técnica
de contato constante, que tem por carateristica 0 contato constante da ponteira no

chéo durante o arco, detecta cada ponto do chdo tocado quando da formacéao desse.

E a técnica ideal para pessoas que possuem deficiéncias multiplas ou que tem
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fragueza no pulso, ja que elimina a apreensdo com a altura do arco. Para essa técnica
ponteiras mais largas ou as do tipo roller podem ser usadas para uma navegacao mais

satisfatoria, especialmente em terrenos nao tao lisos.

A empunhadura da méo € a mesma da técnica de dois toques. Da mesma
forma, o sujeito movimentara a bengala de um lado para outro, movimentando apenas
0 pulso, porém a bengala ndo deve elevar-se do solo com o movimento do corpo. A

ponteira da bengala devera “riscar” o chao formando um arco a frente do usuario.
1.4.3.5 Técnica de toque e desliza

Essa técnica tem por objetivo localizar mudancas de textura e desniveis sutis
durante o percurso. E indicada quando se tem a necessidade de um contato maior
com o chao, porém esse é muito aspero e nao permite a técnica de contato constante
da ponteira (JACOBSON, 2013).

O individuo deve usar a técnica de dois toques, mas permitindo que a ponteira
deslize ligeiramente para frente a cada toque da bengala no chdo, como se estivesse
dando pancadas suaves nele enquanto caminha. A medida que se avanca a ponta da

bengala desliza passivamente para frente, ao final do arco.
1.4.3.6 Técnicatoque e arrasta

Essa técnica permite que o individuo siga na borda de uma superficie elevada,
como uma calcada, ou que siga por uma linha formada por um desnivel ou diferenca
de textura, como entre uma area de grama e de calcada, ou uma calcada de concreto
e o0 pavimento asfaltico (ROSEN, [201-]).

Deve-se iniciar o percurso com a técnica de toque padrédo. A bengala toca o
lado oposto da superficie que esta mais elevada e, ao retornar para formar o arco,
arrasta-se a bengala até o encontro das superficies. Ao sentir o desnivel a bengala
retorna elevada para novamente tocar o chdo e segue-se o caminho desta forma
(Figura 13).
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Figura 13 - Técnica de toque e arrasta

levantal
eltoca :

Fonte: http://tech.aph.org/sbs/04_sbs_lc_study.html

1.4.3.7 Técnicados trés pontos

Essa técnica é indicada para detectar objetos situados fora da extremidade
lateral do individuo e num nivel acima ao que ele esta caminhando. Também pode ser

usada para localizar portas ou aberturas que estdo em nivel acima da linha do passeio.

Uma vez que essa técnica € usada em situacdes de percurso mais avancgadas,
por requerer do individuo mais coordenacao que as outras técnicas, ela é introduzida

um pouco mais tarde no programa de Orientacdo e Mobilidade (JACOBSON, 2013).

A técnica € iniciada da mesma forma que a técnica de toque padrdo. No
entanto, nesta técnica o individuo caminhara ao lado e abaixo da borda e tocara a

ponta da bengala, no chdo, em trés pontos distintos por ciclo:

¢ Primeiramente ele toca a bengala longe da borda; (Figura 14a)

¢ Depois ele move a bengala, na altura e largura do arco padrao, entrando
em contato com a borda inferior; (Figura 14b)

e Por ultimo ele toca a ponta da bengala acima da borda, estendendo o
arco até a superficie mais alta, mas apenas o suficiente para localizar o

objetivo pretendido. (Figura 14c)
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Figura 14 - Técnica dos trés pontos

Fonte: http://tech.aph.org/sbs/04_sbs_Ic_study.html

1.5 CONSIDERACOES ACERCA DO CAPITULO 1

A habilidade e o conhecimento espacial sédo atributos inerentes aos seres
humanos e a auséncia de visdo, apesar de poder ser um dificultador, ndo precisa ser
um fator impeditivo para a locomoc¢do, haja vista todas as demais habilidades
corporais e cognitivas que ainda Ihe restam. Essas habilidades, aliadas as técnicas
especificas de Orientagdo e Mobilidade, serdo eficazes para um deslocamento

seguro, autbnomo e orientado.

Para que uma pessoa com cegueira se locomova em determinado ambiente,
primeiramente ela precisa saber onde esta situado 0 seu corpo no espaco, sua
localizagdo. Essa sensacédo, como vista, € chamada de propriocep¢ao, ou cinestesia.
Tendo a compreenséo de sua localizacdo espacial, serd por meio do sistema haptico
gue a pessoa sera capaz de reconhecer a materialidade do espaco que a cerca, sentir
a textura do chéo, a distancia da parede ao lado, e demais objetos que estejam ao

seu redor.

O conhecimento da localizag&o do sujeito no espaco e de para onde ele deseja
ir € denominado de orientacdo. Apos localizar-se espacialmente € necessario saber
de que forma vai se chegar até o destino pretendido. Para o sucesso da jornada, &
necessario que existam marcos referenciais e pistas no percurso, além de elementos
gue possam orientar, continuamente, o trajeto correto a ser feito. O conjunto desses

elementos é chamado de Wayfinding.

E de extrema importancia um sistema de Wayfinding eficiente a pessoas cegas,

para que o individuo possa desenvolver seu percurso de forma satisfatoria. O sistema
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haptico tem papel preponderante no reconhecimento espacial e na captura de pistas
e demais elementos que possam ser orientativos ou que auxiliem a mobilidade em

relacdo ao percurso a ser realizado.

Sao trés os processos referentes a Wayfinding: a tomada de deciséo, etapa de
criar cognitivamente a estratégia que sera utilizada para se atingir o objetivo; a
execucao da decisdo, na qual serdo aplicadas as decisdes anteriormente tomadas; e
0 processamento da informacéo, no qual as informacdes contidas no ambiente serdo
processadas por meio da percepcdo e da cognicdo, para que se transformem em

acOes, pelo corpo.

Apesar da auséncia de visao, os individuos cegos poderao realizar plenamente
todas as etapas do processo de Wayfinding que foi proposto por Arthur e Passini
(1992). Por meio dos sentidos remanescentes e das técnicas desenvolvidas em prol
de sua mobilidade autbnoma, o sujeito cego sera capaz de obter informacdes

espaciais, que o auxiliardo em seu deslocamento, desde gque elas estejam acessiveis.

Pode-se afirmar, no entanto, que com as devidas técnicas de Orientacdo e
Mobilidade, o sujeito cego podera ser capaz de percorrer longas rotas mesmo sem
elementos de Wayfinding projetados de forma consciente no espac¢o. Porém, de forma
inversa, o sistema de Wayfinding destinado especificamente ao cego, s6 tera
eficiéncia com a plena mobilidade e capacidade de orientacdo espacial por parte do

individuo.

A afirmacéo estd em concordancia com o que foi colocado por Tuan (1983),
guando ele diz que a habilidade espacial precedera o conhecimento espacial.
Também Hill e Ponder (1976) afirmaram que as habilidades de orientacdo e de
mobilidade devem ser tratadas de forma separada, mas que o treinamento de

orientacdo podera ser incorporado ao treinamento de mobilidade.

Ou seja, primeiramente faz-se necessario que o sujeito tenha as habilidades de
mobilidade desenvolvidas para que possa desfrutar das informagdes presentes no
ambiente, as quais servirdo de orientacdo para que o individuo possa executar seu

plano de acéo satisfatoriamente.

A habilidade espacial de percorrer ambientes de forma autbnoma e segura, do
sujeito cego, ocorrerd por meio do conhecimento e aplicacdo das técnicas de

Orientacdo e Mobilidade. J& o conhecimento espacial acontecer4 ou por meio de
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reconhecimento dos ambientes jA percorridos, ou pela habilidade em se manter
orientado por meio da obtencdo de informacbes capturadas por ele e que séo

provenientes de pistas e pontos de referéncia ao longo do trajeto.

Existem diversas técnicas para a conducéo da bengala longa. Cada uma delas
tem suas caracteristicas que, quando combinada com determinadas ponteiras,
fornecera uma resposta tatil adequada para cada situacdo, fornecendo a pessoa cega,

seguranca para realizacdo de seus percursos.

Observa-se que, com a combinacédo de técnicas de bengala longa, o sujeito é
capaz de guiar-se por muros, meios-fios, pisos tateis direcionais ou quaisquer outros
elementos edificados que possam exercer uma funcédo de linha guia. Ou seja, que
tenham altura suficiente para deteccéo pelo rastreio da bengala longa e que tenham

uma certa continuidade.

Cabe ao arquiteto e urbanista, enquanto profissional responsavel pela
projetacdo de espacos e ambientes, a incluséo de elementos de Wayfinding, de forma
consciente, de forma que permita ao sujeito cego orientar-se espacialmente, escolher
a rota; seguir e manter-se nessa rota; até a chegada ao seu destino, mesmo que este
percurso ndo lhe seja familiar. Esses elementos deverdo, ao méximo, indicar rotas
gue sejam passiveis de serem seguidas e que sejam de facil leitura por meio das

técnicas de Orientacédo e Mobilidade.

Um planejamento mais criterioso dos espacos, incluindo, no projeto
arquitetbnico, elementos nao visuais e de facil percepcéo é de extrema importancia
para que a pessoa cega possa analisar a informacao, formular um plano de agéo e

executa-lo de forma segura e autbnoma.
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2 NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS DE ACESSIBILIDADE

Este capitulo analisara as principais normas técnicas existentes acerca da
acessibilidade arquitetdnica, a saber a NBR9050 e NBR 16532 da ABNT, suas
principais caracteristicas, histéria, e quais suas abordagens sobre a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia visual. Também sera tratada a legislacdo brasileira sobre o
tema e sua interferéncia na promoc¢ao da acessibilidade no Brasil.

2.1 ABNT

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT é o érgdo responsavel
pela normalizacdo técnica no Brasil. A ABNT produz documentos que estabelecem
regras, diretrizes, ou caracteristicas acerca de um material, produto, processo ou
servico. Uma norma técnica so se torna obrigatoria caso seja referendada por uma

norma juridica.

As normas técnicas produzidas pela ABNT sdo comercializadas. No entanto,
aguelas que tratam da acessibilidade a pessoas com deficiéncias sdo de dominio
publico. Isso acontece porque, em 2004, o Ministério Publico Federal firmou termo de

ajustamento de conduta com a ABNT.

Por este termo, a ABNT concorda em permitir a divulgacéo, pela internet e ou
pelo Diario Oficial, de todas as normas de interesse social, em especial as
relacionadas direta ou indiretamente as pessoas com deficiéncia, devido ao carater

publico e a relevancia que as mesmas possuem.

As normas técnicas sao elaboradas por meio dos Comités Técnicos que séo
orgaos de coordenacao, planejamento e execucdo das atividades de normalizacéo
técnica relacionadas com o seu ambito de atuacdo. Os Comités Técnicos possuem
um foro especifico denominado de Conselho Técnico, no qual seus Superintendentes
ou Gestores tém assento e debatem as principais questbes relacionadas ao
desenvolvimento de Normas Brasileiras e 0s processos envolvidos neste tramite
(“ABNT - Comités Técnicos”, 2017).

O comité responséavel pela elaboracdo de normas técnicas relacionadas a
pessoas com deficiéncia € o CB — 040 — Comité Brasileiro de Acessibilidade. Seu

ambito de atuacéo é a:


https://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_t%C3%A9cnica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Material
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o
http://www.abnt.org.br/abnt/conselho/tecnico
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Normalizacdo no campo de acessibilidade atendendo aos preceitos de
desenho universal, estabelecendo requisitos que sejam adotados em
edificacbes, espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, meios de
transporte, meios de comunicagdo de qualquer natureza, e seus acessorios,
para que possam ser utilizados por pessoas portadoras de deficiéncia
(“ABNT/CB-040 - Comité Brasileiro de Acessibilidade”, 2017).

2.2 EVOLUCAO HISTORICA DAS NORMAS TECNICAS DE ACESSIBILIDADE A
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

No ano de 1985, a ABNT publicou a primeira versdo da NBR 9050, a qual foi
formulada pelo entdo Comité Brasileiro CB-002 — Construgdo Civil. Com o titulo:
Adequacdo das edificacbes e do mobiliario urbano a pessoa deficiente —
Procedimento. Era uma norma bem reduzida visada primordialmente ao publico

usuario de cadeira de rodas. Contava apenas com 37 paginas.

Em 1993 a ABNT instaurou uma comissao com o objetivo de atualizar e ampliar
o alcance da NBR 9050, langando uma revisdo em 1994. No entanto, essa ainda
carecia de muitas instru¢bes. Uma nova revisao foi langcada dez anos depois, bem

mais abrangente, que ficou em vigéncia por 11 anos, foi a NBR 9050/2004.

Em 2015 surgiu mais uma revisdo a qual estd em vigor no momento. Nessa
revisdo foi estabelecido que os critérios normativos de pisos tateis ndo mais seriam
tratados pela NBR 9050. Esses passariam a ser normatizados em norma propria.

Importante reconhecimento a relevancia do tema.
Surge entdo, no ano seguinte, a NBR 16537, que ilustra todos os parametros
técnicos para instalacao dos pisos tateis em situacfes arquitetbnicas diversas.

2.2.1 NBR 9050 de 1985

Na primeira versdo da NBR 9050, de 1985, ndo ha4 nenhuma mencéo ou
guaisquer orientacdes a orientabilidade ou mobilidade das pessoas com deficiéncia
visual, ficando uma lacuna de quase 10 anos, quando do langcamento da sua revisao,
em 1994, para que esse publico tivesse um pouco de suas necessidades de

orientacdo espacial contempladas em norma técnica.
2.2.2 NBR 9050 de 1994

A revisdo de 1994 j4 demonstra alguma preocupacdo com a orientacdo da
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pessoa com deficiéncia visual. Surge o termo “comunicagéo tatil” que é descrito pela
referida norma como: “dirigida as pessoas portadoras de deficiéncia visual, por meio

de informagdes em Braille e diferenga de textura de superficies” (ABNT, 1994).

No inicio do texto € indicado, por meio de figuras, os espacos utilizados tanto
por um usuario de bengala longa, quanto acompanhado de cao guia. No entanto, a
distancia referente a bengala é apenas vista lateralmente, sem considerar o espaco

gue a bengala precisa usar no rastreio do chéo. (Figura 15)

Figura 15 — Espago ocupado por usudrio de bengala longa (NBR 9050/1994)

Fonte: NBR 9050/1994

E indicada a aplicac&o de faixas de piso com textura e cor diferenciada do piso
subjacente, para “facilitar a identificagdo do percurso” (ABNT, 1994). Porém nao ha
indicagédo de como essa textura deve ser, nem a largura que a faixa deve ter, bem
como gquais as distancias para outros elementos que ela deveria manter. Outro detalhe
€ que essa versao se refere apenas a cores “diferenciadas”, e ndo a cores
contrastantes. Isso acaba por ndo garantir que, de fato, a percepgcéao dos elementos

aconteca por pessoas com baixa visao (Figura 16).

Como ndo h&d uma padronizacdo de texturas para as faixas de percurso,
observa-se que nao existe indicacdo para mudancas de direcdo. Uma textura
gualquer, que apenas fosse diferenciada do piso subjacente, serviria para indicagcao
de mudanca de dire¢do, risco de queda, indicacédo de elementos suspensos e inicio e
fim de escadas e rampas. Esses elementos citados sao 0s Unicos, nessa versao da

norma, que receberiam o tratamento com faixas de textura e cor diferenciadas.
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Figura 16 — Piso com textura diferenciada do entorno (NBR 9050/1994)

Y

L

Fonte: NBR 9050/1994

Nessa versao, ndo ha a descricao das necessidades e aplicacfes taxativas do
piso com textura diferenciada. Mas ja € o inicio com a preocupacao em criar elementos
para manutencao da orientacdo e mobilidade espacial de pessoas com deficiéncia
visual. A guia de balizamento passa a ser indicada para ser colocada “nas bordas
laterais, em forma de ressalto, com altura minima de 5cm para orientagcdo e maior

protecao da pessoa portadora de deficiéncia visual’ (ABNT, 1994).

Outro elemento que aparece como auxiliar no guiamento do sujeito cego € a
colocagao de uma saliéncia de 1,5cm ao final da rampa, “junto ao meio-fio, em relagéo
a sarjeta ou piso do estacionamento para orientagao” (ABNT, 1994). Essa indicagao,

no entanto, ndo aparecera nas revisdes posteriores.

E indicada a instalacio de piso com textura e cor diferenciada nas projecées
de elementos suspensos. No entanto, esta € limitada a projecdo do elemento, sem

gue seja dada uma margem de segurancga para a detecgcao da bengala (Figura 17).

Figura 17 — Sinalizacao téatil de elemento suspenso (NBR 9050/1994)

Piso com textura e cor
diferenciadas

Fonte: NBR 9050/1994

Surge a obrigatoriedade do uso de texto em Braille em alguns dispositivos,
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como em telefones publicos, para indicar a possibilidade do aparelho em realizar
chamadas interurbanas e internacionais. O outro equipamento foi o elevador de
passageiros, que deveriam ter suas botoeiras e comandos “acompanhados de
comunicacao tatil” (ABNT, 1994).

Outro termo que surge com a revisdo de 1994 € a da “comunicagao auditiva”
gue a norma descreve como sendo a comunicacdo destinada as pessoas com
deficiéncia visual por meio de sinalizacdo sonora padronizada. Porém ela nao

especifica qual a intensidade sonora nem sua frequéncia.

Ademais, o texto ndo aponta, de forma direta, em quais situacdes a
comunicacao auditiva deveria estar presente. Diz-se “de forma direta”, porque, no item
9.1.9, o texto indica que, “onde houver semaforo devera ser previsto dispositivo para
atendimento aos portadores de deficiéncia visual acionado por estes” (ABNT, 1994).
Mas nao deixa claro que dispositivo é esse, gerando duvidas. No entanto, conclui-se

gue pode ser referente a dispositivo sonoro visando uma comunicac¢ao auditiva.
2.2.3 NBR 9050 de 2004

O texto da revisdo de 2004 traz algumas mudancas, bem como uma
solidificagdo de parametros técnicos destinados & mobilidade espacial das pessoas
com deficiéncia visual. E um grande avanco nos critérios de elementos que promovam

a seguranca e a orientacao espacial.

Surgem termos como: piso tatil e piso cromo diferenciado. Esses serdo mais
tecnicamente especificados em tépicos proprios da norma. As sinalizacfes tétil e
auditiva também s&o mais abordadas, além dos critérios e especificacdo de uso e dos

locais de instalacéo delas, que ficam mais especificos e detalhados.

Nos parametros antropoméetricos aparece pela primeira vez a dimensao do arco
de rastreio da bengala longa. O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia
visual é acrescentado ao texto e tem como finalidade, segundo a norma, a alocacéo
em locais que indiquem a existéncia de equipamentos, mobiliarios e servigos para

pessoas com deficiéncia visual. (Figuras 18 e 19)
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Figura 18 — Rastreio da bengala longa (NBR 9050/2004)
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Fonte: NBR 9050/2004

Figura 19 — Simbolo internacional da pessoa com deficiéncia visual
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Fonte: NBR 9050/2004

No item sinalizacdo tatil s&o especificados o0s pardmetros para o
posicionamento das células Braille, além de parametros para alocacéo de figuras e
textos em alto relevo, “para pessoas que ficaram cegas recentemente ou que ainda
estdo sendo alfabetizadas em Braille” (ABNT,2004).

J& no item sinalizag&o vertical, o texto apontard a altura e localizacdo que as
informagfes tateis devem estar. Sdo especificados os critérios para alocacdo de
planos e mapas tateis. Também ha a recomendacéo da instalacédo de sinalizacdo em

Braille no inicio e no fim de corrimaos.

Os critérios para instalacao de pisos tateis, bem como sua padronizacgéao, talvez
tenha sido 0 mais importante avango no texto da revisdo de 2004. Os pisos passam a
ser divididos em direcional e alerta tendo, cada um, critérios para formato, dimenséo,

alocacéao e destinacao.

Em resumo, o piso tétil de alerta passa a ter a funcéo de indicar a existéncia de
obstaculos suspensos; estar presente em rebaixamento de cal¢adas; indicar o inicio
e término de escadas fixas e rolantes e rampas; estar presente a frente da porta de
elevadores e também estar presente junto a desniveis como plataformas de embarque

e desembarque, palcos, vaos etc., ou em toda extensdo onde existir um risco de
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gueda. Também indicara, quando aplicado em conjunto com o piso direcional,

mudanca de direcdo no percurso.

Para elementos suspensos, assim como no texto da revisdo de 1994, ainda ha
aindicacao de que haja a instalacao de piso tétil de alerta visando a seguranga contra
um possivel choque. Porém, nessa revisao, a area de colocacao do piso de alerta ndo
sera apenas a area da projecdo do elemento no chdo. A norma passa a exigir que
haja uma margem de seguranca de 60 centimetros até a linha de projecdo do
elemento. Desta forma, ha tempo habil para a detec¢éo do perigo pela bengala longa.
(Figura 20)

Figura 20 - Sinalizacao de alerta em obstaculo suspenso (NBR 9050/2004)
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Fonte: NBR 9050/2004

O piso tatil direcional, formado por relevos lineares, é indicado para ser
instalado no sentido do deslocamento do percurso, em areas de circulacdo ou na
auséncia ou interrupcao de linha guia de balizamento. O texto ainda sugere que se

houver piso adjacente com textura, a faixa de piso direcional deve ser lisa.

Observa-se a preocupagdo da norma em relacdo a correta percepg¢do da
textura do piso tatil direcional sem que outras texturas possam interferir na
compreensao dela. No entanto, ainda nao é especificada a dimensao minima de faixa

lisa paralela ao piso tatil, que deve ser colocada.

Os pisos tateis de alerta e direcional devem ser aplicados em conjunto visando
a qualidade da comunicagéo do percurso. Para tanto, o texto expde critérios para a
sua aplicacdo. Alguns deles € a area de alerta para a mudanca de direcdo e os
angulos formados pelos pisos direcionais que serdo necessarios para a alocacédo do

piso de alerta, indicando a mudanca de direg&o. (Figura 21)
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Figura 21 — Configuracdes de composi¢céo de pisos visando mudanca de direcdo (NBR 9050/2004)
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Fonte: NBR 9050/2004

No item de equipamentos eletromecanicos (elevadores e escadas rolantes)
h& o refor¢o na indicacdo para o uso da sinalizacao tatil de instrucdo de uso, por
meio de Braille; da posicdo do embarque por meio de piso tatil de alerta; e da

indicacdo dos pavimentos atendidos, por meio de placas em Braille.

O texto da norma também mostra preocupacdo com O acesso a bens
tombados, onde néo haja a possibilidade de acesso ou haja algum tipo de restricao.
A norma especifica que sejam ofertadas maquetes ou pegas que proporcionem o

toque, a fim de que haja a compreenséo do objeto ou do local por meio tatil.

Também surge a primeira indicagdo ao uso de tecnologia assistiva por
pessoas com deficiéncia visual. Encontra-se no item Palcos e Bastidores. Porém,
meramente visa atender, no palco, pessoas com deficiéncia visual, mas sem maiores

especificacoes.

No item 9.9 - Semaforos ou foco de pedestres, novamente ha a indicacdo do
uso de sinalizacdo sonora. Porém, desta vez, o texto da revisdo ja apresenta 0s
critérios de instalacdo, como 0 uso de equipamentos que emitam sinais sonoros.
Também vai especificar a poténcia do sinal e a indicacdo que ele deve ser
intermitente e que ndo deve ser estridente. Permite, também, a possibilidade do uso

de outro mecanismo alternativo.
2.2.4 NBR 9050 de 2015

Norma que, atualmente, esta em vigor. Sua principal caracteristica em relagéo
as pessoas com deficiéncia visual é a desvinculacdo dos parametros especificos
para pisos tateis de alerta. Ela informa que esses serdo tratados em norma

especifica. No entanto, houve um lapso temporal de quase um ano do langamento
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desta revisao da NBR 9050 de 2015, para o langamento da primeira edicao da nova

norma técnica que trata apenas da sinalizacao tatil de piso.

Um novo termo pode ser observado logo no inicio do texto: contraste, que
seria toda diferenca tétil, visual ou sonora perceptivel. Ele substitui o termo cromo-
diferenciado, presente na revisdo de 1994, deixando mais claro que nao basta que
haja diferenca de cores, mas que estas devem ser contrastantes entre si. Mais a
frente o texto apresentara um quadro que indica quais cores sdo contrastantes entre

si e quando elas podem ou néo ser utilizadas.

Dentro do item parametros antropométricos, surge a designacdo para 0s
parametros auditivos, informando as variaveis que compde um som, a capacidade
otima de percepcao sonora pelo ouvido humano, a intensidade e a duragcdo minima

para que o0 som seja percebido.

No item Informacado e Sinalizacdo surge a concepc¢do do Principio dos dois
sentidos que diz que a informacédo devera sempre acontecer por meio do uso de, no
minimo, dois sentidos: visual e tatil ou visual e auditivo. Isso garante que a

informagé&o seja sempre acessivel a pessoa com deficiéncia visual.

O texto ainda assegura, por meio de um quadro (Quadro 5), as situacdes em
gue um ou outro sentido devera estar presente, separando em equipamentos,

espacos e edificacdes e mobiliarios, além deles serem permanentes ou temporarios.

Quadro 5 — Tipos de informacéao e sinalizacao

. i} : : Tipos
Aplicagao Instalagao Categoria - —
Visual Tatil Sonora
Direcional/
Permanente informativa
Edificagao/ Emergéncia
espa .
i pago/ Direcional/
equipamentos informativa
Temporaria
Emergéncia
Permanente Informativa
Mobiliarios
Temporaria Informativa
NOTA As pecas de mobiliario contidas nesta Tabela s8o aguelas onde a sinalizagdo
& necessaria, por exemplo, bebedouros, telefones etc.

Fonte: NBR 9050/2015

Visando a correta aplicacdo de contrastes nas superficies, o texto da norma

dispde que “contraste é a diferenga de luminancia entre uma figura e o fundo” (ABNT,
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2015). Para tanto, a norma estipula que a medi¢do dos contrastes devera ser feita
por meio do valor da luz refletida (LRV), e dispde uma tabela indicando os valores

correspondentes para areas e situacoes diversas.

Para a linguagem tatil, a norma vai dispor de detalhes técnicos mais
especificos para textos e simbolos em relevo, e para textos em Braille. Para o correto
relevo e disposicdo das células Braille, novos desenhos esquematicos e tabelas

foram acrescidos, visando melhor legibilidade e compreenséo do leitor.

Nas sinalizacges tatil de alerta e de dire¢do o texto da versédo de 2015 é mais
taxativo quanto a finalidade de cada um deles, visando, provavelmente, a redugéo
do equivoco de uso entre eles. O texto também faz mencdo ao fato de que o

contraste devera existir em condi¢cdes tanto secas quanto molhadas de piso.

Em relacéo a sinalizacgéo tétil e visual de alerta, a NBR 9050 de 2015 estipula

gue ela deve ser utilizada nas seguintes situacoes:

e Informar & pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de
desniveis ou situagdes de risco permanente, como objetos suspensos

nao detectaveis pela bengala longa;

e Orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual
para 0 uso de equipamentos, como elevadores, equipamentos de

autoatendimento ou servigos;
¢ Informar as mudancgas de direcdo ou opgdes de percursos;
e Indicar o inicio e o término de degraus, escadas e rampas;

e Indicar a existéncia de patamares nas escadas e rampas;

Indicar as travessias de pedestres.

A norma também passa admitir a instalacdo ndo apenas de placas com
relevos tronco-conicos, mas também a instalacdo de elementos individuais que
serdo aplicados um a um, diretamente no piso, seguindo especificacdes técnicas em

relacdo a altura, largura e distancia diagonal entre os relevos (Figura 22).
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Figura 22 - Relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso (NBR 9050/2015)
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Fonte: NBR 9050/2015

Apesar do alerta de que os critérios de instalacdo dos pisos tateis de alerta e
direcional serdo tratados em norma especifica, a revisdo de 2015 ainda indicou a
finalidade de cada um deles, bem como as dimensdes que os relevos de cada tipo
deveriam ter, mas ndo adentrou no mérito de forma de instalacdo, dimenséao das

pecas, distancia de obstaculos, etc.

Y

Talvez a grande nova contribuicAo a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual, nesse texto da revisdo de 2015, se refira ao cuidado em
estabelecer os critérios de contrastes de cor por meio da medi¢do de LRV das cores
dos elementos. O Anexo B da norma traz maiores recomendacdes e explicacdes
sobre 0 assunto. Ainda ha a informacéo sobre a importancia do uso da sinalizagéo

tatil e visual no piso:

Pessoas com deficiéncia visual podem se deparar com situa¢des de perigo
ou obstaculos. Durante seus deslocamentos, utilizam informacdes tateis,
bengalas de rastreamento ou a sola de seus sapatos. A sinalizacao tatil no
piso é utilizada para auxiliar pessoas com deficiéncia visual a trafegarem
sozinhas. A sinalizacao deve ser consistente e ter um leiaute simples, ldgico
e de facil decodificacao, facilitando a movimentagcdo de pessoas com
deficiéncia visual em lugares familiares e o reconhecimento de
espacos onde trafegam pela primeira vez. A sinalizagéo tatil e visual no
piso deve assegurar sua identificacdo por pessoas de baixa visdo tanto
quanto por pessoas cegas. Para esse proposito, os pisos devem ser
facilmente detectaveis pela viséo. Isto é conseguido pela aplicagdo de um
minimo de contraste de luminancia (ALRV) entre os pisos e o pavimento
adjacente. (ABNT, 2015. grifo da autora).

Por esse texto que foi destacado, a norma demonstra a preocupagao com
projetos que visem orientar o percurso da pessoa com deficiéncia visual por meio da
insercao de elementos que sejam de fécil percepcéo e que indiquem de forma clara,
o trajeto em rotas em que ja haja familiaridade. Mas também a norma se preocupa
em facilitar o reconhecimento de locais ndo familiares, visando a independéncia na

mobilidade da pessoa com deficiéncia visual.
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2.2.5 NBR 16537/2016

A NBR 16537 (Acessibilidade - Sinalizacdo tatil no piso - Diretrizes para
elaboracao de projetos e instalacéo) foi lancada em junho de 2016, cerca de 8 meses
apos o lancamento da revisdo da NBR 9050. Ela estabelece os critérios e parametros
para projeto e instalagdo de pisos tateis, visando a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia visual ou surdocegueira.

Essa norma consolida que as sinalizagcfes tateis no piso tém quatro funcdes

a atender:

a) identificagcdo de perigos (sinalizacdo tétil alerta): informar sobre a

existéncia de desniveis ou outras situacdes de risco permanente;

b) conducdo (sinalizacdo tétil direcional): orientar o sentido do

deslocamento seguro;

c) mudanca de diregdo (sinalizacao tatil alerta): informar as mudancas

de direcao ou opg¢des de percursos;

d) marcacdao de atividade (sinalizacdo tatil direcional ou alerta): orientar

0 posicionamento adequado para o uso de equipamentos ou Servicos.

A norma ainda esclarece que o recurso utilizado para percepcéo dos pisos
tateis € por meio da bengala longa por meio de técnicas de rastreamento, sendo que
a correta compreensao e utilizagdo do piso dependerdo de treinamento em
Orientacdo e Mobilidade. A percepcdo também podera ocorrer por meio de visédo
residual. A percepcao pelos pés seria apenas um recurso complementar de

orientagao.

A NBR 16537 repetira as informacdes constantes na NBR 9050 que se
referem ao dimensionamento dos relevos dos pisos tateis de alerta e direcional,

sejam eles sobre placas ou aplicados diretamente sobre 0 piso.

A norma também retomard a informacéo acerca do contraste de luminancia
(LRV) que deve existir entre a sinalizagao tétil e o piso adjacente, tanto em superficie
seca como molhada. Assim como ira dispor de uma tabela que indica os contrastes
recomendados entre as cores da sinalizacao tatil em conjunto com o piso adjacente
(Figura 23).
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Figura 23 — Tabela de contrastes de cores
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Fonte: NBR 16537/2016

Posteriormente o texto da norma entra no item de piso tétil de alerta e informa
seus requisitos gerais e especificos de instalacdo. Os requisitos especificos sédo
semelhantes aos j4 descritos pela NBR 9050/2015, mas na NBR 16537 ha o
acrescimo do requisito que diz que o piso tatil de alerta também indicara a existéncia
de patamares em situacdes indicadas. Essa € uma novidade, pois até entdo os

patamares ndo recebiam nenhuma sinalizacao tatil.

No item 6.4.1 — Degraus, escadas e rampas, € indicada a forma de dispor uma
faixa de piso de alerta no inicio e fim delas. Largura do piso de alerta, distancia entre
a sinalizacéo tatil e elemento (escada fixa ou rolante, rampa, com inclinagao superior
a 5%). Também demonstra como proceder caso haja uma grelha junto a escada ou

rampa.

Vérias imagens de diversas situacdes possiveis, em relacdo a escadas fixas,
escadas rolantes e rampas sdo apresentadas numa tentativa de abarcar varias
possibilidades arquitetbnicas, bem como qual comportamento que a sinalizagéao tatil
de alerta deveréa apresentar. Todos os desenhos possuem cotas de dimenséo.

No item 6.6 — Travessia de pedestres, € indicada a posicdo do piso de alerta
em relacdo aos diversos rebaixamentos existentes de guia. A sinalizacdo, nessa
situacdo, visa a orientacdo de posicionamento de travessia para a pessoa com

deficiéncia visual.

b

Os itens seguintes referentes a sinalizacdo tatil de alerta apontam os

parametros e dimensdes em que devem ser usados 0s pisos para a sinalizacédo de
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elementos suspensos, incluindo vaos com altura inferior a 2,10m. Em todos as
situacbes € prevista uma margem de seguranca entre a projecdo do elemento
suspenso e o inicio da instalacdo do piso, visando assegurar a percepcao antes do
possivel choque, no qual a pessoa devera tomar os cuidados de autoprotecdo
aprendidos nas aulas de Orientacdo e Mobilidade.

Outro item em que ha o detalhamento da instalacdo do piso tatil de alerta
refere-se a equipamentos, tais como elevadores, caixas eletrénicos e servicos,
bilheteria e balcdo de atendimento. Em todos esses casos deve ser colocado piso
de alerta visando o correto posicionamento da pessoa com deficiéncia visual no uso
desses equipamentos e servicos. Novamente diversos desenhos sao apresentados
ilustrando muitas possibilidades de projeto e as respectivas indicacbes de

instalacOes dos pisos de alerta.

Com a finalizagéo das possibilidades de instalacdo da sinalizacéo tatil de
alerta, o texto da norma segue para as situacées de uso e aplicacao de sinalizacéo
tatil direcional indicando, a principio, as caracteristicas do piso e 0s requisitos

especificos que o projeto da sinalizacéo tétil direcional deve atender:

a) Considerar todos os aspectos envolvidos no deslocamento de pessoas com

deficiéncia visual, como fluxos de circulacdo de pessoas e pontos de interesse;

b) Seguir o fluxo das demais pessoas, evitando-se o cruzamento e o confronto de

circulacdes;

¢) Evitar interferéncias com areas de formacgao de filas, com pessoas sentadas

em bancos e demais areas de permanéncia de pessoas;

d) Considerar a padronizagao de solugdes e a utilizagdo de relevos e contraste

de luminancia semelhantes para um mesmo edificio.

A norma alerta que a informacéao sobre a origem, 0 percurso e o respectivo
destino devem ser redundantes, ou seja, ndo basta apenas o projeto da sinalizacéao
tatil direcional, € preciso que haja combinacdo de outras formas de comunicacgéao,

como tatil com visual; visual com sonoro e tatil com sonoro.

Outra recomendacao € que haja continuidade em termos de largura de faixa
e de sua coloracéo, ocorrendo que esta deve ser igual a coloracdo da sinalizacao

tatil de alerta, quando composta, indicando a mudanca de direcao.

Existe a preocupacdo quanto a possiveis texturas existentes no piso
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subjacente a sinalizacéo tétil direcional. Prevendo essa situagéo, a norma estabelece
gue hajam faixas laterais lisas, com dimensdes minimas indicadas. Isso visa a
possibilidade do rastreio da bengala longa sem que exista a interferéncia de outra
textura que possa confundir a percepcao da textura do piso tatil direcional (Figura
24).

Figura 24 — Faixas laterais ao piso direcional
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Fonte: NBR 16537/2016

O item 7.4 tratara de diversas possibilidades de mudanca de direcédo durante
o trajeto sinalizado com piso tétil direcional. Bem como demonstra as composicoes
necessarias quando em conjunto com o piso de alerta. Todas as imagens sao
bastante criteriosas quanto a apresentacédo das dimensdes e angulos que deveréo
ser usados em cada situagao.

A area da sinalizacdo de alerta € sempre disposta de modo que possa ser
percebida, ao longo do percurso sinalizado com piso direcional, com o0 minimo de
falhas, pelo rastreio da bengala longa, considerando sempre, muito provavelmente,
0 uso de técnicas que envolvam o arraste da ponteira, o qual visa uma melhor

percepcao da textura no piso (Figura 25).
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Figura 25 — Area de sinalizacdo de mudanca de direc&o

Sinalizacao tatil direcional

\.
Eixo central da faixa \ “‘_,_
de direcionamento \r)
% D.
Encontro do 906000|000060 Eixo central da faixa
alinhamento lateral  [3233331333333 ireci
i 820000/000000 de direcionamento
000000JO0C0000 \

000000000000 44
000000|000000 _--
00000000000 Q] = ——\

000900|0060000[—r
o0 oojo 000 v - - \
00Jgooo Q000 T L4 T A
X
Sinalizagao tatil de alerta j \_

Sinalizacdo tatil de alerta
Encontro do
alinhamento lateral

Fonte: NBR 16537/2016

O texto expde situacdes que envolvem o direcionamento para escadas e

rampas, bem como o direcionamento para equipamentos ou area de atendimento e

servico. Em todos os casos € explicitada a correta forma e posicionamento do

encontro entre a sinalizacdo direcional com a sinalizacao tatil presente.

O texto também trata da distancia minima que deve existir entre a faixa de

sinalizacdo tatil direcional de objetos ou obstaculos existentes ao longo do percurso.

Item importante que devera evitar que a pessoa cega esbarre em paredes, postes

ou aglomerado de pessoas, durante o percurso (Figuras 26 e 27).

Figura 26 — Distancia minima entre sinalizac&o tatil e obstaculos
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Fonte: NBR 16537/2016
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Figura 27 - Distancia minima entre sinalizag&o tatil e locais de permanéncia de pessoas
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A norma ainda trata sobre a questao da sinalizacdo tatil em calcadas. Ela
estabelece que a sinalizac&o direcional sempre deverd existir onde ndo houver uma
outra referéncia de guia edificada, como em postos de gasolina, estacionamentos ou

guando a edificacéo estiver recuada em relacdo as demais.

A faixa direcional deve sempre acompanhar o fluxo do percurso, no entanto,
ela deve ser colocada perpendicularmente a este para marcar areas de travessia de
pedestres estando alinhada as rampas ou, se houver, aos focos semaféricos. Nesse
caso, entende-se que o piso direcional, quando percebido transversalmente, indica
a existéncia de uma faixa de travessia. Mais uma vez, diversas ilustracbes
demonstram variadas possibilidades projetuais em relacdo a realidades

arquitetonicas diversas.

Figura 28 — Faixa de sinalizagdo direcional transversal a calcada
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Por fim, o texto da norma faz o detalhamento da instalacdo das pecas téateis,
seja ela embutida no piso ou sobreposta, e dos elementos tateis aplicados
diretamente no piso. Essas especifica¢cdes sdo de grande importancia porque, caso
nao haja uma correta instalagcdo do material, a indicagdo do percurso e os tantos

alertas ao logo dele poderdo ficar comprometidos, causando desconforto,
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inseguranca e, possivelmente, desorientagdo a pessoa com deficiéncia visual.

Figura 29 — Detalhe de assentamento de piso tatil integrado ao piso
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A NBR 16537 apresenta-se como a norma mais criteriosa em termos de
orientabilidade da pessoa cega. Hoje os elementos de sinalizacéo tatil de piso sdo a
maneira mais usual de projetacdo visando a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual. Essa norma expde, com bastante detalhes, a aplicacdo dessa
sinalizacdo, bem como as dimensdes e parametros para que ela seja de fato

detectavel pela bengala longa.

2.3 CONSIDERACOES ACERCA DO CAPITULO 2

Observa-se que do ano de 1985, quando do langamento da primeira verséao
da NBR 9050, até os dias atuais, houve uma grande evolugéo no quesito: elementos
técnicos normativos para orientacdo e acessibilidade ao meio pela pessoa com

deficiéncia visual.

Foi ampliada a visao de que ndo bastam elementos tateis no piso para que
haja uma comunicacao espacial satisfatéria. A composi¢do desses elementos com
outras sinalizagdes, proporcionara a pessoa com deficiéncia visual, maior
guantidade de informacédo acerca de seu percurso, além da promocdo de sua

seguranga.

As especifica¢cdes técnicas, gradativamente, ficaram mais criteriosas e
detalhadas ao longo das revisdes. O aumento das informacdes e das orientagdes
proporcionara mais seguranca e reducao de erros durante a confeccdo desses dos

pisos tateis, garantindo a eficacia deles quando aplicados.

Outro ponto positivo que acontece ao longo das revisées é o aumento dos
exemplos de situagBes possiveis, com imagens das situacbes e dimensdes dos

elementos, reduzindo as duvidas na hora da projetacéao.

A criacdo de uma norma especifica para sinalizacéo tatil de piso foi muito
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importante para a evolucao da acessibilidade destinada a pessoas com deficiéncia
visual. Isso porque séo inumeras as situacdes do cotidiano, e nem sempre € simples
para o projetista conceber a melhor configuracdo de composicao de pisos, de modo
gue ele forneca orientacdo e seguranca para o usuario de forma equilibrada. Sem
sobrecarga de informacdo, nem reducdo ou auséncia dessa, de forma que possa

inviabilizar o uso dos elementos tateis por ma projetacao.



Procedimentos
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa é de natureza aplicada e de abordagem qualitativa. Do ponto
de vista de seus objetivos é exploratoria, ou seja, “visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses”
(SILVA; MENEZES, 2005). Em termos de procedimentos técnicos trata-se de estudo
de caso que, de acordo com Gil (2002), consiste em um estudo profundo de um ou
poucos objetos. Ainda segundo o autor, a pesquisa exploratdria assume, ha maiorias

das vezes, a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

A pesquisa trata da relacdo pessoa-ambiente tendo como proposta a analise
da relacdo entre a forma de exploracéo espacial por meio de bengala longa, pela
pessoa cega, com 0 espaco urbano construido. Em um estudo pessoa-ambiente
pretende-se obter a compreensédo da interacdo entre comportamentos humanos e
aspectos do ambiente fisico, justificando a necessidade de uma abordagem
multimétodos (GUNTHER et al., 2008).

Por se tratar de uma pesquisa que visa obter dados referentes a interagcéo de
pessoas cegas, usuarias de bengala longa, com elementos construidos em
ambientes urbanos, tem-se o estudo de aspectos presentes em areas de

conhecimento diversos, no qual cada um investiga aspectos distintos da relacao

Figura 30 — Esquema de proposta de pesquisa
RELACAO BENGALA X ESPACO

ASPECTOS FiSICOS-COMPORTAMENTAIS

pessoa-ambiente.

espaco urbano

ASPECTOS ARQUITETONICOS

Fonte: Elaborado pela autora, 2017
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O esquema grafico da Figura 30 demonstra, visualmente, a presente proposta
de pesquisa. Trata-se da andlise da relacdo entre a forma de exploracédo espacial

por meio de bengala longa, pela pessoa cega, com o espaco urbano construido.

A partir da compreenséao desses aspectos fisico-comportamentais podera ser
feita analise dos aspectos arquitetdbnicos que mais sdo favoraveis a acessibilidade

de pessoas cegas em ambientes urbanos.

Como forma de atingir os objetivos tracados na pesquisa dois procedimentos
metodolégicos foram utilizados: a entrevista estruturada e a aplicagcdo do método
Passeio Acompanhado.

3.1 CRITERIOS DE SELECAO DA AMOSTRA

O sujeito da pesquisa é a pessoa que se enquadre nos critérios legais de
cegueira, que seja usuaria de bengala longa, que se desloque com autonomia em
contextos urbanos e que tenha feito reabilitagdo em Orientagdo e Mobilidade. Desse
sujeito busca-se compreensao dos seus aspectos fisico-comportamentais, enquanto

ele se relaciona com o meio.

Como critérios de inclusdo para participacdo, tem-se que a pessoa seja
voluntaria, cega, reabiltada em Orientacdo e Mobilidade por instituicdo
especializada, que seja usuaria de bengala longa e que tenha independéncia e

autonomia na sua mobilidade.

Excluem-se da pesquisa os menores de 18 anos, pessoas idosas acima de
70 anos e pessoas que tenham multiplas deficiéncias, sejam fisicas, sensoriais ou

cognitivas, como a pessoa surdocega.

Optou-se pelo uso de amostragens nao probabilisticas em funcédo do curto
tempo disponivel para finalizacdo da pesquisa bem como pela limitacédo de recursos

financeiros, visto que ndo houve financiamento para este estudo.

As amostras foram selecionadas por conveniéncia da pesquisadora, pois
“‘amostras por conveniéncia prestam-se muito bem aos objetivos da pesquisa
exploratéria” (MATTAR, 2012). Desta forma optou-se por duas pessoas que se

enguadrassem nos critérios definidos de sujeito da pesquisa.

De acordo com Augusto et al (2013) “a validade da pesquisa nédo se da pelo
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tamanho da amostra, como na pesquisa quantitativa, mas, sim, pela profundidade
com que o estudo é realizado”. Os autores afirmam que o pesquisador pode decidir
intencionalmente o tamanho da amostra levando em conta fatores como facilidade
de localizagédo de voluntérios que sejam sujeitos essenciais para 0 esclarecimento

do estudo, bem como tempo disponivel para a pesquisa.

3.2 ENTREVISTA ESTRUTURADA

A entrevista estruturada busca compreender quais as dificuldades, facilidades
e insegurangas encontradas pelo participante no seu dia a dia enquanto transeunte
da cidade, bem como a forma que se da a sua relagdo com os elementos urbanos,
normalizados ou ndo, existentes no meio, e que servem de suporte orientativo para

seu deslocamento.

Gunther (2008) aborda a importancia da entrevista nos estudos pessoa-
ambiente devido a capacidade que esse método tem de demonstrar a importancia
do ambiente enquanto integrante de experiéncias e ac¢des humanas, no nivel

interpessoal.

As perguntas sdo abertas instigando o participante a explicar ou justificar suas
respostas e verbalizar seus pensamentos, extraindo dele conselhos e opinides para
uma projetacdo arquitetdbnica mais propicia ao seu deslocamento, considerando
suas caracteristicas fisicas e sensoriais. O roteiro da entrevista estruturada encontra-

se no Apéndice B desse documento.

3.3 PASSEIO ACOMPANHADO

O Passeio Acompanhado é um método desenvolvido por Dischinger (2000),
0 qual consiste em percorrer rotas com 0 sujeito que apresente restricdes ao uso do

espaco.

O método consiste em acompanhar a pessoa durante um trajeto. Deve-se
observar e sempre incentivar o0 sujeito a narrar Seu percurso e o que 0 motivou a

tomar cada atitude durante o trajeto.

A selecdo das rotas para aplicacdo do método deverd ser feita pelos proprios
participantes. As rotas devem ser conhecidas e habitualmente percorrida pelos

participantes. Ela também deve ter relevancia em relacédo a problemas corriqueiros
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encontrados no espaco publico urbano.

A opcao por caminhos familiares ao sujeito da pesquisa justifica-se devido ao
estudo estar atrelado a fase de execucado do plano de acéo. Entdo é necessario que

a etapa de formacéo do plano de acéo ja esteja executadaZ.

A familiaridade com o trecho de percurso é importante pois o participante ja
tem estabelecido para si todos os elementos arquitetdbnicos que o conduzirdo
naquele trajeto. Lembra-se aqui que o objetivo do trabalho ndo é a obtencédo da
maneira como 0 usuario encontra a informacdo num primeiro contato com o
ambiente. Essa seria uma etapa de orientagdo espacial, que ndo € o foco dessa

pesquisa.

Nesse momento busca-se a compreensdo daquilo que o sujeito cego
habitualmente usa de recurso no espaco construido, enquanto se desloca fazendo o
uso de bengala longa. A captura desses elementos arquitetbnicos favorecera a
compreensao do que a pessoa cega necessita ter, no espaco, para que 0 seu

deslocamento ocorra de forma fluida e acessivel.

Para realizacdo do método Passeio Acompanhado um ponto de partida pré-
definido e objetivos a alcancar deverédo ser tracados. O entrevistador segue 0
participante, mas sem proceder com quaisquer interferéncias ou ajuda. Também néao
dever conduzi-lo. Uma intervencdo s6 ocorre caso 0 participante esteja sob algum

risco fisico.

Ao longo da rota o participante deve descrever, em detalhes, como ele sabe
onde esta, quais elementos arquitetdnicos ele busca para se manter no trajeto, e
quais sao as informacgdes presentes naquele espaco que lhe servem de pontos de
referéncia para ali se localizar e se manter no caminho. O participante também deve
explicar as razbes para mudancas de direcdo, sendo sempre estimulado a expressar

suas opinides sobre problemas ou facilitadores ao longo do percurso.

O pesquisador pode pedir maiores detalhes ou explicagdes, porém ndo deve
induzir ou conduzir as descricdes. Nao ha estruturacdo de perguntas pois considera-

se que cada rota é particular de cada sujeito, ndo havendo como ter, portanto,

2 Conforme o processo de Wayfinding proposto por Arthur e Passini (1992), ao percorrer rotas ja
conhecidas, o mapa mental ja estd formado. Entdo passa-se a execucdo do plano de agao, que é
executar a acdo de movimentar-se pela rota pretendida.
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gualquer tipo de roteiro pré-estabelecido.

Todo o dialogo deve ser filmado e eventos importantes, ao longo do trajeto,
devem ser fotografados e organizados posteriormente, visando ilustrar aspectos
relevantes a pesquisa. Desta forma obtém-se um registro temporal/espacial ilustrado
do percurso, elucidado por explicacbes verbalizadas sobre como a informagéo

espacial é obtida.

Os eventos séo descritos sequencialmente, com fotos ilustrativas e, ao final
de cada descricdo, serdo enumerados 0s aspectos mais relevantes observados
durante os trajetos.

Para garantir os aspectos éticos da realizacdo dos Passeios foi assinado pelos
participantes um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A),
gue esclarecia a participacao, os riscos e beneficios da pesquisa, bem como a
concordancia na colaboracéo. O termo foi lido por pessoa de confianga e assinado

em conjunto.

3.4 PARTICIPANTES VOLUNTARIOS

Os participantes voluntarios da pesquisa foram selecionados por
conveniéncia. O primeiro voluntario, o participante 01, trabalha na mesma instituicdo
desta pesquisadora. J& o segundo, o participante 02 foi uma indicacéo do professor
orientador desta pesquisa. Ambos se enquadram enquanto sujeitos da pesquisa,
sendo o primeiro cego legal, mas com percepcao de luz e contrastes e o segundo

possui cegueira completa, ou seja, hdo possui nenhum tipo de percepcéo visual.
3.4.1 Perfil do Participante 01

O Participante 01 é funcionario publico federal, tem 45 anos, possui nivel
superior incompleto. Esta cego ha cerca de 15 anos. Fez o treinamento em
Orientacao e Mobilidade na Escola Estadual de Cegos Cyro Acioly entre os anos de
2001 e 2002. No entanto, s6 comegou a usar de fato a bengala longa para se

deslocar em 2012 apds colidir com uma parede e machucar o nariz.

O Participante 01 é considerado legalmente cego. Ele se enquadra nos
critérios médicos ditados na legislacdo. Porém, ainda percebe luzes e contrastes,

usando esses resquicios em seu deslocamento.
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Ele é usuario de bengala longa, com ponteira fixa, tipo caneta. Na maioria das
vezes, por conta do material da calcada, ele faz uso da técnica de dois toques.
Apenas quando a cal¢cada possui uma ceramica que permite que a bengala deslize

com suavidade, € que ele usa a técnica de contato constante.

A percepcéao de contrastes que Ihe resta, permite com que ele perceba faixas
no chao, diferenca entre muros e calcada, diferenca entre calcada e pista, e tudo

isso 0 ajuda na manutencéo da sua orientacédo ao longo do percurso.

3.4.2 Perfil do participante 02

7

O Participante 02 é estudante universitario. Cursa educagdo fisica na
Universidade Federal de Alagoas. Tem 35 anos e estd cego ha 15 anos. Fez o
treinamento em Orientacdo e Mobilidade na Escola Estadual de Cegos Cyro Acioly
hé cerca de 10 anos, usando a bengala desde entdo. Ele ndo possui nenhum tipo de

residuo visual. Nao percebe luzes nem contrastes.

Ele estuda educacéo fisica na Universidade Federal de Alagoas e faz parte
do caminho de ida para universidade sozinho e todo o trecho de volta s6. Para o

deslocamento de sua casa até a universidade ele usa transporte publico.

Sua bengala é do tipo dobravel com ponteira fixa. Ele diz que j& usou a
ponteira tipo roller, mas que desistiu, por varios fatores. Um deles é que ela deixa a
bengala mais pesada e isso acaba causando desconforto quando usada por um
tempo maior. Outro motivo € que entra areia nos rolamentos com certa facilidade,
causando travamento. Ele alerta que € uma boa ponteira, mas ndo para terrenos

irregulares.
3.4.3 Trajeto do participante 01

O percurso escolhido pelo Participante 01 para a aplicagdo do método do
Passeio Acompanhado foi o trecho entre o seu local de trabalho, a reitoria do Instituto
Federal de Alagoas, situada na Av. Julio Marques Luz, bairro de Jatilca, na cidade
de Macei6/AL, e o ponto onde ele pega o transporte publico para voltar a sua
residéncia no final do expediente. O ponto de 6nibus fica localizado na orla maritima,
a cerca de 740 metros de distancia, na Av. Alvaro Otacilio. Ele percorre esse trecho

diariamente e conhece bem o percurso, (Figura 31).
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Figura 31 - Percurso do Passeio Acompanhado com o Participante 01
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Fonte: Acervo da autora, 2017

Quadro 6 — Lista de fotos da Figura 31

01 Calcada de Escola particular

02 Calcada recém reformada com piso tétil de alerta préximo
ao meio-fio

03 Calgcada plana de condominio com jardim e guia de
balizamento

04 Calcada recém reformada com piso tatil direcional préximo
ao meio-fio

05 Calgcada com piso ceramico

06 Calgcadéo da orla maritima

07 Calgcadéo da orla maritima

Fonte: Elaborada pela autora, 2017

O percurso conta com trechos de calgadas de configuracdes diversas, mas,
de forma geral, com boa conservagdao. A maioria ndo passou por reformas para
adequacao de parametros técnicos de acessibilidade. Em todo o trecho, apenas uma

calcada possuia piso tatil direcional.
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3.4.4 Trajeto do participante 02

O passeio acompanhado do Participante 02 se deu em dois locais distintos.
O primeiro € o trecho entre o local que ele desembarca do transporte coletivo e segue
até o bloco onde tem aulas na Universidade Federal de Alagoas. E um percurso
curto, com cerca de 80 metros, mas com boa estrutura fisica e que possui elementos

normativos como guia de balizamento e pisos tateis.

Figura 32 - Primeiro trecho do Passeio Acompanhado do Participante 02, na UFAL

Fonte: Acervo da autora, 2017

uadro 7 - Lista de fotos da Figura 32

Ponto de 6nibus préximo ao bloco de educacéo fisica, na
01
UFAL
02 Calgcada de acesso ao bloco de educacgéo fisica
03 Calcada de acesso ao bloco de educagéo fisica
04 Cruzamento de calgadas — acesso ao bloco de educacéo
fisica

Fonte: Elaborada pela autora, 2017
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O segundo trecho escolhido foi 0 de quando ele desce no ponto de énibus
para ir de volta para sua casa, na Av. Durval de Goées Monteiro, no bairro Tabuleiro
dos Martins na cidade de Macei6/AL. Trata-se de um caminho sem nenhuma
estrutura fisica que lembre uma calgcada. Ainda possui outros aspectos negativos
como existéncia de ambulantes, caminhdes, carros e vans estacionados. (Figura 33)

Ambos os percursos fazem parte do trajeto do participante ir e voltar da sua
casa até a universidade onde é matriculado. A relevancia das escolhas esta no fato
de serem percursos com caracteristicas fisicas distintas em termos de reforma e
manutenc¢do de calcadas. Essa diferenciacdo podera surtir em uma maior obtengéo
de dados ao observar o comportamento de um mesmo participante em duas

situacdes construtivas bem diversas.

Figura 33 - Segundo trecho do Passeio Acompanhado do Participante 03, na Av. Durval de Gées
Monteiro.

Fonte: Acervo da autora, 2017



Quadro 8 - Lista de fotos da Figura 33

Numeracao .
das fotos g
01 Ponto de 6nibus proximo ao Makro
02 Calcada com pavimentacdo deteriorada
03 Esquina de cal¢cada com blocos de gelo baiano cruzando o
percurso
04 Calcada obstruida por barraca de frutas e verduras
05 Calcada em conjunto com estacionamento de carros
06 Parte da calcada obstruida por motos

Fonte: Elaborada pela autora, 2017
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4 ANALISE DO CAMINHAR DA PESSOA CEGA EM ESPACOS

URBANOS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos das analises das
entrevistas estruturadas e da aplicacdo do método Passeio Acompanhado realizado

com os dois participantes voluntarios da pesquisa.

4.1 PARTICIPANTE 01

A entrevista e aplicacdo do método Passeio Acompanhado aconteceram no
dia 16 de novembro de 2017.

4.1.1 Entrevista estruturada

Como dificuldades encontradas durante o deslocamento na cidade o
Participante 01 enfatiza a falta de estrutura fisica das calcadas bem como suas
irregularidades. Em relacdo as suas insegurancas ele destaca o medo de encontrar
entulhos no caminho, buracos e pocas de agua. A aglomeracédo de pessoas também

0 deixa um pouco desorientado.

Os elementos perceptiveis com a bengala descritos por ele foram: os degraus,
muros, postes, depressoes e ressaltos de calgadas. Em relagdo aos pisos de alerta,
primeiramente ele os percebe com os pés e prefere, quando necessario, seguir
sentindo o piso tatil dessa forma, enquanto que a bengala oferece o suporte para a

deteccado dos obstaculos ou depressoes.

Em relacdo a mudanca de textura nos pisos, ele afirma que nem sempre
percebe, exceto se for uma diferenca acentuada. Com 0s pisos tateis caso ele ja ndo
saiba de sua existéncia naquele percurso, nem perceba o contraste dele, se nédo

estiver muito atento ele afirma que pode passar desapercebido.

Ao ser indagado sobre a diferenca dos tipos de piso, o Participante 01 se
mostrou surpreso. Ele afirma que ndo sabia que eles tinham funcdes distintas,
acreditava que eram apenas modelos diferentes, mas que nao possuiam um

significado especifico.

Ele informou que fez o curso de Orientacdo e Mobilidade entre os anos de
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2001 e 2002. Acontece que, nessa época estava em vigor a NBR9050 de 1994, cujos
pisos tateis ainda ndo haviam sido normalizados, justificando o ndo conhecimento

das funcdes exatas deles.

Quanto a sua preferéncia por usar pisos tateis direcionais e muros, em
calcadas, o Participante 01 afirma que depende da construcdo. Sua preferéncia é
acompanhar o muro, pois evita 0 esbarrdo com outras pessoas, além de evitar o
risco de encontrar postes e orelhdes. Porém ele alerta que dificulta o percurso
guando ha muitas mudancas na linearidade, como a reentrancia de alguns lotes

devido aos estacionamentos, por exemplo.

A “dificuldade” em guiar-se por meio dos pisos tateis direcionais, segundo ele,
deve-se ao fato de que poucos lugares os tém, além de que ele precisa diminuir o
ritmo da passada para poder sentir melhor o piso. Se a calgcada nao tiver um piso
adjacente liso, atrapalha mais ainda, devido a pouca percep¢do da diferenca de
texturas.

4.1.2 Passeio Acompanhado

A saida do percurso se deu do prédio onde ele trabalha. Naquele momento o
Participante 01 j& explicou que percebe a entrada, uma grande porta de vidro, por
conta da faixa colada ao centro do vidro que lhe da contraste e que a bengala ajuda
a localizar a abertura, além do tapete de cor forte e textura diferenciada do piso
(Figura 34).

Figura 34 - Ponto de partida do Participante 01
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Fonte: Acervo da autora, 2017
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Para chegar a calcada é necessario descer um lance de escada e ele vai
rastreando o chao até localizar o desnivel do primeiro degrau. Ao descer ele ressalta
a importancia do contraste entre calcada e pista pois, segundo ele, ja Ihe aconteceu
de ambos terem a mesma tonalidade e ele ir parar no meio da pista, porque quando
a calgada tem um “ressalto” (meio-fio) facilita localizar pela bengala. Porém, as vezes
a pista estd nivelada com a calcada, atrapalhando ainda mais a percepcdo da

localizacéo.

A Figura 35 mostra o limite entre calcada e rua. O pequeno desnivel existente,
pois ele estd em uma rampa, € perceptivel pela bengala e informa o limite entre a
calcada e a rua. Ao concluir a travessia, com facilidade ele percebe o pequeno

desnivel também existente no lado oposto, entre rua e calcada.

Figura 35 - Percepgéo de desnivel, pela bengala, entre rampa e pista
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Fonte: Acervo da autora, 2017

Ele explica que quando a calgada tem um tom de cor muito proximo da pista,
nao permitindo a percepcao da diferenca de cor, ele precisa tatear o chdo com a
bengala para se localizar e ndo ir para 0 meio da pista. Se a textura também for
préxima, ele diz que o que |Ihe ajuda é a diferenca de altura de piso entre calcada e

pista.

Apés a travessia da rua, chega-se a calgcada de uma grande escola particular.
Logo ele busca pelo muro com a bengala, como se certificasse de sua localizagéo
para poder seguir em frente. No percurso dessa calcada, o participante faz a
observacédo de que a cor do muro € semelhante a calgada, e que isso ja o confundiu
a ponto de ele esbarrar no muro certa vez. Ele ndo usa o muro para se balizar com

a bengala pois como ainda hd uma percepc¢ao visual de contrastes ele a usa para
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manter-se em linha reta (Figura 36).

Figura 36 - Contraste de cor entre muro e calgada

Fonte: Acervo da autora, 2017

Como estava no horario dos alunos sairem da escola, havia um aglomerado
deles na calcada. O participante informou que por vezes a concentracdo de pessoas
pode fazer com que ele perca a orientacdo de seu percurso, precisando retomar

mentalmente a rota que estava seguindo. N&o foi 0 caso nesse percurso.

Ao passar pelo aglomerado de alunos, o Participante 01 recolheu um pouco a
bengala, reduziu o passo e pouco tocou no chdo até se afastar mais. Caso ele
mantivesse o ritmo de passada e de toques poderia esbarrar em alguém e acabar

entortando a bengala (Figura 37).

Figura 37 - Bengala recolhida ao passar por aglomeracgéo de pessoas

Fonte: Acervo da autora, 2017
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Como ele ja conhece bem o trecho, ele informa que sabe que na cal¢cada
existem algumas depressdes pela falta de manutencéo. Ele diz que néo as percebe

visualmente, precisando da bengala para detectar esses desniveis.

Um pouco a frente toda calgada de um lote estava um pouco mais baixa por
ser acesso a um estacionamento, o que gerou um desnivel de cerca de 5cm no
percurso. No entanto, em ambos os lados esse desnivel estava marcado com uma
faixa de tinta branca que era perceptivel pelo participante (Figura 38). Ele informou
gue apesar de perceber a faixa, o caminho ja Ihe era tdo familiar que ele ja sabia

onde estavam os desniveis, e apenas os confirmava tocando com a bengala.

Figura 38 - Percepcédo de desnivel na calcada por meio da bengala longa

Fonte: Acervo da autora, 2017

Pouco a frente chega-se a calcada de um posto de combustivel, cujo material
da calcada € de cor muito semelhante ao da pista. Na auséncia de muros que
fornecessem o contraste, o participante informou que, certa vez, acabou se
desviando da rota linear e quase foi parar na pista. SO ndo foi porque percebeu a
tempo, com a bengala, a rasa valeta existente entre a calcada e a pista. Na imagem

39 é possivel perceber que de fato as cores da calcada e da pista sdo semelhantes.
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Figura 39 - Semelhanga de cor entre calcada e pista

Fonte: Acervo da autora, 2017

Em um determinado trecho do percurso passamos por uma calcada recém
construida, na qual estava instalada uma faixa de piso direcional na cor cinza, sem
nenhum contraste com o piso adjacente, e que ndo estava centralizada na calcada.
A faixa parecia marcar o limite da faixa livre da faixa de servico, proposta pela NBR
9050/2015. Na Figura 40 é possivel ver que o Participante 01 até toca na faixa, mas
ele passa direto sem percebé-la.

Figura 40 - Faixa tatil direcional ndo percebida pelo Participante 01

Fonte: ASSIS, Diva C. A, 2017
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Essa faixa de piso direcional até entdo nunca havia sido percebida pelo
participante, que ficou surpreso quando Ihe informei da presenca dela. Inclusive ele
toca nela, antes que eu lhe comunicasse de sua presenca, mas segue sem a
perceber, até quando lhe comunico. Entédo ele retorna e rastreia a faixa com o pé.
Dai ele percebe a proximidade dela com os postes e diz que néo ira utiliza-la por
esse motivo. Alerta que ela deve estar centralizada na calcada e que deve ser de cor

contrastante com o piso adjacente.

Seguindo o percurso chega-se a uma cal¢cada com piso de ceramica, (Figura
41) e o Participante 01 afirma que seria 6timo que todas as calgadas fossem com
esse material, e que se tivesse o piso direcional seria perfeito, porque a ponteira da
bengala desliza com facilidade, permitindo que ele desenvolva a técnica de contato

constante para rastrear 0 percurso.

Figura 41 - Calgada com piso ceramico

—

Fonte: ASSIS, Diva C. A, 2017
Logo apds chega-se a esquina, cruzamento da Av. Dr. Julio Marques Luz com
a Av. Alvaro Otacilo. Para atravessar a avenida ele conta com a ajuda de pessoas
gue estejam préximas, pois como se trata de um cruzamento mais complexo e que

nao ha sinal sonoro, apenas em ultimo caso € que ele confia apenas na audi¢ao para

realizar a travessia.

Ao cruzar a avenida, esta o calgcaddo da praia. Paralelo ao calgadao, tem a
ciclovia, num nivel rebaixado. Nesse momento ele para de realizar a técnica de dois
toques e mantém a bengala em pé, tocando continuamente o meio-fio que divide a

calcada da ciclovia (Figura 42). O conhecimento do ambiente e a certeza de uma
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calcada livre de obstaculos o permite ter a confianga de eliminar o rastreio do chéo

e se deixar apenas balizar pelo elemento edificado, no caso o meio-fio.

Figura 42 - Guiamento pelo desnivel entre cal¢ada e ciclovia

Fonte: ASSIS, Diva C. A, 2017

Ele segue até encontrar a referéncia que o indica que chegamos ao ponto de
onibus. Foi questionada qual seria essa referéncia, entdo ele responde que é o cheiro
de peixe. Acontece que a balanca dos pescadores fica atras do ponto de 6nibus e
ela tem um cheiro forte e bem caracteristico que permite que o Participante 01 o use

como referéncia.

Para chegar até o ponto de 6nibus de fato, ele precisa cruzar a ciclovia. Entéo
ele diz que o faz sem nenhuma garantia de que nédo esta passando ciclistas. Ele
segue na confianca de que o enxerguem. Chegando ao ponto de 6nibus, termina o

percurso.
4.1.3 Anélise do passeio acompanhado

Em relacdo aos elementos usados pelo participante ao longo do percurso:

1. Nao houve a necessidade de um balizamento constante, pela bengala,
para seguir pela calcada. A percepcao de contrastes permite que ele os
perceba para manter-se em linha reta;

2. Observa-se que o sentido de orientacdo do participante se da,

primordialmente, pela percepcdo de contrastes visuais que ainda lhe



105

restam. A bengala passa a ser mais necessaria para localizar obstaculos
e depressdes ao longo do trajeto, garantindo sua segurancga;

3. A deteccdo do tipo de textura de piso se mostrou mais necessaria para
percepcéao das calcadas e da rua. A diferenca de textura entre as calcadas
dos lotes, ou a faixa pintada antes e ap6s acabam servindo de marcos de
orientacdo para localizac&o do participante ao longo do percurso;

4. Observou-se que o tempo de passada do participante e o ponto no qual
ele efetuava o toque da bengala no ch&o deixa uma area “cega”, podendo
acontecer do participante deixar de perceber informacdes relevantes.
Como no caso da nova faixa de piso direcional, que nao foi percebido por
ele. Bem como pode haver o perigo da ndo percepcdo de buracos ou
outros elementos que Ihe oferecam algum risco de queda,;

5. Quando houve um ponto de conflito no percurso, ou seja, falta de
linearidade e muitos elementos na calcada, o Participante 01 transpds 0s
obstaculos tateando-os com a bengala;

6. Atodo momento o Participante 01 ressaltou a importancia de uma calcada
livre de barreiras, plana continuamente, sem texturas e sinalizada com
pisos tateis de cor contrastante. Isso facilitaria bastante o trajeto, segundo
o Participante 01. No entanto, 0 mesmo conseguiu realizar todo percurso
sem fazer uso dos pisos tateis em nenhum momento, o que se leva a
acreditar que, de fato, a linearidade das calcadas é o item mais importante

num trajeto para esse participante.

4.2 PARTICIPANTE 02

A entrevista e a aplicacdo do método Passeio Acompanhado aconteceram no
dia 27 de novembro de 2017.

4.2.1 Entrevista estruturada

O Participante 02 relata que pouco se desloca a pé pela cidade
desacompanhado devido a cidade nao oferecer muita seguranca. Ele destaca a falta

de manutencao das calcadas e suas irregularidades.

Ele informa que paredes, grades e muros o auxiliam nos seus percursos. Em

relac@o aos pisos tateis ele diz que pouco utiliza, que prefere guiar-se pelo som dos



106

carros para manter a linearidade e também elementos edificados como muros e

guias de balizamento.

Ele explica que néo tem dificuldade em perceber o piso, que ele os identifica,
mas que ainda assim s6 os utiliza em ultimo caso, quando o espago ndo oferecer
outros recursos. Ele aponta que a guia de balizamento Ihe é mais Util, pois seguindo-
a ele pode ficar de um lado s6 da calcada e ndo ao meio dela, onde corre o risco de

esbarrar com outros transeuntes.

Confessa que ndo acha tao simples diferenciar um tipo de piso tatil do outro,
gue até reconhece, mas teria que estar bem atento. Durante o percurso, ele se atenta
mais para outros fatores: “nao da para ficar tirando a atencao do percurso para ficar
atento as diferengas do piso”. Apesar de ndo usar o piso para seu deslocamento, o
Participante 02 diz que ele seria importante para marcar a entrada de portas, e
também em grandes areas, onde ndo ha outros elementos orientativos para manter

a linearidade do percurso.

Ele aponta postes, carros nas calcadas entre outros, como dificultadores do
percurso, mas que ainda assim, se a técnica da bengala estiver correta, o elemento

vai ser percebido e ele desvia sem maiores problemas.

O Participante 02 ainda comenta que a textura das calcadas € um dos
elementos que Ihe auxiliam na percepcao da orientacdo. Ele diz que percebe com
facilidade as mudancas de textura e com isso ele sabe onde esta durante o curso de

sua rota.
4.2.2 Passeio acompanhado

Trajeto 01

O percurso € iniciado a partir do ponto de 6nibus, simulando como se o
participante ali tivesse desembarcado. Ele comeca a caminhar em dire¢cdo ao bloco,
se balizando pelo meio-fio e informa que vai buscar o ponto que ele tem como
referéncia para encontrar o caminho. A referéncia dele é o fim da calcada
pavimentada. Ao perceber o fim do pavimento, ele vira para sua esquerda e segue

0 caminho da cal¢ada (Figura 43).
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Figura 43 — Participante 02 busca referéncia para iniciar o percurso

Fonte: Acervo da autora, 2017

Ele caminha um pouco até que toca no piso de alerta. Ele o usa como
referéncia para virar a direita (Figura 44). Entdo ele busca a guia de balizamento

para continuar o percurso (Figura 45).

Figura 44 - Piso tatil de alerta como referéncia para virar a direita

Fonte: Acervo da autora, 2017
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Figura 45 - Participante 02 encontra a guia de balizamento

Fonte: Acervo da autora, 2017

Ele vai tocando na guia de balizamento com a bengala até encontrar a sua
proxima referéncia. Nesse trecho ndo ha piso tatil direcional. No entanto, ele afirma
gue a guia de balizamento lhe oferece mais seguranca no caminhar do que o piso

Ihe ofereceria (Figura 46).

Figura 46 - Participante 02 se guiando pela guia de balizamento

Fonte: Acervo da autora, 2017

Logo a frente h& outra faixa de piso tatil de alerta cruzando o caminho. O
Participante 02 percebe o piso tatil de alerta por meio da bengala longa e sabe que
logo precisara virar a esquerda (Figura 47). Ele continua tateando a guia de
balizamento até que ela termina e ele encontra o piso tatil direcional (Figura 48).
Entao ele vira-se e busca novamente a guia de balizamento (Figura 49). A faixa de

piso direcional lhe serviu apenas como referéncia e ndo como linha guia.
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Figura 47 — Participante 02 encontra referéncia para virar a esquerda

Fonte: Acervo da autora, 2017

Figura 48 - Participante 02 percebe a faixa téatil de piso direcional

Fonte: Acervo da autora, 2017
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Figura 49 - Participante 02 seguindo pela guia de balizamento

Fonte: Acervo da autora, 2017

Ele continua o percurso seguindo a guia de balizamento até encontrar a porta
de entrada do bloco da faculdade. Entdo finaliza o primeiro percurso do passeio

acompanhado.
Trajeto 02

Novamente o percurso inicia-se no local onde o Participante 02 desembarca
do transporte coletivo. Ele relata que assim que chega logo busca se posicionar atras
do abrigo de espera dos Onibus. Daquele ponto ele faz mentalmente o

enquadramento para ir para frente até encontrar sua proxima referéncia (Figura 50).

Figura 50 - Participante 02 se posiciona para iniciar o percurso

Fonte: Acervo da autora, 2017
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Entre o abrigo do 6nibus, sua primeira referéncia, até encontrar a grade, a
préxima referéncia, ndo ha nenhum tipo de linha guia, nenhum elemento construtivo
gue ofereca uma manutencao de orientabilidade ao participante. Nesse momento ele
se vale dos aprendizados em Orientacao e Mobilidade para fazer o enquadramento

do terreno e manter-se em linha reta apenas por meio de seus sentidos.

O terreno € muito irregular (Figura 51 e 52), sem pavimentac&do e com alguns
pequenos buracos. O participante diz que além da técnica que a metodologia de uso
da bengala proporciona para a manutencao da linearidade do percurso, 0 som dos

carros passando na avenida o auxilia na manutencao de seu curso.

Figura 51 - Participante 02 em terreno irregular

o A

Fonte: Acervo da autora, 2017

Figura 52 - Participante 02 tateando irregularidade no pavimento

Fonte: Acervo da autora, 2017
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Dessa forma, ele consegue chegar até o seu segundo referencial que é uma
grade de ferro. Ao encontra-la ele desvia um pouco a esquerda para manter-se na
rota. Ele segue tateando a bengala nela e ja informa que mais a frente haverdo

blocos de gelo-baiano, e ai ele virara a esquina (Figuras 53 e 54).

Figura 53 - Participante encontra grade de ferro, um de seus referenciais no percurso

Fonte: Acervo da autora, 2017

Figura 54 - Participante 02 desvia de grade

Fonte: Acervo da autora, 2017

Os blocos de gelo-baiano cruzam toda a calgada, requerendo do participante
bastante ateng&o para ndo tropecar neles. Ao percebé-los, com a bengala, devia-os,
vira a direita e mantem-se balizando pela sequéncia de gelos-baianos presentes
(Figuras 55 e 56).
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Figura 55 - detecc¢do de blocos de gelo-baiano

Fonte: ASSIS, Diva C. A, 2017
Figura 56 - desvio do bloco de gelo baiano
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Fonte: Acervo da autora, 2017

O Participante 02 disse que, na grande maioria das vezes, os ambulantes,
flanelinhas e motoristas dos carros de lotacdo o ajudam no percurso. E de fato,
mesmo com a minha presenca ao lado dele, trés pessoas logo se aproximaram para
ajuda-lo, quando foi virada a esquina. Mas ele préprio explicou que se tratava de

uma pesquisa e Ihes agradeceu, dispensando a ajuda naquele momento.

Logo a frente avista-se uma barraca de frutas e verduras. Houve apreenséo
por parte da pesquisadora, no entanto o participante soube, aparentemente com

muita tranquilidade, contornar o obstaculo e seguir adiante (Figuras 57 e 58).
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Figura 57 - Participante 02 contorna banca de frutas e legumes

Fonte: Acervo da autora, 2017

Figura 58 - Participante 02 desvia da banca de frutas e verduras

Fonte: Acervo da autora, 2017

Em determinado momento, apds contornar a barraca de frutas, o participante
passa por um trecho de calcada onde ha automéveis estacionados ao seu lado
direito. (Figura 59) Nesse momento ele passa a usar o nivel diferenciado que a pista
de rolamento tem como sua linha guia (Figura 60).
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Figura 59 - carros estacionados na calcada

Fonte: Acervo da autora, 2017

Figura 60 -saliéncia da pista de rolamento sendo utilizada como linha guia

-
.
.
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Fonte: Acervo da autora, 2017

Alguns outros elementos surgem no percurso como um ferro de sustentar
correntes, que tem altura de cerca de 90cm, e também uma moto. Novamente a
pesquisadora ficou apreensiva, assim como as demais pessoas que estavam em
volta, os quais comecaram a fazer burburinho para alertar do perigo. O préprio
participante detectou os elementos com a bengala e, novamente os contornou sem

nenhuma intercorréncia (Figura 61).
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Figura 61 - elementos atrapalhando o percurso

5

Fonte: Acervo da autora, 2017

Depois de desviar desses dois elementos o Participante 02 continuou a se
guiar pela elevacdo da pista de rolamento, no entanto, pouco a frente, alguns
caminhdes estavam estacionados na calcada, atrapalhando o percurso. Nesse
momento, a pesquisadora optou por n&o continuar o percurso visando a seguranca

do participante, pois muitas eram as intercorréncias.
4.2.3 Analise do passeio acompanhado

Em relacédo aos elementos usados pelo participante ao longo do percurso:

1. O participante demonstrou muito dominio pessoal das técnicas de
Orientacdo e Mobilidade, principalmente no trecho 2, onde ndo havia
praticamente nenhum recurso orientativo para sua locomogao;

2. Apesar de todo o aspecto fisico deteriorado do trecho e de algumas
interveniéncias que surgiram ao longo do caminho do segundo
percurso, o Participante 02 detectou todos os elementos e soube
manter-se no percurso com segurancga, demonstrando que as técnicas
de Orientacdo e Mobilidade que ele estava desenvolvendo de fato

garantiram a sua seguranca fisica e a sua plena mobilidade;
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3. O som dos carros foi sempre relatado como referéncia durante os
percursos;

4. A bengala foi usada por meio da técnica de dois toques em ambos 0s
percursos e o participante se valeu sempre de elementos construtivos
de nivel de altura diferenciado do piso, usando-os como linha guia para
tatear e manter a linearidade do passeio, como a guia de balizamento
no trajeto 01 e a grade, o gelo-baiano e a saliéncia da pista de
rolamento no trajeto 2;

5. O piso tatil de alerta se mostrou Util como pontos de referéncia para
decisbes de percurso a serem tomadas, decisdes essas que ja eram
de conhecimento do participante, visto que ele ja conhecia bem o
caminho;

6. O piso tatil direcional em nenhum momento foi utilizado pelo
Participante 02.

4.3 CONSIDERACOES ACERCA DO CAPITULO 4

Com o acompanhamento dos participantes em rotas que eram usadas por
eles em seu dia a dia permitiu-se a apuracao de informacgdes relevantes a pesquisa.
A exploracgdo tétil da bengala longa pelos participantes se deu, primordialmente, por
elementos edificados como muros, meios-fios e guias de balizamento. Os pisos tateis

nao foram explorados pelos participantes.

Os contrastes de cores entre elementos arquitetdnicos se mostraram de
grande relevancia ao Participante 01. E por meio dos contrastes fortes entre cores e
tonalidades que ele se direciona e se mantem linear nos percursos. No entanto,
mesmo com essa pouca percepcao visual, o participante ndo pode dispensar a

bengala pois ela antecipa a ele os desniveis e demais irregularidades do terreno.

Interveniéncias ao longo do percurso foram facilmente detectadas por meio
da bengala longa. Ambos os participantes usaram a audicdo como suporte para a

manutencdo da orientacao.

Os participantes perceberam diversas pistas tateis ao longo dos trajetos. O
toque da bengala em elementos que eles ja tinham na memdria como relevantes ao

percurso, ja eram buscados durante o trajeto e as novas decisfes de percurso eram
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tomadas.

A aplicacéo da entrevista estruturada antecedendo o passeio acompanhado
permitiu prévia nocdo dos habitos dos participantes, confirmando as informacdes
posteriormente, no trabalho de campo. Como, por exemplo, a questdo do uso dos
pisos tateis que ambos afirmaram ndo ter relevancia nos seus deslocamentos

habituais, sendo esse fato comprovado durante os Passeios Acompanhados.



Conclusoes
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CONCLUSOES

Essa pesquisa teve como objetivo analisar a forma da exploracdo espacial da
pessoa cega por meio da bengala longa, no espaco urbano, buscar quais elementos
espaciais favoreciam o caminhar dos participantes, e também quais eram o0s

facilitadores e dificultadores desse processo.

Como forma de atingir os objetivos propostos na pesquisa, adotou-se dois
instrumentos metodologicos: entrevista estruturada e aplicacdo do método passeio
acompanhado. Duas pessoas cegas usuarias de bengala longa colaboraram com a

pesquisa. Os resultados permitiram a compreensao dos objetivos tragcados.

A fundamentagcdo teodrica forneceu o0 embasamento necessario a
compreensao dos resultados obtidos. A analise do processo de Wayfinding permitiu
a delimitacdo do trabalho na etapa de execucéo da decisao, eliminando do estudo a
etapa de orientacdo espacial centrando, desta forma, na execucdo do movimento em
Si.

O estudo das técnicas de Orientacdo e Mobilidade proporcionou a
compreensao dos movimentos que sao realizados pela bengala longa, para tatear e

rastrear o espaco fisico.

A analise da evolucdo das Normas Técnicas de acessibilidade ao meio
mostrou que, gradativamente, as especificacdes técnicas ficaram mais criteriosas e
detalhadas ao longo do tempo. A criagdo de Norma Técnica especifica para tratar de

pisos tateis demonstra a importancia do assunto tratado.

RECOMENDACOES PROJETUAIS

Para projetos de arquitetura de espacos urbanos acessiveis a pessoas cegas,
alguns parametros devem ser observados. Primeiramente € preciso levar em
consideragao o uso da bengala longa. Todo o percurso que a pessoa cega for fazer
ela ird se valer desse dispositivo para se deslocar. Sera por meio da bengala que os
obstaculos e depressdes serdo percebidos. A deteccdo dessas interveniéncias

durante um percurso é primordial para a seguranca da pessoa cega.

Além de prevenir choques ou quedas, 0 uso da bengala proporcionara a

manutencdo do sentido direcional que a pessoa precisa. Essa manutengédo de



121

sentido podera ocorrer de diversas formas, a depender das caracteristicas da
ponteira da bengala, do tipo de técnica de manuseio que o usuario adotara e também

das caracteristicas do espaco que ele esta percorrendo.

Nem sempre a diferenciagcdo de textura no piso é de facil percepgéo.
Lembrando que essa percepgéo pode ocorrer por meio da ponteira da bengala, pela

sensacao de tato nos pés ou por ambos.

Quando a pessoa usa a bengala com a ponteira do tipo fixa, dificilmente ela
conseguird executar a técnica de contato constante, na qual todo o solo sera
rastreado pelo arco formado no chéo pela ponteira. Isso porque esse tipo de ponteira
facilimente trava nas pequenas irregularidades do terreno ou asperezas desse. E
preciso que o piso seja bastante liso, como de uma ceramica, para que a técnica de
contato constante com a ponteira fixa possa acontecer, e 0 caminhar possa ocorrer

de forma fluida.

Considerando que nem sempre sera possivel o desenvolvimento da técnica
de contato constante e que a pessoa cega optara pela técnica padréao de dois toques,
€ necessario que o ambiente forneca elementos passiveis de serem tateados pela

bengala no momento em que for necessario seguir de forma linear no percurso.

Analisando a forma como essa bengala toca no chao é possivel observar que
a resposta tétil do solo so ira ocorrer no ponto da passada da pessoa. Todo o restante
do terreno permanecera uma incognita, sera area cega. A Figura 62 demonstra a
area de toque na bengala no solo e todo o restante que nao sera percebido pela

pessoa cega, quando da execuc¢do da técnica de dois toques.

Figura 62 - Caminho com bengala longa usando a técnica de dois toques

Fonte: Elaborado pela autora, 2017
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Um simples toque no chéo nédo vai fornecer a resposta tatil necessaria para
gue a textura do terreno seja percebida com clareza. Evidente que essa percepcao
ainda podera ocorrer pelos pés, mas ha que se considerar que nem sempre o solado
do sapato permitira isso e que, também, nem todas as pessoas tem tal sensibilidade

natural.

Para o publico enquadrado nessas caracteristicas, o piso tatil direcional ndo
sera a melhor opcédo para o deslocamento. Nesse caso, sera necessario que o
ambiente forneca outros elementos orientativos de percurso, como guia de
balizamento, muros, cercas vivas, ou qualquer outro elemento edificado que néo

esteja no mesmo nivel do chédo e que seja linear.

Em relacédo ao piso tatil de alerta, a NBR 16537/2016 admite que a largura
minima dessa faixa seja de 25cm. No entanto, conforme ja analisado na Figura 62,
essa faixa podera facilmente ser transposta sem que a pessoa cega a perceba,
findando que a faixa podera néo ter nenhuma utilidade. Faz-se necessario um estudo
ergondmico para avaliar qual a distancia real e precisa de faixa de piso tatil de alerta
€ necessaria para haja a percepcao dela pelo usuario que utiliza a bengala com
ponteira fixa e técnica de dois toques.

N&o seria de grande relevancia ter computado dados quantitativos em termos
de usuérios de bengala longa, que utilizam a técnica e dois toques, e de usuarios
gue fazem a técnica de contato constante. O fato de haver publico que utiliza cada
um desses métodos ja é suficiente para que as particularidades de cada um deles

devam ser levadas em consideragéo durante a projetacéo de espacos.

Na NBR 16537/2016, o item 3.3 define bengala longa como “recurso utilizado
por pessoas com deficiéncia visual para locomocéo, por meio de técnicas de
rastreamento ou de varredura” (grifo da autora). Essa afirmacao induz o leitor ao
erro pois caso fosse veridica ndo haveria quaisquer tipos de dificuldades na
percepcdo dos pisos tateis pela bengala. E como essa pesquisa revelou, ha sim

dificuldades.

A técnica de dois toques € bastante utilizada pela comunidade cega, no
entanto ela ndo foi descrita como método de uso da bengala longa pela supracitada
norma técnica. Isso induz o leitor a acreditar que os pisos tateis sdo a melhor, se ndo

a Unica forma de oferecer orientabilidade tatil a pessoa cega, o que é uma inverdade.
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Na Figura 63 € possivel observar exemplo de solucéo arquitetbnica acessivel
de calcadas, com elementos necessarios ao deslocamento seguro e confortavel de

pessoas cegas. Este exemplo atende, conforme observado nessa pesquisa, a:

a) pessoas que percebam contrastes: contrastes entre calcada e canteiro
verde, além do contraste do piso direcional;

b) pessoas que usem bengala longa com técnica de dois toques: guia
de balizamento;

C) pessoas que usam a bengala com técnica de contato constante: piso
tatil direcional e piso adjacente sem textura;

d) pessoas que tenham sensibilidade nos pés: relevo do piso tatil.

Figura 63 - Exemplo de solucédo satisfatéria para guiamento de pessoas com def. visual em
calcadas

Guia de balizamento

Cores contrastantes

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

Essas sao algumas recomendac¢des projetuais a serem seguidas em projetos
de contexto urbanos visando a acessibilidade e a mobilidade de pessoas cegas na
cidade. Estudos mais aprofundados no campo da ergonomia poderéo fornecer dados
complementares acerca da largura ideal para faixas de pisos tateis e de altura

minima de guia de balizamento
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicagéo dos métodos passeio acompanhado e entrevista estruturada,
conclui-se que existem outros elementos orientativos além dos pisos tateis e até mais
relevantes que esses, para o guiamento de pessoas cegas. A partir disso, alguns

guestionamentos surgem como forma de justificar o uso ndo habitual dos pisos tateis:

1. Os pisos tateis ndo sdo tdo difundidos e ndo sdo instalados com
regularidade na cidade, obrigando os usuarios a buscarem outros
elementos orientativos;

2. Os pisos tateis ndo sao instalados de forma correta e legivel para as
pessoas com deficiéncia visual, sendo, portanto, descartados por nédo se
mostrarem Uteis a esse publico;

3. Os pisos tateis foram normalizados em 2004 e muitas pessoas com
deficiéncia visual fizeram o treinamento em Orientacdo e Mobilidade em
periodos anteriores ou proximo a essa data, quando eles ainda ndo
estavam construidos na cidade, ndo tendo tido, portanto, nenhum tipo de

treinamento para utiliza-lo.

No entanto, quaisquer que sejam as respostas para 0s supracitados
guestionamentos, ndo ha que se rever a instalacao dos pisos tateis em contextos
urbanos. Ao contrario. Os espacos devem sempre ser projetados prevendo o0 seu

uso em total conformidade com as normas técnicas vigentes.

Considera-se que a sociedade ainda estd em nivel de transi¢cdo para o uso
desses elementos, tanto os projetistas, quanto os usuarios. Quanto mais difundida
for a correta instalagdo dos elementos tateis, acredita-se que mais usuarios irdo se

valer desse recurso em seus percursos.

O que fica claro é que outros elementos orientativos podem e devem ser

explorados visando o direcionamento da pessoa cega em ambientes urbanos.

1. As guias de balizamento podem existir em diversos contextos ajudando a
delinear o caminho;

2. Os contrastes entre muros, calcadas e pistas de rolamento devem sempre
acontecer, beneficiando aqueles que ainda possuem percepcdo dos
contrastes;

3. As texturas adjacentes aos pisos tateis ndo devem ser demasiadamente
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asperas, impedindo uma leitura por meio do rastreamento fluido da
ponteira da bengala longa;

4. Os pisos tateis, quando instalados devem sempre ser de cor contrastante
ao piso adjacente, favorecendo pessoas com baixa visdo e cegos com
alguma percepcéao de contraste;

5. A linearidade de muros e de faixas livres nas calcadas favorece a

manutencdo da orientacdo da pessoa cega.

E necessario que o ambiente projetado possa ofertar todos esses recursos
como forma de atingir ao maximo as necessidades e caracteristicas diversas de

pessoas cegas e de baixa visdo
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)

Voceé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Um passo de

cada vez: o caminhar da pessoa cega. Analise da exploracao espacial do caminho
por meio da bengala longa por pessoas cegas”, da pesquisadora Diva Carolina
A. de Assis. A seguir, as informacdes do projeto de pesquisa com relacdo a sua

participacao neste projeto:

O estudo se destina a analise dos principais elementos arquitetonicos utilizados

por pessoas cegas que se deslocam com auxilio de bengala longa.

A importéncia do estudo € a de colaborar para uma correta projetacdo de espacos

acessiveis a pessoas com cegueira.

S&o esperados 0s seguintes resultados: conhecimento dos principais elementos
arquitetdnicos usados no caminhar de pessoas cegas que usam bengala longa,

bem como a melhor forma de projetar pisos tateis de alerta e direcional.
A coleta de dados comecara e terminara no més de dezembro deste ano de 2017.

O estudo acontecera por meio de entrevistas ao publico alvo e da aplicacdo do
método “Passeio acompanhado”, que consiste em lhe acompanhar, a local que
vocé tenha o costume de andar desacompanhado de guia vidente, na qual devera
ser explanado ao pesquisador todo o percurso, a forma como o terreno é
reconhecido, o motivo das mudancas de direcdo, os elementos que servem de
pistas para sua localizacdo e orientacdo no percurso, além de quaisquer outras
referéncias que vocé achar relevante. O pesquisador em nada deve intervir,

interferindo apenas caso vocé esteja sob algum risco.

A sua participacdo sera responder a entrevista previamente estruturada e

participar do “Passeio Acompanhado”.

Acredita-se ndo haver nenhum risco a saude mental. Quanto a salde fisica,

acredita-se que por se tratar de caminho familiar ndo haja nenhum tipo de
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interveniéncia. Em relacdo aos possiveis incbmodos e riscos, estes ndo sao
superiores aos habituais do seu dia a dia enquanto usuario de bengala longa.
Vocé podera se sentir constrangido por ter alguém filmando e observando seu
percurso, caso ndo se sinta a vontade € possivel interromper o0 percurso ou a
entrevista a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Caso ndo saiba o que
responder, durante a entrevista ou o percurso, vocé deve ficar a vontade para
informar essa situacdo que, ndo mais Ihe sera perguntado o assunto. O percurso
do Passeio acompanhado vai ocorrer em um trecho que vocé ja tenha costume
de percorrer sozinho e com autonomia. Esse trecho ficaréa a sua livre escolha e o
motivo é que essa é a principal metodologia do Passeio acompanhado, além de

visar sua seguranca por se tratar de ambiente familiar a voce.

Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa € uma
melhor compreensao da forma como € feito o deslocamento com bengala longa,
ao longo de percursos, e quais sdo os principais elementos usados para a pessoa
cega se localizar e se orientar no espaco, contribuindo, assim, com uma

projetacéo correta e eficiente por parte dos projetistas.

Vocé podera contar com o deslocamento de ida e volta ao local do percurso,
sendo eu mesma responsavel por esse deslocamento, que sera feito por meio de

automovel particular.

Vocé serd informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo

fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

A gualguer momento vocé podera recusar a continuar participando do estudo e,
também, que podera retirar seu consentimento, sem que isso Ihe traga qualquer

penalidade ou prejuizo.

As informagdes conseguidas por meio da sua participagdo ndo permitirdo a

identificacdo da sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa. A divulgacao das
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mencionadas informacdes sO sera feita entre os profissionais estudiosos do
assunto apos a sua autorizacdo. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para

VOCE.

Vocé sera indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua

participacao na pesquisa (nexo causal).
As entrevistas e coleta de dados acontecerdo no més de dezembro de 2017.

Todo o percurso do Passeio Acompanhado, bem como as entrevistas serdo
filmadas, mas ndo serdo divulgadas em nenhum meio, servindo apenas para

posterior analise de dados, sendo descartada ao final.

Vocé receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

assinado por todos.

Bl ———- tendo compreendido
perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implica,
concordo em dele participar e, para isso, eu DOU O MEU CONSENTIMENTO
SEM QUE EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da responsavel pela pesquisa:
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas
Endereco: Rua Walfrido Rocha, 206. Jatitica
Cidade/CEP: 57036-800

Telefone: (82) 99912-6252

Maceié, de de

Diva Carolina A. de Assis

Assinatura d(o,a) voluntéri(o,a) Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PESSOAS CEGAS

Entrevistadora: Diva Carolina A. de Assis

Orientador: Alexandre Marcio Toledo

Data: [/ / Local:

Inicio: h . Término: h
DADOS PESSOAIS DO PARTICIPANTE

Nome:

Género: masculino |:|ninino |:|

Idade:

Escolaridade:
Profisséo:

Tempo de cegueira

Percebe vultos e claridade: sim |:| |:|

AVALIACAO FUNCIONAL DA MOBILIDADE INDEPENDENTE COM AUXILIO DE BENGALA

LONGA
1. Tempo de treinamento em O&M:
2. Local do treinamento:
3. Desloca-se pela cidade sem auxilio de guia vidente?
4. Tem algum tipo de dificuldade ao se deslocar? Se sim, qual?
5. Quais elementos urbanos detectados pela bengala o auxiliam no percurso pela

cidade?



6. Qual tipo de bengala e ponteira que utiliza e por que?

7. Quial técnica de deslocamento costuma utilizar no dia-a-dia?

|:| Dois toques |:| Continua |:|Outra

8. Tem dificuldade ou facilidade para reconhecer mudanca de textura no piso?
Explique

9. Consegue detectar a presenca de pisos tateis no percurso?

10. Consegue diferenciar o piso direcional do piso de alerta?

11. Qual a diferenca desses pisos e como ele auxiliam no seu percurso?

12. Em uma calgada onde existe o piso direcional e muros, prefere se guiar por qual

dos dois? Por que?

13. Quais suas dificuldades ao se guiar por pisos direcionais?

14, Quais suas dificuldades em se guiar por muros ou outras guias de balizamento?
15. Ao perceber o piso de alerta qual sua atitude?

16. Em uma rota de piso direcional consegue perceber com clareza se houver uma

interrupcao pelo piso tatil de alerta?

17. Ao atravessar uma rua, sente facilidade em manter-se reto sem o piso direcional?

Se ele estivesse presente, facilitaria o percurso?
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18. Antes de escadas e rampas deve existir uma faixa de piso de alerta. VVocé consegue

sempre perceber essa faixa?

19. O que o deixa inseguro num deslocamento?
20. O que costuma usar como referéncia para se localizar?
21. Qual sua sugestdo para os projetistas na hora de projetar pisos tateis?

Obrigada!
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