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RESUMO

A Autoavaliagdo institucional € uma questdo atual e de grande relevancia no
contexto da educacado superior do Brasil. O problema desta pesquisa investigou
como ajudar os gestores das IES a detectar as fragilidades na autoavaliacdo, tendo
em vista o grande volume de dados oriundos dos formularios da avaliacdo do
SINAES. A analise destas informacdes visa a apoiar a tomada de decisdo por parte
dos gestores. Na tentativa de responder tal questionamento, 0 objetivo precipuo
deste trabalho é elaborar um modelo para viabilizar a aplicacdo sistemética da
politica do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Na
elaboracdo do referencial tedrico desta pesquisa, procurou-se contextualizar a
politica definida pelo SINAES para implementar a autoavaliacdo e mostrar como 0s
recursos da Estatistica aliada ao Processo de Descoberta de Conhecimento
(KDD) para coleta, analise e descobertas de novos conhecimentos podem contribuir
no processo avaliativo das IES. A Metodologia utilizada consistiu na construcao de
instrumentos de avaliacdo para os discentes e gestores a fim de gerar as estatisticas
e obter informagBes implicitas utilizando mineracdo de dados. A mineracdo de
dados foi utilizada principalmente para obter a relevancia dos atributos da base
através do software Rapid Miner. O passo seguinte foi a elaboracdo da relevancia
dos atributos da base por um especialista em avaliagdo institucional, tendo como
base documentos oficiais da IES. Os resultados obtidos nas trés avaliacOes
(discentes, gestores e especialista) foram consolidados num gréfico para analise das
divergéncias e identificacdo de problemas para gerar um modelo de apoio a gestédo
visando a minimizar os pontos frageis detectados. Em seguida foi realizado um
seminario com o colégio de dirigentes da IES para avaliar os impactos na gestao
face ao novo conhecimento obtido através da Mineracdo dos dados e estes
consideraram 0s novos conhecimentos importantes como ferramenta de apoio a

tomada de decisdo da IES.

Palavras Chave: Avaliacdo institucional. Mineracdo de dados. Apoio a tomada de
decisdo. Processo de descoberta de conhecimento. Instituicdes de Ensino Superior
— Gestéo.



ABSTRACT

The Institutional Self-evaluation is a matter of great current relevance in the context
of higher education in Brazil. The problem investigated in this research: How to help
managers I[ES Detecting weaknesses in promoting self-assessment and corrective
actions in the short, medium and long term. In attempting to answer this question the
ultimate goal of this work is to develop a model to enable the systematic application
of the policy of the National Assessment of Higher Education (SINAES). In
developing the theoretical framework of this research sought to contextualize the
policy defined by SINAES to implement self-evaluation and show how the combined
resources of Statistical Process Knowledge Discovery (KDD) for collection, analysis
and discovery of new knowledge can contribute to the process IES.A of evaluative
methodology used was the construction of assessment tools for learners and
managers to generate statistics and through this database to perform these mining
and obtain the relevance of the attributes of a database by the software Rapid miner.
The next step was the elaboration of the relevance of the attributes of the base by a
specialist in institutional assessment based on official documents IES.Os results of
the three assessments (students, managers and specialist) were consolidated in a
graphic for analysis and identification of differences of problems to generate a model
of recommendation to minimize the weaknesses detected. After that a seminar was
held with the leaders of the college of IES to assess impacts in managing against the
new knowledge obtained through data mining and new knowledge they considered

important as a tool to support decision making of IES.

Keywords: Institutional assessment. Data Mining. Support decision making. Process

of knowledge discovery. Higher Education Institutions - Management.
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1 INTRODUCAO

A area de Avaliacéo institucional tem sido objeto de estudo nas instituicoes de
ensino superior buscando o autoconhecimento para direcionar politicas visando a
melhoria continua da qualidade do ensino além do cumprimento da legislacdo em
vigor. No entanto, uma das criticas mais comuns no processo de avaliacdo das IES
€ a utilizacdo de instrumentos que mostram apenas uma visao parcial e fragmentada
da realidade institucional. Esse fato demonstra a dificuldade para extrair informacgdes
implicitas a partir de um grande volume de dados obtidos no momento da
autoavaliagéo.

Neste trabalho é proposto analisar como a estatistica descritiva aliada a
mineracdo de dados podem contribuir com o aperfeicoamento da autoavaliagao
institucional no &mbito universitario brasileiro.

Utilizando-se dos recursos mencionados e realizando uma sensibilizacdo?!
com toda a comunidade académica® quanto & importancia da participacdo dos
mesmos ha construcdo do processo de autoavaliagdo € possivel coletar dados
confiaveis e através destes detectar os pontos fracos, e apontar possiveis sugestdes
de melhorias pautadas em dados que reflitam os anseios da comunidade académica
(SINAES, 2004). Dessa forma, espera-se contribuir com as IES® nas suas tomadas
de decisdo visando a oferecer servicos educacionais que atendam as necessidades
dos atores institucionais®.

Para delinearmos nosso interesse na autoavaliacdo institucional faremos um
recorte da mesma a partir da criagdo do sistema nacional de avaliagdo do ensino
superior (SINAES) que implementou a avaliacéo institucional sistematica, controlada
pelo governo federal a partir do ano de 2004.

O foco dessa pesquisa visa a estudar como a estatistica e a mineracao de
dados podem ajudar no processo da autoavaliagdo, bem como na coleta,
organizacdo, analise, descoberta de novos conhecimentos e interpretacdo dos
dados da obtidos no processo avaliativo e, dessa forma, fornecer elementos para

nutrir o planejamento estratégico das IES.

! Para mais detalhes sobre sensibilizacao, leia Secéo 2.1.7
2 Comunidade académica é formada por discentes, docentes, gestores, técnicos administrativos e a
gociedade civil organizada.
IES-Instituicdo de Ensino Superior.
* Atores institucionais neste contexto indicam todos que participam da autoavaliagao.
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Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizado um estudo na area
de avaliacdo institucional, mineracdo de dados e também a criacdo de um prototipo
de um sistema onde serdo armazenados os dados obtidos dos questionarios
respondidos via intranet da instituicdo de ensino alvo da pesquisa, contando com a
participacdo de toda a comunidade académica. Ressaltamos que contamos ainda
com uma bibliografia que contempla o tema em estudo, além da nossa vivéncia
profissional em uma instituicdo publica de ensino a 18 anos, dos quais quatro, como
coordenador da comisséo propria de avaliacao (CPA).

Esta instituicdo € o antigo CEFET (Centro Federal de Educacéo Tecnologica)
gue passou a Instituto Federal de Sergipe (IFS) desde 31 de marco de 2008.

No IFS varias acdes tém sido tomadas no caminho da qualidade e exceléncia
em ensino, pesquisa e extensao. Dentre as a¢des, podemos citar as alteracdes nos
documentos oficiais da IES como PDI (Plano de desenvolvimento institucional), PPI
(Plano pedagdgico institucional) e PPC (Plano pedagdgico de curso) além da
autoavaliacao institucional com foco nas dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES
que serdo discutidas no Capitulo 2 desta pesquisa.

Para conduzir o processo de autoavaliacdo ou avaliacdo interna o IFS
constituiu a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de acordo como art. 11 da lei
10.861 de 14 de abril de 2004.

Os membros dessa comissédo sdo nomeados pelo dirigente maximo da IES e
na sua composicdo é assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica (discentes, docentes, técnico administrativo, egressos e
comunidade civil organizada) (SINAES, 2004).

De acordo com a lei brasileira € vedada uma composicdo que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos e a CPA € um 6rgéo autbnomo em relacao a
conselhos e colegiados existente na IES (SINAES, 2004).

Na solucdo proposta, a coleta dos dados da avaliacdo é conduzida através do
preenchimento de questionarios online através do protétipo de sistema desenvolvido
junto ao setor de Tlda IES. De posse dos dados é realizada a analise estatistica e a
mineracdo dos mesmos com o objetivo de descobrir novos conhecimentos da base e
auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, a CPA
realizou um seminario com a participacdo de todos os atores da avaliacdo interna
como uma forma de divulgar os resultados da pesquisa apontando potencialidades e

fragilidades e as respectivas sugestdes de acdes para neutralizar os pontos fracos
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evidenciados e, dessa forma, comecar sensibilizar a comunidade para continuidade
da autoavaliagdo que de acordo coma legislagao em vigor as IES devem realizar a
avaliacdo interna anualmente (SINAES, 2004).

Para atingir os objetivos tracados se faz necessario utilizar ferramentas da
estatistica e a mineracdo dos dados obtidos para obter melhor conhecimento da
realidade da IES.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo das IES fornecem a oportunidade de
obtencéo de diagndsticos para auxiliar no processo de tomada de decisdo atraves
dos seus pontos fortes e fracos evidenciados no processo avaliativo. A avaliacao
interna devera proporcionar um momento de reflexdo a toda comunidade académica
e deixar claro o compromisso das IES com ensino pesquisa e extensdo cumprindo
assim, o seu papel cientifico e social (BELLONI ET AL, DIAS SOBRINHO, 1995).

1.1 Motivacéo e Definicdo do Problema

1.1.1 Como viabilizar o SINAES?

A avaliagdo das IES é regulamentada pelo SINAES e deve ser executada por
exigéncia legal do MEC. A mesma possui um grande numero de atividades a serem
desenvolvidas com a participagdo de toda comunidade académica que é convidada
para conhecer os objetivos da avaliacdo e responder de maneira voluntaria aos
questionarios onde todos tém a oportunidade de avaliar e serem avaliados
contribuindo com criticas e sugestbes no sentido de apontar pontos fortes e frageis
para uma melhoria continua das IES nos seus mais variados campos de atuacgao.
Esse trabalho é coordenado pelas CPAs que possui na sua composicdo
representante de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade
civil organizada. A CPA é um 6rgdo autbnomo em relacdo aos demais o6rgaos das
IES (SINAES, 2004).

Devido a grande quantidade de dados e informacdes com os quais as CPAs
ttm que lidar na coleta, tabulacdo, organizacdo, andlise e interpretacdo das
dimensdes avaliadas, torna-se necessario um amplo planejamento para utilizacdo de
recursos da estatistica para auxiliar no referido trabalho, assim como, a Mineragao

de Dados para descobrir conhecimentos as vezes ocultos nos dados coletados.
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Pelo exposto, estd claro que a forma como cada IES vai lidar os dados da
avaliacdo é um problema que necessita do auxilio de especialistas na area de
tecnologia e estatistica para evitar um viés nos resultados das pesquisas com a
comunidade académica e, dessa forma, interferir nos resultados obtidos na
autoavaliacao.

Tendo em vista o cenario apresentado, Como ajudar os gestores das
instituicbes de ensino superior (IES) a detectar as fragilidades na autoavaliacdo e

tentar minimiza-las a curto, médio e longo prazo?

1.2 Justificativa

O grande desafio do presente trabalho € construir um modelo que recomende
acOes para ajudar os gestores das IES a neutralizar as fragilidades detectadas na
autoavaliacdo, posto que, a mesma é uma exigéncia legal do MEC e implica em
credenciamento, recredenciamento e autorizacdo dos cursos superiores. Assim, 0
modelo em questdo € uma ferramenta Util para as IES.

De acordo com a literatura sobre avaliacdo institucional ha um consenso
sobre as dificuldades encontradas por todas as IES em criar uma cultura de
autoavaliacdo e quebrar estigmas de que avaliar normalmente esta associado a
punigao.

Dentre as dificuldades encontradas durante o processo avaliativo, podemos
citar:

e Grupos dentro das IES que por motivos as vezes politicos sdo do
‘contra” e ndo contribuem com a instituicéo;

e Resisténcia a avaliacao;

e Dificuldade da CPA em sensibilizar toda a comunidade;

e Envolvimento de alguns servidores com a IES;

e Burocracia entre setores e dificuldade de articulagdo entre 0s mesmos;

e Investimento humano e financeiro no processo de autoavaliacao;

e Sentimento de comprometimento com o desenvolvimento da IES;

e Receio de alguns atores® da IES em participar da avaliacdo interna;

® Atores neste contexto indicam comunidade académica.
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e Grande volume de dados, fruto da opinido dos diversos integrantes da
IES (discentes ,docentes e gestores);

e Consequente dificuldade de avaliacdo dos dados.

A construcdo de uma instituicdo de ensino superior deve ocorrer apoiada em
discussbes, acbes e reflexdes de acordo com suas caracteristicas peculiares e,
nesse contexto, um processo avaliativo busca viabilizar a interacdo construida pela
propria comunidade académica. Assim, a avaliacao institucional contribuira para que
a IES repense sua missao de formar cidadaos criticos, reflexivos e preparados para
0 mercado de trabalho (SANCHES, 2004).

Face ao exposto, o sucesso da autoavaliacdo constitui um novo marco nas
[ES ndo apenas como cumprimento da exigéncia legal, mas na implementacdo de
politicas que vdo melhorar as Instituicdes de ensino superior, levando as mesmas a
cumprirem com O seu papel social, conforme previsto nos seus documentos
institucionais e oferecer servicos educacionais voltados as necessidades da
comunidade académica e, dessa forma, contribuir para o desenvolvimento da regiao

onde esta inserida.

1.3 Objetivo Geral

Uma instituicdo de ensino superior precisa constantemente repensar suas
praticas, principios, missdo e o todo que a constitui, e para isto a autoavaliacdo € o
caminho, pois tem o objetivo de romper visdes centralizadoras e autoritarias
(SANCHES, 2004).

O objetivo precipuo deste trabalho é elaborar um modelo para viabilizar a
aplicacao sisteméatica da politica do SINAES, de forma a minimizar os pontos frageis
das instituicdes de ensino superior e melhorar/manter as potencialidades detectadas,
fazendo uso de um aparato tecnoldgico adequado.

Espera-se que este trabalho contribua para o aprimoramento do processo de

autoavaliagao nas instituicdes de ensino superior IES.
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O processo de autoavaliacdo proporciona as IES o autoconhecimento, que

deve ser evidenciado no momento da avaliacdo externa® conduzida por

especialistas designados pelo MEC conforme prevé o SINAES.

1.4 Objetivos Especificos

Implantar um protétipo de sistema que possa ser utilizado para executar
os modelos da autoavaliacdo, e gerar relatérios estatisticos;

Utilizar algoritmos de mineracdo de dados, que possibilitem a geracao de
novas informacdes que apdiem a tomada de decisdo dos gestores das [ES
com base nas diretrizes e exigéncias do SINAES;

Avaliar o modelo de relatérios informativos propostos e ver o seu grau de
importancia das descobertas de informac¢des ndo triviais, fruto da andlise
dos dados atraveés de técnicas de mineracdo de dados e de acordo com o
colégio de dirigentes da IES;

Apoiar decisbes dos gestores, em fungdo da comparacdo dos critérios
adotados pelos trés atores institucionais (discentes, gestores e

especialista) envolvidos no processo de autoavaliagao.

1.5 Hipoteses

Um modelo baseado em recursos da estatistica para coleta, organizacao,
andlise e interpretacdo dos dados obtidos, possibilita a identificacdo de
alguns indicios de problemas que recomende ac¢Bes para ajudar o0s
gestores das I[ES nas suas tomadas de decisdes relacionadas aos
resultados da autoavaliacéo prevista pelo SINAES;

A utilizacdo de mineracdo de dados pode ser extremamente relevante no
dominio educacional para descoberta do conhecimento implicito, fruto da
analise de dados relativos aos questionarios da autoavaliacéo institucional
prevista pelo SINAES;

® para entender awvaliacdo externa leia secgéo 2.1.3.
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e A comparacdo dos resultados da mineracdo de dados referentes aos
atores institucionais pode indicar novos indicios de problemas que podem

ser resolvidos pelos gestores das IES.

1.6 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa estd estruturada em 6 Capitulos: O Capitulo 2 contempla a
revisdo da literatura sobre a contextualizacdo do SINAES, a sua concepcao de
avaliacdo, principios, avaliacdo interna, requisitos da avaliacdo, etapas da avaliacao,
obtencdo das estatisticas da autoavaliacdo, planejamento da pesquisa, populacéo e
amostra, coleta dos dados, procedimentos para o calculo do tamanho da amostra,
processo de descoberta de conhecimento (KDD) e sdo apresentados trabalhos
relacionados com o tema desta pesquisa.

No Capitulo 3 é apresentada a Metodologia proposta para apoio a decisao da
IES através de uma descricdo de como realizar cada etapa do presente trabalho.
Também serd criada uma matriz de referéncia atraves de um especialista em
autoavaliagdo com base nos resultados das avaliacdes externas realizadas por
comissoes designadas pelo MEC na instituicdo pesquisada.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados da mineracdo dos dados
obtidos com a coleta através da autoavaliacdo do IFS e a Matriz de referéncia do
especialista. Neste topico, sera feita uma discussdo da metodologia proposta para
identificacdo de fragilidades, baseada na anadlise dos dados da autoavaliacao
institucional a partir de comparacdes sistematicas entre os dados dos discentes,
gestores e do especialista do MEC. Durante a analise desses resultados, também
sdo apresentadas discussdes obtidas através da comparacao das discrepancias dos
dados minerados, fruto da avaliacdo dos gestores, discentes e especialistas em
autoavaliacdo, que tem como referéncia os resultados das avaliagbes externas
realizadas por comisses designadas pelo INEP’. Todos esses dados foram
relativos aos cursos superiores da referida IES.

O capitulo 5 apresenta a avaliacdo da metodologia proposta (resultados), que

foi realizada em um cenario real, durante um seminario com o colégio de dirigentes

" INEP - Instituto Nacional de Pesquisa Anisio Teixeira
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da IES onde foi avaliado o impacto dos novos artefatos gerados fruto da mineragao
de dados, na decisao dos gestores a curto, médio e longo prazo.
No Capitulo 6 s&do apresentadas a conclusdo, as contribuicdes, as

perspectivas de trabalhos futuros e as limitagcdes desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contextualizacdo do SINAES

O SINAES (Sistema Nacional da Avaliagcdo do Ensino Superior) foi construido
a partir do trabalho da comissdo especial de Avaliacdo (CEA), designada pela
portaria da SESU em 28 de abril de 2003. Desse trabalho surgi o relatério final do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior que expressa o resultado da
experiéncia em avaliacdo da educacdo desde 1980 até o amplo processo de
avaliacdo institucional na década de 1990 através do PAIUB (programa nacional de
avaliacdo institucional das universidades brasileiras) (CONAES, 2004).

De acordo com o artigo 6° da lei 10.861Compete a CONAES (Comissao
Nacional de avaliagdo da educacdo Superior) estabelecer diretrizes, critérios e
estratégias para o processo de avaliagdo da educacgdo superior.

A nova proposta possui como caracteristicas fundamentais, a avaliacao
institucional, como centro do processo avaliativo e a integracdo de diversos
instrumentos com uma visdo global, buscando o respeito a identidade e a
diversidade institucionais, possibilitando analisar a realidade e a misséo de cada IES
(CONAES, 2004).

O novo sistema de avaliacdo em tela abrange todas as IES (instituicdes de
ensino superior) e ocorre de maneira permanente com finalidades construtiva e
formativa. Esse sistema, devido a continuidade, visa desenvolver nas IES uma
cultura de avaliacdo onde todos os atores institucionais sao levados a participar do
processo como sujeitos comprometidos com as mudancas em busca da qualidade
da educacéao superior (CONAES, 2004).

A partir da lei n°® 10861 de 14 de abril de 2004, o sistema nacional da
avaliacdo do ensino superior (SINAES) foi instituido com o objetivo de promover uma
melhora continua na qualidade da educacdo superior, orientar a expansao da sua
oferta e aprofundar os seus compromissos e responsabilidades sociais (SINAES,
2004).

O SINAES possui uma concepcéo de Avaliagdo que recupera as seguintes

finalidades essenciais da avaliacao:
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“Ultrapassa a simples preocupacdo com desempenhos ou
rendimentos estudantis, buscando os significados mais amplos da formacgao
profissional;

Explicita a responsabilidade social da educacdo superior,
especialmente quanto ao avan¢o da ciéncia, a formacédo da cidadania e ao
aprofundamento dos valores democraticos;

Supera meras \erificagcbes e mensuragdes, destacando os
significados das atividades institucionais, ndo apenas do ponto de vista
académico, mas também quanto aos impactos sociais, econdmicos,
culturais e politicos;

Aprofunda a ideia da responsabilidade social no desenwlvimento da
IES, operando como processo de constru¢do, com participacdo académica
e social, e ndo como instrumento de checagem e cobranga individual,

Valoriza a solidariedade e a cooperagdo e ndo a competitividade e o
sucesso individual” (CONAES, 2004).

2.1.1 Concepcgdes de avaliagdo do SINAES

O SINAES como parte de uma politica de estado que visa a melhoria continua

da educacao superior e possui ha sua esséncia seguintes concepcdes de Avaliacao:

Avaliagdo como instrumento de politica educacional: A partir da lei n°
9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em seu art.9°,
inciso VI explicitou responsabilidade da unido em “assegurar processo
nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino fundamental,
médio e superior, em colaboracdo com sistemas de ensino, objetivando
a definicao de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”.

Para atender a lei mencionada o SINAES é fundamental no processo
avaliativo, pois é uma forma das instituicbes de ensino superior
publicas e privadas prestarem contas a sociedade das suas politicas
educacionais no sentido de reformularem o projeto de desenvolvimento
de cada instituicdo pautados por principios de gestdo democratica,
responsabilidade social e o compromisso cientifico cultural da IES
(CONAES, 2004).

Avaliacdo institucional e efeitos regulatérios: A avaliacao institucional é
um processo desenvolvido pela comunidade académica (professores,

alunos, egressos, técnicos administrativos) e sociedade civil (parceiros
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externos) com o objetivo de promover uma avaliagdo autbnoma
garantindo a imparcialidade e a qualidade académica no ensino,
pesquisa, extensdo, e no cumprimento de sua pertinéncia e
responsabilidade social de acordo com a missao da IES. A Regulagéo
compreende o processo documental e a visita in loco por especialistas
designados pelo MEC que fardo a avaliacdo da IES com vistas ao
credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de cursos. Do exposto,
fica claro que a avaliacdo € um instrumento que a sociedade e o poder
publico dispdem para verificar a qualidade dos servicos educacionais
oferecidos pelas I[ES em consonancia com a sua missdo académica
(CONAES, 2004).

Avaliacbes, participacdo e ética na educacao superior: O SINAES
prevé a participacdo de toda comunidade académica no processo de
autoavaliacdo, pois todos sdo convidados a terem a oportunidade de
apontar pontos fracos e fortes das IES e dessa forma se envolver nas
acOes avaliativas, respeitando os papéis, competéncias profissionais,
politicas, administrativas e éticas das diversas categorias envolvidas na
avaliacdo. E papel da comunidade académica sugerir e acompanhar as
acbes dos gestores para neutralizar os pontos frageis das IES

evidenciados na autoavaliacdo (CONAES, 2004).

2.1.2 Principios fundamentais do SINAES

De acordo com o roteiro de autoavaliacdo, o SINAES possui 0s seguintes
principios, a saber (SINAES, 2004):

A responsabilidade social da IES, buscando a qualidade da educacao
superior e respeitando a diversidade que existe no sistema educacgao
superior;

O respeito a identidade, a missédo e a histéria das instituicdes, tendo
em vista as realidades locais de cada instituic&o;

A globalidade institucional, ou seja, a IES deve ser avaliada a partir de
indicadores de qualidade percebidos em sua relagdo organica e nao

apenas de forma isolada.
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A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional ndo apenas para cumprir a legislacdo em vigor, mas para
gue cada instituicdo e o sistema de educacdo superior incorporem a
avaliacdo como instrumento de gestdo para auxiliar a tomada de

decisao.

2.1.3 Avaliacao das instituicbes de ensino superior (IES)

O SINAES integra trés modalidades de instrumentos de avaliacdo em

momentos distintos:

A avaliacéo das instituicoes de ensino superior (AVALIES) dividida em
duas etapas. A primeira € 0 processo de autoavaliagdo coordenado
pela CPA de cada IES e a segunda € a avaliagdo Externa realizada por
comissdes enviadas pelo INEP atendendo as diretrizes tracadas pela
CONAES.

O segundo momento é Avaliacdo dos cursos de graduacdo (ACG)
através de instrumentos e visitas in loco de comissdes externas
designadas pelo INEP.

O terceiro momento é Avaliacdo do desempenho dos Estudantes
(ENADE). Nesta avaliacdo, os estudantes no final do 1° ano e do ultimo
ano do curso realizam provas com o objetivo de avaliar a evolugcdo do
aluno durante o curso. A escolha dos alunos é realizada de forma
aleatoria e a CONAES define as areas que participardo do exame

(SINAES, 2004).

2.1.4 Dimensdes da avaliag&o institucional

A lei n® 10.861/2004, no seu Art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser

o foco da avaliac&o institucional para garantir um processo avaliativo de acordo com

a especificidade de cada IES.

As dimensdes previstas na lei mencionada séo listadas a seguir:

A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

A politica para o0 ensino;
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e A responsabilidade social da instituicéo;
e A comunicagdo com a sociedade;
e Aspoliticas de pessoal,
e Organizacao e gestao da instituicéo;
¢ Infraestrutura fisica;
e Planejamento e avaliacéo;
e Politicas de atendimento aos estudantes;
e Sustentabilidade financeira;
e Outras dimensdes — incluem outros itens considerados relevantes para
a instituicdo, tendo em vista a compreensdo e construcdo da sua
identidade institucional, suas especificidades e sua missao.
Nesta pesquisa, o foco é discutir apenas a autoavaliacdo e o trabalho
realizado pela CPA na coleta, discussdo, analise, procedimentos, descoberta de
novos conhecimentos, relativo aos cursos superiores, bem como estes resultados

podem ser utilizados como ferramenta de apoio gestao da IES.

2.1.5 Avaliagao interna ou autoavaliagao

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo € um processo que permiti que a IES
construa 0 conhecimento sobre sua realidade com o objetivo de cumprir com
qualidade o seu papel no contexto social onde estd inserida. A analise e
interpretacdo dos dados obtidos na avaliacdo visam a detectar potencialidades e
fragilidades da IES e servir como referencial para a tomada de decisao no sentido de
corrigir os pontos fracos da instituicdo e implementar politicas educacionais que
atendam as demandas da comunidade. Esses dados também séo utilizados para
retroalimentar o planejamento estratégico da IES (SINAES, 2004).

‘A avaliacAo é um processo ciclico, criativo, e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a IES” (SINAES, 2004).

Segundo Sanches e Raphael (2006)

“A Avaliagdo Institucional é, por sua esséncia, um processo global no qual
se revisa 0 que foi planejado e se constréi, continuamente, a IES, mediante
processo de autoconhecimento. Nessa andlise continua, deve-se considerar
principalmente a miss&@o da instituicdo e o contexto em que estd inserida,

bem como sua trajetdria histérica. Ndo é um processo que, isolado, resolva
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todos os problemas da instituicdo, mas que contribui para a sinalizacao dos

mesmos e a efetiva reflexdo sobre as alternativas mais eficazes.”

Quando o processo de avaliagcdo é bem planejado, revela potencialidades e
fragilidades da IES auxiliando a busca de novas direcbes e elementos para o
planejamento estratégico da instituicdo (SANCHES, 2007).

Quando a IES é publica, a sociedade deve acompanhar como e onde estédo
sendo aplicados os recursos, pois, 0s mesmos sao frutos dos impostos pagos por
ela. Se a IES é privada, a comunidade esta cada vez mais exigente quanto aos
investimentos que ela faz. O processo de autoavaliacdo leva as IES a terem mais
credibilidade e reconhecimento perante a sociedade que faz parte (SANCHES;
RAPHAEL, 2006).

2.1.6 Requisitos da autoavaliacao

Para que a autoavaliacdo alcance bons resultados é imprescindivel que as
seguintes condi¢cdes sejam atendidas em sua totalidade (SINAES, 2004):

e Existéncia de uma equipe de coordenagdo com participacdo de todos
0s atores institucionais;

e Compromisso explicito dos gestores da IES em utilizar os resultados
da autoavaliacdo através de acdes decorridas com base nos pontos
fracos evidenciados no processo avaliativo;

e Informagbes, coleta e dados sejam confidveis, sendo necesséaria a
utilizacdo de recursos tecnologicos para dar credibilidade ao processo
avaliativo.

Se algum dos itens mencionados acima néo for atendido a avaliacdo pode ser
comprometida. Por exemplo, se a IES coletou dados confidveis e a CPA sugeriu
medidas para neutralizar as fragilidades encontradas, mas 0s gestores nao
utilizaram os resultados de forma adequada ou se ignorar tais resultados, a eficacia
da autoavaliacdo estara comprometida, podendo a IES ter dificuldades no momento

da avaliagdo externa através de comissdes designadas pelo INEP.
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2.1.7 Etapas da avaliacao interna

Os resultados da autoavaliacdo serdo submetidos aos especialistas no
momento da avaliagdo externa designada pelo MEC. assim, é preciso que esses
dados reflitam a realidade da IES e que todas as acdes decorridas face as
avaliaces internas estejam bem evidenciadas no relatorio de autoavaliagdo e sejam
amplamente divulgadas para comunidade. Recomendacfes de especialistas no
momento da visita externa podem ajudar a IES a consolidar o seu processo de
autoavaliacdo (SINAES, 2004).

Para garantir um processo de avaliagdo interna que atenda as exigéncias do
MEC é necessario que ocorra as seguintes etapas:

e Preparagédo: De acordo com o art.11 da lei 10861/04, as IES devem
constituir a Comisséo Prépria de Avaliagcdo (CPA) com o objetivo de
coordenar e articular o processo interno de avaliacio e disponibilizar os
resultados para comunidade académica. Todas as CPAs séao
cadastradas no INEP representam o elo entre a IES e o0 INEP;

A composicao da CPA deve ter representantes de toda comunidade
académica para dar legitimidade a comisséo e, consequentemente ao
processo de autoavaliacdo (SINAES, 2004).

e Planejamento: As CPAs devem elaborar um planejamento de todas as
acOes para a implantacdo da avaliacdo interna e todas as etapas
devem ser amplamente discutidas com a comunidade. Esta avaliacao
leva em consideracdo as caracteristicas das IES e todos os atores
institucionais tém a oportunidade de participar do processo de maneira
voluntaria (SINAES, 2004);

e Sensibilizagdo: A sensibilizagdo tem por objetivo promover o
envolvimento de toda comunidade e é realizada através de seminarios,
reunides, palestras, entre outros. Esta etapa deve ocorrer tanto no
inicio como na continuidade das avaliagbes, pois o0 processo de
autoavaliacdo € continuo e sempre havera novos sujeitos participando
do processo avaliativo com discentes, docentes ou técnico-

administrativo;
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e Desenvolvimento: No desenvolvimento da avaliacdo interna devem ser
concretizadas as atividades planejadas, dentre elas destacamos
(SINAES, 2004):

o Reunides para debates e implementacdo de estratégias de
sensibilizacdo da comunidade académica;

o Sistematizacdo de ideias ou demandas fruto das discussdes
ocorridas nas reunides;

o Apresentacao da proposta de avaliagcéo interna e do SINAES;

o Construgédo de instrumentos para coleta dos dados;

o Definicdo da metodologia para andlise e interpretacdo dos
dados estatisticos obtidos no processo avaliativo;

o Definicdo dos grupos e condi¢cdes de trabalho: espaco fisico,
nimero de horas dedicadas a pesquisa entre outras;

o Elaboracdo de relatorios e discussdes dos resultados com a
comunidade e publicacdo dos mesmos.

e Consolidacdo: Nesta etapa € feita a elaboracdo e divulgacdo do
relatério final com analises de todas as dimensfes avaliadas na IES
previstas nos SINAES.

e Relatério: O relatério final de avaliacdo interna deve mostrar o0s
resultados das discussdes e analises dos dados obtidos bem como a
avaliacdo dos cursos e desempenho dos estudantes quando estiverem
disponiveis. Este relatério deve ser claro e apresentar sugestfes de
natureza administrativa pedagégica e técnico-cientffica a serem
implementadas para neutralizar as fragilidades detectadas na
autoavaliacao (SINAES, 2004).

¢ Diwulgacdo: O objetivo da divulgagédo é dar continuidade a avaliacdo
interna e realizar a discussdo publica dos resultados através de
reunies, seminarios e outros. Nesse momento as a¢fes oriundas do
processo avaliativo devem ser evidenciadas para comunidade
académica e, assim, prestar contas com a sociedade sobre o futuro da
IES (SINAES, 2004).

e Balanco Critico: Ao final do processo avaliativo € necessario um

balango critico de todas as dificuldades que ajudaram a implementar
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acdes futuras para melhorar a avaliacdo interna. E Através da
avaliacdo interna, que as IES constroem o0 autoconhecimento
institucional e cumprirdo uma importante etapa para a avaliacédo
externa prevista no SINAES (SINAES, 2004).
O Processo de avaliacao institucional deve deixar claro para comunidade
académica que 0 mesmo ndo visa punicdo ou premiacdo dos atores participantes
(GASPARETO, 1999).

2.2 Obtencao dos Indicadores (Estatisticas) da Autoavaliacao

O trabalho proposto sugere a utilizacdo da estatistica descritiva para coleta,
organizacdo e andlise dos dados da autoavaliacdo. Segundo Barbetta (2007) nas
pesquisas cientificas precisamos coletar dados e a partir dos mesmos obter e
generalizar conclusdes. Para que os resultados da pesquisa sejam confiaveis €
necessario que a coleta e a analise sejam feitas de forma criteriosa e objetiva.

Ainda Segundo o autor, as principais etapas de uma pesquisa que envolve

levantamento e analise de dados sdo mostradas na Figura 2.

Figura 1 - Etapas usuais de uma pesquisa quantitativa

Definigéo do problema, objetivos
4
Flanejamento da pesquisa
2

Excucao da pesquisa

MWetodologia 4 Metoquogia
da area de Diados estatistica

estudo

4

Analise dos dados
1

Resultados
4

Conclusdes

Fonte: Barbetta, 2007.
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As técnicas estatisticas normalmente sao aplicadas no momento da andlise
dos dados, no entanto, a metodologia estatistica deve ser utilizada em todas as
etapas da pesquisa, pois para obter informacdes confidveis os dados devem ser
coletados de maneira adequada, ou seja, a qualidade da informacdo depende da
qualidade dos dados coletados (Barbetta, 2007).

Foram objeto do presente estudo 0s seguintes instrumentos (questionarios)
utilizados na avaliacédo interna do IFS.

e Avaliacdo dos cursos superiores da IES pelo corpo discente;

e Avaliacdo dos cursos superiores da IES pelos gestores;

e Avaliacdo dos cursos superiores pelo Especialista em autoavaliacéo;

e Avaliacdo pelo colégio de dirigentes da IES quanto aos novos
conhecimentos obtidos ap0s a mineracdo dos dados (MD) e a
comparagao das divergéncias entre a avaliagdo dos discentes,

gestores e 0 especialista em avaliacdo institucional.

2.2.1 Planejamento da pesquisa

Como o problema da pesquisa esta bem definido e os seus objetivos sao
claros, os instrumentos utilizados (questionarios) foram elaborados em discussao
com a comunidade académica que pode participar com sugestdes e criticas com o
objetivo de tornar os questionarios abrangentes, com rigor técnico, mas de facil
entendimento de todos o0s segmentos da IES que participaram da pesquisa
conforme diretrizes tracadas pela CONAES. No Capitulo 4 sera discutida a

metodologia utilizada na criagdo dos instrumentos da autoavaliacao.

2.2.2 Populagao e amostra

Segundo Freund e Simon (2000) se um conjunto de dados possui todas as
observacfes possiveis de um determinado fendbmeno, o mesmo pode ser chamado
de populacdo e, um conjunto que representa uma parte (subconjunto ndo vazio) da
populacdo é referenciado como amostra. Quando a populacdo em estudo é grande
trabalha-se com amostras devido ao custo, tempo de execucdo da pesquisa e

confiabilidade dos resultados obtidos. Um exemplo comum da utilizagdo de amostras
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para descrever a tendéncia da populacdo € o caso das pesquisas eleitorais onde as
amostras sao definidas de acordo com critérios estatisticos e tém boa confiabilidade.

De acordo com Barbetta (2007) populacdo acessivel ou simplesmente
populacdo € o conjunto que contém todos os elementos que interessam ao estudo
de um determinado fendbmeno e que podem ser observados quanto as variaveis

(caracteristicas) que se pretende levantar.

2.2.3 Variaveis quantitativas e qualitativas

Segundo Sullivan e Michael (2006), a Estatistica pode ser vista Como a
ciéncia que se ocupa da coleta, organizacdo, analise e interpretacdo de
informacdes. Nestas observagBes coletam-se dados através de medidas ou
contagem. Neste contexto, uma Varidvel é uma caracteristica que pode ser
mensuravel. Ainda de acordo com os autores, uma variavel é dita discreta quando
pode assumir apenas um conjunto finito de valores e continua quando pode assumir
todo e qualquer valor real num intervalo. Como exemplo de varidveis discretas e
continuas pode-se citar nimero de celulares vendidos por uma empresa e o salario

dos funcionarios desta, respectivamente.

2.2.4 A coleta dos dados

Para coletar os dados foi utilizada uma amostra aleatéria simples com
discentes e gestores do IFS com o objetivo de obter dados capazes de gerar
conhecimento sobre o todo institucional conforme prevé a politica do SINAES.

Segundo Stevenson (2001) uma amostra é dita aleatéria quando cada
elemento da populacdo possui a mesma chance de participar da amostra. Ou seja,
uma Amostra de uma populacdo discreta é uma amostra cuja probabilidade de
Extrair qualquer um dos N elementos numa Unica prova é igual a 1/N. De modo
analogo, grupos com a mesma quantidade de elementos tém a mesma chance de

serem incluidos na amostra.

O presente trabalho lida com uma amostra aleatéria simples cujos dados

foram obtidos a partir de uma populacao discreta.
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2.2.5 Elaboracao dos questionarios (instrumentos) para coleta de dados.

De acordo com (Barbetta, 2007) construcdo dos questionarios é uma etapa
fundamental do processo avaliativo e deve ser executada com rigor tendo em vista a
populacdo a ser estudada e os objetivos da pesquisa. Outro aspecto importante é
gue os questionarios sejam construidos para facilitar a analise dos dados, e mesmo
abrangentes, ndo sejam extensos para ndo perder a confiabilidade das respostas
obtidas.

Ainda de acordo com autor na elaboracdo dos instrumentos (questionarios) da
pesquisa é importante o planejamento de como as utilizar as respostas para atender
aos questionamentos da pesquisa e 0s seguintes procedimentos devem ser
observados:

e Separar as caracteristicas (variAveis a serem levantadas) que
interessam ao estudo da pesquisa;

e Fazer uma reviséo bibliografica com o objetivo de verificar as possiveis
formas de mensurar as variaveis em estudo;

e Estabelecer a maneira de mensuracdo das variaveis de acordo com o
objetivo da pesquisa;

e Elaborar perguntas para cada varidvel a ser observada;

e Verificar se a pergunta estd suficiente clara através de um pré-teste
respondido por elementos da populacdo em estudo. Nesta etapa
também € importante observar se a pergunta ndo estd induzindo a
alguma resposta ou se nao é obvia.

Segundo Richardson (1989) apds a elaboracao preliminar dos questionarios
gue serdo utilizados para coleta de dados devem ser realizadas as seguintes etapas:

e Sensibilizar todas as pessoas envolvidas no processo avaliativo
mostrando objetivo da pesquisa,

e Discutir como responder as perguntas do instrumento de avaliacao
visando obter respostas conscientes contribuindo para obtencdo de
dados confiaveis;

e Realizar o pré-teste da pesquisa utilizando uma amostra reduzida dos
participantes do processo para corrigir eventuais falhas e assim evitar

vieses contidos no instrumento de avaliacéo.
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2.2.6 Procedimento estatistico para o calculo do tamanho minimo da amostra

Na realizacdo das avaliacbes internas (autoavaliacdo) € importante a
utiizacdo de amostras para coletar os dados da pesquisa. Esse fato demonstra a
importancia dos recursos da Estatistica para evitar viés no levantamento de dados
obtidos a partir de uma amostra.

Segundo Carbonari et al (2007) os instrumentos utilizados na coleta de dados
serdo vélidos para uma amostragem quando:

o O objetivo e 0 que se que medir na pesquisa esta bastante claro;
e A populacdo a ser estudada esta bem definida.

O primeiro passo do pesquisador para calcular o tamanho da amostra é
especificar o quanto ele admite errar na avaliacdo dos parametros em analise. Esse
erro é chamado de Erro Amostral e é definido Como a diferenga entre uma
estatistica e o parametro que se quer estimar (BARBETTA, 2007).

Para coletar os dados consideramos uma amostra aleatdria, que de acordo
com o teorema do Limite Central a distribuicio da média amostral tende para uma
distribuicdo normal & medida que o tamanho n da amostra tende ao infinito. Segundo

(Spiegel, 2004) a distribuicdo amostral das médias tende para uma
distribuicdo normal para n>30.

De acordo com Barbetta et al (2004), Stevenson (2001) o célculo para
determinar o tamanho n da amostra quando o parametro de interesse € a média

pode ser determinado através da férmula:

n =z — Inequacao 1

Considerando:
Eo - erro amostral maximo tolerado;
Z - € o nivel de confianga desejado para amostras normalmente
distribuidas;
a? - é o desvio padrdo e noé o menor n que satisfaz a Inequacéo 1.
Ainda de acordo com autores mencionados acima a dificuldade operacional
para calcular o tamanho da amostra é o valor da variancia populacional que

normalmente ndo é conhecida. Nesse caso o valor da variancia pode avaliado por
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meio de estudos anteriores ou pela experiéncia do engenheiro do conhecimento.
Outra possibilidade para contornar essa dificuldade é o célculo da variancia através
de uma amostra piloto.

De acordo com Barbetta et al (2004) se a populacéo for infinita o tamanho da
amostra é dado por n=ng. Caso o tamanho N da populacdo seja conhecido e ndo

seja muito grande, o tamanho da amostra € dado por:

N.n ~
n=—>= Equacio 1
N+mng

Segundo Rumsey (2009), Barbetta (2007) e Spiegel (2004), o nivel de

confianca desejado nas pesquisas pode ser obtido conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Valores de Z para alguns niveis de confianca

AN

Fonte: Spiegel, 2004.

Tabela 1 - Valores de Z para alguns niveis de confianca.

Area 0,800 0,900 0,950 0,980 0,990 0,995 0,998
Z 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 2,807 3,090

Fonte: Spiegel, 2004.

E comum nas pesquisas adotar o nivel de confianca de 95% obtendo assim,

Z = 1,96, conforme tabelal.
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2.3 Descoberta de Conhecimento e Mineragéo de Dados

Nas duas Ultimas décadas tem ocorrido um aumento significativo Na
guantidade de dados armazenados em meio eletrbnico. No entanto, muitas
informacgdes Uteis que podem ajudar os gestores de organizacdes que geram e /ou
coletam dados sao de dificil acesso e compreenséao, e dessa forma, ndo os auxiliam
na tomada de decisdo (MARTINHAGO, 2005).

De acordo com Martinhago (2005) as organizagOes precisam ter formas de
acesso ao grande wvolume de informacdes escondidas em seus sistemas
transacionais, pois, as vezes, informacdes importantes ndo sdo percebidas nos
mesmos. O conhecimento de toda a base de dados auxiliara no processo de tomada
de decisdo sendo uma maneira eficiente das organizagbes se manterem
competitivas no mercado. Assim, espera-se que as técnicas e ferramentas de
analise de dados automatizadas possam ser utilizadas na descoberta de
conhecimento e tomadas de decisdo. Nesse contexto, esta a descoberta de
conhecimento em banco de dados (Knowledge Discovery in Databases-KDD), sendo
a Mineracao de dados (Data Mining) a principal etapa.

Em um banco de dados pode haver além das informacgdes triviais de dominio
dos usuarios diversos, padrbes e comportamentos que ndo sdo de dominio dos
mesmos. Para descobrir informacgdes néo triviais (implicitas) foi criado o KDD, com o
objetivo de transformar os dados em informacdes Uteis para tomada de decisédo
(FAYYAD, 1996).

O processo KDD analisa conjuntos de dados buscando a descoberta de
padroes e tendéncias, e a Mineracdo de Dados é a sua principal etapa, pois atraves
de algoritmos concebidos para este fim, informacfes implicitas sdo descobertas
FAYYAD et al (1996).

Segundo Carvalho (2002) o KDD descreve todo o processo de extracédo de
conhecimento em uma base de dados e o termo Mineracdo de Dados (MD) refere-se
a etapa principal deste processo. A Figura 3, mostra como pode ser visualizada a
relacdo entre o KDD e a MD. Muitas vezes esses conceitos sdo interpretados

equivocadamente, como sinGnimos.
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Figura 3 - Relagéo entre KDD Data Mining

Data Mining

Fonte: Carvalho, 2002.

Segundo Fayyad et al (1996), o processo de descoberta é uma ferramenta
importante para descobrir conhecimento, e deve ser utilizado, preferencialmente,
onde se especula a existéncia de conhecimento novo. Novos conhecimentos geram
diferencial competitivo, e sdo os alvos mais procurados por empresas que trabalham
com conhecimento/pesquisa. De acordo com Adriaans e Zantinge (1996), a
descoberta de conhecimento € interdisciplinar e pode ser realizada atravées da
combinagdo de ferramentas diversas: Estatistica, matemética, banco de dados,
aprendizado de maquina, sistemas especialistas, reconhecimento de padrdes, etc. O
KDD combina essas ferramentas com o objetivo de extrair conhecimento e torna-lo
uatil para tomada de decisdo. A Figura 4 mostra como KDD pode se relacionar com

as areas mencionadas.
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Figura 4 - Interdisciplinaridade do processo KDD

Fonte: Adaptado de Adrians e Zantinge, 1996.

2.3.1 Etapas do processo de KDD

Esse processo transforma os dados em informacdes, que podem ser
analisadas gerando conhecimento Util na tomada de decisGes. O processo de KDD €&
composto pelas atividades observadas na figura 5.

No processo de KDD, o primeiro passo é ter conhecimento sobre o dominio
de aplicacao, identificar o problema e ter bem definidos os objetivos que se quer
atingir. No inicio do processo os dados ainda sao brutos e ao final ocorre a extracao
do conhecimento da base em estudo (MARTINHAGO, 2005).

As etapas do KDD consistem em:

e A Selecdo de dados: consiste na identificacdo das informacdes que
serdo trabalhadas na base de dados necesséarias para gerar a
descoberta de conhecimento (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).
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Figura 5 - Etapas do processo de KDD

Pos-process ame nto
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selecionados
Base de selecionados I Transformac do

Dados 1 Limpeza

Selecio —u

Fonte: FAYYAD, 1996.

o Pré-Processamento e limpeza: Nesta etapa € realizada uma avaliacao
dos dados com o objetivo de detectar inconsisténcia das informacoes;
Como exemplos, dados faltantes ou duplicados (OLIVEIRA, 2000).
Segundo Kumar, Steinbach e Tan (2006) a finalidade do pré-processamento €
a transformacdo dos dados brutos de entrada em um formato que permita analises
posteriores. Ainda de acordo com os autores, devido a forma como os dados sao
coletados e armazenados o pré-processamento pode ser o passo mais demorado e
trabalhoso no processo geral de descoberta de conhecimento, tendo em vista, que
nesta etapa, ocorre a limpeza dos dados para remocédo de ruidos e observacdes
duplicadas, bem como, a selecdo dos registros e caracteristicas identificados como
importantes para mineracao dos dados.
e Transformacédo dos dados: Nesta etapa € importante a participacao de
um especialista na area visando dar mais confiabilidade ao processo
(OLVEIRA, 2000); Neste trabalho ndo foi necesséario realizar
transformacao, pois os dados j4 estavam normalizados;
e A Mineracéo de dados: é a principal etapa do processo de KDD;
Neste momento varios experimentos sdo realizados com algoritmos

para extrair padrdoes dos dados analisados ou gerar regras que
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descrevam o comportamento da base de dados em estudo (BERRY e
LINOFF,1997). Esses padrfes podem ser extraidos através de técnicas
de classificacdo, agrupamento ou sumarizacao (FAYYAD, 1996);

e Interpretacdo e avaliacdo dos resultados: Esta etapa consiste em
validar o conhecimento extraido da base de dados atraves da
visualizacdo, analise e interpretacdo dos dados. Em geral, o
engenheiro do conhecimento e o especialista do dominio de aplicacéo
analisam os resultados abstraidos para filtrar as informac6es que serdo
Uteis para tomada de decisdo (GOLDSCHIMIDDT; PASSOS, 2005).

Caso os resultados ndo sejam satisfatérios, € necessario retornar a etapa de
mineracdo de dados ou qualquer outra anterior. O conhecimento sé € extraido apos
a avaliacdo e validacdo dos resultados por um especialista no problema analisado
(MARTINHAGO, 2005).

2.3.2 Conceito de mineracédo de dados

O KDD é um processo completo de descoberta de conhecimento, enquanto a
mineracdo de dados é a sua principal etapa na qual sdo aplicados algoritmos para
produzir padrdes sobre uma base de dados (FAYYAD ET al. 1996).

‘A Mineragdo de Dados é o processo de descoberta automatica de
informacdes Uteis em grandes depodsitos de dados” (KUMAR, STEINBACK e TAN,
2006).

Segundo Fayyad et al (1996) a Mineracdo de dados possui tarefas como a
predicdo e a descricdo. A predicao utiliza as variaveis contidas na base para predizer
valores desconhecidos ou valores futuros enquanto a descricdo busca padrbes e

tendéncias que descrevam os dados para interpretacao.
2.3.3 Tarefas de mineracao de dados
Segundo Navega (2002) Durante a Mineracdo de Dados sao aplicados

diversos algoritmos que processam o0s dados na base buscando informagbes

importantes, e mesmo existindo algoritmos capazes de identificar dados novos é
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necessaria a participacdo de especialistas para conduzir o processo de extracdo do
conhecimento da base.

As tarefas de mineracdo de dados utilizadas em diversos dominios sdo a
Classificacédo, estimativa ou regressdo, associagdo, segmentacdo ou clustering e
sumarizacao.

Dentre as tarefas de mineracdo de dados é utilizada neste trabalho a inducao
de pesos por relevancia dos atributos, além do algoritmo de classificacdo C4.5 para
a geracdo da arvore de decisdo. A definicdo de pesos por relevancia é importante
para apoiar a tomada de decisdo gerencial, uma vez que no dominio empregado
neste trabalho pode indicar divergéncias de critérios e prioridades. J4 a arvore de
decisdo pode ser utilizada para representar o conhecimento subliminar dos dados e
servir de instrumento para facilitar a compreensdo do estado atual do dominio. Mais
detalhes sobre a utilizacdo da mineracdo de dados como apoio a gestao educacional

séo apresentados no Capitulo 4.

2.3.4 Abordagem geral para resolucdo de um problema de classificacao.

De acordo com Kumar, Steinbach e Tan (2006).

As técnicas de classificacdo séo utilizadas para construcdo de modelos de
classificagcdo a partir de um conjunto de treinamento no qual as instancias tenham
definido o rotulo das classes. Destacam-se as seguintes técnicas:

o Classificadores de arvores de deciséo;
o Classificadores baseados em regras;
e Redes Neurais;

e Maquinas de vetor suporte;

o Classificadores Bayes simples.

Cada técnica utilizada requer um algoritmo de aprendizagem que identifique
um modelo mais adequado ao relacionamento entre as variaveis (atributos) da base
e 0 Rotulo das classes do conjunto de dados de entrada (treinamento). O principal
objetivo do algoritmo de aprendizagem é construir modelos que realizem a predigédo
dos rétulos das classes de registros ainda nao conhecidos.

Ainda de acordo com os mesmos autores, a avaliacdo do desempenho de um

modelo de classificacdo pode ser visualizada através de uma tabela chamada Matriz
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de Confusdo a qual contém o total de previsdes corretas e erradas feitas pelo
modelo.
A tabela 2 mostra um exemplo matriz de confusdo para um problema de

classificacdo binéria.

Tabela 2 - Matriz de confusdo para um problema de duas classes.

Classe prevista

Classe =1 Classe =0
Classe Real Classe =1 f11 f10
Classe =0 for f oo

Fonte: Kumar, Steinbach e Tan 2006.

De acordo com os dados apresentados na Matriz de Confuséo da tabela 2, o
nimero de previsGes corretas executadas pelo modelo é dado € pela soma (f11 +
f00) e de previsdes incorretas por (f10 + f01). O Total de previsdes é calculado pela

soma (f11 +f10 + fO1 + f00). A precisdo do modelo é definida pelas relacdes:

PRECISAO = —f1*% __ Equacéo 2

fi1 +f10 +fo1 +foo

De modo analogo a taxa de erro € dada pela relacao:

TAXA DE ERRO = —fe¥® ___ pFqayacéo 3

f11 +f10 +fo1 +foo

Pelo exposto, os algoritmos utilizados para a classificacdo procuram alcancar

a maior precisao, ou seja, a menor taxa de erro.

2.3.5 A ferramenta Rapid Miner

O software Rapid Miner versdo 5.2 é um ambiente de trabalho com algoritmos
de aprendizagem de maquina. Essa ferramenta fornece recursos de importacao de
algoritmos de classificagcdo de dados, algoritmos de agrupamento entre outros de

grande utilidade no processo de descoberta de conhecimento. Dentre 0s Varios
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operadores desta ferramenta sao utilizados neste trabalho: Decision Tree (arvore de
decisao), apply model (aplicagdo de modelo), performance (classificacao), weight by
relief (peso por relevancia). Maiores detalhes sobre esses operadores consultar
apéndice B desta pesquisa.

2.3.6 Trabalhos relacionados

O artigo apresentado por Quintdo Lima et al (2006) analisa os impactos
causados pelo sistema de informacdo desenvolvido para o setor de autoavaliagéo
(CPA) da Faculdade Metodista Granbery. Os dados obtidos através dos
instrumentos de pesquisa sdo armazenados no sistema permitindo a geracédo de
relatérios e possibilitando uma melhor andlise da realidade da instituicdo, além de
apresentar informacgdes nado triviais através da Mineracdo de Dados. Esse trabalho
busca auxiliar a CPA da IES a otimizar o processo de autoavaliagdo e ndo visa a
comparacgao entre as avaliagcdes dos participantes do processo avaliativo.

A pesquisa realizada por Martinhago (2005) teve como objetivo principal
delinear o perfil do candidato ao processo de selecdo para o0 ensino superior da
Universidade federal do Parand, campus Curitiba, e através das informacdes,
fornecer subsidios para as instituicdes de ensino superior na tomada de decisdes.
Para isto utilizou a Mineracdo de Dados atraves dos algoritmos de classificagdo J48.
J48 e J48.PART implementado na ferramenta WEKA (Waikato Environment for
Knowledge Analysis). A base de dados foi obtida através do questionario socio
educacional preenchido pelos candidatos no momento da inscricdo. Esta pesquisa
apesar de fornecer uma ferramenta de apoio a gestdo das IES, ndo lida com a
percepcdo da comunidade académica em relacdo aos cursos superiores da
instituicdo pesquisada.

A pesquisa de Sanches (2007) teve como objetivo estudar a importancia de
articulacéo entre o processo de avaliacao institucional e os projetos pedagdgicos de
cursos superiores visando aprimora-los a médio e longo prazo. A metodologia
adotada utilizou-se de pesquisa qualitativa buscando conhecer e interpretar a
realidade pesquisada adotando como modo de investigacdo o estudo de caso. Esta

pesquisa procura compreender a avaliagdo institucional como instrumento de
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melhoria da qualidade da educacédo superior vinculada aos projetos pedagdgicos.
Portanto, ndo lida com dados quantitativos em busca de novos conhecimentos.

A pesquisa realizada por Bertelli (2004) procurou mostrar como os resultados
obtidos na avaliacdo institucional e avaliacdo externa foram imprescindiveis para
orientar a IES na tomada de decisdo visando a melhora da qualidade institucional.
Os dados da avaliagdo interna foram obtidos através de questionarios eletrdnicos
respondidos pela comunidade académica e ndo teve nenhum tratamento através da
mineracdo de dados. Apenas houve comparacdes entre meédias da avaliagdo
docente e discente no periodo de 2001 a 2003.

A pesquisa de Santos (2010) teve como objetivo fazer uma reflexdo sobre a
questdo da avaliacdo institucional no ensino superior, tomando como base a teoria
da psicandlise com foco na resisténcia da comunidade académica em participar do
processo avaliativo. Este trabalho ndo lida com andlise quantitativa de dados.

Face aos trabalhos pesquisados, a presente pesquisa busca contribuir no
cenario da educacdo superior brasileira como uma ferramenta de apoio a gestao
educacional baseada na descoberta de conhecimentos “escondidos” nas bases dos
dados coletados no processo de avaliacdo interna conduzidos pela CPA e a
comparacdo destes com as avaliacbes externas das I[ES, evidenciando as
discrepancias destas avaliacbes, e apontando caminhos para que 0s gestores
possam analisa-los e implementar politicas para corrigir as fragilidades detectadas

no processo avaliativo a curto, médio e longo prazo.
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3 METODOLOGIA PROPOSTA PARA APOIO A DECISAO DAS IES
3.1 Processos para Apoio a Decisédo Utilizando Mineragcdo de Dados

A Figura 6 apresenta uma visao geral da metodologia proposta para apoio a

deciséo da IES utilizando a notagdo de diagrama de atividades UML.

Figura 6 - Processo para apoio a deciséo utilizando mineragéo de dados

l
S

01-Preenchimento do questionario | 92-Freenchimento do questionario
pelos discentes pelos gestores L
05-Avaliagao dos Documentos

Oficiais/Mota do Especialista
Executar Mineragao de Dados

03-Executar mineracdo de dados 04-Executar mineracao de dados para Obter Relevancia dos
e obter relevancia dos campos e obter relevancia dos campos Campos

Y

06-Comparagdo da relevancia dos
campos entre discentes, gestores e
documentos oficiais

h 4

07-ldentificagdo de problemas e
atuacao paliativa/corretiva

Fonte: Autor, 2012.

ETAPA 01: Preenchimento do questionario pelos discentes
Nesta etapa serdo elaborados os instrumentos® de avaliacdo (questionarios),
realizada a sensibilizacdo dos discentes quanto a importancia da participacdo dos

mesmos no processo de autoavaliacdo®, contribuindo assim para obtencdo dos

® Mais detalhes sobre os procedimentos quanto a elaboragdo dos instrumentos da autoavaliagcdo leia
Seccédo 2.2.5.
® Mais detalhes sobre o que é autoavaliagdo leia a Secc¢ao 2.1.5.
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dados para diagndstico dos cursos da IES. Ap6s a conclusao desta acdo ocorrera
avaliacéo interna conduzida pela CPA visando coletar dados que reflitam a realidade
do IFS. A autoavaliacdo sera conduzida conforme prevé o SINAES™..

A coleta dos dados realizar-se-4 utilizando uma amostra aleatria simples®?
cujo célculo para determinar o tamanho da referida amostra sera feito de acordo com
0s critérios estabelecidos na seccéo 2.2.6 desta pesquisa.

A populacdo desta pesquisa é formada por todos os discentes devidamente
matriculados nos cursos superiores do IFS. Também serd realizada uma pesquisa
com os gestores dos cursos (coordenadores, pedagogos e pro-reitores ligados aos

CUrsos superiores).

ETAPA 02: Preenchimento do questionario pelos gestores

Esta etapa ocorrerda em paralelo com a primeira e quinta etapa e sera
elaborado na mesma o instrumento de avaliagdo dos gestores, bem como, a
sensibilizacdo dos mesmos, visando a obter dados que reflitam a realidade da IES, e
dessa forma, contribuir para o diagnéstico da mesma. Durante esta acdo também
serdo coletados os dados da avaliacao interna dos gestores conduzida pela CPA de
acordo com o SINAES. A coleta dos dados e a elaboracdo dos instrumentos de

avaliacdo serdo executadas de acordo com a explanacao da etapa 01.

ETAPA 03: Executar mineracdo de dados e obter relevancia dos campos da
avaliagdo dos discentes

Nesta etapa realizar-se-4& o processo de descoberta de conhecimento
(KDD?™), no qual seréa realizada a mineracéo dos dados obtidos através da avaliacdo
dos discentes, quanto aos cursos superiores da IES na etapa 01. ApGs a mineragao
dos dados seréo obtidos uma tabela com os pesos (relevancia®®) variando de zero
(0) a um (1), uma matriz de confusdo'® e uma arvore de decisdo com as regras
relativas aos dados das questbes da avaliacdo interna. A mineracdo sera realizada

através do software Rapid Miner™ vers&o 5.2.

Mals detalhes sobre o que é SINAES leia a secg¢éo 2.1

Mals detalhes sobre amostra aleatéria simples leia secc¢édo 2.2.4
Mals detalhes sobre o KDD leia sec¢éo 2.3

Mals detalhes sobre pesos por relevancia leia Apéndice B.
Mals detalhes sobre matriz de confusdo leia Apéndice B.

® Mais detalhes sobre a ferramenta Rapid Miner leia sec¢do 2.3.5
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A figura 7 mostra as etapas que serao realizadas desde o pré-processamento
até o pos-processamento dos dados obtidos através da pesquisa realizada com 0s

gestores e discentes do IFS.

Figura 7 - Etapas do processo de KDD
Entrada

de Dados

&

Pré- Mineracao Pos-

processamento £‘> de Dados £‘> processamento £‘>|nformac(“jes

de Dados

Fonte: Adaptado de KUMAR, STEINBACK e TAN, 2009.

A selecdo dos dados sera feita através da base da Avaliacdo Institucional do
Instituto Federal de Sergipe do ano de 2012. Os dados foram coletados de uma
base de dados Postgresql e analisados a partir do Rapid Miner. Devido a grande
quantidade de dados que séo coletados no momento da avaliacdo institucional, o
presente trabalho tem como objetivo avaliar os dados relativos aos cursos superiores
do IFS.

Assim, a base de dados escolhida para participagcdo neste processo se refere
a avaliacdo dos discentes e gestores quanto aos Cursos superiores, Cujos
instrumentos (questionarios) de avaliacdo possuem respostas com notas variando
de 1 a 5, considerando:

1 - Desconheco;
2 - Ruim;

3 - Regular;

4 - Bom;

5 - Muito Bom.

De posse da escolha do dominio a ser abordado (Avaliacdo Institucional, mais
precisamente avaliagdo dos discentes e gestores quanto aos cursos superiores no
Instituto Federal de Sergipe) € obtida a base de dados. Sera executada a limpeza

dos dados, para a definicAo de campos (atributos) relevantes ao processo de
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Descoberta de Conhecimento e conversao do rétulo dos mesmos, da modalidade de
guestbes numeradas para atributos nominais, ficando assim mais significativos.
Também foi criado um atributo (Rétulo da classe) chamado Avaliagdo Curso
para atuar como classe na base de conhecimento. Esse atributo classificara o Curso
em: Ruim, Regular, Bom, Muito Bom. O nome dos cursos que participardo da
avaliacdo sera retirado da base de dados, pois 0s mesmos ndo tém impactos
significativos na avaliacdo dos cursos, ou seja, a percepcdo dos alunos €
convergente independente do curso.
A base resultante desse processo contém 321 registros rotulados de acordo

com 0s seguintes atributos:

- Estrutura Curricular;

- Carga Horéria das Disciplinas;

- Carga Horéria Total;

- Laboratorios Informatica;

- NUmero de Docentes;

- Qualificacao Docente;

- Promocéo de Extenséo;

- Envolvimento Prof/Pesquisa;

- Envolvimento Alunos/Pesquisa;

- Articulacéo de Conteudos;

- Laboratérios Especfficos;

- Aulas Praticas de campo;

- Curso e Mercado de Trabalho;

- Contribuicdo Disciplinas para Formacao;

- Avaliagéo Curso (Classe).

ETAPA 04: Executar mineracdo de dados e obter relevancia dos campos da
avaliacdo dos gestores

Nesta etapa sera realizada a mineracdo dos dados obtidos através da
avaliacdo dos gestores quanto aos cursos da IES na etapa 02. Ap0s a mineragao
dos dados serdo obtidos uma tabela com os pesos (relevancia) variando de zero (0)
a um (1), uma matriz de confusdo e uma arvore de decisdo com as regras relativas
aos atributos das questbes da avaliacdo interna conforme descrito na etapa 03.

Também sera necessario normalizar os dados relativos aos pesos obtidos para cada
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variavel (questdes do instrumento de avaliacdo dos discentes e gestores) apos a
mineracao visando obter uma melhor interpretacdo dos mesmos para realizar uma

andlise comparativa destes dados com os relativos aos discentes e especialistas.

ETAPA 05: Avaliacdo dos documentos oficiais da IES (Especialista).

Consiste na elaboracdo de diretrizes de referéncia baseadas nos documentos
oficiais da IES, nas normas estabelecidas pelos SINAES e nos resultados das
avaliacOes realizadas por comissdes externas do MEC quanto aos cursos do IFS.
Estas diretrizes sdo notas atribuidas as questbes do instrumento de avaliacdo
utilizado para os gestores e discentes. Estas notas séo atribuidas de acordo com as
avaliacOes externas (dos cursos superiores) ja realizadas no IFS numa escala de 1 a
5. Estes dados serdo minerados realizando-se 0 mesmo processo descrito nas
etapas 03 e 04 visando uma comparacao entre os resultados obtidos na avaliacao

Gestores, Discentes e Especialistas.

ETAPA 06: Comparacéo da relevancia (pesos) dos campos (questdes) entre
discentes, gestores e documentos oficiais (Especialista).

Nesta atividade sera realizada uma comparacdo dos campos obtidos na
Mineracdo dos Dados dos discentes e gestores obtidos nas etapas 03 e 04 com 0s
dados obtidos na etapa 05 do Especialista, visando a uma comparacao das tabelas
com pesos por relevancia das avaliagbes ja mencionadas. Para tornar claro esta
comparacao serdo construidos graficos no sistema cartesiano ortogonal Atributo x
Pesos (Discentes, Gestores e Especialista), Atributo x Nota (Especialista) x Peso
(Especialista) para uma andlise do comportamento dos resultados que seréo obtidos

no processo avaliativo.

ETAPA 07: Identificacdo de problemas e agcdes paliativas corretivas

Nesta atividade sera realizada a identificacdo dos pontos fracos detectados
na avaliacao interna e as respectivas medidas corretivas/paliativas para minimizar as
fragilidades detectadas no processo de autoavaliagdo. Dessa forma, espera-se que
as acdes que serdo propostas possam contribuir no processo de Apoio a tomada de

decisdo das IES.
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4 RESULTADOS

Tendo em vista os objetivos tracados para realizacdo desta pesquisa e a

metodologia adotada, neste capitulo sdo apresentados os resultados das seguintes

atividades:

Diretrizes para elaboracdo e preenchimento dos questionarios
aplicados aos discentes, gestores, especialista e o calculo do tamanho
da amostra utilizada na pesquisa realizada com os discentes;
Discussdo dos experimentos realizados atravées do processo de
descoberta de conhecimento na base de dados estudada utilizando o
software RAPIDMINER,;

Dificuldades encontradas durante as experiéncias na mineracdo dos
dados e analise dos resultados encontrados, bem como, o0s
conhecimentos nao triviais descobertos através da Mineracdo de
Dados;

Comparacdo da relevancia (pesos) dos campos (questbes) entre
discentes, gestores e especialista (documentos oficiais);

Identificagdo de indicios de problemas na avaliacdo dos discentes e
gestores e sugestdo de acles para corrigir pontos frageis evidenciados
na avaliagdo interna,

Resultado da pesquisa realizada durante seminario com o colégio de
dirigentes da IES a cerca do impacto na gestdo quanto ao

conhecimento gerado através da Mineracdo de Dados.

4.1 Diretrizes para Elaboracdo e Preenchimento dos Questionarios Aplicados

aos Discentes e Gestores do IFS.

As diretrizes utilizadas na elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo

(questionarios) e a sensibilizacdo dos discentes e gestores que participaram da

autoavaliagdo foram realizadas de acordo com a secg¢ao 2.2.5 desta pesquisa.
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4.1.1 Calculo do tamanho minimo da amostra obtida com os discentes dos cursos

superiores do IFS

O procedimento de amostragem adotado foi o de amostragem aleatéria
simples, considerando a populacdo como o conjunto formado por todos os alunos
devidamente matriculados nos cursos superiores do IFS (sede) no ano de 2012.

Para o calculo do tamanho minimo da amostra foi utilizada as relacbes
discutidas na secgéo 2.2.6.

Para utilizar as formulas descritas na sec¢ao acima, consideramos:

e N =898 (n° de elementos da populagdo dos discentes)
e E, =0,05 (erro amostral)
e Z = 1,96 (para um nivel de confianca de 95% conforme secc¢éo 2.2.6)

O desvio padréo utilizado foi ¢ = 0,56 obtido em uma amostra piloto®e n, € 0

menor natural que satisfaz a inequacao abaixo conforme a secg¢ao 2.2.6.

N

z2 0 1,96 2. 0,56

Assim, temos n, = 481,

Fazendo a correcdo devido a populacdo ser pequena, vem:

N.N,  898x481
n= = = 313,68
N+N, 898+ 481

~n = 313 (representa o0 nUmero minimo de participantes da amostra)

A coleta dos dados da autoavaliacdo contou com a participacao real de 321
discentes, portanto, o tamanho minimo da amostra foi alcancado no processo
avaliativo, e dessa forma tem-se uma amostra estatisticamente significativa da

populacdo em estudo.

'® para entender amostra piloto leia secc¢éo 2.2.6.
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Para realizar a coleta dos dados relativos aos gestores, a populacao
considerada foi formada pelos coordenadores dos cursos superiores, pedagogos e
pro-reitores ligados ao ensino superior. A amostra teve a participacdo de 13 dos 14
previstos nesta populacdo, ou seja, 92,85%. Quanto aos dados relativos ao
Especialista foram obtidos de acordo com as avaliacGes externas da IES contida em
seus documentos oficiais.

Apos a consolidacdo dos dados da avaliacdo dos discentes foi gerada as
Tabelas 3 e 4 contendo uma distribuicdo de frequéncias, as medidas de tendéncia
central e o desvio padrao, respectivamente. Também foi construido um histograma
com o0 objetivo de dar uma visdo dos dados consolidados e apresentar alguns
recursos estatisticos disponiveis no prototipo do sistema desenvolvido para coletar

os dados da autoavaliacéo relativos ao presente trabalho.

Tabela 3 - Avaliacdo geral de todos os cursos pelos discentes.

Conceitos Frequéncia % % Acumulada
Desconheco 4 1,2 1,2
Fraco 20 6,2 7,5
Regular 65 20,2 27,7
Bom 176 54,8 82,6
Muito Bom 56 17,4 100,0
Total 321 100,0

Fonte: Autor, 2012.
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Tabela 4 - Medidas de tendéncia Gréfico 1 - Histograma dos dados consolidados
central e dispersao da pesquisa

W Desconhego

3,81 200 e M Fraco
Média ) M Regular
150 +° ® Bom
Mediana 4,00 . ® Muito Bom
100
Moda 4,00

50 +
Desvio Padrao 0,84 l l
- 0

Fonte: Autor, 2012.
Fonte: Autor, 2012.

4.2 O Processo de Descoberta de Conhecimento (KDD) - Execucao da

Minerag&do de Dados

Durante o processo de descoberta de conhecimento seguiu-se as etapas

descritas secc¢éo 2.3.1 desta pesquisa.

Etapa 01: Pré-processamento

Nesta etapa foi necessaria a retirada das questbes (4, 5, 6, 16 e 17) relativas
a avaliacdo do curso conforme questionario dos discentes em anexo uma vez que
ndo influenciavam na avaliacdo do curso (ou seja, selecdo de dados), bem como,
das tuplas incompletas (Questdes com respostas em branco). Optou-se pelo
descarte ao invés do ajuste devido a amostra ser reduzida em face de a populacéo
ser pequena ,e dessa forma, eventuais ruidos (atributos vazios) teriam impactos
significativos nos resultados. Este fato ficou claro quando a mineracédo dos dados foi
realizada sem o0s ajustes descritos acima e a acuracia do classificador foi de apenas
78,20% Conforme descrito na andlise dos dados da Figura 9 apresentada no

processamento.
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Através do software Rapid Miner 5.2 foi realizada a Mineragdo de Dados,

etapa principal do processo de Descoberta de Conhecimento. No presente trabalho

foram utilizados os operadores: Decision Tree, Apply Model, Performance, Weight by

Relief.

Nesta fase foram derivadas as regras de classificagdo e a obtengdo dos

pesos por relevancia dos atributos (questbes da avaliacdo) da base, cujas atividades

podem ser visualizadas nas Figuras 10,11e 12 apresentadas no pds-processamento.

A Figura 9 mostra a acuracia de 78,20% do classificador quando a mineragao

foi realizada sem os ajustes descritos na Etapa 01(pré-processamento)

Figura 8 - Processo no Rapid Miner para construcéo da Arvore de Decis&o
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Fonte: Autor, 2012.

Figura 9 - Acurécia do classificador sem os ajustes
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Vérios testes foram realizados apresentando resultados similares ao descrito
na figura 9. Apds estas experiéncias foi necessario realizar os ajustes mencionados
na Etapa O01(pré-processamento) obtendo-se uma acurdcia mais significativa

conforme descri¢do na etapa 03 (pOs-processamento) a seguir.

Etapa 03: Pés-processamento

Nesta etapa obteve-se a interpretacdo dos dados da Mineracdo de Dados,
sendo necessario dar semantica aos resultados obtidos para cada atributo, bem
como, a identificacdo dos problemas de relevancia (peso) entre as avaliacdes dos
discentes, gestores e a matriz obtida pelo especialista, com base nos resultados de
avaliacOes anteriores realizadas por comissdes designadas pelo INEP e através dos
documentos oficiais da IES.

Assim, construiu-se um modelo de arvore de decisdo aplicando o algoritmo
C4.5 ,conforme Figura 10 .Posteriormente verificou-se a sua exatiddo quanto a
predicdo da classe (Avaliacdo Curso) da base de conhecimento, através de um
recurso chamado matriz de confusdo, visualizado na Figura 11. Também foi
calculado o peso relativo aos atributos (questbes), e gerada a Figura 12 com pesos
por relevancia através do operador weight by relief. Este procedimento foi adotado

também para os Gestores e Especialista.
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Figura 10 - Processo no Rapid Miner para construcéo da Arvore de Decis&o, obtencéo
dos pesos por relevancia e a matriz de confuséo
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Fonte: Autor, 2012.

Figura 11 - Matriz de confuséo para discentes
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Figura 12 - Peso por relevancia dos atributos da base dos discentes
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Fonte: Autor, 2012.

De posse dos dados obtidos na Figura 12 foi realizada uma normalizacao
obtendo a Tabela 5 com o objetivo de facilitar a analise destes dados.

A matriz de confusdo da Figura 11 revela que a arvore de decisao representa
adequadamente os dados obtidos na avaliacdo institucional, tendo em vista a
acuracia de 94,39% do classificador. Ressalta-se que o conceito muito bom teve
uma previsdo de 71,43% devido a baixa frequéncia deste conceito na base em
estudo. A Tabela 5 mostra os pesos relativos aos atributos da base revelando a
importancia dos mesmos numa escala de 0 a 1 (Normalizag&o realizada através do
operador weight by relief no processo de autoavaliacdo). Para analisar os dados
desta tabela foi necesséario normalizar estes conforme descrito na seccao 3 (etapa
04) da metodologia desta pesquisa. A 12 coluna contém os dados obtidos na

Mineracao e a 22 coluna através do processo de normalizacao (Frequéncia Relativa).



Tabela 5 - Tabela do Rapid Miner. Matriz com pesos e normalizacao

Atributo Peso |Normalizagdo%

Qualificacdo Docente 0 0,00%

Carga Horéria Total 0,034 0,534%
Carga Horéria Disciplinas 0,06 0,941%
Promocao de Extensao 0,249 3,907%
Laboratérios Especificos 0,427 6,700%
Estrutura Curricular 0,431 6,763%
Contribuicdo Disciplinas para Formacdo 0,436 6,841%
Aulas Praticas de Campo 0,483 7,579%
Numero Docentes 0,517 8,112%
Curso e Mercado de Trabalho 0,565 8,866%
Articulagdo de Conteudos 0,635 9,964%
Laboratorios de Informatica 0,711 11,156%
Envolvimento Prof/Pesquisa 0,825 12,945%
Envolvimento Alunos/Pesquisa 1 15,691%

Fonte: Autor, 2012.
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O mesmo processo foi realizado com a base de dados obtida pela avaliacao

dos gestores e especialista frente aos cursos superiores do IFS, obtendo assim as

Tabelas 6 e 7 com o0s pesos relativos aos atributos da base. Para estes dados

também foi realizada a normalizagdo com o objetivo de dar um melhor significado a

interpretacdo dos mesmos, e desta forma, facilitar a comparacdo destes resultados

com os relativos aos discentes.
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Figura 13 - Matriz de confusé&o dos gestores
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Fonte: Autor, 2012.

A matriz de confusdo da Figura 13 revela que a arvore de decisdo obtida na
avaliacdo dos gestores também representa adequadamente os dados obtidos na
avaliacdo institucional, pois a mesma apresenta uma acuracia de 92,31% do
classificador. As Tabelas 6 e 7 mostram 0s pesos por relevancia dos atributos da

base (Gestores e Especialista).



Tabela 6 - Dados dos gestores

Atributo Peso |Normalizagéo

Quialificagao Docente 0 0%

Carga Horaria Total 0,02 0.407%
Carga Horaria Disciplinas 0,03 0.611%
Promocéao de Extenséo 0,112 2.280%
Laboratorios Especfificos 0,140 2.850%
Estrutura Curricular 0,171 3.481%
Contribuig&o Disciplinas para Formagao 0,234 4.764%
Aulas Préaticas de Campo 0,443 9.019%
Numero de Docentes 0,458 9.324%
Curso e Mercado de Trabalho 0,513 10.444%
Articulacdo de Contetdos 0,560 11.401%
Laboratdrios de Informatica 0,614 12.500%
Envolvimento Prof/Pesquisa 0,617 12.561%
Envolvimento Alunos/Pesquisa 1 20.358%

Fonte: Autor, 2012.

Tabela 7 - Dados do especialista

Atributo Peso |Normalizagédo

Quialificagao Docente 0.667 9.452%
Carga Horaria Total 0.667 9.452%
Carga Horaria Disciplinas 0.667 9.452%
Promocéo de Extenséo 0.111 1.573%
Laboratorios Especfificos 0.00 0.00%

Estrutura Curricular 0.333 4.719%
Contribuigéo Disciplinas para Formagao 1 14.170%
Aulas Praticas de Campo 0.167 2.366%
Numero de Docentes 0.667 9.452%
Curso e Mercado de Trabalho 0.667 9.452%
Articulacdo de Contetdos 1 14.170%
Laboratorios de Informética 0.111 1.573%
Envolvimento Prof/Pesquisa 0.667 9.452%
Envolvimento Alunos/Pesquisa 0.333 4.719%

Fonte: Autor, 2012.
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7

Para obter eficacia no processo de Mineragdo de dados € necesséria a
integracdo entre o especialista do dominio da aplicacdo, o analista que deve
conhecer todo o processo de Mineragédo e extracdo do conhecimento e, finalmente,
0 usuario que utiliza o conhecimento extraido com uma ferramenta de apoio a
gestdo (REZENDE, 2005). No presente trabalho, os gestores e colégio de dirigentes

da IES representam 0S USUArios.

4.3 Avaliacdo dos Documentos Oficiais do IFS

ApoOs analise dos documentos oficiais da IES e estudo sobre o historico das
avaliacbes externas realizadas por comissdes designadas pelo MEC, quanto aos
cursos superiores do IFS. Foi construida a Matriz do Especialista apresentada na
Tabela 8 onde cada atributo da base recebe uma nota numa escala de 1 a 5, sendo
estes dados normalizados para dar um melhor entendimento na comparacao das
discrepancias entre as avaliacdes dos discentes, gestores e especialista, sendo:

1 - Péssimo; 2 - Ruim; 3 - Regular; 4 - Bom; 5 - Muito Bom.

Tabela 8 - Matriz obtida pelo conhecimento do especialista

Atributo Nota Normalizagédo %
Quialificacdo Docente 3 7.317
Carga Horaria Total 4 9,756
Carga Horaria Disciplinas 4 9,756
Promocéo de Extenséo 1 2,439
Laboratorios Especfificos 2 4,878
Estrutura Curricular 4 9,756
Contribuigéo Disciplinas para Formagéao 4 9,756
Aulas Praticas de Campo 1 2,439
Ndmero Docentes 3 7,317
Curso e Mercado de Trabalho 4 9,756
Articulacao de Conteudos 3 7,317
Laboratorios de Informéatica 2 4,878
Envolvimento Prof/Pesquisa 3 7,317
Envolvimento Alunos/Pesquisa 3 7,317

Fonte: Autor, 2012.
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4.4 Comparacgao da Relevancia dos Pesos Obtidos na Avaliagdo dos Discentes,

Gestores e Especialista do IFS

Esta etapa foi realizada ap6s a normalizacdo dos pesos por relevancia
obtidos para cada atributo da base de dados na visdo dos discentes, gestores e
Especialista (0os pesos por relevancia foram gerados na mineragdo dos dados
atravées do software Rapid - Miner). Pelo exposto, 0 processo sugere que a
comparagdo das discrepancias combine as visbes dos participantes da
autoavaliacdo (discentes, gestores, especialista). Para realizar estas comparacdes
os dados foram consolidados na Tabela 9 com o objetivo de tornar clara a analise
dessas discrepancias. A primeira coluna da tabela apresenta os atributos
considerados no questionario da autoavaliacdo. Também sédo apresentados 0s
dados dos pesos por relevancia, obtidos via mineracdo de dados, para cada um dos
papéis envolvidos na autoavaliacao: aluno (PA), gestor (PG) e especialista (PE). A
coluna Nota Esp. (NE) apresenta a nota do especialista na avaliacdo de cada
atributo, que pode variar de 1 (minimo) a 5 (maximo). A coluna Ganho Potencial
apresenta o quanto é possivel evoluir em cada atributo, isto é, a diferenca entre a
nota maxima (cinco) e a nota dada pelo especialista. O indice de prioridade (IP) é
um indice proposto na presente pesquisa que considera tanto o ganho potencial do
atributo (GP), quanto a sua importancia relativa a opinido do especialista (PE).
Sendo assim, a formula proposta para a definicdo do indice de prioridades é:
IP = GP x PE. As demais colunas da tabela apresentam os valores normalizados dos

dados jA comentados.
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Tabela 9 - Comparacéo e relevancia dos pesos obtidos

Peso por Relevancia Dados Normalizados (%)

NotaEsp,| Ganho | indice De

(NE) |Potencial|Prioridade Ao [Gestor [Esp. Nota

Ganho  (Indice de
potencial |prioridade
B8) " p) fpex e
1334 0 0 9452 7317 6897 11,65
0667 0534 0407 9452 975 3448 583
0667 0941 0611 9452 975 3448 583
0444 3907 2280 1573 2439 13793 388
0 600 280 0 4818 10345 0

0333 6763 3481 4719 9756 3448 291
1 6841 4764 14170 9756 3448 8,74
0668 7579 9019 2366 2439 13793 584
1334 8112 934 9452 7317 6897 11,65
0667 8866 10444 9452 9756 3448 583
2 9964 11401 14170 7317 6897 1747
0333 11156 12500 1573 4878 10345 291
1334 12945 12561 9452 7317 6897 11,65
0666 15691 20358 4719 7317 6897 582

Atributo
Aluno |Gestor |Esp.

QD 0 0 0667
CHT 0034 002 0667
CHD 006 003 0667
PE 0249 0112 0111
LE 0427 014 0

EC 0431 0171 0333
COF 0436 0234 1

APC 0483 0443 0167
ND 0517 0458 0667
CMT 0565 0513 0667
AC 0635 096 1

I 0711 0614 0111
EPP 0825 0617 0667
EAP 1 1 0333

O LW PO LW BB W FEFm B B~ M —k BB BB o
PO PO QO PO F—m PO B~ ko B

Fonte: Autor, 2012.

No tocante as comparacdes entre os atributos apresentados na Tabela 9, o
modelo proposto apresenta trés estratégias complementares envolvendo diferentes
campos dos dados da autoavaliagdo institucional, cada uma com um propdsito
complementar, sendo todas elas enfatizando a opinido do especialista avaliador: (i)
diagnostico geral, que busca identificar inconformidades entre as prioridades
buscadas pelos avaliadores, gestores e discentes; (ii) classificacdo de
fragilidades, que visa ordenar as fragilidades apontadas pelo especialista de acordo
com a sua importancia no resultado final da avaliacdo (peso por relevancia); e (iii)
diagnéstico detalhado, que visa identificar possiveis causas das discrepancias
percebidas e de eventuais fragilidades identificadas no processo avaliativo. A seguir,

cada uma dessas comparacdes serao apresentadas.
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4.4.1 Diagnostico Geral

O diagnostico geral envolve a identificacdo de discrepancias entre o peso por
relevancia dado por gestores e discentes, em relagédo ao peso por relevancia dado
pelo especialista avaliador. A Figura 14 apresenta o grafico comparativo dos pesos
por relevancia atribuidos a cada um dos pares envolvidos: gestor, discente e
especialista. Nesse grafico, divergéncias percebidas em relacdo aos pesos dados
pelo especialista em cada atributo, podem indicar necessidade de ac¢des por parte
dos gestores, visando melhores resultados em avaliacbes futuras. Um exemplo da
utiidade dessa estratégia pode ser percebido no atributo “Qualificacdo Docente”,
onde apesar do alto peso dado pelo especialista (9,45%), gestores e discentes
consideraram tal atributo como de menor relevancia no processo de avaliagdo do
curso. Vale ressaltar que as diretrizes apontadas pelo SINAES ndo definem pesos
entre os critérios da avaliacdo dos cursos. Sendo assim, para obter tal informacéo, a
solucdo proposta sugere a utilizacdo de mineracdo de dados, mais especificamente
algoritmos de classificagcdo, com o intuito de identificar pesos por relevancia a partir

dos dados avaliados pelo especialista.

Figura 14 - Gréfico comparativo Discente X Gestor X Especialista

Peso (Frequéncia)

. | v
[

0 QD CHT CHD PE LE EC CDF APC ND CMT AC LI EPP EAP Atributo

Legenda QD: Qualificagio Docente;  CHT: Carga Horarla Total;
CHD: Carga Horéria Disciplinas; PE: Promogao de Extensao;
Linha 1 ( ): Dados dos Alunos LE: Laboratérios Especificos; EC: Estrutura Curricular;
CDF: Contribuigao Disciplinas para Formagao; APC: Aulas Praticas de Campo;
Linha 2 (e——=): Dados dos Gestores ND: Namero Docentes; CMT: Curso e Mercado de Trabalho;
. ) - AC: Articulagao de LEL de
Linha 3 ( ): Dados do Especialista  gpp: quisa; EAP: Alunos/Pesquisa;

Fonte: Autor, 2012.
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4.4.2 Classificagéo de Fragilidades

O objetivo desta etapa € guiar o gestor nas suas atividades de curto e medio
prazo. Para isso, as fragilidades identificadas pelo especialista devem ser
priorizadas de acordo com o respectivo impacto na avaliacéo final do curso. A Figura
15 apresenta um grafico comparativo envolvendo o peso por relevancia dado pelo
especialista e a nota atribuida na avaliacdo de cada atributo pelo Especialista.
Cenarios que envolvam notas baixas combinadas com pesos altos devem ser
priorizados pelos gestores. Por exemplo, o atributo “Articulacdo de Conteudos”
representa um potencial ponto de melhoria, uma vez que possui grande prioridade,
mas a nota atribuida para ele foi considerada mediana. Para classificar os atributos
mais prioritarios de maneira mais quantitativa, a abordagem proposta se baseia em
um indice, denominado indice de prioridade, que € diretamente proporcional ao
quanto ainda é possivel evoluir no atributo (ganho potencial) e ao peso por
relevancia dado ao atributo, pelo especialista: indice de Prioridade= ganho potencial

X peso por relevancia do especialista.

Figura 15 - Gréafico comparativo Especialista X Nota do Especialista

Peso (Frequéncia)

24

21

QD CHT CHD PE LE EC CDF APC ND CMT AC LI EPP EAP Atributo

Logenda QD: Qualificagdo Docente; CHT: Carga Horarla Total;
3 CHD: Carga Horarla Disciplinas; PE: Promogio de Extenséo;
LE: Laboratérios Especificos; EC: Estrutura Curricular;
c 4o DI

inhe . Fenecialists CDF: ¢ p para ao0; APC: Aulas Praticas de Campo;
Linha I (—): Eh[)t‘tldll‘sld ND: Namere Docentes; CMT: Curso e Mercado de Trabalho;
Linha 2 (

- Nots E . Vi l- . AC: Articulagdo de Conteddos; LI: Laboratérios de Informatica;
): Nota SIK‘Ud ista EPP: Envolvimento Prof/Pesquisa; EAP: Envolvimento Alunos/Pesquisa;

Fonte: Autor, 2012.
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Para ilustrar a ordenacdo dos atributos, de acordo com a sua prioridade, a
Tabela 10 apresenta os valores do indice de Prioridade de todos os atributos
considerados.

Tabela 10 - Ranking de Prioridades

Atributo Indice de Prioridade (PE x GP)
Articulagdo de Conteudos — AC 17,47
Quialificagdo Docente- QD 11,65
Numero de Docentes — ND 11,65
Envolvimento de Professor em Pesquisa- EPP 11,65
Contribuigéo das Disciplinas na Formacéo - CDF 8,74
Aulas Préaticas de Campo — APC 5,84
Carga Horaria Total — CHT 5,83
Carga Horéria das Disciplinas — CHD 5,83
Curso e Mercado de Trabalho — CMT 5,83
Envolvimento de Aluno em Pesquisa- EAP 5,82
Promocéao de Atividades de Extensédo — PE 3,88
Estrutura Curricular — EC 2,91
Laboratério de Informética- LI 2,91
Laboratorio Especifico — LE 0,00

Fonte: Autor, 2012.

4.4.3 Diagnostico detalhado

O diagnostico detalhado visa a obter informacdes complementares que
possam justificar as discrepancias percebidas e as fragilidades identificadas pelo
especialista. O detalhamento do diagnostico deve se basear na comparacdo dos
pesos por relevancia atribuidos pelos gestores e discentes com as notas atribuidas
pelo especialista durante a sua avaliagdo. A importancia dessa comparacdo é
facilitar a identificacdo de atributos criticos: (i) que apesar de serem considerados

importantes pela instituicdo, apresentaram resultados insatisfatérios; ou (ii) que
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apesar de serem pontos fortes da instituicdo (bons resultados), ndo sao valorizados
na mesma proporgéo pelos gestores e/ou discentes.

Os dados contidos na Tabela 9 revelam uma convergéncia em termos de
ordenacao da relevancia dos mesmos atributos entre as avaliagdes dos discentes e
gestores (mesma ordenacédo de relevancia com pesos diferentes, excecdo o atributo
com peso zero e 0 atributo com peso um). No entanto, essa convergéncia nao
ocorre na avaliagcdo do especialista que possui uma visao mais precisa da IES, pois
sua avaliacdo é pautada em dados técnicos baseados nas avaliacfes realizadas por
comissoes externas do INEP e nos documentos oficiais do IFS. Os pesos por
relevancia obtidos na mineracdo dos dados dos discentes e gestores mostram que
numa escala de zero (0) para menor relevancia e um (1) para o atributo com maior
relevancia obteve-se, respectivamente, o0s atributos Qualificacdo Docente e
Envolvimento dos Alunos em Pesquisa. Ja na visdo do especialista, os atributos com
menor nota foram Promocao de Atividades de Extensdo e Aulas Praticas de Campo,
enquanto que os atributos de maior nota foram Carga Horaria do Curso e
Disciplinas, Estrutura Curricular, Contribuicdo das Disciplinas para Formacdo e
Curso e Mercado de Trabalho. Esta analise evidencia uma discrepancia na visao dos
gestores e discentes com relagcdo ao conhecimento do especialista.

A Tabela 11 mostra as medidas de tendéncia central Média, Mediana e as
medidas de dispersdo: desvio padrdao e coeficiente de variagdo. Estes dados sao
utilizados como referéncia para analise das discrepancias dos dados obtidos na
Tabela 9 e foram calculados de acordo com as relagbes descritas no apéndice A

desta pesquisa.

Tabela 11 - Medidas de centralidade e disperséao (aluno, gestor, nota (especialista))

Discente Gestor Especialista
Média 7,14 7,14 7,13
Mediana 4,62 6,82 7.31
Desvio Padréo 4.62 6,03 2,61
Coeficiente de Variacao 64% 84% 36%

Fonte: Autor, 2012.
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Os dados contidos na Tabela 11 apontam que a avaliagdo dos gestores
possui a maior dispersédo relativa (84%) seguido pelos discentes com dispersao
relativa (64%). A avaliacdo do especialista possui a menor disperséo relativa (36%).
Os resultados desses valores obtidos indicam que existe uma elevada dispersédo nas
avaliacbes dos discentes, gestores e especialista conforme definicdo de coeficiente
de variacdo descrito no apéndice A desta pesquisa. A seguir, sdo apresentados
mais discussbes sobre os resultados obtidos na andlise detalhada, fruto da
comparacdo dos pesos por relevancia atribuidos por discentes e gestores, com as
notas dos especialistas.

Para analise detalhada das eventuais causas de fragilidades encontradas,
optou-se pela construcdo de um grafico contendo os resultados dos pesos por
relevancia dos atributos na concepcgédo de Alunos, Gestores e nota do Especialista
visualizados na Tabela 9, gerando assim, um grafico Peso x Atributo conforme
Figura 16.

A andlise foi realizada considerando uma comparacéo dos resultados entre as
trés categorias (Gestor X Discente X Especialista) que participaram do processo
avaliativo da IES. Esta comparacao foi feita considerando todos os atributos da base
em estudo com o objetivo de detectar problemas na autoavaliacdo e sugerir acoes
paliativas/corretivas. A seguir, sdo apresentadas discussdes relacionadas a cada um
dos atributos comparados. Tais discussdes foram feitas pelo autor da dissertacéo, a
partir dos graficos de analise comparativa apresentados anteriormente: diagnostico
geral (Secdo 4.4.1), classificacdo de fragilidades (Secdo 4.4.2) e diagnostico
detalhado (Secé&o 4.4.3).
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Figura 16 - Comparacéo entre os resultados peso discente x peso gestores x nota
especialista

Peso (Frequéncia)

0 QD CHT CHD PE LE EC COF APC ND CMT AC L EPP EAP Atribulo

Legenda
Linha | ( ce: Dados dos Alunos
L0 2 (e ): Ditdlos clos Gestores
Linha 3 () Dados do Especialista

QD: Qualificagho Docents;  CHT: Carga Hordria Total,

CHD: Carga Hordrla Disciplinas; PE: Promogio de Extensdo;

LE: Laboratorios Especificos; EC: Estrutura Curricular;

COF: Contribuicio Disciplinas para Formacdo, APC. Aulas Priticas de Campo,
ND: Namero Docentes, CMT: Curso @ Mercado de Trabalho,

AC: Articulagdo de Conte0dos, LI Laboratorios de Informatica,

EPP: Envolvimanto Prot/Pesquisa; EAP: Envolvimento Alunos/Pesquisa;

Fonte: Autor, 2012.
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Qualificagdo docente (QD)

Através da figura 16, nota-se que este atributo foi considerado o de menor
relevancia nas avaliacdes dos discentes e gestores contrariando a visdo do
especialista durante o diagnostico geral (Secdo 4.4.1). Este conhecimento
evidenciado apenas apdés a interpretacdo da mineracdo dos dados, para discentes e
gestores, € o chamado conhecimento nado trivial, “escondido” na base de dados
mostrando um problema evidente na concepcdo dos gestores e discentes, pois, a
qualificacdo docente deveria ser um dos atributos mais importantes da base,
conforme prevé a politica do SINAES'’. A divergéncia do especialista com discentes
e gestores neste atributo pode indicar a necessidade de conscientizacdo da gestao
da IES em implementar politicas de apoio a qualificacdo docente. Ressalta-se que
as IES que ndo tém esta poliica bem definida, normalmente obtém conceitos
insatisfatérios nas avaliagbes do MEC.

Carga horéria total das disciplinas (CHT)

A relevancia deste atributo tende ao mesmo valor nas avaliagbes do gestor e
discente, e mostra que os discentes e principalmente os gestores precisam conhecer
melhor a carga horaria total dos cursos avaliados, pois 0 seu peso teve pouca
relevancia com relacdo a maioria dos atributos da base analisada, sendo
extremamente divergente da visdo do especialista durante o diagnéstico geral
(Secédo 4.4.1). Essa constatacdo mostra que a IES precisa aproximar o colegiado e o
nicleo docente estruturante (NDE) dos cursos superiores da comunidade académica
para informar melhor as discussfes e decisfes tomadas em relacdo a carga horaria

total dos cursos de acordo com o objetivo dos mesmos.
Carga horéria das disciplinas (CHD)
Este atributo teve baixa relevancia nas avaliacbes do discente e gestores,

deixando evidente um problema de desconhecimento da comunidade académica

guanto a importancia desta variavel. Este problema deve ser resolvido com a pratica

" para entender o SINAES leia seccgdo 2.1
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de seminarios e féruns para discutir a carga horaria das disciplinas, visando ao
conhecimento de todos os atores institucionais quanto a importancia deste atributo
para o curso. Estas considerac¢des ficam claras quando se observa a avaliacdo do
especialista que conhece a realidade da IES, e considera este atributo como de

grande relevancia nesta base em estudo divergindo dos outros avaliadores em tela.

Promocéo de atividades de extensao (PE)

Apesar do grafico da Figura 14 no diagnostico geral (Sec¢do 4.4.1) mostrar
uma convergéncia para 0 mesmo peso na avaliacdo do gestor e do especialista, e 0
discente atribuir mais relevancia a esse atributo, vale ressaltar a baixa avaliacéo
obtida na nota do especialista, visto no diagnéstico detalhado (Secédo 4.4.3). Este
fato evidencia que, apesar de ndo haver problema detectado na valorizacdo desse
atributo, por parte dos gestores e discentes, 0 especialista tem consciéncia de que
as atividades de extensdo devem ser ampliadas ou melhoradas. Assim, com esta

acao, espera-se corrigir a fragilidade detectada.

Laboratdrios especificos para cada curso (LE)

Os resultados da avaliagdo deste atributo mostram uma relevancia ainda
baixa, porém com uma avaliagdo mais valorada pelo discente em relacdo aos
gestores e especialista, sendo este Ultimo o que atribuiu menor relevancia. Acredita-
se gque a baixa valoracéo por parte dos gestores, deva-se em parte ao fato de que os
gestores estdo conscientes que para resolver este problema, muito tem a ser feito
quanto aos laboratérios. Durante a avaliacdo detalhada relacionada a este atributo,
foi percebido que se trata de uma fragilidade evidente da instituicdo, que devido ao
alto custo para sani-la e ao baixo peso atribuido pelos especialistas, suas a¢cées
corretivas ndo estdo classificadas entre as mais prioritarias. Porém, por se tratar de
uma fragilidade que pode ter impactos em outros atributos, deve-se ter um

tratamento objetivando a reducdo da mesma.
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Estrutura curricular (EC)

Este atributo também possui baixa relevancia por gestores e alunos, sendo
que a avaliacdo do discente consegue valorizar um pouco mais o atributo, quando
comparado aos gestores. Esse fato evidencia que este atributo deve ser melhor
discutido na IES por se tratar de um ponto chave na andlise dos cursos, e alunos e
gestores ainda desconhecem algumas regulamentacdes da estrutura dos cursos de
acordo com os dados obtidos na autoavaliacdo. A visdo do especialista € otimista,
tendo em vista que o0 mesmo analisa os projetos de cada curso (PPC) no momento
da avaliacdo externa. O fato de um determinado curso ser bem avaliado ndo implica
gue todos os cursos da IES estejam no mesmo patamar. Para este atributo, gestores
e discentes ttm uma visdo mais ampla da execucdo das politicas de todos 0s cursos
da instituicdo. Podem existir dificuldades na operacionalizacdo do que esta proposto
no projeto. Como exemplo, podemos citar a dificuldade da IES em ter professores

especialistas em todas as disciplinas que compdem a grade curricular.

Contribuicdo das disciplinas na formacao do discente (CDF)

Analisando os dados obtidos quanto a este atributo vé-se uma avaliagdo
positiva do especialista seguido pelo discente. No entanto, 0 gestor considera uma
relevancia abaixo dos demais avaliadores. Este conhecimento revela que, uma
ampla discussdo deve ser realizada entre a comunidade académica para detectar os
possiveis problemas no processo de ensino aprendizagem que o gestor apontou na
sua avaliacdo. Ressalta-se que a avaliacado do especialista leva em consideracdo os
conteudos ministrados nas disciplinas podendo ser uma avaliagao “fria” do processo
e, heste caso, o gestor (principalmente os coordenadores de cursos) tem uma
melhor visdo deste atributo, pois no dia a dia € quem vive intensamente as
dificuldades encontradas pelos professores em evidenciar na pratica o0s
conhecimentos adquiridos pelos discentes no curso que estd fazendo. Esta
dificuldade normalmente estd associada a disponibilidade de equipamentos e

laboratdrios para atender as demandas dos cursos.
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Aulas praticas de campo (APC)

Na analise deste atributo vé-se uma tendéncia para uma avaliacdo positiva
entre gestores e discentes, divergindo de forma significativa da visdo do especialista.
Este problema ocorre em funcédo do especialista ndo encontrar no momento da visita
in loco a IES a documentacdo que comprove todas as atividades praticas de campo
realizadas pelos cursos. Outra evidéncia é que o0 especialista pode considerar
necessarias mais aulas praticas para atingir os objetivos que o curso se propde a
fornecer aos discentes de acordo com o Projeto pedagdgico do curso. Agcdes devem

ser tomadas para atender as demandas apontadas pelo especialista.

Numero de docentes (ND)

O gréfico da Figura 16 mostra que as avaliagdes tendem ao mesmo ponto
com uma avaliagdo mais otimista do gestor. No entanto, a avaliacdo do especialista
revela que a IES ainda precisa de mais docentes para atender a demanda dos
cursos. Outro ponto que vale ressaltar € que apesar de ocorridas varias contratacoes
via concurso publico, ainda existem muitos professores contratados, e dessa forma,
na visdo do especialista, 0 quadro de docentes deve ser efetivo com tempo integral

e com maior titulacdo possivel. Este fato demanda tempo e planejamento da IES.

Curso e mercado de trabalho (CMT)

A avaliacdo deste atributo revela um cenario positivo, com um otimismo maior
dos gestores. Percebe-se pelos discentes que algumas medidas devem ser tomadas
para integrar os alunos ao mercado de trabalho. Como exemplo, pode-se citar as
politicas da IES voltadas para os estagios e empregabilidade dos discentes no

mercado de trabalho.

Articulacdo de conteudos (AC)

Este atributo apresenta uma avaliacdo otimista principalmente por parte dos
gestores e discentes. A avaliagcdo do especialista revela que algumas medidas

devem ser tomadas para tornar melhor a articulacdo entre os conteludos das
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disciplinas. Como exemplo, pode-se citar o caso dos discentes do curso de
engenharia que utilizam conhecimentos da estatistica no 1° periodo, e estudam
esses assuntos no 3° periodo na disciplina estatistica basica. Essas discussfes
devem ocorrer entre o0 corpo docente e gestores dos cursos visando a corrigir
eventuais distorcbes na disponibilizacdo dos pré-requisitos e sequéncia das

disciplinas a serem cursadas pelos discentes.

Laboratério de informéatica (LI)

A andlise deste atributo apresenta um cendrio otimista pelos discentes e
gestores devido aos investimentos que tém sido realizados nos ultimos anos. Essa
visdo divergiu da avaliacdo do especialista que considera, por exemplo, que o
nimero de equipamentos e laboratérios devem ser aumentados para atender as

necessidades dos cursos e desenvolvimento de pesquisas.

Envolvimento do professor em pesquisa (EPP)

O grafico contido na Figura 16 revela uma avaliagdo positiva dos discentes
gestores quanto a este atributo. Isso se deve ao fato de terem sido desenvolvidas
varias acdes na IES voltadas para pesquisa. No entanto, a avaliacdo do especialista
diverge mostrando que devem ser implementadas mais ac¢fes de incentivo a
pesquisa entre o0 corpo docente, pois a pesquisa € um dos principais pilares na

avaliacdo de uma instituicdo de ensino superior pelo MEC.

Envolvimento do aluno em pesquisa (EAP)

A andlise dos dados relativos a este atributo mostra um cenario
extremamente otimista, principalmente pelos gestores. Este fato ocorreu devido ao
aumento significativo na producdo académica nos Ultimos dois anos na IES. Esta
avaliacdo positiva diverge consideravelmente da visédo do especialista, que enxerga
a pesquisa na instituicado ainda embrionéria, precisando de politicas mais agressivas
tendo em vista que este atributo € de suma importdncia no desenvolvimento de

gualquer instituicdo de ensino superior.
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5 INFLUENCIAS DA SOLUCAO PROPOSTA NO APOIO A TOMADA DE
DECISAO DOS GESTORES. UM ESTUDO DE CASO COM O COLEGIO DE
DIRIGENTES DA IES

ApOs a descoberta de conhecimento através da Mineracdo de Dados
visualizada e discutida na Secdo 4 desta dissertagdo, foi realizado um seminério
com o colégio de dirigentes da IES, formado pelos tomadores de decisdo da
instituicdo a exemplo: Reitor, Pro-reitores e diretores de Campi, com o objetivo de
avaliar os impactos causados na gestdo da IES face ao processo de descoberta de
novos conhecimentos através da Mineracdo de Dados da autoavaliacdo, Conforme
pode ser observado no questionario disponivel no Apéndice C. O seminario buscou
elucidar aspectos relacionados as divergéncias entre a visdo dos gestores x

especialista x discentes quanto as discrepancias evidenciadas relacionadas a:

QD: Qualificacdo docente;

CHD: Carga Horaria das disciplinas;

CHT: Carga Horaria Total;
e EC: Estrutura Curricular;
e AC: Articulacao de conteudos;
e LI Laboratorios de Informatica;
e EPP: Envolvimento do Professor em Pesquisa;
e EAP: Envolvimento do Aluno em Pesquisa.
Todas as oito perguntas relativas aos itens acima mencionados tinham como
alternativas:
1. Irrelevante;
2. Pouco importante;
3. Importante;
4. Muito importante.

Também foram avaliadas pelo colégio de Dirigentes 4 perguntas com as
alternativas acima descritas contendo subquestdes relativas ao impacto na tomada
de deciséo a:

1. Curto prazo (duas semanas);
2. Médio prazo (seis semanas);

3. Longo prazo (dois anos).
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Relativas aos quesitos QD: Qualificagdo docente, LI Laboratorio de
informatica, EPA: Envolvimento dos professores em pesquisa, EAP: Envolvimento
dos alunos em pesquisa.

Finalmente a Questdo 13: solicitava a contribuicdo com criticas, sugestdes e
avaliacdo da possibilidade de uso destes conhecimentos na tomada de decisdo no
futuro.

Na construcdo do instrumento de avaliacdo do colégio de dirigentes da IES
também foi levado em consideracdo as instru¢cdes da seccdo 2.2.5 desta pesquisa
Segundo Barbetta (2007) e Richardson (1989).

A Pesquisa contou com uma participacdo 76% do quadro de representantes
do colégio de dirigentes. O grafico 2 apresenta um resumo das oito primeiras
questdes mencionadas vislumbrando mostrar a tendéncia dos resultados das

guestdes avaliadas.
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Gréfico 2 - Visdo do colégio de dirigentes da IES quanto aos atributos analisados
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Fonte: Autor, 2012.
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Os dados apontam para um resultado na faixa “Importante” tendendo a muito
importante o que evidéncia a importancia desta pesquisa como uma ferramenta de
apoio a tomada de decisao das IES na visédo do colégio de dirigentes.

A seguir é apresentada a discussdo das quatro Ultimas questdes do
instrumento de avaliacdo quanto a relevancia dos conhecimentos gerados pela
mineracdo de dados em curto prazo, médio prazo, longo prazo, conforme graficos a

seqguir:

Grafico 3- Questédo 9

Pouco Muito

Irrelevante Importante
P Importante

Sem resposta
Importante P

Fonte: Autor, 2012.

Os dados apontam que o quesito QD: Qualificacdo docente quanto a
avaliacdo do colégio de dirigentes apontam para um resultado na faixa importante a
curto, médio e longo prazo, e muito importante a médio e longo prazo. Também se

percebe que é pouco importante em curto e médio prazo. Esta visdo decorre de que
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alguns gestores especificam que o processo de qualificagcdo docente ndo pode

ocorrer em curto prazo.

Gréfico 4 - Questédo 10

Questdo 10 - O fato de o especialista ter avaliado de forma mais
PESSIMISTA do que gestores e discentes o quesito LABORATARIO DE
INFORMATICA tem impacto na sua tomada de decisdo?

Nl

Irrelevante Pouco Importante Muito Sem resposta
Importante Importante
i Curto Prazo 1 3 4 0 2
E Médio Prazo 0 2 6 1
i Longo Prazo 0 1 5 3 1

Fonte: Autor, 2012.

Os dados apontam que o quesito LI Laboratério de informatica quanto a
avaliacdo do colégio de dirigentes, apresenta um resultado na faixa “importante” a
curto, médio e longo prazo e muito importante a médio e longo prazo. O fato de
também ter sido considerado pouco importante a curto e médio prazo ocorre devido
alguns gestores avaliarem que medidas corretivas necessitam de um periodo de
tempo maior para serem implementadas.
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Grafico 5 - Questéao 11

Questdo 11 - O fato de o especialista ter avaliado de forma mais
PESSIMISTA do que gestores e discentes o quesito Envolvimento
dos professores em pesquisa tem impacto na sua tomada de
decisdo a:
7
6
5
4
3
2
M
0
Irrelevante Pouco Importante Muito Sem resposta
Importante P Importante P
&l Curto Prazo 1 3 4 0 2
E Médio Prazo 0 2 6 1 1
kdLongo Prazo 0 1 5 3 1

Fonte: Autor, 2012.

O Grafico 5 revela um resultado na faixa “importante” a curto, médio e longo
prazo e muito importante a médio e longo prazo para o0 quesito Envolvimento dos
professores em pesquisa. O fato de também ter sido considerado pouco importante

a curto e médio prazo decorre de que politicas de apoio a pesquisa podem

demandar um periodo de tempo maior do que o estipulado na questdo em tela.
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Grafico 6 - Questéo 12

Questdo 12 - O fato de o especialista ter avaliado de forma mais
PESSIMISTA do que gestores e discentes o quesito Envolvimento
dos alunos em pesquisa tem impacto na sua tomada de decisdo a:

10

9

8

7

6

5

q

3 |

2

1

Nl B I

Irrelevante Pouco Importante Muito Sem resposta
Importante Importante

i Curto Prazo 1 1 4 2
E Médio Prazo 0 1 7 2
i Longo Prazo 0 0 6 2

Fonte: Autor, 2012.

Os dados apontam para um resultado na faixa importante tendendo a muito
importante quanto ao quesito Envolvimento dos alunos em pesquisa, 0 que
comprova a importancia desses resultados para o apoio a tomada de decisédo.

Quanto a questdo 13, que solicitou a contribuicdo com criticas, sugestdes e
avaliacado da possibilidade do uso destes conhecimentos na tomada de decisao no
futuro, foi relatado pelo colégio de dirigentes, que os novos conhecimentos serao
fundamentais na implementagédo de politicas para corrigir os problemas evidenciados
no processo de descoberta de novos conhecimentos, através da mineragdo dos
dados relativos a avaliacdo dos gestores, discentes e especialista. O referido colégio
sugeriu a realizacdo de um seminario com o corpo docente da IES para discussao

de a¢bes que possam ser tomadas para melhoria da IES.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresenta uma solucdo de apoio para os gestores das IES. Foi
apresentada uma abordagem sistemdtica que contempla obtencdo de dados,
Descoberta de Conhecimento atraves da Mineracdo de Dados e cenéarios de
avaliacdo dos dados com:

e A comparacdo das discrepancias envolvendo a opinido dos discentes,
gestores e de um especialista em autoavaliagdo que teve como
referéncia os resultados das avaliacbes realizadas por comissdes
externas designadas pelo MEC;

e Pesquisa e sugestao de melhorias no processo de avaliacéo;

e Realizacdo de um seminario com o colégio de dirigentes da IES para
avaliacédo da solugdo apresentada.

Os dados analisados nos resultados obtidos no Capitulo 5 desta pesquisa
mostram que a solucdo apresentada foi considerada “importante” pelo colégio de
dirigentes da IES sendo esta uma importante ferramenta de apoio a gestao.
Portanto, a metodologia adotada nesta pesquisa tornou possivel o alcance do
objetivo proposto e ha indicios qualitativos de que as hipéteses foram validadas.

Este trabalho apresenta como contribuicbes o ganho de novas informacdes
para auxiliar os gestores das IES na tomada de decisdo e a publicacdo de dois
artigos no VI e VIl Congresso de Pesquisa e Inovagédo da Rede Norte e Nordeste de
Educacdo Tecnolégica (CONNEPI), relacionados a este trabalho (OLIVEIRA, et al
2011), (OLIVEIRA, et al 2012).

A presente pesquisa aponta a necessidade de aprofundar os estudos em
autoavaliacdo no sentido de construir um sistema especialista, baseado em regras,
que recomende acOes para minimizar os problemas detectados no processo
avaliativo e desta forma contribuir com a evolugéo da politica do SINAES.

Outras sugestdes seriam:

e A aplicacdo dos testes de hipbdteses para validar as hipdteses
apresentadas no presente trabalho.

e A ampliacido do foco desta pesquisa para autoavaliagdo da

infraestrutura, desempenho dos docentes e gestores da IES.
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6.1 Limitagdes da Pesquisa

As limitacbes para o desenvolvimento desta pesquisa devem-se ao fato da
base de dados obtida através da autoavaliacdo da IES ser pequena, tendo em vista
gue no momento da coleta dos dados, a referida instituicdo possuia apenas cinco
cursos superiores (Licenciatura em Matematica e Quimica, Engenharia Civil,
Saneamento Ambiental e Turismo) no Campus Aracaju. No entanto, a amostra
obtida foi significativa conforme procedimentos estatisticos evidenciados nos
Capitulos 2 e 4 desta pesquisa.

Outra limitacdo desta pesquisa foi a base de dados obtida para os gestores
da IES que neste caso é também pequena face ao universo desta categoria na
instituicdo. Também podemos citar como limitacdo, o fato da presente pesquisa ter
foco apenas nos cursos superiores da instituicdo avaliada. No entanto, a
metodologia aplicada pode ser utilizada por qualquer IES, independente do tamanho

da sua populacao, contribuindo para o apoio a tomada de decisao.
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APENDICE A

A -1 Distribuicdo de frequéncias

No trabalho estatistico em geral lida-se com grandes conjuntos de dados.
Para obter uma boa visualizacdo e todas as informacdes necessarias devem-se
agrupar os dados em certos numeros de classes, intervalos ou categorias. Esse
agrupamento € referenciado como Distribuicdo de Frequéncia ou simplesmente
distribuicdo (FREUND; SIMON, 2000).

Tabela 12 - Exemplo de uma distribuicdo de frequéncia numérica por faixa

Numero de assinantes Numero de pessoas

Menos de 1.000 244
1.000 — 3.499 157
3.500 —9.999 96
10.000 — 19.999 37
20.000 —49.999 24
50.000 ou mais 6

Total 564

Fonte: FREUND; SIMON, 2000.

Quando os dados apresentam-se agrupados em classes e as mesmas tém
uma gama de valores como no exemplo acima, a tabela é referenciada como
distribuicdo numérica ou quantitativa. Existem também distribuicbes numéricas que
cada classe compreende apenas um valor (como no caso da tabela 13). Se os
dados estdo agrupados em categorias ndo numéricas, a tabela é referenciada como
uma distribuicdo por categorias ou qualitativa conforme exemplo da tabela 14
(FREUND; SIMON, 2000).
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Tabela 13 - Exemplo de uma distribuicdo de frequéncias numérica por valor

NUmero de visitas em Zod local Numero de pessoas

0 90
1 72
2 26
3
4
5
6

Total 200

Fonte: FREUND; SIMON, 2000.

Tabela 14 - Exemplo de distribuicdo de frequéncia por categoria

Natureza de reclamacoes Numero de reclamacgoes
Espaco insuficiente para as pernas 719
Assentos desconfortaveis 914
Corredores estreitos 146
Espaco insuficiente para bagagem de méo 218
Banheiros insuficientes 58
Outras queixas 384
Total 2.439

Fonte: FREUND; SIMON, 2000.

A — 2 Histogramas

Quando o principal objetivo na construcdo de distribuicbes de frequéncias é
condensar grandes bases de dados em uma forma de facil entendimento, é melhor
representar esses dados na forma grafica e a apresentacdo usual € o histograma
(FREUND; SIMON, 2000). Segundo Silva et. al (1996) um Histograma pode ser
definido como um conjunto de retangulos justapostos cujas bases coincidem com as
amplitudes das classes e as alturas sao proporcionais as frequéncias da classe

correspondente.
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Figura 17 - Histograma

Fonte: Adaptado de http://pt.wikipedia.org/wiki/Histograma.

Pelo exposto, nota-se que um histograma € uma forma pratica e Util para
mostrar graficamente os dados de uma distribuicdo de frequéncia, sendo uma

ferramenta muito utilizada em pesquisas com dados quantitativos.

A — 3 Descricao de dados: medidas de tendéncia central

Uma medida de posi¢cdo € um valor calculado com base em grupo de dados
com o objetivo de descrever todos os dados. Dessa forma, pretende-se que o valor
seja representativo de todos os valores do grupo (KAZMIER, 2004). No presente
trabalho serdo utilizadas as medidas de centralidade Média, Moda e mediana,
comumente chamadas de medidas de posicdo. A seguir, é definida a média
Segundo (KAZMIER, 2004).

A -4 Média aritmética

A média aritmética é definida como a soma de todos os valores do grupo de
dados dividido pelo nimero total de valores. Em geral, uma medida descritiva de
uma populacdo é representada por uma letra grega, e uma medida descritiva de

uma amostra por uma letra romana. A grande diferenca nas formulas a seguir é que
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0 nimero de elementos da populacdo é representado por N e total de elementos da

amostra é n.
A — 5 Média aritmética para dados ndo agrupados

Quando os dados sao agrupados em uma distribuicdo de frequéncia com
classes o ponto médio de cada classe representa os valores da mesma e, nesse

caso, as formulas sdo dadas pelas Expressdes 1 e 2.
=~ Equagdo 4: Média aritmética para populacao;

o X

T on

Equacéo 5: Média aritmética para uma amostra,;

h= (\—f’“ Equacédo 6: Média aritmética ponderada para populacao;

X = % Equacédo 7: Média aritmética ponderada para uma amostra;

Segundo Degenszajn et al (1999), a média aritmética pode ser afetada por
valores discrepantes em um conjunto de dados, podendo se tornar uma medida
pouco representativa do resumo dos dados. Para contornar essa dificuldade é
definida a seguir uma medida de tendéncia central mais robusta a valores

discrepantes, chamada mediana.
A - 6 Mediana

Dada uma sequéncia numérica ordenada X; X2 Xs.. X, de uma variavel x, a

mediana - indicada por MD - é definida por:

X(nt1),S€ N & impar

Mg = 14(2) T *(24q)
> ———, sené par
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Pelo exposto, a Mediana é definida como o valor que ocupa a posicdo central
guando os dados estdo dispostos em ordem crescente e 0 grupo de itens possui um
nimero N impar de termos. Caso N seja par a mediana é definida como a média dos
termos que ocupam as posic¢des centrais.

A mediana para dados agrupados em classes pode ser calculada pela relagéao
abaixo de acordo com Silva et al (1996).

my, =1 +2_;ﬂ.thuagéo 8

mg -
Onde

L, - Limite inferior da classe mediana;

n - NUmero de elementos da série;

F_,. -Frequéncia acumulada da classe anterior a classe mediana;

fm, - Frequéncia simples da classe mediana e h — Amplitude do intervalo de

classe.

A -7 Moda

A moda € o valor que ocorre com mais frequéncia em um conjunto de dados.
Para conjunto de dados com poucos elementos e que ndo ha repeticdo de
elementos ndo existe a moda. As distribuicbes de medidas com varias modas séo
denominadas multimodais (KAZMIER, 2004). De acordo com Silva et al (1996) a
Moda para dados agrupados em classes pode ser calculada pela relacdo de Czuber

a sequir:

Fmy-Fane x
m,=1I, + 2 .h Equacéo 8
o Mo 2fmo— ane Hpost) quag

I o Limite inferior da classe modal;

m

T, - Frequéncia simples da classe moral;

f.ne - Frequéncia simples da classe anterior a classe modal;

fpose - Frequéncia simples da classe posterior a classe modal;

h — Amplitude do intervalo de classe
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A — 8 Resumindo dados: medidas de disperséao

Segundo (Freund; Simon, 2000) em um conjunto de dados distintos (sem
repeticdo) a extensdo de sua variabilidade é um problema sério da estatistica e as
medidas utilizadas para avaliar a dispersdo sdo denominadas medidas de
variabilidade ou dispersdo. Considere o exemplo adaptado de (Freund; Simon,
2000), um jogador de basquete que faz 23,25 e 24 pontos em seus trés primeiros
jogos. Um parceiro de equipe faz 40,12 e 20 nesses jogos. Os dois jogadores tém a
mesma média 24 de pontos nos trés jogos. No entanto, o primeiro jogador € mais

consistente, ou seja, 0s valores estdo mais concentrados em torno da média.
A -9 Desvio padrao

O desvio padrao € sem dlvida, a medida de variacdo mais utilizada e Util para
evidenciar se os dados estdo concentrados em torno da média ou se estdo
afastados da mesma (FREUND; SIMON, 2000).

Segundo (Toledo, ovalle, 1985) dado O conuntd NUMErCO X1, X2, X3. Xn, O

desvio padréo e definido pela relacao:

S(x) =N|'M-, Para dados brutos.

(]
Quando o desvio padrao for calculado a partir de uma amostra deve-se
substituir n por n-1 na formula do desvio padrdo anteriormente descrita. Se os dados

estiverem agrupados por classes a formula para o célculo do desvio padréo é dada

por:

2 [Tz 2%
S(x) =N|‘“‘—x*f‘, Para uma populacio;
T

2 [Eix—E)°
S(x) =N|"‘;f?f‘, Para uma amostra.
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Aplicacdes do desvio padréao
Teorema de Tchebichev: Para qualquer conjunto de dados (populagdo ou
amostra) e qualquer constante k>1, a proporcdo dos dados que devem estar a

menos de k desvios-padrdo da média (em qualquer dos dois lados) € ao menos

1 .
1-K—:. De acordo com o teorema acima podemos ter certeza que ao menos

1 . ~
1-; = 75% dos valores em qualquer conjunto de dados estardo ao menos de

dois desvios — padréao (k= 2) da media, de ambos os lados dela e, por conseguinte,
1- —31, = 88,9% devem estar a menos de trés desvios-padrdo em ambos os lados da
média (FREUND; SIMON, 2000,).

Nota-se que este teorema afirma apenas a porcentagem minima que deve

estar entre certos limites, no entanto, a porcentagem de dados pode ser muito maior
do que a especificada no teorema (FREUND; SIMON, 2000).

A —10 Variancia

Segundo (Toledo, ovalle, 1985) a variancia é definida como o quadrado do
desvio padrdo. Pelo exposto, pode-se dizer que a férmula da variancia € igual a

relacdo do desvio padrao sem o radical.

(x—2VF: -
S2(x) = % Para uma populacéo.

] (x:—E)eF:
52(x) = % Para uma amostra.

A — 11 Coeficiente de Variacao de Pearson

Segundo Martins (2009) o coeficiente de variagdo é uma medida relativa de

dispersédo, enquanto a variancia e o desvio padrdo sao medidas de dispersao

5(x)
X

absoluta e o0 mesmo pode ser definido pela relagdo C.V = , sendo x a média

amostral e S(x) o desvio padrao amostral. Ainda de acordo com o autor, vale as
seguintes regras empiricas:

Se C.V <0, 15 ha baixa disperséo;

Se 0, 15=C.V < 0,30 h4 média dispersao;
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Se C.V = 0, 30 h& elevada disperséao.

De acordo com silva et al (1996) a medida de dispersédo relativa (C.V)
prevalece sobre a medida de dispersdo absoluta por ser mais completa, tendo em

vista que seu calculo leva em consideracao a medida do desvio padrdo e da média.
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APENDICE B

B — 1 Ferramentasde minera¢cdo de dados com suporte a arvore

de decisao

De acordo com (Martinhago, 2006 apud Goebel e Guendwald, 1999) a

escolha de uma ferramenta de descoberta de conhecimento deve considerar as

seguintes caracteristicas:

A habilidade de acesso a uma variedade de fontes de dados, de forma
on-line e off-line;

A capacidade de incluir modelos de dados orientados a objetos ou
modelos ndo padronizados (tal como multimidia, espacial ou temporal);
A capacidade de processamento com relagdo ao nimero maximo de
tabelas/tuplas/atributos;

A capacidade de processamento com relagdo ao tamanho do banco de
dados;

Variedade de tipos de atributos que a ferramenta pode manipular;

Tipo de linguagem de consulta.

A tabela 15 mostra algumas ferramentas que permitem a utilizagdo de

arvores de decisdo com suas aplicacdes correspondentes.
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Tabela 15 - Ferramentas que utilizam arvore de decisdo

FERRAMENTA/ APLICAC@ES
EMPRESA
FORNECEDORA
Alice 5.1/ Isoft AS.|Politica de crédito, marketing, saude, controle de
(1998) gualidade, recursos humanos.
Clementine/ Integral| Marketing direto, identificacdo de oportunidades de

Solutions Limited (ISL,|venda cruzada, retencdo de cliente, previsdo de lucro

1996) do cliente, deteccdo de fraude, segmentacdo e lucro
do cliente.
Decision Series/| Marketing direcionado, deteccdo de fraude, retencao

Neovista Solutions Inc.|de cliente, andlise de risco, segmentacdo de cliente,
(1998) analise de promocao.

Inteligent Miner / IBM|Segmentacdo de cliente, analise de conjunto de
(2997) itens, deteccéo de fraude.

Knowledge SEEKER/|Lucro e segmentacdo de cliente para deteccao de
Angoss IL (Groth, 1998) |fraude e andlise de risco, controle de processo,
marketing direto.

MineSet / Silicon| Areas de saulde, farmacéutica, biotecnologia e

Graphics Computer| quimica.
Systems (2000)
Rapid-miner Uso geral flexivel e extensivel via plug-in

Fonte (Adaptado DIAS, 2001).

B — 2 Operadores da ferramenta Rapid Miner

Dentre os varios operadores desta ferramenta destacaremos a seguir 0s que
serdo utilizados na Mineracdo dos dados desta pesquisa. A descricdo é baseada

nas informacdes contidas na propria ferramenta.
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B — 2.1 Decision Tree (arvore de deciséao)

Esse operador consegue aprender a partir de dados nominais € numericos.
Arvores de decisdo sdo métodos de classificacdo poderosos que frequentemente
podem ser entendidos com facilidade.

Com o objetivo de classificar um exemplo, a arvore sera percorrida no sentido
bottom-down cada nodo, em uma arvore de deciséo, é rotulado com um atributo. O
valor de exemplo para este atributo determina qual das bordas de saida é
considerada. Para atributos nominais, nés temos uma borda de saida para cada
valor de atributo possivel, e para atributos numéricos as bordas de saida séo
rotuladas com faixas disjuntas de valores.

O aprendizado por arvore de deciséo trabalha de forma similar ao C4.5 de
Quinlan (ou CART). Explicando sumariamente, o algoritmo de indugdo de arvore
trabalha da seguinte maneira: Quando um novo nodo é criado, em certo estagio, um
atributo é selecionado para maximizar o poder discriminativo daquele nodo com
relacdo aos exemplos associados particularmente a subarvore considerada. Esse
poder discriminativo € mensurado por um critério que pode ser selecionado pelo
usuério (ganho de informacéo, razdo de ganho, indice gini, etc.).

O algoritmo para (€é finalizado) em varios casos:

e Nenhum atributo se desenvolve até atingir certo threshold (limiar -
ganho minimo);

e A profundidade méxima da &rvore é atingida;

e Existe menos que certo nimero de exemplos (tamanho minimo para as
divisdes) na subarvore atual;

e Finalmente, a &rvore é podada, impedindo que todo o poder

discriminativo da arvore original seja utilizado.

B -2 2 Apply Model (aplicacdo de modelo)

Esse operador aplica um modelo a um conjunto de exemplo. Modelos
geralmente contém informacdo acerca dos dados sobre os quais eles foram
treinados. Essa informacao pode ser utilizada para predizer o valor de um possivel

rotulo desconhecido, reproduzindo o comportamento aprendido durante a fase de
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treinamento. Todos os parametros necessarios sdo armazenados com o objeto que

representa o modelo.

B — 2.3 Performance (classificagao)

Esse operador de avaliacdo de performance deveria ser utilizado para tarefas
de classificacdo, isto €, em casos nos quais o rétulo do atributo tem um valor do tipo
(poli-nominal). O operador Performance espera um conjunto exemplo teste como
entrada, contendo um atributo com o rotulo da regra, e um com a regra de predicao.
Veja o operador regras de conjunto para mais detalhes. Sobre as bases destes dois
atributos um vetor de performances é calculado, contendo os valores do critério
performance. Se um vetor de performance foi alimentado com entradas de
performance, esses valores serdo mantidos se ja ndo existirem valores no referido
vetor, caso contrario, os novos valores que devem conter tal vetor serdo calculados
com base na média dos valores antigos e dos novos valores.

Todos os critérios de performance podem ser considerados/desconsiderados
atravées da configuracdo de parametros booleanos. Seus valores podem ser
guestionados por um operador "Log" utilizando os mesmos nomes. O critério
principal € usado para comparacdo e precisa ser especificado apenas para
processos nos quais os vetores de performance sao comparados, como, por
exemplo, selecdo de atributos ou outros processos organizadores de meta
otimizacdo. Se nenhum critério principal foi selecionado, o primeiro critério, no vetor

de performance resultante, sera considerado o critério principal.

B — 2.4 Weight by Relief (peso por relevancia)

A recolocacdo/comparacdo mensura a importancia das caracteristicas com
base na amostragem de exemplos e na compara¢do das caracteristicas (atributos)
entre a amostra em anadlise e a amostra mais proxima (mais parecida) e uma
amostra de outra classe (bem diferente). Essa versdo também trabalha com
multiplas classes e com conjuntos de regressdo de dados. Os pesos resultantes séo

normalizados para um intervalo que varia entre O e 1.
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APENDICE C

‘Avaliagao Sinaes IFS Gestores’
Resultados do seminario com o colégio de dirigentes da IES.

Questionario

Tabela 16 - Dados consolidados

Numero de registros nesta consulta: 10
Total de registros no questionério: 10
Percentagem do total: 100.00%

Fonte: Autor, 2012.

Sumaério dos campos para 01
Qual o impacto na gestdao do IFS face ao conhecimento gerado através da
Mineracdo de Dados da autoavaliacéo relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores x especialistas x alunos quanto a QD: Qualificacdo Docente?

Tabela 17 - Qualificagcdo docente

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (A1) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 9 90.00%
Muito importante (A4) 1 10.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 7 - Qualificacao Docente

= Importante (9)
= Muito importante (1)

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 02
Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da
Mineragdo de Dados da autoavaliagéo relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores x especialistas x alunos quanto a CHD: Carga horaria das disciplinas?

Tabela 18 - Carga horaria das disciplinas

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 8 80.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Comments 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Grafico 8 - Carga horéria das disciplinas

» Importante (8)
= Muito importante (2)

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 03
Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da
Mineracdo de Dados da autoavaliacdo relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores x especialistas x alunos quanto a CHT: Carga horaria total?

Tabela 19 - Carga horaria total

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (A1) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 7 70.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 0 0.00%
0 0.00%

Nao completo ou Nao a mostra

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 9 - Carga horaria total

= Pouco importante (1)
= Importante (7)
» Muito importante (2)

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 04
Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da
Mineracdo de Dados da autoavaliacdo relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores x especialistas x alunos quanto a EC: Estrutura Curricular?

Tabela 20 - Estrutura Curricular

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 2 20.00%
Importante (A3) 6 60.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 0 0.00%
0 0.00%

Nao completo ou Nao a mostra

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 10 - Estrutura Curricular
» Pouco importante (2)

= Importante (&)
» Muito importante (2)

50%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 05
Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da

Mineracdo de Dados da autoavaliacdo relacionado as divergéncias entre a visdo dos
gestores x especialistas x alunos quanto a AC: Articulacdo de Conteludos?

Tabela 21 - Articulagdo de Conteudos

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 6 60.00%
Muito importante (A4) 3 30.00%
Sem resposta 0 0.00%
0 0.00%

Nao completo ou Nao a mostra

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 11 - Articulacdo de Conteudos

= Pouco importante (1)
= Importante (6)
» Muito importante (3)

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 06
Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da

Mineracdo de Dados da autoavaliacdo relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores x especialistas x alunos quanto a LI: Laboratérios de informatica?

Tabela 22 - Laboratorios de informatica

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 2 20.00%
Importante (A3) 7 70.00%
Muito importante (A4) 1 10.00%
Sem resposta 0 0.00%
0 0.00%

N&ao completo ou Nao a mostra

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 12 - Laboratérios de informéatica
» Pouco importante (2)

» Importante (7)
» Muito importante (1)

70%

Fonte: Autor, 2012.

Sumaério dos campos para 07
Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da
Mineracdo de Dados da autoavaliacédo relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores x especialistas x alunos quanto a EP: Envolvimento do professor em

pesquisa?

Tabela 23 - Envolvimento do professor em pesquisa

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 8 80.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&ao completo ou Ndo a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.



Gréfico 13 - Envolvimento do professor em pesquisa

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 08

= Importante (8)
= Muito importante (2)
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Qual o impacto na gestdo do IFS face ao conhecimento gerado através da

Mineracdo de Dados da autoavaliacao relacionado as divergéncias entre a visdo dos

gestores X especialistas x alunos quanto a EAP: Envolvimento do aluno em

pesquisa?

Tabela 24 - Envolvimento do aluno em pesquisa

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 7 70.00%
Muito importante (A4) 3 30.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 14 - Envolvimento do aluno em pesquisa

= Importante (7)
= Muito importante (3}

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 09(SQ001)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais otimista do que gestores e
discentes o quesito Qualificacdo docente teria qual impacto na sua tomada de

decisao? [Curto prazo (duas semanas)]

Tabela 25 - Qualificagdo docente a curto prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 1 10.00%
Pouco importante (A2) 3 30.00%
Importante (A3) 4 40.00%
Muito importante (A4) 0 0.00%
Sem resposta 2 20.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 15 - Qualificacdo docente a curto prazo

» Irrelevante (1)
» Pouco Importante (3)

s Importante (4)
Sem resposta (2)

10%

30%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 09(SQ002)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais otimista do que gestores e
discentes o quesito Qualificacdo docente teria qual impacto na sua tomada de

decisdo? [Médio Prazo (seis meses)]

Tabela 26 - Qualificacdo docente a médio prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 2 20.00%
Importante (A3) 6 60.00%
Muito importante (A4) 1 10.00%
Sem resposta 1 10.00%
N&o completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Grafico 16 - Qualificagdo docente a médio prazo

= Pouco Importante (2)

= Importante (&)

» Muito Importante (1)
Sem resposta (1)

60%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 09(SQ003)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais otimista do que gestores e
discentes o quesito Qualificacdo docente teria qual impacto na sua tomada de

decisao? [Longo Prazo (dois anos)]

Tabela 27 - Qualificagdo docente a longo prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (A1) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 5 50.00%
Muito importante (A4) 3 30.00%
Sem resposta 1 10.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 17 - Qualificacdo docente alongo prazo

» Pouco Importante (1)

» Importante (5)

» Muito Importante (3)
Sem resposta (1)

30%

10%

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 10(SQ001)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito LABORATORIO DE INFORMATICA tem impacto na

sua tomada de decisao? [Curto prazo (duas semanas)]

Tabela 28 - Laborat6rio de informatica a curto prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 1 10.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 4 40.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 2 20.00%
N&ao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 18 - Laboratoério de informatica a curto prazo

Irrelevante (1)
Pouco Importante (1)

) Importante (4)
20% Muito Importante (2)
Sem resposta (2)

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 10(SQ002)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito LABORATORIO DE INFORMATICA tem impacto na

sua tomada de decisao?[Médio Prazo (seis meses)]

Tabela 29 - Laborat6rio de informética a médio prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 8 80.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&ao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Grafico 19 - Laboratério de informatica a médio prazo

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 10(SQ003)

= Importante (8)
= Muito Importante (2}

O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito LABORATORIO DE INFORMATICA tem impacto na

sua tomada de decisdo? [Longo Prazo (dois anos)]

Tabela 30 - Laboratorio de informética alongo prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 6 60.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 2 20.00%
N&ao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Grafico 20 - Laboratério de informatica a longo prazo

= Importante (8]
= Muito Importante (2)
= Sem resposta (2)

50%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 11(SQ001)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito Envolvimento dos professores em pesquisa tem

impacto na sua tomada de decisao a: [Curto prazo (duas semanas)]

Tabela 31 - Envolvimento dos professores em pesquisa a curto prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (A1) 2 20.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 3 30.00%
Muito importante (A4) 3 30.00%
Sem resposta 2 20.00%
N&ao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 21 - Envolvimento dos professores em pesquisa a curto prazo

s Irrelevante (2)
» Importante (3)

= Muito Importante (3)
Sem resposta (2)

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 11(SQ002)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito Envolvimento dos professores em pesquisa tem

impacto na sua tomada de decisdo a: [Médio Prazo (seis meses)]

Tabela 32 - Envolvimento dos professores em pesquisa a médio prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 1 10.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 4 40.00%
Muito importante (A4) 3 30.00%
Sem resposta 1 10.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 22 - Envolvimento dos professores em pesquisa a médio prazo

® Irrelevante (1)
» Pouco Importante (1)

= Importante (4)
Muito Importante (3)
» Sem resposta (1)

30%

10%

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 11(SQ003)

O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito Envolvimento dos professores em pesquisa tem
impacto na sua tomada de decisdo a: [Longo Prazo (dois anos)]

Tabela 33 - Envolvimento dos professores em pesquisa alongo prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 1 10.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 5 50.00%
Muito importante (A4) 3 30.00%
Sem resposta 1 10.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 23 - Envolvimento dos professores em pesquisa alongo prazo

= Irrelevante (1)

= Importante (5)

» Muito Importante (3)
Sem resposta (1)

30%

10%

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 12(SQ001)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes 0 quesito Envolvimento dos alunos em pesquisa tem impacto

na sua tomada de decisédo a: [Curto prazo (duas semanas)]

Tabela 34 - Envolvimento dos alunos em pesquisa a curto prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 1 10.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 4 40.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 2 20.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 24 - Envolvimento dos alunos em pesquisa a curto prazo

Irrelevante (1)
Pouco Importante (1)

Importante (4)

o,
20% Muito Importante (2)
Sem resposta (2)

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 12(SQ002)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito Envolvimento dos alunos em pesquisa tem impacto

na sua tomada de decisdo a: [Médio Prazo (seis meses)]

Tabela 35 - Envolvimento dos alunos em pesquisa a médio prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 1 10.00%
Importante (A3) 7 70.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&ao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 25 - Envolvimento dos alunos em pesquisa a médio prazo
= Pouco Importante (1)

= Importante (7)
» Muito Importante (2)

10%

Fonte: Autor, 2012.

Sumario dos campos para 12(SQ003)
O fato de o especialista ter avaliado de forma mais PESSIMISTA do que
gestores e discentes o quesito Envolvimento dos alunos em pesquisa tem impacto

na sua tomada de deciséo a: [Longo Prazo (dois anos)]

Tabela 36 - Envolvimento dos alunos em pesquisa a longo prazo

Resposta Contagem Percentagem
Irrelevante (Al) 0 0.00%
Pouco importante (A2) 0 0.00%
Importante (A3) 6 60.00%
Muito importante (A4) 2 20.00%
Sem resposta 2 20.00%
Nao completo ou Nao a mostra 0 0.00%

Fonte: Autor, 2012.
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Gréfico 26 - Envolvimento dos alunos em pesquisa alongo prazo

= Importante (6)
= Muito Importante (2)
= Sem resposta (2)

G0%

Fonte: Autor, 2012.
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APENDICE D

-ms-rn'u-ro FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS GESTORES

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS GESTORES EM
RELACAO AOS CURSOS SUPERIORES DO IFS

Caro (a) gestor (a),

No sentido de melhorarmos o0 processo ensino/aprendizagem e
dimensionarmos as potencialidades e fragilidades do Instituto Federal de Sergipe,
bem como atender as exigéncias do MEC, através da Lei Federal de N° 10.861, que
criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), solicitamos
sua colaboragéo no sentido de responder esta avaliacao institucional.

Nao had necessidade de se identificar e seus dados serdo mantidos em
absoluto sigilo. Para responder as questbes, observe a legenda no rodapé da
pagina. Agradecemos desde ja sua contribuicdo para a melhoria da qualidade no
IFS.

Participe! O IFS necessita de sua avaliagao!

Comisséao de Avaliacao



- - - INSTITUTO FEDERAL DE

- - EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SERGIPE

AVALIAGAO DOS CURSOS PELOS GESTORES (Marcar com “X”)

Como vocé avalia a qualidade dos cursos superiores com relacao a:
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MB

. Estrutura Curricular

. Carga horaria das disciplinas

. Carga horaria total do curso

. Nimero de Docentes

. Qualificacdo dos docents

1
2
3
4. Laboratorios de Informatica
5
6
7

Promocdo de atividades de Extensdo (seminarios,

palestras, etc.).

8. Envolvimento de professores em projetos de pesquisa

9. Envolvimento de alunos em projetos de pesquisa

10. Articulagdo de contetdos entre as disciplinas do curso

11. Laboratério de atividades especificas do curso

12. Aulas praticas de campo (visitas técnicas e microestagios)

13. Atendimento do curso as necessidades do mercado de

trabalho

14. Contribuicdo das disciplinas para a formacao técnica do
aluno

D = Desconhecgo; F = Fraco; R = Ruim; B = Bom; MB = Muito Bom;
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. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS DISCENTES

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS DISCENTES EM
RELACAO AOS CURSOS SUPERIORES DO IFS

Caro (a) aluno (a),
No sentido de melhorarmos o0 processo ensino/aprendizagem e

dimensionarmos as potencialidades e fragilidades do Instituto Federal de Sergipe,

bem como atender as exigéncias do MEC, através da Lei Federal de N° 10.861, que

criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), solicitamos

sua colaboragéo no sentido de responder esta avaliagao institucional.

Nao ha necessidade de se identificar e seus dados serdo mantidos em

absoluto sigilo. Para responder as questfes, observe a legenda no rodapé da

pagina. Agradecemos desde ja sua contribuicdo para a melhoria da qualidade no

Participe! O IFS necessita de sua avaliagao!

Comissao de Avaliagao



. - . INSTITUTO FEDERAL DE

- - EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SERGIPE

AVALIACAO DOS CURSOS PELOS DISCENTES (Marcar com “X”)

Como vocé avalia a qualidade dos cursos superiores com relacao a:
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MB

. Estrutura Curricular

. Carga horaria das disciplinas

. Carga horaria total do curso

. Nimero de Docentes

. Qualificacdo dos docents

1
2
3
4. Laboratorios de Informatica
5
6
7

Promocdo de atividades de Extensdo (semindrios,

palestras, etc.).

8. Envolvimento de professores em projetos de pesquisa

9. Envolvimento de alunos em projetos de pesquisa

10. Articulagdo de contetdos entre as disciplinas do curso

11. Laboratorio de atividades especificas do curso

12. Aulas praticas de campo (visitas técnicas e microestagios)

13. Atendimento do curso as necessidades do mercado de

trabalho

14. Contribuicdo das disciplinas para a formacao técnica do
aluno

D = Desconhego; F = Fraco; R = Ruim; B = Bom; MB = Muito Bom;
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCENTE ANTES DOS
AJUSTES

Caro(a) aluno(a),

No sentido de melhorarmos o0 processo ensino/aprendizagem e
dimensionarmos as potencialidades e fragilidades do Instituto Federal de Sergipe,
bem como atender as exigéncias do MEC, através da Lei Federal de N° 10.861, que
criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
solicitamos sua colaboracdo no sentido de responder esta avaliacao

institucional.

Nao ha necessidade de colocar nome ou matricula e seus dados serdao
mantidos em absoluto sigilo. Para responder as questdes a partir do item 3 observe
a legenda no rodapé da pagina. Agradecemos desde ja sua contribuicdo para a

melhoria da qualidade no IFS.
Participe! O IFS necessita da sua avaliacao!

Comissao de Avaliacao
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Como vocé avalia a qualidade do seu curso com
relacdo a:

MB

1 - Estrutura curricular

2 - Carga horaria das disciplinas

3 - Carga horaria total do curso

4 - Turno de funcionamento

5 - Orientacdo aos alunos na matricula

6 - Coordenacao de estagio

7 - Laboratorios de informatica

8 - NUumero de docentes

9 - Qualificacdo dos docentes

10 - Promocdo de atividades de extensdo (seminarios,
palestras, etc.)

11 - Envolvimento de professores em projetos de pesquisa

12 - Envolvimento de alunos em projetos de pesquisa

13 - Articulacdo de contetdos entre as disciplinas do curso

14 - Laboratério de atividades especificas do curso

15 - Aulas praticas de campo (visitas técnicas e
microestagios)

16 - Didatica dos professors

17 - Critérios de avaliacdo nas disciplinas do curso

18 - Atendimento do curso as necessidades do mercado de
trabalho

19 - Contribuicdo das disciplinas para a formacao técnica
do aluno

20 - Contribuicdo das disciplinas para a formacéo cidada
do aluno

D = Desconheco; F = Fraco; R = Ruim; B = Bom; MB = Muito Bom;



