UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

BARBARA SUELLEN SANTOS DA SILVA

NAS LINHAS DO TELEMARKETING: UMA “CHAMADA” A PRECARIZACAO E
FLEXIBILIZACAO DA FORCA DE TRABALHO EM MACEIO

MACEIO
2017



BARBARA SUELLEN SANTOS DA SILVA

NAS LINHAS DO TELEMARKETING: UMA “CHAMADA” A PRECARIZACAO E
FLEXIBILIZACAO DA FORCA DE TRABALHO EM MACEIO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pods-
Graduagdo em Sociologia, na area de trabalho
Meio Ambiente e Desenvolvimento, da
Universidade Federal de Alagoas, para
obtengao do titulo de mestra em Sociologia.

Orientadora: Prof*. Dr®. Alice Anabuki
Plancherel

MACEIO
2017



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas

Biblioteca Central
Bibliotecaria Responsavel: Helena Cristina Pimentel do Vale

S586n  Silva, Barbara Suellen Santos da Silva.
Nas linhas do telemarkting : uma “chamada” a precarizagio e
flexibilizagdo da forca de trabalho em Macei6 / Barbara Suellen Santos
da Silva. —2017.
159 f. :il.

Orientadora: Alice Anabuki Plancherel.
Dissertacdo (Mestrado em Sociologia) — Universidade Federal de
Alagoas. Instituto de Ciéncias Sociais. Maceio, 2017.

Bibliografia: f. 142-149.
Anexos: f. 150-159.

1. Sociologia do trabalho. 2. Precarizagdo do trabalho — Maceio.
3. Mercado de trabalho — Aspectos sociais - Macei6. 4. Terceirizagdo.

5. Telemarketing. I. Titulo.

CDU: 316.334.22(815.3)




BARBARA SUELLEN SANTOS DA SILVA

NAS LINHAS DO TELEMARKETING: UMA “CHAMADA” A PRECARIZACAO E
FLEXIBILIZACAO DA FORCA DE TRABALHO EM MACEIO

Disserta¢do apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Sociologia, na area de trabalho
Meio Ambiente e Desenvolvimento, da
Universidade Federal de Alagoas, para
obtengdo do titulo de mestra em Sociologia.

Aprovada em:
Maceio, o%l de 77U9  de &ZO/ 7 .

BANCA EXAMINADORA

AN Y

Prof* Dr* Alicé Anabuki Plancherel (PPGSAUFAL)

Orientadora

Prof® Dr* MarinaFélix de o (PPGS/UF

Prof°® Dr° Arim Soares do Bem (PPGS/UFAL)
2° Examinador



A todas(os) as(os)  trabalhadoras(es)
alagoanas(os), em especial as(os)

teloperadoras(es) de Maceio.



AGRADECIMENTOS

Hé dois anos e dois meses eu entrava numa fase da minha vida cuja qual ndo
imaginava os desafios que estavam por vir. Haviam passado 4 anos da minha formagao como
cientista social pelo mesmo Instituto, nesta mesma universidade. Lugar onde aprendi mais do
que os métodos do campo, as teorias e os tedricos; aprendi que entrava no universo da ciéncia,
aquela impossivel de ser manipulada.

O processo para entrada numa pos-graduacao se apresenta muito além das provas e da
entrevista. A preparacdo que antencede esses momentos sdo tao tensos e dificeis como os que
precedem a aprovacdo ou ndo. Da “eureca” da ideia & montagem em preto e branco do
projeto. Dito isto, ¢ mais do que importante trazer a tona os atores que acompanharam e
acompanham todo o trajeto até aqui.

Agradeco a secretaria Edna que me auxiliou de forma muito profissional desde os
contatos via telefone de quando ainda morava em Sao Paulo e precisei fazer minha inscrigao
via Correios. Além da prestatividade durante todo o curso e paciéncia para aguentar toda
carga das demandas académicas coletivas e também individual.

Agradeco pela orientacdo fina, da professora Alice Anabuki Plancherel, orientadora
desde a fase da graduacdo em ciéncias sociais; agradeco a paciéncia com as minhas
limita¢des, e também pelas discussdes agregadoras que tivemos durante todo esse processo,
inclusive ao grande aprendizado durante o estagio de docéncia que, muito embora pese a
obrigatoriedade, foi uma das partes mais gratificantes destes anos na pds-graduagdo.
Obrigada, mestra!

Agradeco também a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) pelo financiamento da pesquisa. Aos colegas da minha turma em especial Joao
Paulo e Humberto Filho, pelas discussdes tedricas concernentes aos temas gerais que cruzam
nossos objetos de pesquisa; as amigas das prosas descontraidas para além dos corredores da
universidade, Leila e Monica.

Agradeco a minha mae, que atribuo todo meu desenvolvimento como pessoa, ha 32
anos. Mulher de espirito aguerrido que nunca me deixou faltar educacdo nem tampouco me
deixou desistir nos momentos de grande fragilidade. Agradeco a paciéncia ao aguentar uma

mestranda a beira de um ataque de nervos!



Agradeco aos amigos: Natanael, Laise, Giulia, Felipe, Karlinha; minhas irmas Lena e
Shirley pelas tantas vezes que tive que declinar dos convites por estar enclausurada em casa
trabalhando na pesquisa. E, também, pelos momentos de afago e descontracao tdo necessarios
no processo. Aos meus sogros Valdete e Antdnio sempre prontos com o afago familiar tao
aconchegante quanto a mesa posta do café das 17h, oferecida varias vezes depois das minhas
longas jornadas debrugada sobre os estudos. E aos amigos e amigas que nao estdo perto, mas
sempre serdao parte deste processo e da minha trajetdria de vida: Thiago, Shuellen e Fabricia.
A vocés, meu muito obrigada!

Nao poderia deixar de agradecer também aos trabalhadores entrevistados que
abdicaram de um pouco do seu tempo, seja durante o dia de folga, seja apos o dia de labuta.
Sem voceés, pouco poderiamos avangar. Obrigada!

Por fim, gostaria de agradecer ao meu companheiro Julio Arantes, professor recém
doutorado, que passou por coisa semelhante ndo tem muito tempo; que divide comigo todas as
agonias, alegrias, ideias; me ergue nos meus momentos mais frageis ¢ nao deixa, com todo
seu pratico otimismo, a “peteca cair”’; discute comigo teorias, problemas, hipoteses tal como o
faz num encontro académico. E assim, cria a0 meu redor uma energia revigorante que vem
desde a confecgao do projeto para sele¢do até o trabalho final de dissertagdao. Sem sua dogura,

este processo, sem duvida, seria amargo.



RESUMO

No ano de 2013, o poder publico estadual e municipal, de Alagoas e Maceid, sob o discurso
de diversificacdo da economia, anunciava a abertura da primeira empresa de telemarketing no
estado. No ano seguinte, esta mesma empresa abriu sua primeira unidade de operagdes na
capital, contando com iniciais 600 trabalhadores, sendo a maioria deles de teleoperadores.
Ainda no processo de negociagdo entre a empresa italiana e a prefeitura maceioense, os
representantes da multinacional ja antecipavam o antincio da criagdo de 10 mil empregos até o
ano de 2015. Considerando o desenvolvimento da 4rea de telemarketing no Brasil, nos
interessou o fato desse setor completar o seu quadro de expansdo na regido Nordeste ao se
instalar nas terras caetés, sobretudo considerando as caracteristicas sociais € a composi¢ao do
mercado de trabalho alagoano. Desta forma, esta pesquisa tem o objetivo de analisar as
implicagdes desse tipo de trabalho, tanto para a forga de trabalho que ocupa as fileiras daquele
emprego quanto para o mercado de trabalho formal na cidade de Maceid. Tomamos os
pressupostos marxianos do materialismo historico-dialético por pensar no nosso objeto como
uma sintese de multiplas determinagdes. Em se tratando das modificagdes no mundo do
trabalho ao longo de séculos, trazemos um panorama de algumas fases do capitalismo até
adentrar, de forma mais aprofundada, no periodo da reestruturacdo produtiva do capital e as
transformagdes sociais decorrentes dela, e chegar a particularidade alagoana. No que esta
relacionado a andlise da for¢a de trabalho local, nos valemos da categoria precariado, tal
como definida pela sociologia do trabalho brasileira. Nossa pesquisa também apresenta o
quadro do universo laboral do telemarketing no Brasil, para dai relacionar as suas
caracteristicas com aquelas verificadas na cidade de Maceid e como sua logica se imbrica
com a do funcionamento politico, social e econdmico do estado. Por fim, nossa andlise
permite identificar a formag¢ao de uma classe trabalhadora jovem, no seu primeiro emprego,
erguida sobre um terreno de precariedades; como os aspectos da organizacdo politica e de
classe sdo rarefeitos, a0 mesmo tempo que necessarios diante dessa conjuntura; como essa
diversificacdo econOmica, classificada pelo poder publico como necessdria para o
desenvolvimento social traz, na verdade, a intensificagdo da precarizacdo do trabalho em
Maceio.

Palavras-chave: Trabalho, reestruturagdo produtiva, telemarketing, precariado



ABSTRACT

In the year of 2013, the State and municipal public power of Alagoas and Maceio, under the
discourse of diversification of the economy, announced the opening of the first telemarketing
company in the state. The following year, the same company opened its first operations unit in
the capital, with initial 600 workers, most of them telemarketers. Still in the process of
negotiation between the Italian company and the city Government, the representatives of the
multinational already anticipated the announcement of the creation of 10 thousand jobs by the
year 2015. Considering the development of the area of telemarketing in Brazil, we were
interested the fact that this sector To complete its expansion in the Northeast region when
settling in the Caetes lands, especially considering the social characteristics and composition
of the state labor market. Thus, this research has the objective of analyzing the implications of
this type of work, both for the labor force that occupies the ranks of that job and for the
formal labor market in the city of Maceid. We take the Marxian assumptions of historical-
dialectical materialism by thinking of our object as a synthesis of multiple determinations.
With regard to changes in the world of work over the centuries, we bring a panorama of some
phases of capitalism to a deeper understanding of the period of productive restructuring of
capital and the social transformations arising from it, and to reach the particularity of Alagoas.
In what is related to the analysis of the local labor force, we use the precariat category, as
defined by the sociology of Brazilian work. Our research also presents the panorama of the
telemarketing work universe in Brazil, in order to relate its characteristics to those verified in
the city of Macei6 and how its logic imbues with that of the political, social and economic
functioning of the state. Finally, our analysis allows us to identify the formation of a young
working class, in its first job, erected on a terrain of precariousness; As the aspects of political
and class organization are rarefied, at the same time necessary in the face of this conjuncture;
As this economic diversification, classified by the public power as necessary for social
development, actually brings about the intensification of the precariousness of work in
Maceio.

Keywords: Work, productive restructuring, telemarketing, precariat
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1 INTRODUCAO

Ao longo do século XX, observa-se um conjunto de transformacdes vividas pelo
modo de producdo capitalista. Estamos falando de fluxos intensos de mudancas que vao
moldando as relagdes sociais de acordo o tempo historico em que elas se encontram. O capital
forjou-se de variadas maneiras, percorrendo uma “longa onda expansiva” no periodo do
segundo pos-guerra, com a criacdo de instituigdes politicas, como a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e econdmicas, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Mundial (BIRD), além da formulag¢do de politicas econémicas como os acordos de Bretton

Woods'.

O binémio taylorismo-fordismo, como processo de trabalho e modelo de
acumulacdo, predominou na industria e se estendeu para fora do ambiente fabril durante boa
parte do século XX. Os paises centrais inauguraram a politica do Estado de bem-estar social
que pretendia incidir ndo somente sobre o consumo de massa, mas também no maior controle
sobre os trabalhadores, sobretudo politico’. Ao mesmo tempo, nos paises periféricos, os

projetos desenvolvimentistas comeg¢avam a surgir.

Nossa pesquisa, muito embora relate rapidamente esse modelo de acumulagdo, tem
como base principal o periodo de reestruturagdo produtiva do capital, datada do final da
década de 1960 e o inicio da década de 1970. Esse periodo historico marca a crise do regime
de acumulagdo fordista e introduz uma larga transformagdo econdmica, social, politica e
cultural mundo a fora. A reestruturag¢do produtiva instaura o modelo de acumulacdo flexivel.

Essa mudanca se deu devido ao declinio da taxa de lucro e do crescimento
econdOmico que, em certa medida, permitiu no segundo pos-guerra o surgimento do
“compromisso fordista”. No entanto, os “gatilhos” ndo passam apenas pela ordem econdmica.
Fatores politicos também foram decisivos para o capital langar essa nova fase, como por

exemplo, no final dos anos de 1960, a agdo de uma massa de trabalhadores que visavam o

1 Os acordos de Bretton Woods, fechados no ano de 1944, que tinha a fung@o de regular as relagdes comerciais e
financeiras entre os paises mais industrializados do globo. Manteve-se até 1971, quando os EUA acabaram com
a conversibilidade do ddlar em ouro, tornando-o moeda de reserva, usada por muitos Estados, transformando,
assim, outras moedas, até entdo fixas, em flutuantes. Isso s6 evidencia o controle hegemonico dos EUA e as
facetas de controle por eles estabelecidas. O fim dos acordos “transformou o ddlar na moeda-reserva mundial e
vinculou com firmeza o desenvolvimento econémico do mundo a politica fiscal e monetaria norte-americana. A
América agia como banqueiro do mundo em troca de uma abertura dos mercados de capital e de mercadorias ao
poder das grandes corpora¢des” (HARVEY, 2010, p. 131).

2 Na década de 1960 os movimentos politicos organizados pelos trabalhadores aumentaram significativamente
nos paises centrais. As estratégias da burguesia para obter maior controle sobre os trabalhadores ndo foram
suficientes para anular a acdo da classe trabalhadora. E importante lembrar que a expansdo da grande industria
fordista trouxe consigo uma grande formacdo de contingentes de trabalhadores, assim como o avolumamento dos
sindicatos com milhares de filiados (BRAZ e NETTO, 2012; ANTUNES, 2011).
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controle social da produgdo (ANTUNES, 2009). Da década de 1970 em diante, as agdes
impetradas pelo capital ndo foram das melhores para classe trabalhadora. Seguiu-se com a
reestruturacdo capitalista: a mundializacdo do capital, a financeirizagdo e a ideologia
neoliberal.

Com o fim do ciclo expansionista do pds-guerra, era tempo de intensificar a
expansao capitalista por todos os quadrantes do mundo. Presenciou-se, entdo, “a completa
desregulamenta¢do dos capitais produtivos transnacionais, além da forte expansdo e
liberalizagdo dos capitais financeiros” (ANTUNES, 2009, p. 34). Assim, a medida em que
essa nova configuragdo do capital sob a égide dos paises imperialistas se firmava, maior era o
desmonte e a desregulamentacdo das relacdes de trabalho nos paises “subalternos”.
Desenhava-se, entdo, os novos contornos da divisdo internacional do trabalho, agora com sob
a nova ordem da mundializagdo do capital.

Viu-se surgir a partir daquele periodo uma nova configuragao da forga de trabalho e
uma intensificacdo das precariedades nas condigdes laborais. A precarizagdo, condicao
intrinseca do capital em decorréncia da mercantilizagao do trabalho, assume novas formas que
variam a depender do espago e do tempo em que se encontra. A maior delas, poderiamos
dizer, reside na perda da estabilidade e das garantias dos direitos sociais e trabalhistas
conquistados a base de muita luta. Estabilidade que se verificava no periodo de acumulagao
taylorista-fordista, sobretudo nos paises centrais durante o pds-guerra.

Em tempos de reestruturagdo produtiva, dos ataques aos direitos sociais e
trabalhistas, o mercado laboral passa a ser baseado na temporariedade, at¢ mesmo para
aquelas vagas que oferecem contrato de trabalho formal. A estabilidade do segundo pds-
guerra ¢ substituida pela incerteza de permanéncia no emprego. Situacdo que, diante do
modelo de desenvolvimento préprio do Brasil: “ha de se ponderar que (o pais) ndo vivenciou
um Estado de bem-estar social e, em sua historia recente, as empresas fazem amplo uso de
dispositivos que retiram do trabalhador os direitos sociais previstos em lei” (VENCO, 2014,
p. 183). A temporariedade passa a ser a qualificagdo propria da contemporaneidade a partir
desse periodo.

A reestruturagdo produtiva do capital passa fundamentalmente pela reestruturagdo
das relagdes de produg¢dao. Uma das caracteristicas dessa fase ¢ a acentuada diminui¢do do
operariado classico, fabril, o proletariado industrial, “estavel” e “especializado”. Com a crise
do modelo taylorista-fordista, o modelo flexivel de producdo ganhava espaco, a nova ordem

produtiva se baseava na “fabrica difusa”, na “fabrica fluida” e na “fabrica flexivel™.

3 Segundo Bihr (2010, p. 88, 89 e 90), a “fabrica difusa” ¢ caracterizada pela descentralizacdo das func¢des de
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Ao mesmo tempo que se desfazia o proletariado fabril tradicional, via-se no outro
lado deste processo a expansdo do trabalho no setor de servigos. Ainda na fase da utopia dos
“anos dourados” do capitalismo imperialista, o setor de servigos apresentou certa expansao,
avango facilitado pelo largo desenvolvimento de tecnologias microeletronicas e da
informatica. Inaugura-se um novo imbricamento entre atividades produtivas e improdutivas.
Essa conexdao de duas esferas distintas, decorrente desta nova realidade de amplificacdo

tecnoldgica, reconfigurou a ordem das analises sobre o capitalismo (NETTO; BRAZ, 2012).

As correntes de defesa de uma teoria da “sociedade pos-industrial”, por exemplo,
ancoram seus pressupostos sobre uma tendencial transformacdo do eixo produtivo para o setor
de servigos, tornando-o central na dinamica econdmica. Todavia, nos parece um desacerto
considerar tal premissa. O mais coerente seria reconhecer esse avanco do setor “tercidrio”
como um comando a mais na légica industrial. Ocorre uma apropriacdo dos servicos aos
parametros industriais. Assim, “a mecanizagdo, a padronizagdo, a superespecializagdo e a
fragmentacdo do trabalho, que no passado determinaram apenas o reino da producdo de
mercadorias na industria propriamente dita, penetram agora todos os setores da vida social”

(MANDEL, 1982, p. 271).

A expansao, a partir desse periodo contemporaneo da histéria do capitalismo, nio
somente toca no quesito da produgdo; o processo de circulagdo das mercadorias, em
momentos de exiguidade (neste caso, de superacumulagdo e da queda das taxas de lucro dos
investimentos industriais*), desempenha papel mais importante ainda. Quando o consumo ¢é
afetado por um aprofundamento da crise, o reflexo na produgado ¢ inevitdvel. Dessa forma, o
capital prefere produzir menos, ou até mesmo parar a produgao, a ter que produzir sem obter
lucro (que garante sua reprodugdo). E ai que tanto o setor intermediario como o sistema
financeiro viram a ordem do dia para o capitalismo. O primeiro, para girar cada vez mais as

mercadorias e, o segundo, para manter o montante de capital crescendo para que ele possa

produgdo e também da parte adminstrativa da fabrica: ela “supde sempre uma unidade central que coordena,
planifica, organiza e producéo de toda uma rede de unidades periféricas” ¢ capital que se expande, explora forga
de trabalho fora do seu centro. Ja a “fabrica fluida” é um modelo de produgdo que teve grande aporte a partir do
desenvolvimento das novas tecnologias roboticas, por exemplo. Com isso, buscou-se uma forma de produzir
com o minimo possivel de interrupgdes, erros e custo, no entanto obtem-se “novos ganhos de intensidade e de
produtividade do trabalho [...] a combinag@o, no espago e no tempo, das matérias-primas, das energias, dos
equipamentos, dos homens, da informacdo, etc., reduzindo o minimo os tempos mortos no encadeamento as
operagdes produtivas”. Por fim, a “fabrica flexivel” ¢ uma resposta a rigidez fordista de producao continua em
grande escala de produtos que compdem um grande estoque. A flexibilizagdo fabril “requer simultaneamente
uma organizagdo flexivel do trabalho, ou seja, o trabalhador deve ser capaz de ocupar diferentes postos de
trabalho, de intervir em diferentes tipos de materiais, de inserir-se em diferentes segmentos do processo de
trabalho, etc” (Grifos do autor).

4 Em alguns casos, uma crise politica também pode ser um gatilho para crise, podendo causar quedas bruscas
nas operagdes comerciais, por exemplo.
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continuar rendendo.

A literatura que trata dos aspectos da reestruturacao produtiva do capital, nos mostra
a realocacao nas suas formas de acumulagdo, que agora t€m como principais protagonistas as
instituigdes financeiras. Para expansao das formas de obtencdo de lucro, o instrumento da
desregulamenta¢do dos mercados, naquele momento, tinha como aliado fundamental o
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, pois “a teleinformatica
permite a extensdao das relacdes de terceirizagdo, particularmente entre empresas situadas a

centenas de milhares de quilometros umas das outras [...]” (CHESNAIS, 1996, p. 28).

O trabalho nas centrais de teleatendimento (CTAs) no setor de telemarketing ¢ um
exemplo bem acabado dessa logica. Situado no processo de circulagdo, como capital
comercial na cadeia de produgdo capitalista, ele se apresenta como um importante
componente para redu¢do do tempo de circulagdo das mercadorias e para o barateamento dos
custos do processo, sobretudo no modelo de acumulagdo flexivel onde o regime just in time,
da produgdo por demanda, exige um protagonismo maior dos setores de venda. As centrais de
teleatendimento tém, também, “papel de detonadores do processo produtivo” (PINTO, 2007,
p. 82).

E um setor que, dentro da dindmica da producdo capitalista, ndo extrai mais-valia
(aquele excedente da producdo desapropriado do trabalhador pelo capitalista, garantindo o
acumulo de capital), mas se apropria dela. Nao se trata apenas de uma forma de trabalho de
baixo custo para o capitalista, além disso, causa também um afastamento real entre
consumidor e produtor, colocando-se como um descentralizador dos servicos. E, por fim, o
resultado dessa ldgica otimizadora ¢ um setor que estd na linha de frente na precariza¢do do
trabalho, além de pertencer, a rigor, a grandes grupos que concentram e centralizam capital,

confluindo para o surgimento de grandes oligopdlios.

Essa formacdo oligopolista ¢ um fendmeno que se intensifica na fase
contemporanea do capital: a “fusdo dos capitais monopolistas industriais com os bancarios
constitui capital financeiro ganhara centralidade (no) estagio imperialista [...] experimentando
transformagodes (que se) prolongam na entrada do século XXI” (NETTO; BRAZ, 2012, p.
192). Essa valorizacdo de capital financeiro, sob a forma de capital ficticio como ag¢des, titulos
da divida, ativos nos fundos de pensdo, ganha preponderancia quando a forma de acumulagao
se realoca do setor produtivo para o setor financeiro. Desta forma, a concentracdo de capital é
uma maxima que ultrapassa qualquer relacdo humana. A relagdo que sai afetada neste jogo de

acimulo na esfera financeira ¢ entre capital-trabalho, pondo em xeque a protegdo sobre a
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renda do labor. E a era da “financeiriza¢io do trabalho”.

O telemarketing ¢ o tipo de servico que oferece lucro ao capitalista e se apresenta,
na relacdo capital-trabalho, como um dos setores que mais precariza e flexibiliza as relagdes
de trabalho. Com a reestruturagdo produtiva do capital, na segunda metade do século 20,
houve toda uma reconfiguragdo dos setores produtivos, uns em queda e outros em ascensio;

mesclaram-se formas de trabalho que eram exclusivas de determinados nichos laborais.

O Brasil, nos anos de 1980 e, mais efetivamente, nos anos de 1990, com o reflexo
da expansdo do mercado mundial, decorrente da necessidade de expansdo capitalista, vé-se na
mira de uma mudanca que custard a sua populacdo uma metamorfose social brusca: o
neoliberalismo abre as portas para a desregulamentacdo do seu mercado de trabalho. Eis que,
ja no ano de 1998, grandes propriedades estatais passam a ser privatizadas, uma delas o

Sistema de TelecomunicagOes Brasileira S/A, a Telebras.

A privatizacao da Telebras intensificou a apropriagao dos grandes capitalistas sobre
os servigos de telecomunicacdes no pais, e esse foi justo o momento em que o setor de
telemarketing cresceu exponencialmente. As Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo —
TICs — tém papel fundamental nesse processo. Uma vez instaurado um novo modelo de
mercado, elas se tornam a grande aposta para os capitalistas, que veem nessa novidade a
chance de ramificar os negocios, de maneira a alcangar os limites antes ndo explorados. Elas
permitem “ao capital financeiro atravessar paises e regides de interesse estratégico da

burguesia” (LIMA apud SILVA; FREITAS, 2010, p. 2).

Essa expansdo das fronteiras coloca trabalhadores do mundo inteiro em competicao.
Situacdo piorada quando as protecdes sociais relacionadas aos direitos destes sujeitos sdo
desregulamentadas: temos uma massiva transformagao da “classe-que-vive-do-trabalho” para
a situacdo de precariado, vivendo subjazidos a logica de valorizagdo do capital, das grandes
empresas que buscam manter-se competitivas mundialmente, além da busca por ganhos em
rentabilidade. Temos uma supervalorizagdo do capital em detrimento da forga de trabalho, que
fica a mercé das flutuagdes dos mercados internacionais. Nos é imposto um “novo conjunto
de relagdes internacionais e internas, que 'formam um sistema' e que modelam a vida social,

ndo apenas no plano econémico, mas em todas as suas dimensdes (CHESNAIS, 1996, p.14).

Em Maceio, até o ano de 2014, nunca houve qualquer registro da existéncia de
empresas de telemarketing com grandes CTAs, e ¢ sobre um mercado laboral altamente
fragilizado, composto basicamente de uma for¢ca de trabalho barata, recebedora, em sua

maioria, de saldrio minimo, que uma grande empresa italiana, chamada Almaviva, repousou
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Seus Servigos.

Quando ficamos sabendo da instalagdo de uma grande empresa de call center na
cidade, surgiu uma preocupagdo sociologica por considerar o historico social da cidade, da
suas condi¢des de formacgdao laboral e de como seu mercado de trabalho vem sendo
desenvolvido ao longo de anos. Uma situagdo preocupante nos alertou para a importancia
deste estudo.

Trata-se da ultima capital nordestina que ainda ndo tinha esse tipo de empresa em
seu contexto laboral, completando os planos de expansdo do setor de telemarketing na regido.
A cidade oferece, ainda, o apoio total do poder publico, seja por parte do governo ou da
prefeitura da cidade, por meio de incentivos fiscais, como descontos, e até isencdo de alguns
impostos. Eis a primeira critica que ndo se pode deixar de fazer a essa negociagao: a auséncia,
e uma acentuada redugdo (desconto) de pagamento tributdrio ao Estado, causa um
enfraquecimento das suas politicas sociais em prol da popula¢do, sem mencionar que freia o
desenvolvimento da sua receita propria, deixando-o cada vez mais dependente dos repasses da
Uniao.

Macei6 vem, ha décadas, demonstrando incapacidade de se autogerir
financeiramente, comprometendo, assim, investimentos em infraestrutura e no seu mercado
interno. As politicas mal impetradas lideradas pelo Estado fazem Alagoas amargar indices
econOmicos baixissimos desde a década de 1990. Uma destas politicas, a mais conhecida, ¢ a
do “acordo dos usineiros”, um exemplo de conchavo entre empresarios ¢ o Estado que nao
rendeu nada além de dividas para os cofres publicos e enriquecimento da oligarquia
tradicional da regido. No entanto, novos pactos estdo sendo selados, agora com o setor de
servicos como o telemarketing, que ja adentra as fronteiras alagoanas com descontos e

isen¢des tributarias.

Nosso objetivo, nesta pesquisa, ¢ analisar as implicagdes desse tipo de trabalho,
tanto para os jovens trabalhadores que ocupam as fileiras daquele emprego quanto para o
mercado de trabalho formal na cidade de Maceid. Demos relevancia a estes pontos por varias
razdes: 1) por considerar que, na verdade, mesmo com o discurso politico de “diversificacao
da economia alagoana”, o que este setor tende a aumentar para a cidade e seus citadinos ¢ a
intensificacdo da precarizagdo do trabalho e, logo, da vida do trabalhador, visto a
caracteristica de flexibilizagdo laboral que este tipo de empresa tem como premissa; 2) a
implicacdo disso sobre a forca de trabalho jovem, que estd, a rigor, no seu primeiro emprego

formal, nos interessando, também, saber em que acarreta para a formagao desse trabalhador a



20

dindmica laboral do telemarketing, sobretudo na consciéncia politica de classe e de
identidade; e 3) a quantidade de trabalhadores empregados nessas condigdes, em tdo pouco
tempo: sdo mais de 5 mil homens e mulheres subjazidos a logica da empresa terceirizada-

neoliberal-financeirizada. Ocorre uma formacao intensiva de uma massa de precarios.

No plano das convergéncias capitalistas, acreditamos que Maceid oferece um
panorama fértil para o desenvolvimento dessa empresa: poder publico aliado; forca de
trabalho jovem nao sindicalizada, em busca do primeiro emprego formal; um mercado de
trabalho baseado no setor (precario) de servigos; organizacdo sindical difusa, sem uma
atuagdo marcante nas lutas sociais no estado, considerando, principalmente, que nao havia a
categoria telemarketing no estado, o que implica, inclusive, na taxagdo de um piso salarial,
encerrando a remuneracao em saldrio minimo, ao contrario de Sao Paulo, por exemplo, que ja
tem um setor de telemarketing consolidado, com salarios estipulados em piso regulamentado.

Além de uma forca de trabalho mais organizada e sindicatos proprios da categoria.

No que diz respeito a operacionalizagdo metodologica, apoiar-nos-emos na matriz
dos estudos marxistas e marxianos por reconhecer em Marx e Engels, autores que
desenvolveram teorias muito caras a toda investigagdo social, um aporte importante para a
abordagem materialista, histérica e dialética da formacdo e estabelecimento da sociedade
moderna’. E, sobretudo, a arquitetura do capital e sua logica de reproducdo. Além da
contribuicao destes autores acerca da teoria de Estado, fundamental para compreender a
logica de desenvolvimento e manutengdo das relagdes capitalistas, principalmente da relacao

capital-trabalho.

O método marxiano ¢ importante para entendermos que a totalidade concreta, como
¢ a sociedade burguesa, ¢ estruturada e articulada, ao mesmo tempo constituida de
contradi¢cdes. E a andlise registra sua transformacao: “a natureza dessas contradi¢des, seus
ritmos, as condigdes de seus limites, controles e solucdes dependem da estrutura de cada
totalidade” (NETTO, 2011, p. 57. Grifos nossos). No entanto, ¢ importante dizer que, mesmo
nos apropriando, reflexivamente, da teoria marxista, daremos, sobretudo, relevancia a
dimensao ontoldgica sobre a dimensao reflexiva, “pois o conhecimento tedrico existe em
decorréncia de uma substancia real sobre a qual a razao se debruca” (SANTOS, 2012, p. 51).

Por isso, a importancia de tratar das particularidades das questdes nacionais e regionais,

5 Parte-se do ponto-chave de compreensdo da historia e das relagdes contraditorias que vao surgindo entre os
homens a partir das formas concretas da produggo; de como tais contradigdes vao originar a divisdo do trabalho,
a explora¢dao do homem pelo homem, as classes sociais e a luta entre elas, o surgimento da propriedade privada,
assim como as camadas superestruturais: as instituicdes politicas e juridicas indispensaveis na reproducdo de
cada forma de sociabilidade.
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ambas consideradas em sua forma dialética.

A concep¢do materialista do trabalho nos oferece o aporte em todos os pontos
tratados nesta pesquisa, justo por considerar que € a partir desta categoria que o ser social do
homem se constitui; onde ele desenvolve, dentro de uma estrutura societaria, os meios em que
proporcionard a manuten¢do da sua existéncia, para além da dependéncia unicamente da
natureza. Portanto, ¢ preciso descolar-se do aspecto meramente biologico, natural, que parece
codificar os homens sob a insignia do instinto, para a perspectiva em que o homem estd
inserido num movimento muito mais complexo, em que ele mesmo provera seu
desenvolvimento, forjando o dominio sobre a natureza e, com isto, erguer uma superestrutura
social. Nao se trata apenas de produgdo de coisas, mas também de conhecimento de si como
produtor de uma transformacdo que ultrapassa a dimensdao individual, passando entdo a
transformar a sociedade: “o modo de producao da vida material condiciona o processo da vida

social, politica e intelectual” (MARX, 2008, p. 47).

Achamos que, considerar o homem fundamentalmente como “atividade sensivel” e
ndo apenas como “objeto sensivel”, desconectado da realidade social®, ¢ um meio apropriado
para dar partida aos estudos de todo fendmeno social, sobretudo na relagdo capital-trabalho
em tempos de desregulamentacdo do mercado laboral na sociedade contemporanea. Nosso
objeto, o trabalho no telemarketing em Maceio, tem existéncia objetiva. Para nds, a intengdo ¢
justamente ir além dessa aparéncia fenoménica, empirica, imediata, ¢ apreender a esséncia por
um método de pesquisa que propicia o conhecimento teodrico; partindo da aparéncia a
esséncia, metodologicamente intermediados, para que se viabilize sua reproduc¢do no plano do

pensamento.

Outro ponto de sustentacdo teorico-metodologica das nossas analises encontramos
na sociologia do trabalho que vem, ao longo da histdria, talhando diversos estudos dos
fendmenos sociais. Com isso, pretendemos situar a relevancia do trabalho, da sua ontologia e
sua centralidade, “sobretudo algumas das determinacdes que fazem dele uma categoria central

para compreensdo do proprio fenomeno humano-social” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 41).

Da sociologia do trabalho, adotamos as mais variadas leituras sobre o
desenvolvimento, tanto da configuracdo em que o capital se apropria do trabalho excedente,
quanto aquelas que tratam diretamente do trabalho no telemarketing no Brasil. A exemplo
disso, a vasta pesquisa sobre as CTAs paulistanas do professor Ruy Braga da Universidade de

Sao Paulo (USP) foi ponto-chave para compreendermos a alavanca que o capital encontrou

6 Critica de Marx sobre a forma abstrativa que Feuerbach concebia sobre os homens (MARX, 2007).
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nesse setor no pais.

Para tratarmos das questdes particulares do modus operandi politico, social e
economico de Alagoas, fizemos um breve excurso sobre dados historicos referentes a estas
esferas, a fim de buscar constatacdes sobre a forma de como o Estado vem reconfigurando
essas condigdes até os dias atuais; como a concentrag¢do de renda € garantia historica por estas
terras, fazendo o estado amargar as piores taxas de desenvolvimento social do pais. Taxas, ora
comprovadas pelos mais variados estudos, ora escamoteadas por outros, principalmente os
estudos atrelados ao governo. O que nos alude a tarefa dificil que foi analisar os dados dos
mais variados oOrgdos oficiais, principalmente quando procurdvamos informagdes sobre

Alagoas.

Outro ponto de esteio para esta pesquisa foi a dificil tarefa’ de analisar os dados
estatisticos de variadas obras produzidas pelos institutos oficiais como o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — Ipea; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — e o Atlas
do Desenvolvimento Humano no Brasil. Algo que também nos surpreendeu na busca por
dados documentais foi quanto ao acesso a processos pelo Ministério Publico do Trabalho e da
Procuradoria Regional do Trabalho, que se mostraram impossiveis de encontrar, sobretudo se
compararmos a anos anteriores, em que varios documentos envolvendo empresas do estado
eram publicizados de forma mais democratica. No entanto, ndo sabemos dizer o motivo por
esta mudanga. O que imaginamos ¢ que tenha havido uma reproje¢dao da arquitetura digital

dessas instituigoes.

Os dados referentes ao setor de telemarketing, como niimeros de faturamento,
pessoal, ranking na cadeia laboral nacional, entrevistas com presidentes das multinacionais,
encontramos disponiveis nos sitios, como o Ranking do Call Center, Blog do Call center, call

center inf.; da revista eletronica Cliente SA.

Nossa pesquisa tem carater predominantemente qualitativo: fizemos entrevistas com

treze trabalhadores® da empresa em questdo, buscando saber tanto suas impressdes sobre

7 Dificil, sobretudo, na busca de dados relacionados aos indices do estado de Alagoas e de Macei6 em
especifico. A caréncia de uma organizagdo publica de seus dados sociais se apresentou como uma deficiéncia por
parte do proprio governo em mobilizar estudos que criem uma base de informagdes desse tipo para aferir mais de
perto as necessidades da populacao.

8 No que diz respeito a quantidade de trabalhadores que conseguimos entrevistar, entendemos que “a pesquisa
qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua representatividade. Uma pergunta importante
neste item é: ‘quais individuos sociais tém uma vinculagdo mais significativa para o problema a ser
investigado?’. A amostragem boa ¢ aquela que possibilita abranger a totalidade do problema investigado em suas
multiplas dimensdes (MINAYO apud MYNAYO, 2001). Para nos, “‘cada trabalhador é um informante potencial,
pois adotamos a perspectiva teorica que nos permitiu supor que a eleigdo do informante ndo dependia de uma
amostra, e que cada trabalhador poderia ser considerado o suporte da ideologia de sua classe’ (SIGAUD apud
PLANCHEREL, 1997, p. 25 e 26).
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aquele trabalho quanto para saber como se dinamiza a lida cotidiana naquelas centrais de
teleatendimento. Além de buscar apreender o histérico laboral destes trabalhadores e dos
referenciais que eles carregam. As entrevistas foram feitas com um guia de perguntas

semiestruturadas, mesclando questdes abertas e fechadas’.

Como era previsto, em toda pesquisa que envolve terceiros, a possibilidade de
encontrar as mais variadas barreiras ¢ iminente. No entanto, a maior das dificuldades que
encontramos foi por parte da empresa'®. Foram cinco investidas na tentativa de entrevistar
algum representante de alguma das unidades instaladas em Maceid, mas o retorno foi nulo.

Foram enviados e-mails, pois ndo conseguimos acesso direto a empresa'’.

No que diz respeito ao acesso aos trabalhadores, este se fez de maneira menos
complicada. As abordagens variaram entre contato na porta da empresa, em pontos de 6nibus
em suas proximidades e por indicacdo de pessoas que conheciam alguém que trabalhava
naquela companhia. No entanto, ainda encontramos alguma resisténcia, sobretudo no que diz
respeito ao emprego: muitos dos que se negaram a conceder uma entrevista temiam, de
alguma forma, ser prejudicados caso fossem “descobertos” por algum superior. Por isso, e
também por questdes de tempo relativos a dedicagdo em outras atividades da pds-graduagao,
fechamos com treze trabalhadores que, doravante, com a finalidade de preservar a identidade
destes sujeitos, chamaremos cada um deles por nomes ficticios: Capitu, Clarisse, Florbela,
Helena, Julieta, Luciola, Macabéa, Morgana, Arthur, Gabriel, Eduardo, Rosa ¢

Penélope.

Para dar conta das questdes acima, estruturamos este trabalho da seguinte maneira:
na secao 2, fazemos um breve panorama acerca do desenvolvimento do capitalismo moderno
até sua fase contemporanea, sobretudo na otica dos modelos de acumulagiao que foram sendo
desenvolvidos no percurso historico da sociedade moderna — taylorismo, fordismo e os
movimentos de reconfiguracdo de cada um deles —, até chegar a ascensdo da flexibilizacao
acentuada do trabalho — o toyotismo, surgido no momento da reestruturagdo produtiva do
capital cujo qual perdura até os dias atuais. Situamos Alagoas nesse contexto ¢ por fim,

tratamos da reconfiguragdo do precariado brasileiro e seu desenvolvimento politico,

9 Entrevistas feitas nos anos de 2015 e 2016. Algumas num shopping center e outras nas casas dos trabalhadores.
10 Ao considerarmos todos os aspectos que caracterizam as relagdes de trabalho no telemarketing, temos, na
resisténcia da Almaviva, outro fator constitutivo desta relacdo: esta inacessibilidade factual surge como um tipo
de autoblindagem da companhia em relagdo a qualquer tipo de questionamento que possa vir a ser feito quanto
sua conduta para com trabalho e os trabalhadores, ndo somente em Maceid, mas também em nivel nacional.

11 E interessante mencionar a estrutura de recep¢io que encontramos naquela empresa. Sua sede, que foi onde
buscamos adentrar, ndo possui nada na linha de frente além de uma sala fechada, apenas com uma abertura
protegida por um vidro, o que chamam de “aquério”. Ali, se for permitida sua entrada pelo seguranca da porta
principal, vocé ¢ atendido por um auxiliar administrativo que pouco sabe informar sobre seus superiores.
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econdmico e social diante das transformagdes do sistema de produgdo capitalista.

Na terceira se¢do, fazemos uma discussdo sobre nosso objeto e como ele toma
forma no pais — de seu cunho geral e especifico. Abordamos a emergéncia do setor de
telemarketing no Brasil e como se did a relagdo capital-trabalho nesse ramo.
Consecutivamente, passamos para a questdo da regulamentacdo problematica do setor e suas

contradigoes.

Na quarta se¢do, adentramos nas caracteristicas da empresa pesquisada e trazemos a
perspectiva dos(as) trabalhadores(as) sobre o trabalho nas centrais de teleatendimento.
Abordamos as particularidades da empresa Almaviva na cidade de Macei6, discutindo seu
modus operandi baseado na alta rotatividade, na forte politica de terceirizagdo dos servigos,
do emprego da forca de trabalho barata e de baixa qualificagdo. Apresentamos as aparentes
contradigdes tanto na politica de empregos da empresa, quanto na perspectiva dos
trabalhadores sobre as relagdes de trabalho, manifestadas por um lado na alta rotatividade e
por outro na jornada de trabalho diferenciada frente ao setor de servigos em geral. Ao final da
secdo, discutimos a dindmica politica de representacdo dos(as) trabalhaores(as), mostrando
tanto a concepgdo deles sobre o sindicato, quanto de que maneira este vem atuando junto a

categoria de teleoperadores(as) em Maceid desde a instalacdo da empresa.
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2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A EMERGENCIA DO PRECARIADO
BRASILEIRO

2.1 TAYLORISMO E FORDISMO: BREVES CONSIDERACOES SOBRE OS REGIMES DE ACUMULACAO

DO CAPITAL

A histéria do trabalho ¢ a histdria, concomitante, da evolugdo tecnologia de toda
ordem, seja da apropriacdo da pedra para constru¢do de machadinhas, da méaquina de tear a la
até a maquina eletronica. A evolu¢dao do trabalho ¢ a evolucdo da relacdo sujeito e objeto,
sendo o primeiro o que executa e o ultimo, as varias formas disponiveis na natureza (organica
e inorganica). O trabalho humano, diferente de qualquer atividade natural, ¢ constituido pela
mediagdo dos instrumentos de trabalho entre o trabalhador e a matéria-prima. No entanto,

com o decorrer do avango na organizagao do trabalho,

houve a definitiva apropriacdo dos instrumentos de trabalho, das terras e
matérias-primas pelos empregadores capitalistas, deixando aos antigos
artifices a venda de seus conhecimentos ¢ de sua for¢a de trabalho como
unico meio de vida.

Assim, configurou-se a estrutura na qual, pelo menos o planejamento e, no
maximo, a coordenacdo da produgdo, eram deixados a cargo dos
empregadores, que ja detinham os instrumentos e todos os meios de
exercicio do trabalho que buscam 'comprar' dos artifices, mediante
pagamento de salarios. (PINTO, 2007, p. 21)

Vimos que, ao longo de séculos, o capitalismo vem forjando seu projeto até sua
plena conquista. Temos, por exemplo, no contexto europeu de superacao do regime feudal e
em outros paises, da relacdo escravista, com a ascensdo de um novo modelo social de
trabalho: o trabalho livre, onde o trabalhador ndo tem posse dos meios de producdo e torna-se
assalariado, vendendo sua for¢a de trabalho em troca de uma remuneracdo. Eis a nova
configuragdo dada a relagdo capital-trabalho que emerge na sociedade burguesa. Para sermos

mais especificos, essa transi¢ao transforma os

trabalhadores livres no duplo sentido, de que nem integram diretamente os
meios de produgdo, como os escravos, os servos, etc., nem lhes pertencem os
meios de producao, como no caso, por exemplo, do camponés que trabalha
por sua propria conta etc., mas estdo, antes, livres e desvinculados desses
meios de produgdo. Com essa polarizagio do mercado estdo dadas as
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condigoes fundamentais da producdo capitalista. A relacdo capitalista
pressupde a separacao entre os trabalhadores e a propriedade das condi¢des
da realizag¢do do trabalho. Tao logo a producdo capitalista esteja de pé, ela
ndo apenas conserva essa separacdo, mas a reproduz em escala cada vez
maior. O processo que cria a relacdo capitalista ndo pode ser sendo o
processo de separagdo entre o trabalhador e a propriedade das condi¢des de
realizag@o de seu trabalho, processo que, por um lado, transforma em capital
os meios sociais de subsisténcia ¢ de produgdo e, por outro, converte os
produtores diretos em trabalhadores assalariados. (MARX, 2013, p. 786)

Assim, foram se galgando as determinagdes daquele modo de produgdo, recorrente
de um periodo conhecido como Revolugdo Industrial, que percorreu diversos paises europeus,
onde o trabalho artesanal vai dando lugar as manufaturas e, depois, a crescente
industrializacao.

No entanto, uma alta produtividade fabril demanda, dentro de um sistema onde a
alta lucratividade ¢ uma premissa para o capitalista, formas eficazes de organizar o trabalho,
otimizando o tempo de producgdo e tornando-a um processo de baixo custo aos empresarios.
Para alcangar tais objetivos, foram necessdrias a implantacdo de sistemas cientificamente
elaborados a fim de estabelecer ritmos e padrdes que mantivessem o controle da acdo dos
trabalhadores sobre sua produtividade e do organismo fabril por completo.

Ao final do século 19, onde o trabalho livre, assalariado, ja havia se constituido, a
figura de Frederic Winslow Taylor surge como percursora do método que chamou de
“organizacdo cientifica do trabalho”, mas que também recebeu as denominagdes de
“organizacao racional do trabalho” ou “geréncia cientifica”. Verifica-se que nesse estagio o
desenvolvimento tecnoldgico ja era uma realidade, e as organizagdes buscavam cada vez mais
aprimoramento técnico com finalidade crescente de racionalizagdo dos processos produtivos.

Taylor iniciou seus estudos numa fabrica metalurgica quando era operario. Ali, ele
observou o desempenho de seus colegas e mensurou a disparidade entre a capacidade
produtiva deles e a real produtividade dentro da empresa, e concluiu que nado se tratava apenas
de uma limitag¢do técnica, mas que também partia da propria desenvoltura dos trabalhadores
“que desenvolviam seus macetes justamente como forma de controlar o tempo em que
trabalhavam” (PINTO, 2007, p. 30).

A partir dai, rapidamente ele se engaja junto aos gerentes da fabrica para
desenvolver seu plano de otimizagdo da producgdo; forma-se engenheiro mecanico e segue
disposto a disseminar seu conhecimento por meio de obras literarias que constavam seus

planos de organizagao fabril.
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A divisdo técnica do trabalho' era o mote principal de seus estudos. Sua
preocupacdo girava em torno da execugdo e precisdo nas tarefas da fabrica, que, mesmo
apresentando uma divisdo efetiva entre producdo e administracdo, no final do século 19 e

inicio do 20, ainda ndo parecia eficaz aos olhos de Taylor. Para ele, a solugdo seria

o estabelecimento de uma divisdo de responsabilidades e de tarefas, na qual,
aos executores de um determinado trabalho, fossem delegadas apenas as
atividades estritamente necessarias a execucdo deste trabalho, dentro de
moldes extremamente rigidos — ao nivel dos gestos fisicos, das operacdes
intelectuais e da conduta pessoal — cujo estabelecimento prévio, através de
um estudo, de um planejamento e de uma definigdo formais, ficariam a cargo
de outros trabalhadores, dedicados a tarefas também previamente analisadas,
planejadas e definidas por outros mais, assim por diante, nesse sentido, desde
as atividades operacionais até as gerenciais da empresa. (PINTO, 2007, p. 33-
34)

Notamos, entdo, que o controle sobre o trabalhador e o seu trabalho ultrapassa o
aspecto abstrato, nio se trata de barganhas' a fim de conseguir pleno empenho do sujeito, ele
(o controle) ja esta embutido, objetivado previamente em todos os instrumentos do trabalho,
sendo o trabalhador “naturalmente” uma peca anexa naquele continuo gerencial.

Todas essas fundamentagdes tayloristas sdo conjugadas ao que viria a ser conhecido
como fordismo. Como percursor desse regime de acumulagdo capitalista, Henry Ford abre sua
primeira fabrica de automoveis em 1896, na cidade de Detroit nos EUA. J& no inicio do
século 20, ele se torna um renomado empresario do setor. No entanto, mesmo com as
atribuicdes gerenciais e administrativas de sua ocupacdo, Ford nunca cessara suas pesquisas
acerca dos veiculos que fabricava.

Com a constante desenvoltura, ao longo de anos, do capitalismo por meio de seus
agentes especializados, qualificados a toda sorte de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais
voltadas para a gestdo do trabalho em fébricas, Ford inova com a insercdo da linha de
montagem em série’* e, em contraposi¢do as industrias automobilisticas daquela época,

produzindo em larga escala', tornando os veiculos um objeto de consumo generalizado:

12 E importante dizer que, quando a literatura acerca do taylorismo menciona o “trabalho especializado™, ndo
quer dizer no sentido de “qualificado” e sim especializado em determinada drea da producao, e apenas ela dentro
do contexto da fabrica.

13 Como, por exemplo, o sistema de gratificagdes desenvolvido por Taylor para incentivar o desempenho dos
trabalhadores a fim de que estes atingissem o maximo de empenho.

14 A criago do sistema de esteiras rolantes fordista tornou-se o aprofundamento do controle sobre o ritmo do
trabalho descoberto por Taylor. O objetivo dessas esteiras era a economia de tempo no transporte de pegas entre
um posto de trabalho e outro. Dessa forma, ganhava-se na produtividade durante a jornada de trabalho.

15 Sobre a produgéo e o consumo em massa do fordismo, vale dizer que se tratava também de um modo de vida
que tangia o maximo de publico possivel, tornando a determinacdo do consumo a partir da producdo, o que
Harvey (2010) chamou de “mercadificacdo da cultura”. Uma realidade que Marx (2008, p. 246) ja havia relatado
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O que havia de especial em Ford (e que, em ultima analise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de
que a producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducdo da forca de trabalho, uma nova forga politica de controle e
geréncia do trabalho, uma nova estética ¢ uma nova psicologia, em suma, um
novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista.
(HARVEY, 2010, p. 121)

Ford inaugura um sistema que penetrava claramente, com sua concep¢do de bem-
estar social'®, a esfera da sociabilidade para além do chdo de fabrica. Certamente, com isso,
ndo queremos dizer que o taylorismo ndo tenha feito tal imersdo social quando surgiu. Tal
afirmacdo iria de encontro a todo arcabouco teorico-metodologico a que nos filiamos. O que
queremos dizer ¢ que Ford materializava isso sobremaneira ao ponto de agir na defesa do
tempo de descanso do trabalhador, para além da mera reprodugdo da forca de trabalho, mas
como hora de lazer e tempo para que “pudessem consumir os produtos produzidos em massa”
(HARVEY, 2010).

De certo, o embate que Ford tragou com organizagdes politicas e econdmicas devido
aos seus ideais de sociabilidade, justo no periodo entreguerras, estendeu o plano de
estabelecimento do fordismo por longas décadas do século 20. Resisténcia que se via também
nos trabalhadores sobre aquela forma ostensiva de controle do trabalho. Foram quase 50 anos
para o fordismo de fato se constituir.

Unido a todas essas transformagdes dentro do modo de producdo capitalista,
encontra-se um modo de regulamentagdo politica e social constituida sob os moldes daquele
sistema. Compreende-se tal modo de regulamentacdo como um composto que torne possivel a

manuten¢do do regime de acumulagdo'’ e seu pleno funcionamento. Para tal, € em relagdo ao

em A Contribui¢do a Critica da Economia Politica, onde disse que “a producdo ¢ também imediatamente
consumo”.

16 Tratava-se da oferta de um conjunto de bens e servigos, como: educacdo e saude gratuitos, acesso a uma renda
minima, seguro desemprego etc. Trata-se de um periodo da historia de reconhecimento, a partir das lutas
operarias, dos direitos sociais, civis e politicos. Para Netto e Braz (2012, p. 218) “A consequéncia desse
reconhecimento [...] foi a consolidagdo de politicas sociais ¢ a amplia¢do da sua abrangéncia, na configuragio de
um conjunto de institui¢des que dariam forma aos varios modelos de Estado de Bem-Estar Social [...] Nesses
modelos, a orientagdo macroecondmica de matriz keynesiana conjugada a organizagdo da produgdo taylorista-
fordista alcancou seu apogeu: durante os ‘anos dourados’, o capitalismo monopolista vinculou o grande
dinamismo economico [...] com a garantia de expressivos direitos sociais (ainda que somente para o0s
trabalhadores de alguns paises imperialistas)”. Vale lembrar que tais planos, principalmente na Europa
Setentrional, foram tocados pelo partido social democrata, assim como “o bloco rooseveltiano nos Estados
Unidos (e a) Frente Popular na Franga” (BIHR, 2010, p. 42).

17 Quando falamos em acumulacdo, vale salientar que estamos nos referindo ao processo de reprodugido do
sistema capitalista: investimento na sua parte constante (meios de produgdo) e na sua parte variavel (valor da
forga de trabalho). Esse desenvolvimento sé € possivel quando na reprodug@o ampliada, ou seja, grande parte da
mais-valia extraida do trabalho ¢ reconvertida em capital para que ele possa ampliar sua produgdo de
mercadorias (compra de novas maquinas, contratacdo de mais forga de trabalho etc.). Nao existe capitalismo sem
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regime fordista, tinha de haver, portanto, “profundas transformagdes da relagdo salarial: ou
seja, das condi¢des econdmicas, sociais e juridicas que reagiam a troca € o uso da forca de
trabalho do proletariado no processo de trabalho e também sua reproducdo fora desse
processo” (BIHR, 2010, p. 43).

No que diz respeito a participagao do Estado no periodo em que o fordismo trilha
sua ascensdo como regime de acumulagdo pleno, percebe-se como se da a importancia dessa
relacdo entre a instituicdo e o capitalismo no século 20, sobretudo nos primeiros 30 anos; a
apropriagdo dos poderes de um pelo outro. E justo num periodo de crise, de um semicolapso
daquele sistema na década de 1930 que traz a tona a necessidade do intervencionismo estatal.

No entanto, ¢ importante dizer que o capital instrumentaliza o Estado para manter-
se, ndo somente por via de normatizagdes e regulagdes'®, mas do investimento deste, por
exemplo, na forga de trabalho. A intervencao estatal desonera o capital de boa parte do 6nus
da manutencao da forca de trabalho; trata-se de um “financiamento” que garante, em certa
medida, a prestacdo de servigos publicos como educagdo, saude, transporte, etc.

O “compromisso fordista”, ja no periodo de prosperidade do pds segunda-guerra,

apresentou uma faceta moderadora do Estado, que

proporcionara satisfacdo ou sustentacdo a algumas (das) reinvindicagdes (do
proletariado) na exata medida em que isso lhe permitir melhor integra-lo na
sociedade civil e politica, e portanto, melhor controla-lo [...] esse
compromisso permite a burguesia neutralizar em boa parte o conflito
operario, ao fazer da satisfagdo das necessidades fundamentais do
proletariado ndo s6 fonte de sua legitimidade, como também o préprio motor
do regime de acumulagdo do capital (BIHR, 2010, p. 38).

Dos longos anos desde a criacdo de Ford de todo arcabouco cientifico sobre os
modos de organizacao da produgdo até o estabelecimento, na pratica, da sociabilidade que

aquele modelo de regime de acumulagdo proporcionava,

o problema da configuracdo e uso proprio dos poderes do Estado, s6 foi
resolvido depois de 1945. Isso levou o fordismo a maturidade como regime

acumulacado de capital (MARX, 2013).

18 “A burguesia [...] precisa e emprega a forca do Estado para ‘regular’ o saldrio, isto €, para comprimi-lo dentro
dos limites convenientes a extracdo de mais-valia, para prolongar a jornada de trabalho e manter o proprio
trabalhador num grau normal de dependéncia” (MARX, 1985, p. 277). E importante também enfatizar que “o
Estado burgués sempre interveio na dindmica econdmica, garantindo as condigdes externas para a producdo e a
acumulacdo capitalista” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 205). O Estado estd a servico do capital, mesmo que em
determinados momentos historicos, sobretudo os de prosperidade econdmica, ocorram concecdes a classe
trabalhadora — concessdes estas erguidas sobre uma base de lutas — mesmo assim, estas prerrogativas nao fogem
dos planos capitalistas, sdo mais uma forma de controle sobre os conflitos, principalmente nas regides onde a
combatividade da for¢a de trabalho tinham (e em certa medida ainda t€ém) mais expressao.
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de acumulacdo plenamente acabado e distintivo. Como tal, ele veio a formar
a base de um longo periodo de expansdo pds-guerra que se manteve mais ou
menos intacto até¢ 1973. (HARVEY, 2010, p. 125)

Em suma, a organizagdo da producdao fabril baseada no bindmio taylorismo-
fordismo trouxe para o capital o aporte necessario para o mais rijo controle sobre os
trabalhadores, num modelo coadunado que trouxe uma produgdo cronometrada, homogénea,
numa linha de montagem estruturada sob um ritmo rigido e parcelar. No entanto, j& nos anos
de 1970, o capital ¢ atingido por mais uma crise estrutural do sistema produtivo, que percorre
todo o globo trazendo uma sucessdo de drésticas mudancas na relagdo capital-trabalho. O
sistema de producdo em larga escala fordista, juntamente com as politicas de Bem Estar-

Social dao sinais de esgotamento.

Tratava-se, a partir de entdo, de implementar novos mecanismos e formas de
acumulagdo, capazes de oferecer respostas ao quadro critico que se
desenhava, especialmente depois da eclosdo das lutas sociais de 1968 na
Franga, ou no 'Outubro Quente' da Italia de 1969, movimentos que
objetivavam o controle social da producdo. (ANTUNES, 2011, p. 20)

A insustentabilidade dessa relagdo para o capital marca, portanto, no final dos anos de 1960,
transformagdes de diversas ordens. Inaugura-se o periodo conhecido como a reestruturagdo produtiva

do capital, que traz em seu bojo o regime de acumulagio flexivel.
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2.2 CRISE DO MODELO FORDISTA, ASCENSAO DA FLEXIBILIZACAO

As constantes crises de superacumulacdo vividas pelo capital desde o seu
surgimento como modo de produgdo, tem sido, historicamente, o ponto de ruptura de antigas
formas de estabelecimento do seu ganho sob a forma de lucro, a0 mesmo tempo que marca o
surgimento de novos modelos que visam a manuten¢do de sua premissa basica: o crescimento
das taxas de lucro, obtidas por meio da exploracdo da forca de trabalho com a extragdo da
mais-valia.

O fordismo, baseado na produ¢do em série, fabricagdo em larga escala, os
avantajados estoques de produtos, torna-se insustentavel para a cartilha capitalista, sobretudo
pela queda nas taxas de lucro. Nos anos de 1970, inicia-se a década que dé inicio ao processo
de renovagao produtiva do capitalismo contemporaneo; surge, neste periodo, um novo modelo
de acumulagdo — a acumulacdo flexivel — que se manterd até os dias atuais. A acumulagdo
flexivel eclode como tentativa do capital de recompor suas taxas de acumulacdo e lucro.

A empresa “enxuta”, com processos de trabalho mais eficientes, que o trabalhador
assume o trabalho polivalente, onde retrabalho ¢ praticamente eliminado, advém da
experiéncia de remodelacdo nas mais variadas partes do globo, sendo o Japao o expoente do
que viria a ser chamado de toyotismo'®, que “penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo
fordista dominante, em varias partes do capitalismo globalizado” (ANTUNES, 2011, p. 24).

E importante considerar que o modelo flexivel de acumulagio nio se estabeleceu
nas fabricas pelo mundo, de maneira linear. Dentro de determinada cadeia produtiva, novos e
velhos mecanismos de acumulagdo se mesclam, e, com a reestruturagcdo produtiva, ocorreu o
desmanche de alguns setores dentro das empresas, suas atividades passaram a ser
responsabilidade de uma empresa fornecedora, uma terceira, por exemplo. Desta forma,
quando mencionamos “ruptura”, ndo queremos dizer uma total superagdo de um modo pelo

outro, pois,

em muitos casos, participam de uma mesma cadeia produtiva empresas em
que a organizacdo do trabalho e as tecnologias empregadas sdo
eminentemente tayloristas, fordistas, artesanais e, inclusive, aquelas
consideradas ilegais, como as que utilizam o trabalho for¢cado de adultos e
criangas. (AZEVEDO, 2015, p. 138)

19 Desenvolvido nas fabricas da Toyota, o sistema japonés foi o que alcangou um raio maior de aplicag@o gragas
ao que ficou conhecido como sistema just in time, tendo sido adotado gradativamente em fabricas de varios
paises desenvolvidos, comegando pela industria automotiva.
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H4 um plano de reestruturagdo, cuja manutencdo de determinadas caracteristicas
relaciona-se apenas ao que eleva os ganhos produtivos do capital; o intuito era cessar com as
perdas, com o que trazia “prejuizo” no processo de produgdo. Com o alto custo da forga de
trabalho, os estoques massivos de mercadorias, de fato, adentrava-se na fase cujo principal

objetivo era a superagdo da crise estrutural do capital.

Num periodo mais avangado, apos os anos dourados vividos no periodo do segundo
pos-guerra, a relagdo fordista vigente aparecia como um desafio para o desenvolvimento do
capital, sobretudo nos paises de economia central, onde encontravam-se as poténcias
capitalistas hegemonicas. Surgia, entdo, uma demanda a ser posta em pratica a todo custo,
direcionada, principalmente, a dindmica de mundializacdo e de expansdo capitalista que
trazem para a ordem do dia o modus operandi onde o capital financeiro® ganha ascendéncia
sobre o capital produtivo:

o estilo de acumulagdo é dado pelas novas formas de centralizagdo de
gigantescos capitais financeiros (os fundos mutuos e fundos de pensdo), cuja
funcdo ¢ frutificar principalmente no interior da esfera financeira [...] ndo ¢é
mais Henry Ford ou um Carnegie, ¢ sim o administrador praticamente
anonimo (e que faz questdo de permanecer anénimo) de um fundo de pensdo
com ativos financeiros de varias dezenas de bilhdes de dolares, quem
personifica o 'novo capitalismo' de fins do século XX. (CHESNALIS, 1996, p.
15)

As forcas de recuperacao do ciclo reprodutivo capitalista agora giravam em torno de
retomar o ganho do lucro, mas com baixo custo de manuten¢do. Decorrentes das reprojecdes
econdmicas contemporaneas, vemos, além de uma redefini¢do no plano produtivo, uma

redefini¢ao também no plano politico-ideoldgico; iniciou-se

um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideologico e
politico de dominagdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a
era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu também um
intenso processo de reestruturacdo da producdo e do trabalho, com vistas a
dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares de
expansdo anteriores. (ANTUNES, 2009, p. 33. Grifos nossos)

20 O que a teoria sociologica critica vai chamar de “financeirizagdo do trabalho” estd inserida na légica da
acumulacdo financeira, que carrega consigo a logica da formagdo de capital ficticio (como sistema de crédito,
empréstimos a juros, acdes etc.). E é sob a rédea do mercado financeiro que o trabalho se encontra subordinado.
Empresas que estdo dentro desse ciclo de acumulagdo sdo naturalmente submetidas as taxas de rentabilidade.
Dessa forma, cria-se, no interior dessas empresas, processos de “mobilizagdo permanente da forga de trabalho”
(BRAGA, 2012) e o aprofundamento das relagdes precarias de trabalho, como, por exemplo, o aumento da
terceirizagdo. No capitalismo contemporaneo, sobretudo na sua fase mais avancada, apos a crise do fordismo a
forma historica em que a superexploragdo da forga de trabalho se apresenta estd diretamente ligada a 16gica de
valorizacdo financeira.
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No Brasil, muito embora a industrializagdo nao fosse tdo avangada como nos paises
de economia central, o advento da reestruturagdo produtiva chegou sob os moldes mais
nocivos a classe trabalhadora. A inser¢do das politicas econdmico-sociais do neoliberalismo
comegou a ser germinada ainda na década de 1980. Mas foi na década de 1990 que a relagao
capital-trabalho ganhou aspectos que foram, ao longo deste periodo, angariando forca e
trazendo consigo os mais variados cendrios de precarizacdo das relagdes de trabalho no
capitalismo contemporaneo brasileiro.

Paises de economia periférica sempre foram alvo do grande capital, sobretudo pela
oferta de forca de trabalho, matéria-prima mais baratas e também pela magnitude de um
mercado consumidor. Num contexto de economia mundializada, ou o que os economistas
ingleses chamaram de “globaliza¢do”, paises de economia periférica tenderam a disciplinar-se

de acordo com a ordem hegemonica. Ou, nas palavras de Chesnais (1996, p. 25),

no tocante ao ‘progresso técnico’, a globalizacdo ¢ quase invariavelmente
apresentada como um processo benéfico e necessario [...] € preciso que a
sociedade se adapte (esta ¢ a palavra-chave, que hoje vale como palavra-de-
ordem (sic)) as novas exigéncias e obrigagdes, ¢ sobretudo que descarte
qualquer ideia de procurar orientar, dominar, controlar, canalizar esse novo
processo. (grifo nosso)

A exploragao econdmica pelo grande capital monopolista vinda dos grandes centros,
sobretudo com a for¢a da desregulamentagdo do mercado de trabalho nos paises de economia
dependente, torna-se cada vez mais preponderante como saida para a crise do capital. A
divisdo do trabalho entre a concepgdo espiritual e da operacionalizacdo na producao torna-se
acentuada, fazendo de paises como o Brasil receptaculos perfeitos de execucao do “trabalho
pensado” fora dali, o que Antunes (2002, 2003, p. 23) vai chamar de “o verdadeiro discreto

charme do capitalismo brasileiro”, pois

para os capitais (nacionais e transnacionais) produtivos, interessa a
confluéncia entre forca de trabalho ‘qualificada’, ‘polivalente’,
‘multifuncional’, preparada para operar com o0s equipamentos
informacionais, percebendo, porém, salarios bastante dilapidados, sub-
remunerados, em patamares muito inferiores aqueles alcangados pelos
trabalhadores nas economias avancgadas. E, vale acrescentar, vivenciando
condicdes de trabalho fortemente precarizadas.

O desenvolvimento do capitalismo em todo o globo se deu de forma heterogénea.
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Ele foi se expandindo desigualmente, mas articulado combinadamente. Paises como o Brasil
tiveram seu modo politico, econdmico e social edificado sobre um modelo de capitalismo
mais desenvolvido. Esse sistema se mostra, historicamente, possuidor de uma capacidade de
permeabilidade nunca visto antes, adentrando em localidades pouco desenvolvidas com o
intuito de agrega-las. Isso revela que o capitalismo, em sua dindmica expansionista, move-se

segundo a lei do “desenvolvimento desigual ¢ combinado™' de modo que

diferentes estagios ndo estdo simplesmente um ao lado do outro, numa
espécie de coexisténcia congelada, mas se articulam, se combinam, ‘se
amalgamam’: o processo do desenvolvimento capitalista, criado pela unido
das condi¢Ges locais (atrasadas) com as condi¢des gerais (avangadas) ‘um
amalgama social cuja natureza ndo pode ser definida pela busca de lugares
comuns historicos, mas somente por meio de uma analise com base
materialista’. (LOWY, 1998, p. 75)

Foi desta forma desigual e combinada que paises periféricos, de industrializacao
tardia, como o Brasil, tiveram determinados seus lugares no mercado mundial. A partir dessa
articulagdo, ocorre uma “combina¢do de economias e nagdes capitalisticamente desenvolvidas
e capitalisticamente subdesenvolvidas em um sistema multilateral autocondicionante”
(BRAGA, 2012, p. 21), uma relacdo dialética entre as varias e distintas formas de
desenvolvimento.

Francisco de Oliveira (2013) traz uma discussdo de suma importdncia para a
sociologia do trabalho brasileira, sobretudo aos estudos que tratam do desenvolvimento do
capitalismo no Brasil. Para o autor, a oposicdo entre “arcaico” e “moderno”, “atrasado” e
“avangado”, nao passa de uma oposi¢do formal que explica a logica dialética de
funcionamento do capitalismo: “de fato, o processo real mostra uma simbiose e uma
organicidade, uma unidade dos contrarios, em que o chamado ‘moderno’ cresce e se alimenta
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da existéncia do ‘atrasado’” (Ibidem, p. 32). Esta afirmacgao de Oliveira elucida bem o entrave

21 Teoria desenvolvida por Leon Trotsky, em 1905, e difundida anos depois — em 1930 —, quando ele escreve
sobre a Revolugdo Russa (LOWY, 1998). No entanto, mesmo considerando o tempo histérico distinto, Marx ja
nos apresenta uma teoria que se aproxima daquela difundida pelo autor Russo: “Escrevendo antes da era
imperialista, Marx ndo podia dar conta de um problema diretamente ligado a expansao mundial do capital. Pode-
se encontrar, no entanto, em alguns de seus escritos, pistas interessantes sobre a maneira pela qual uma forma de
produgdo dominante exerce a sua hegemonia sobre as outras. E o caso, notadamente, de uma célebre passagem
da Introdugdo a critica da economia politica (1857): ‘Em todas as formas de sociedade, ¢ uma producdo
especifica que determina todas as outras, sdo as relacdes engendradas por ela que atribuem a todas as outras o
seu lugar e a sua importancia. E uma luz universal onde sio mergulhadas todas as outras cores e que as modifica
no seio de sua particularidade [...]’. Neste texto ndo se trata de formas pertencentes a modos de producdo
diferentes, mas de ramos distintos da producédo: a industria e a agricultura, o capital ¢ a renda fundiaria. Mas
pode-se facilmente alargar o alcance desta formulag@o e utilizd-la para compreender o tipo de dominagdo que o
capital exerce nas formagdes sociais onde subsistem relagdes pré-capitalistas: ele ¢ a “luz universal” que
modifica todas as outras “cores” econdmicas e sociais” (Ibd. p.73).
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que o capital coloca sobre o desenvolvimento social pleno, autdénomo, dos Estados-nagao,
justo pela necessidade que este sistema tem de manter regides dependentes sob o jugo de
paises desenvolvidos. Desta forma, o modo ““arcaico” e “moderno” nao sdo posi¢des dispostas
em dois extremos, elas se complementam, se combinam.

O lugar do Brasil na equagdo do capitalismo global sempre foi de fonte para
acumulacgdo via precariedade da relagdo capital-trabalho. Precariedade que se concretizava e
se concretiza até os dias atuais. Assim como acreditamos que “uma forma especifica de
apropriacdo da natureza [o trabalho] determina as formas de organizacdo social e a
consciéncia” (MARX, 2007, p. 14), ¢ fato que a for¢a de trabalho brasileira, em cada regiao
do pais, fora sendo concebida em suas praticas laborais, politicas, de classe, juntamente com
as determinacgdes historicas do seu universo laboral.

Nas primeiras décadas do século 20, os paises centrais ja tinham bem consolidado
seu mercado de trabalho baseado na grande industria. Enquanto, no Brasil, as politicas de
desenvolvimento caminhava a passos lentos e sob a égide do capital internacional: seu
investimento e, logo, suas determinagdes. O cendrio econdmico e politico brasileiro era
predominantemente concentrado nas maos das oligarquias tradicionais ligadas ao campo. As
dindmicas imbricadas neste tipo de condugdo da vida da sociedade brasileira estabeleciam
para o pais, dentro da ordem global do capital, a caracteristica de ‘““capitalismo retardatario”
(SANTOS apud CARDOSO DE MELLO, 2012).

Um fato curioso que confirma a condicao de pais de capitalismo dependente ¢ que,
na década de 1950, o Brasil tinha capital acumulado disponivel para investimento no setor
industrial. No entanto, haviam barreiras levantadas pelos paises mais industrializados que
detinham o monopodlio da tecnologia de ponta. Situacdo que fortalecia a condicdo de
dependéncia do capitalismo brasileiro em relagdo ao capital internacional. Nos paises de
capitalismo maduro, a0 mesmo tempo que mantinham-se no comando, puxando a rédea do
desenvolvimento dos paises subordinados, garantiam para si maior rentabilidade* a medida

que exportavam para as periferias bens de capital:

22 Na fase imperialista do capital, a exportagdo de capitais torna-se ponto expressivo em relagdo a vinculacao
entre 0s paises, € essas exportagdes se concretizavam de duas formas: “1°) capital de empréstimo: capitalistas
concencem créditos, em troca de juros determinados, a governos ou capitalistas de outros paises; 2°) capital
produtivo: capitalistas implantam industrias em outros paises [...] os efeitos desta (2% forma de) exportagéo,
quando dirigida a paises menos desenvolvidos, sdo contraditorios. De um lado, permitem a criagdo ou ampliagdo
de atividade industriais e a modernizag@o da economia dos paises credores; de outro, subordinam a sua economia
a decisdes tomadas sem o seu controle e, com a repatriacdo dos lucros dos capitalistas estrangeiros, retiram dos
paises devedores enormes montantes do excedente produzido por seus trabalhadores” (NETTO; BRAZ, 2012, p.
194)
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¢ precisamente o setor de bens de produgdo que proporciona maiores graus
de autodeterminacdo ja que pode libertar os paises da dependéncia quanto a
importacdo desse tipo de tecnologia. Esse era justamente o ‘foco’ da
rentabilidade dos paises de capitalismo maduro nesse momento do
imperialismo: a manutencdo de areas para exportacdo de capitais. (SANTOS,
2012, p. 100)

O setor de agricultura brasileiro passa a ser amparado pelo Estado por meio de
mecanismos crediticios. No entanto, o aspecto da modernizagao parecia ser referente apenas a
producdo dos produtos agricolas que passavam a ser atravessados por processos industriais,
pois suas caracteristicas genuinas de manter uma forca de trabalho barata ¢ a concentragao de
propriedade nas maos de oligarquias continuavam sob os mesmo moldes anteriores a esse

periodo:

a modernizagdo do agronegdcio se faz, no entanto, sob a mesma base socio-
politica (a grande propriedade territorial) ¢ com a mesma debilidade da
modernizacdo industrial (importando tecnologia e insumos), o que
caracteriza, na atualidade, uma espécie de ‘volta ao passado’. (SANTOS,
2012, p.101)

Passo importante para a historia da constituicdo da sociedade brasileira, sob os
parAmetros capitalistas modernos, foi a partir da década de 1930, quando iniciam-se no pais®
projetos de cunho industrializantes. Apesar da crise mundial do capital vivida nos anos de
1930, em que paises onde a economia se baseava na exportagdo de bens primarios, esse
periodo ¢ de extrema relevancia para se entender as especificidades do desenvolvimento

capitalista brasileiro, sobretudo pela edificacao de bases urbano-industriais:

Ainda que esta predominancia ndo se concretize em termos da participacio
da industria na renda interna sendo em 1956, quando pela primeira vez a
renda do setor industrial superara a da agricultura, o processo mediante o
qual a oposicdo hegemonica se concretizara € crucial: a nova correlagdo de
forcas sociais, a reformulacdo do aparelho e da aglo estatal, a
regulamentacdo dos fatores, entre os quais o trabalho ou o prego do trabalho,
tém o significado, de um lado, de destruigdo das regras do jogo segundo as
quais a economia se inclinava para atividades agréario-exportadoras e, de
outro, de criacdo das condigdes institucionais para a expansao das atividades
ligadas ao mercado interno. (OLIVEIRA, 2013, p. 35)

Com isso, comega a desenrolar-se uma nova divisdo internacional do trabalho, que,
na década de 1950, comega a se caracterizar pela inser¢ao da periferia capitalista dentro da

logica do fordismo.

23 Por exemplo: Chile, Argentina e México.
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Quando falamos em desenvolvimento produtivo, a histéria nos apresenta modelos
de acumulacao que vao sendo desenvolvidos a cada momento de evolucdo e, também, de crise
do capital. O fordismo ¢ um processo interessante a se considerar, principalmente quando
trazemos sua logica para a sociedade brasileira, sobretudo como ele foi edificado neste
quadrante do globo.

Iniciada a modernizagdo da periferia capitalista brasileira, na década de 1950, com o
processo de mecanizac¢do da produgdo, associado a acumulac¢do intensificada de capitais junto
ao crescimento dos mercados de bens de consumo duraveis, edifica-se um regime de
acumulacdo. A base brasileira se caracteriza pelas industrias de baixa produtividade, além de
serem direcionadas para a exportacao de bens de consumo duraveis.

Desta forma, o status de periferia se estabelece a partir das caracteristicas histdricas
de cada localidade, trazendo, assim, condi¢des para a extensdo intencional do regime de
acumulagdo para além das economias centrais. No entanto, ocorre uma verticalizagdo, uma
setorizagdo do fordismo, ficando para os paises de forga de trabalho desigualmente
qualificada, de salarios baixos e também sindicalmente frageis, os niveis menos qualificados
da fabricacgao.

Tal inser¢do no mercado industrial, via relativa modernizagdo de seu tecido
produtivo, tornou-se a ordem do dia para os potenciais industriais, grandes empresarios
brasileiros. Ocorreu que, neste mesmo periodo, com o aquecimento do consumo de bens
duraveis, o poder aquisitivo das classes médias locais subia sobremaneira em detrimento das
condi¢des de vida da classe trabalhadora e da sua falta de condigdes de consumo. Os ganhos
de produtividade nao eram repassados devidamente aos salarios dos operarios.

O Estado brasileiro assumia a frente da representag@o politica daquele momento de
transicao e, também, dos sujeitos por tras destas mudancas: as burguesias periféricas. Umas
das principais fungdes deste aparelho era institucionalizar as “regras do jogo”, sobretudo num

momento de transi¢do de um modelo agricola para um novo modo de acumulagdo:

aqui o seu papel ¢ o de criar as bases para que a acumulagdo capitalista
industrial, no nivel das empresas, possa se reproduzir [...]. Assiste-se a
emergéncia e a ampliacdo das fungdes do Estado, num periodo que perdura
até os anos Kubitschek. Regulando o prego do trabalho [...], investindo em
infraestrutura, impondo o confisco cambial ao café¢ para redistribuir os
ganhos entre grupos das classes capitalistas, rebaixando o custo de capital na
forma de subsidio cambial para as importagdes de equipamentos para as
empresas industriais e na forma da expansdo de crédito a taxas de juros
negativas reais, investindo na producao (Volta Redonda e Petrobras, para
exemplificar), o Estado opera continuamente transferindo recursos e ganhos
para a empresa industrial, fazendo dela o centro do sistema. (OLIVEIRA,
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2013, p. 40-41)

A forma como o Estado se delineia no Brasil, nas primeiras décadas do século 20,
sobretudo quando baseados nos ideais liberais, apresenta particularidades em relagdo ao
liberalismo dos paises centrais. Nesses paises, o estabelecimento desta forma de sociabilidade,
¢ caracterizado como sendo produto de revolugdes burguesas giradas para uma transformacao
politica geral, indo de encontro a ordem estabelecida. A partir de entdo, o Estado tinha um
papel determinado (e determinante) na ordem capitalista em ascensdo: baseados na premissa
de capitalismo autorregulado, o papel daquela instituicdo era de garantir a propriedade privada
€ cumprir os contratos.

No Brasil, dado a sua debilidade e dependéncia, o longo tempo de permanéncia das
relacdes escravagistas e a predominancia de uma politica agraria por muitas décadas, a

burguesia fora formada sobre uma base social relativamente atrasada. Assim,

no caso brasileiro, o liberalismo questiona o estatuto colonial, reivindicando
a nacionalizagdo da economia e das decisdes politicas sem, no entanto,
propor modificacdes significativas na estrutura socioeconémica ou na
vida ideolégica [...]. No Brasil nunca chegaram a se instituir como
expressdo de ‘interesses universais’. Sobretudo, foi apoiando-se na forca
que emana do Estado que as classes dominantes forjaram as estruturas
especificamente capitalistas, do ponto de vista das relagdes de produgdo.
(SANTOS, 2012, p. 122 -123. Grifos nossos)

As burguesias periféricas, muito embora incapazes de realizar transformagdes
democraticas e nacionalistas, seriam suficientemente capazes de tecer estruturas de
dominagao sobre os subalternos no curso do desenvolvimento capitalista. Para isso, utiliza o
método da forga e de medidas reacionarias. No mais, o que pode-se conferir ¢ que, apesar das
particularidades da burguesia nacional, ela teve a mesma capacidade que a burguesia cléssica:
manutengao e aperfeicoamento da ordem capitalista (FERNANDES, 2009).

Foram variadas as formas em que o desenvolvimento do capitalismo no Brasil se
apresentou. No entanto, na década de 1980, com a reabertura democratica, outro cendrio fora
erguido na conjuntura nacional. E ¢ no governo do presidente Fernando Collor (1990-1992),
que se inicia o processo de reabertura financeira e comercial via desregulamentagdo da
economia e, consequentemente, do seu mercado de trabalho, e quando o neoliberalismo
adentra as fronteiras brasileiras, processo que foi continuado, posteriormente, nos governos do

presidente Fernando Henrique Cardoso.
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2.3 Abaixo as barreiras: o Brasil da década de 1990 com a expansdo neoliberal

As mudangas politico-sociais ocorridas no Brasil, que moldaram internamente os
contornos da relagdo capital-trabalho dentro do pais, tiveram seu ponto de partida com a
abertura comercial, “necessaria” ao mercado mundial. E sdo sentidas, salvo as devidas
propor¢des que foram se modificando ao longo de anos, até os dias de hoje. No bojo da
expansao financeira e produtiva do capital, 0 momento historico que vem se desenvolvendo
ha um pouco mais de uma década no Brasil, estd intricado a0 mesmo tempo em que a
producdo e as financas estdo cada vez mais fortes e substanciais, sendo os movimentos
financeiros especulativos internacionais, interventores diretos na conducdo da politica e da
economia dos paises.

A dindmica no padrdo desenvolvimentista brasileiro, funcionava com o Estado
assumindo parcialmente o investimento direto no setor de bens de producao, fazendo do pais
um mercado promissor. Dada a situagao, digamos, favoravel, o Investimento Externo Direto —
IED — ¢ aumentado pelo capital internacional, favorecendo o desenvolvendo do capital
produtivo no setor de bens de consumo durdveis. Ou seja, havia uma relagdo direta entre
capital internacional e capital nacional neste periodo.

No entanto, dada a nova configuragdo de crise no capitalismo dos anos de 1980,
essa relacdo sofre uma reformulagdo: o Investimento Externo Direto baixa e o Estado
desacelera, assim, com a sua capacidade de atuagdo na acumulagdo de capital. E dado o
momento da crise do padrao desenvolvimentista.

A influéncia de fatores externos, sobretudo no momento de crise mundial, causam
choques internos nocivos para o desenvolvimento nacional. Apesar dos momentos historicos
de avangos consideraveis nas politicas de investimento interno, o pais sempre guardou lugar
de subalternidade diante das grandes organizagdes mundiais internacionais.

A adaptc¢do brasileira ao processo de mundializacdo da economia capitalista se deu nos
planos politico e econdmico. Essa

adaptacdo pressupde que a liberalizacdo e a desregulamentacdo sejam
levadas a cabo, que as empresas tenham absoluta liberdade de movimentos ¢
que todos os campos da vida social, sem excegdo, sejam submetidos a

valorizagdo do capital privado. (CHESNALIS, 1996, p. 25)

Nao somente no Brasil, mas também em toda a América Latina, o final dos anos de
1980 traria transformacdes de grande intensidade, sobretudo na divisdo internacional do

trabalho. No ano de 1989, na capital dos EUA, o FMI e o Banco Mundial formularam o que
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viria a ser chamado de Consenso de Washington, cujo intuito era promover algumas
“recomendagdes” no sentido de garantir pleno desenvolvimento do neoliberalismo nos paises
da América do Sul. Tal plano disciplinar visava a abertura econdmica e comercial, ao controle
fiscal macroecondmico e a minimizagdo da intervengdo estatal na economia. A hegemonia
imperialista norte-americana ¢ historicamente conhecida a partir do seu dominio financeiro e

militar,

sdo eles, entdo, que ditam as regras do comércio e das finangas
internacionais, através de seus posicionamentos no FMI e na (agora
Organizagdo Mundial do Comércio, com maiores poderes de intervengdo
para impor aos paises mais fracos politicas de liberalizacdo e
desregulamentacdo), e também dos posicionamentos menos formais que
ordenam o relacionamento interno do oligopdlio mundial. (CHESNALIS,
1996, p. 19)

Mesmo o Brasil ndo tendo aceitado diretamente tais medidas, aos poucos foi se
adaptando a elas, especialmente na década seguinte, com as peculiaridades que lhe cabem.

O movimento sindical, durante os anos de 1980, teve papel importante para retardar
a entrada das politicas neoliberais no pais. No entanto, no inicio da década de 1990, ainda sob
o comando executivo de Fernando Collor, inicia-se o discurso sobre a necessidade de tornar
nossa economia mais competitiva diante dos parametros globais. Assim, foram derrubadas
todas as barreiras de protecdo comercial interna, ocasionando muitos casos de faléncia de
muitos produtores internos (SANTOS, 2012).

A competitividade com a qualidade dos produtos externos, o relativo barateamento
dos produtos importados, incentivando o consumo massivo dessas mercadorias, fizeram com
que muitos produtores internos nao sustentassem a grande concorréncia. Desta forma,
algumas fabricas fecharam suas portas, o que acarretou uma desaceleragao industrial no pais,
além da consequéncia sobre os trabalhadores dessas fabricas: o desemprego.

Essa abertura das fronteiras brasileiras ao apelo internacional via desvalorizagdo do
seu mercado interno, que causou grande euforia externa, encontra seu limite no decorrer dos

anos de 1990:

apés (o) primeiro momento de euforia, o governo passou a enfrentar
sucessivos ‘ataques’ especulativos ao pais, diante dos quais a resposta foi a
ortodoxa elevacdo da taxa de juros, acompanhada pelos seus efeitos
‘anticrescimento’, a fim de evitar a todo custo a ‘fuga de capitais’, de que foi
exemplar a crise da economia mexicana em 1995. A vulnerabilidade da
economia aos ‘humores’ do mercado financeiro ¢ evidente e se estende aos
dias atuais com o permanente ‘risco Brasil’ anunciado e avaliado diariamente
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pela imprensa. (SANTOS, 2012, p. 215)

Dos anos de 1930 até os anos de 1990, o Brasil deu grandes impulsos nas suas
politicas de industrializagdo. Mesmo com a presenca do capital internacional, foi um periodo
importante para a constituicdo de um mercado interno relativamente forte. Porém, nos anos de
1990, todo esse movimento € posto ao retrocesso € as politicas do modelo neoliberal causam
efeitos desastrosos para o pais, que sofre com a desnacionalizacdo da sua economia em prol
do controle de grupos monopolistas do capital internacional via privatizagdes.

Moldada pela forte critica a politica intervencionista estatal, a otica neoliberal iniciou
um movimento de inversao de papéis na configuragdo do Estado, “inicialmente no centro e
logo depois nos paises subordinados, contemplando reestruturagdo produtiva, privatizagdo
acelerada, enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetarias” (ANTUNES, 2000, p. 40).

De forma mais efetiva e predominante, inaugura-se no Brasil a regulagdo neoliberal
baseada na empresa financeirizada, sob a l6gica da “mundializacao do capital”. No entanto, a
ideia de liberdade dos fluxos de mercadorias e capitais, do “rompimento de barreiras”, ¢ uma
via de mao unica: os paises que mantém o monopolio da economia mundial protegem suas
fronteiras econdmicas e seus mercados (CHESNALIS, 1996).

Marcado pelas constantes crises econdmicas vividas nas décadas de 1980 e de 1990,
o Estado optou por reformular, por meio de medidas provisorias, emendas, portarias etc., a
legislacdo trabalhista®*. Sob a justificativa de crise, ocorre a desregulamenta¢do do mercado
de trabalho®, trazendo impactos sentidos por toda a classe trabalhadora, que agora teria seus
direitos, conquistados outrora em lutas historicas, flexibilizados e fragilizados. Tal periodo
traz em seu bojo “crescimento patologico do setor terciario (comércio e servigos) da
economia; aumento nao desprezivel dos niveis de desocupagdo e desemprego; precarizagdo ou
piora na qualidade dos postos de trabalho” (CARDOSO JR., 2001, p. 15).

Vemos, por exemplo, formas antes nao regulares de relagdes trabalhistas tornarem-se

legais, como explicou Druck (2009, p. 227):

em relacdo ao processo de precarizacdo do trabalho [...], embora
compartilhando a tese de que sempre houve trabalho precario no capitalismo,

24 Para o capital imperialista, seus ideais neoliberais ndo vém com a diminui¢ao do Estado, ao contrario, vém
com a reestruturacdo do seu papel sobre suas funcgdes. Precisamente, daquelas direcionadas a satisfagdo de
direitos sociais. E o “Estado minimo para o trabalho e méaximo para o capital” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 239).
25 Por desregulamentag¢ao do mercado de trabalho, compreende-se uma série de mudangas juridico-politicas do
mercado laboral. Consiste na flexibilizacdo da legislacdo trabalhista (CLT e Constituigdo de 1988), atingindo
diretamente as formas de uso da for¢a de trabalho. Essa desregulamentagdo estd inserida no fendmeno
denominado de desregulacdo do mercado de trabalho, vigente no Brasil desde meados da década de 1980, tendo
maior efetividade na década de 1990 (CARDOSO JR. 2001).
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na contemporaneidade as recentes metamorfoses do trabalho,
metamorfosearam também a precariedade, que passa a ter um lugar
estratégico e central na légica da dominacdo capitalista, deixando de ser
algo residual ou periférico, para ir se institucionalizando em todo lugar
e em todas as regides do mundo, tanto nos paises desenvolvidos e centrais,
como em paises como o Brasil. (Grifos nossos)

Através de novas formas de gestdo organizacional, acumulacao flexivel, mudancas na
gestdo da forga de trabalho, reorganizacdo tecnoldgica, trabalho polivalente e precarizado,
aplicacdo de novos modelos de gestdo da forca de trabalho, dentre outras medidas, o processo
produtivo e o mundo do trabalho sofreram mutagdes (ANTUNES, 2011).

Hé4 cerca de um ano, o projeto de terceirizagdo que permite a contratacdo de
terceiros para além das atividades meio, passando a permitir legalmente a contratagdo destes
para atividades fim, ganhou mais for¢a. A criacdo do Projeto de Lei 4.330/04 incrementou o
desmonte dos direitos trabalhistas iniciado pelo ex-presidente Fernando Henrique Cardoso na
década de 1990.

Para nos, ganha grande evidéncia, nos anos de 1990, o periodo de privatizacdes
retomado nos governos FHC* — que foi de 1995 até 2002 —, onde sistemas inteiros de
servigos publicos foram entregues ao capital financeiro. Para se ter ideia da magnitude dessa
transacdo financeira, segundo o Banco Nacional do Desenvolvimento — BNDES —, o valor
total das privatizagdes foi de 105,30 bilhdes de dolares. E foi justo o setor de
telecomunicagdes que mais teve evidéncia nessa transacao.

Grafico 1 — Privatizacoes por setor (em %)
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Fonte: BNDES (1999)

26 Foi no governo de Fernando Collor de Mello, em 1991, que esse processo de privatizagao foi inaugurado. Ja
nos mandatos de Fernando Henrique Cardoso, reestruturou-se o Plano Nacional de Desestatizacdo, que colocou a
venda empresas do servi¢o federal, transferéncia para o setor privado que custou US$ 40.025,6 bilhGes.

27 Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhe
cimento/ocde/ocde01.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2016.


http://www.cartacapital.com.br/politica/nove-motivos-para-voce-se-preocupar-com-a-nova-lei-da-terceirizacao-2769.html
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Concomitante a esse processo de expansdo mundializada do capital, de
implementagao de grandes grupos industriais e de hegemonia do capital financeiro, temos o
desenvolvimento das Tecnologias Informacionais de Comunicagdo — TICs, que trouxe a
combinagdo entre fatores tecnologicos em avango e fatores organizacionais do capital. Os

agentes favorecidos por esse processo relacional acabaram

beneficiando-se, simultaneamente, do novo quadro neoliberal e da
programagdo por microcomputadores, os grupos puderam reorganizar as
modalidades de sua internacionaliza¢do e, também, modificar
profundamente suas relagdes com a classe operaria, particularmente no setor
industrial. (CHESNALIS, 1996, p. 34)

Visto o que foi exposto até aqui, ¢ importante dizer que, com a nova forma tomada
pelo capital j4 nos anos de 1990, a “classe-que-vive-do-trabalho” ndo ¢ somente aquela
representada pelos trabalhadores do setor produtivo, que produzem diretamente mais-valia,
mas engloba, também, aquele trabalhador improdutivo, ou seja, aquele assalariado que vende
sua forca de trabalho para o setor de servigos, por exemplo. A apropriacdo de modelos de
acumulagdo, vistos até aqui, em certa medida também ¢ encontrada em setores que
ultrapassam o chao de fabrica, como os bancos, o comércio, os servigos de saude, os servicos
publicos etc. (ANTUNES, 2009).

E inclusive a crescente retragio do setor industrial que d4 espago cada vez maior ao
crescimento do setor de servigos, materializando algo que parecia ser latente dentro do
processo de reestruturacdo do capital, sobretudo no que diz respeito a diminuicao da classe
operaria industrial tradicional. Dados do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento
Industrial — Tedi —, apresentados no final do ano de 2016%, relativo ao segundo trimestre do
mesmo ano, mostram que “Setor recua 1,1% em outubro, pior resultado desde 2013, voltando
ao patamar de dezembro de 2008, ano em que estourou a crise econdmica global”. Esse
arcabouco vem se desenhando muito antes do século 21, como afirma Pochmann (apud

antunes 2003, p. 21), que diz que com

a mudanca da dindmica industrial voltada para o mercado interno, 'dada’ a
motivacdo dependente de maior insercdo competitiva externa, a economia
nacional comegou a conviver, pela primeira desde os anos 30, com perda
absoluta e relativa de postos de trabalho na industria de manufatura. Entre as
décadas de 1980 e 1990, por exemplo, a economia brasileira perdeu préoximo
a 1,5 milhdes de empregos no setor de manufatura.

28 Disponivel em: <http://www.iedi.org.br/artigos/imprensa/2016/IEDI na Imprensa 20161203
Producaoindustrial volta_ao nivel de 2008.html>. Acesso em: 28 dez. 2016.
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Junto a essa tendéncia involutiva do setor industrial, das novas formas de gestao da
producao e principalmente da for¢a de trabalho, despontam consequéncias que também ja
eram latentes com o desenvolvimento nocivo do capital: o desemprego estrutural, a alta taxa
de trabalho terceirizado, os baixos salarios, os contratos de trabalho flexiveis, toda sorte de
precarizagdo laboral. No Brasil, o que nos tem chamado a atengdo nessa miscelanea de
acontecimentos no mundo do trabalho ¢ um setor que tende a condensar todas as formas de
organizacdo produtiva e precariedades vistas até aqui, principalmente sob a insignia de
elevagio de lucros a baixo custo®.

O telemarketing, que emergiu sobremaneira ap6s a privatizacao do sistema Telebras
na década de 1990, cresceu junto a preponderancia do setor de servigos e, mesmo que
atualmente o mercado de trabalho de modo geral sofra com as baixas taxas de ocupacdo no
mercado formal com o desemprego, as fileiras de operagdes nas centrais de teleatividade
(CTAs) s6 crescem™.

A valorizacao das TICs, conforme acima mencionado, traz a tona a apropriacao do
capital em todas as esferas da vida humana, que vai da relagdo mais basica de sociabilidade
aos meios como ela se desenvolve. Assim, aludimos para discussao sobre a mercantilizagdo da
comunicagdo. Certamente, ndo desenvolveremos uma discussdo sobre o papel da
comunicacdo nas relacdes socais; sob este encargo estdo as Ciéncias da Comunicagdo. No
entanto, ao consideramos que a comunicacdo e a informa¢do também fazem parte do
desenvolvimento humano consequente do trabalho, ndo podemos deixar de considera-las,

dentro da relacdo capital-trabalho, como um instrumento mercantilizado.

A transformagdo da informagdo em mercadoria pressupde sua quantificacao,
pois somente assim esta pode ser objetivada em valor de troca, tinico valor
capaz de tornar algo passivel de ser mercantilizado [...]. O que se quantifica
se objetiva e ao se objetivar podera se tornar mercadoria. (WOLFF, 2004, p.
352)

29 Conforme analisado por Braga (2006, p. 140), “taylorizagdo do trabalho intelectual e do campo da relagdo de
servico”.

30 Aqui, temos que considerar, também, a alta rotatividade da forga de trabalho por variados motivos, tanto pela
propria caracteristica da desregulamentacdo do mercado de trabalho brasileiro quanto pelo alto desgaste fisico e
mental causado por esse tipo de trabalho, entre outras coisas que trataremos até o término desta pesquisa.
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2.4 AS SOMBRAS DO ESTADO E DO CAPITALISMO TARDIO: CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS DE ALAGOAS

Antes de entrarmos na questdo especifica alagoana, gostariamos de expor a
construgdo geral da teoria marxista de Estado, por entender que, apesar das particularidades
de cada totalidade concreta, a premissa de apropriagao politica pela burguesia desta institui¢ao

vem se provando uma realidade por séculos.

Falar em sociedade de classes sob a dtica de Marx e Engels €, necessariamente, falar
de um instrumento que sirva para manter a ordem perante a desigualdade. E o Estado ¢ um
dos meios utilizados pelo capital para manter sua dominagdo. Para caracterizar a fungao
historica desta instituicao, achamos importante partir, mesmo que de forma breve, do ponto
em que sua forma foi se cristalizando, sobretudo na condi¢do de Estado Moderno burgués.
Para uma compreensao desse modelo de Estado, faremo-nos valer dos aspectos ontoldgicos.

Assim, € interessante trazer as palavras do proprio Marx (2008, p. 47):

as relacdes juridicas, bem como as formas do Estado, ndo podem ser
explicadas por si mesmas, nem pela chamada evolugdo geral do espirito
humano; essas relacbes tém, ao contrario, suas raizes nas condic¢des
materiais de existéncia, em suas totalidades, condigdes estas que Hegel, a
exemplo dos ingleses e dos franceses do século 18, compreendia sob o nome
de “sociedade civil”.

Transformagdo, eis a palavra fundamentalmente necessdria para explicar as
transigdes ocorridas ao longo da historia, onde sistemas de producdao e todo o constructo
social edificado sobre eles foram superados por outro. A ultima revolugdo que toca na
transformacao total da sociedade surge com o sistema capitalista na passagem do século 18 ao
19, firmando entdo o modus operandi burgués. O pleno estabelecimento da burguesia esta
diretamente ligado a um processo de expansdo material acompanhado de um progresso

politico correspondente:

classe oprimida sob o dominio dos senhores feudais, associagdes armadas e
autdbnomas na comuna; aqui republica urbana independente, ali terceiro
estado tributario da monarquia, depois, no periodo manufatureiro, contrapeso
da nobreza na monarquia corporativa ou absoluta e, em geral, principal
fundamento das grandes monarquias, a burguesia, com o estabelecimento da
grande industria e do mercado mundial, conquistou finalmente o dominio
politico exclusivo no Estado representativo moderno. O poder politico do
Estado moderno nada mais é do que um comité para administrar os
negdcios comuns de toda a classe burguesa. (MARX, 2006, p. 47. Grifos
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Nnossos)

Diante de todo o avango material, nutrido dentro do sistema simples do
mercantilismo, o pleno desenvolvimento do capital, da capacidade evolutiva das forgas
produtivas, faz da burguesia “a primeira a mostrar o que pode realizar da atividade humana”
(Ibidem, p. 48). A partir de entdo, com o desmanche de todo carater inter-relacional entre
senhor feudal e vassalo, caracteristico do trabalho naquela sociedade, surge, no bojo do
processo de desenvolvimento do sistema capitalista, a compra, em dinheiro, da forca de
trabalho®, edificando-se como um modo de producgdo baseado na explora¢do do trabalho
humano, onde agora o sujeito “vende sua forca de trabalho como mercadoria porque lhe
faltam os meios para produzir por sua propria conta” (MARX, 2013, p. 700).

A garantia da propriedade privada dos meios de produ¢do, agora erguida sobre a
exploracdo do trabalho alheio (assalariado), limitada a alguns capitalistas individuais, ¢
central e necessita de outra mudanca que ¢ condi¢do para a manuten¢do do sistema capitalista.
O Estado, muito embora se coloque sob a insignia iluséria da igualdade — “somos todos iguais
perante a lei” —, vai surgir fundamentalmente como 6rgdo de dominacdo de classe, retendo
qualquer movimento de resisténcia a ordem (burguesa) estabelecida. Desta forma, quando
partimos da perspectiva ontologica, vemos que o Estado ndo surge como universalizador das
questdes postas sobre a sociedade civil; ele se mostra como expressao desta mesma sociedade,
porém incapaz de universalizar os interesses humanos; a sociedade ¢ constituida de

antagonismos:

o Estado ndo é, de forma alguma, uma forca imposta, do exterior, a
sociedade [...]. E um produto da sociedade numa certa fase do seu
desenvolvimento. E a confissdo de que essa sociedade se embaragou numa
insoluvel contradigdo interna, se dividiu em antagonismos inconciliaveis de
que ndo pode desvencilhar-se. Mas, para que essas classes antagdnicas, com
interesses econdmicos contrarios, ndo se entredevorassem e ndo devorassem
a sociedade numa luta estéril, sentiu-se a necessidade de uma forca que se
colocasse aparentemente acima da sociedade, com o fim de atenuar o
conflito nos limites da ‘ordem’. Essa for¢a, que sai da sociedade, ficando,
porém, por cima dela e dela se afastando cada vez mais, ¢ o Estado
(ENGELS apud LENIN, 2010, p. 27. Grifo nosso.)

Ao contrario dos pressupostos nos quais nos baseamos até agora, teses

contratualistas concebiam o Estado Moderno como uma institui¢ao responsavel pelo controle

31 Vale salientar que, apesar do nosso salto qualitativo na exposi¢do, esta mudanca néo se deu de maneira rapida.
Foi decorrente de um longo processo, que Marx (2013, p. 785) explica bem na sua obra O capital, no capitulo
intitulado 4 assim chamada acumula¢do primitiva.
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da ordem pacifica dentro da sociedade, no intuito de garantir a harmonia entre os homens,
que, por sua vez, eram dotados de uma natureza invaridvel. Dessa forma, o Estado entraria
como mediador de controle, garantindo as liberdades individuais (ROUSSEAU, 1973;
LOCKE, 1963). A diferenca do tempo historico dos contratualistas sem divida impds aquele
pensamento alguns limites. No entanto, essa ¢ a base da concepgdo sobre o Estado que a
sociedade carrega até hoje: agente de controle social e politico sobre o comportamento
individual, assegurando a ordem.

Séculos depois do seu surgimento, o capitalismo, hoje vigente como sistema de
produgdo em todos os quadrantes do globo, um sistema planetario, “criou forgas produtivas
mais poderosas e colossais do que todas as geracdes passadas em conjunto” (MARX, 2006, p.
50). Muito embora apresente diferengas, como na aplicacdo de determinado modo de
acumulagdo, dada a localidade em que estd instalado, o capitalismo opera num unico sentido:
o de sua constante expansdo e obten¢do cada vez maior de lucro. Para isso, ele dispde de um
poderio ideologico singular, numa sociedade extremamente desigual, que garante a
exploragdo do trabalho sobre massas de homens e mulheres.

O surgimento do Estado burgués moderno tem, independente de que parte do
conjunto global estejamos falando, o mesmo sentido genérico: manter os padrdes de

acumulagdo capitalista. Pois, vejamos:

por meio da emancipagdo da propriedade privada em relagdo a comunidade,
o Estado se tornou uma existéncia particular ao lado e fora da sociedade
civil; mas esse Estado ndo ¢ nada mais do que a forma de organizagdo que os
burgueses se ddo necessariamente, tanto no exterior como no interior, para a
garantia reciproca de sua propriedade e de seus interesses. (MARX, 2007, p.
75)

Eis a forma que o Estado vai tomando dentro da dindmica de desenvolvimento do
sistema capitalista, em qualquer lugar do planeta em que esteja vigente. Logo, sua atuagdo nao
¢ diferente no Brasil e, menos ainda, no estado alagoano, que tem caracteristicas bem

acentuadas desse atrelamento. Doravante, traremos a discussio tais caracteristicas.

Quando Getulio Vargas, sete anos apds a revolugdo de 1930, criou a constitui¢ao
brasileira, estimulou a expansao das atividades urbanas e reprojetou a matriz produtiva, que
traz no seu cerne uma nascente burguesia industrial. Mesmo a passos lentos e contando com a
resisténcia dos setores tradicionais da economia do pais, a mudanca caminhava para a
transicdo entre a hegemonia de uma classe — dos agroempresarios — ¢ a de outra — a da

burguesia industrial. Todos os nichos politicos do Brasil passam por uma reordenacido que
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determina o futuro de cada regido no cenario nacional em desenvolvimento.

Foi com a revolugdo de 1930 e seus resultados, girados para modernizagao
econdmica brasileira, que o pais fez a transi¢cdo do Estado Monarquico (Republica Velha) para
o Estado Republicano. Era o momento de efervescéncia politica em que os “donos do poder”
tinham que tracar suas taticas de manutencao ou reestruturagao das linhas do poder.

Alagoas, com sua economia estritamente baseada em culturas agricolas e de
atividades pecudrias, com uma burguesia comercial ligada ao “latifindio de monocultura
extensiva tendo em vista a exportagao” (SANTOS, 2012, p. 95), no conjunto brasileiro de
uma economia colonial, com a transformag¢do no cendrio politico, agora com o governo

Vargas, segue um momento historico de mudangas no espago politico, antes intocavel.

As novas determinacdes restringiam o poder dos senhores de terra,
diminuindo a for¢a que tinham nas sedes municipais, areas tradicionais de
dominio publico conservador. Com a adogdo do voto secreto, a Justiga
Eleitoral ¢ do voto feminino, o processo politico ficaria mais complexo.
(PERICLES, 2015, p. 290-291)

No entanto, a configuragdo, se ndo era baseada nas figuras ligadas ao latifindio e
aos grandes proprietarios de terra, era a mesma que antes. Nao houve uma ruptura completa
“com as antigas praticas politicas oligarquicas, mas um novo tipo de alianga, sob o controle de
setores urbanos” (Ibidem, p. 291).

Nos dois anos seguintes as eleigdes constituintes de 1933, Osmam Loureiro entra
como representante do estado de Alagoas. A figura de Loureiro era ligada diretamente aos
usineiros no periodo de criagdo do Instituto do Agticar e do Alcool (IAA). A administragio do
entdo governador se estendeu até 1941, feitos quatro anos do golpe que fundou o Estado Novo
no pais. Suas politicas eram caracterizadas pela forte opressdo aos movimento sociais que se
postavam contra a situagao.

Mesmo num contexto pds-revolucao de 1930, considerando seu carater de “divisor
de dguas” na dinamica politica tradicional oligarquica brasileira, o cendario arraigado de uma
logica patriarcal-clientelista, o modus operandi alagoano de tocar a politica e a economia
continuava intacto: “em Alagoas, sem a presenca organizada das for¢as sociais modernizantes
— classe média, trabalhadores e empresarios urbanos —, a revolugdo foi absorvida pelos
gestores dos grupos tradicionais” (PERICLES, 2015, p. 294).

Esta peculiaridade da nossa regido, concomitante as mudancas no contexto da

formacao de classe da sociedade brasileira, finca o legado alagoano diante da transformacao
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historica em curso.

Nesse mesmo periodo, ¢ importante lembrar, ¢ criada no pais uma legislacdao
trabalhista visando regular o mercado de trabalho, a saber, trabalho livre, libertado da
escraviddo. No entanto, a aplicabilidade das leis ali inscritas ainda era muito insipiente e
quase nunca obedecida, sobretudo naquelas economias em regides pouco urbanizadas e pouco
industrializadas (Idem, 2015).

Apoés 1945, ano em que encerra o periodo getulista no Brasil, o pais experimenta
uma era mais “democratica”. Alagoas consegue alcangar alguns avancgos reais: urbanizagao,
construcdo de estradas, sem falar na elevagdo de alguns indicadores sociais. Na politica, entre
os anos de 1945 e 1964, viu-se uma polarizagdo entre a ordem conservadora com a Unido
Democratica Nacional (UDN), cujos personagens eram ligados ao setor agroindustrial da cana
de agucar e da pecuaria, enquanto o movimento trabalhista contava com partidos como PTB e
PSD, tocado pelas fragdes da classe média e pelo movimento sindical urbano.

Em 1956, depois de alguns anos do Poder Executivo comandado por integrantes do
setor mais tradicional de Alagoas, o ex-delegado regional do Trabalho** Muniz Falcéo volta ao
poder publico agora como governador do estado®. Trata-se de um periodo, até entdo, inédito
na histéria alagoana, em que nenhum representante da oligarquia da regido estava a frente do
poder executivo. Isso significava muito para o desenvolvimento social do estado,
principalmente para a organizacdo politica e social da classe trabalhadora: “nesse segundo
exercicio, dezenas de sindicatos urbanos sdo legalizados a exemplo dos téxteis, graficos,
metalargicos, professores, bancarios, motoristas, comerciarios, trabalhadores da construgdo
civil, do agucar, etc.” (PERICLES, 2015, p. 298).

Ele teria, ainda, posto como forma de taxacdo sobre a producdo agroindustrial e

pecudria, uma politica de incentivo a educagdo e a saude.

Essa teria sido a primeira iniciativa na histéria alagoana de uma participagao
financeira efetiva da economia local no desenvolvimento social. Mas os
grandes grupos econémicos e as velhas oligarquias voltaram-se contra e,
para isso, utilizaram os seus representantes no parlamento estadual.
(PERICLES, 2015, p. 299. Grifos nossos)

Eram planos que estavam diretamente concatenados aos do governo federal,

32 E importante lembrar que, no mesmo periodo em que Muniz Falcdo foi delegado regional do Trabalho em
Alagoas, 1945, a legislac@o trabalhista era atacada pelos setores mais tradicionais da economia. Esse mesmo
setor, sob 0 mando de seus empresarios, expulsa Falcio quase como um subversivo por querer aplicar as regras
trabalhistas no estado. A preocupag¢do do empresariado se dava pela insisténcia em manter as condigdes de
trabalho servil na regido.
33 Do ano 1956 a 1960.
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chefiado pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek e suas politicas desenvolvimentistas. No
entanto, em 1961, quase como um golpe, assume o governo de Alagoas o major Luiz
Cavalcante, que retrocedeu nas politicas sociais do programa anterior. O militar, quando
instaurado o governo da ditadura de 1964, prestou seu total apoio aquele movimento,
reatando entdo as aliangas com as oligarquias tradicionais locais.

Contudo, nao se pode negar que em pouco menos de duas décadas a partir dos anos
de 1960, Alagoas, mesmo no bojo dos projetos conservadores, ainda estava concatenada com
o modelo de desenvolvimento e a conjuntura nacional. O que se pdde ver foi um giro
completo que se iniciou com ganhos na infraestrutura, no setor econdmico e terminou, ao
final dos anos de 1990, na estagnagdo. Para Cabral (2005, p. 25), esse processo fez parte das

trés fases do processo de desenvolvimento do estado:

- um periodo que chamamos de formacdo da infraestrutura econdmica e
estruturag@o do setor publico estadual, compreendido entre 1960 ¢ 1974;

- um outro periodo que consideramos como de crescimento econdmico,
ocorrido entre 1975 e 1985; ¢

- um terceiro periodo que vai do ano de 1986 a 1999, de crise e estagnacao da
economia alagoana.

Ocorreu em Alagoas, nos primeiros vinte anos a partir da década de 1960, junto ao
intenso investimento federal decorrente do crescimento da economia brasileira, aquecimento
do setor de servigos por parte do turismo com abertura de novos hotéis; areas como telefonia,
saneamento, agua, energia etc. foram expandidas, assim como investimento em moradia
popular com investimento do banco do Estado — o antigo Produban.

No setor agroindustrial, o Programa do Alcool — Proalcool (1976-1985) entrava
como beneficio junto ao setor mais tradicional do estado com a melhoria da malha produtiva,
abrindo novas destilarias, modernizando as usinas, aumentando, assim, a area do plantio.
Outras melhorias industriais também ocorreram nos setores urbanos: Porto de Jaragua,
abertura de algumas empresas no Distrito Industrial no bairro do Tabuleiro do Martins em
Maceio; a inserc¢ao da industria quimica, com a Salgema. Como dito por Péricles (2015, p. 61-
62): “o modelo dos anos dos governos Lamenha Filho, Afranio Lages, Divaldo Suruagy e
Guilherme Palmeira era o da constru¢do da infraestrutura, atragdo de novas fabricas e da
amplia¢do da maquina publica, tudo de forma acelerada”.

No entanto, apesar das modificacdes econdmicas ¢ estruturais, a manuten¢ao do

status quo conservador nao foi abandonada. O discurso dos politicos era de que havia

34 Pouco depois, em 1966, com a intervengdo federal em Alagoas, ¢ sucedido pelo general Jodo José Batista
Tubino.
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possibilidade de crescimento, modernizagdo, sem alterar a estrutura politica do poder do
Estado. Alagoas crescia economicamente mas, a rigor, seus indices sociais continuavam a
apresentar a populagcdo em situacdo de pobreza acentuada.

Na contramdo dessa evolu¢do econdmica, e concomitante a ela, durante o regime
militar, os empresarios da cana retomam seu lugar no jogo do poder. Como as elei¢des,
naquele periodo, aconteciam de forma indireta, seja para governador ou prefeito, as chances
de monopolizacdo do processo eram certas. Dessa forma, a politica alagoana volta a ser
comandada pelos usineiros™, tanto nos cargos do Executivo quanto no Legislativo (Senado).

Assim, o giro politico do que poderia ser o crescimento a longo prazo de Alagoas
ndo completou seu curso. Por meio de uma trama nacional baseada em golpes, o que parecia a

1°¢ da lugar ao retrocesso

concretizagdo de uma relativa perspectiva de desenvolvimento socia
conservador. O golpe ¢ a forma que o capital assume para cobrar determinadas formas de
resgate’’.

Todo periodo ditatorial representou, para Alagoas, a concretizagao do processo de
“modernizacdo conservadora”: fortalecimento da maquina estatal, principalmente para o
favorecimento das elites agrarias, intensificando a concentracdo de renda. Socialmente, o
estado se apresentava no cendrio nacional como um grande retrocesso, com seus indicadores
apresentando as piores taxas, incluindo o aumento no numero da violéncia com a atuagao dos
“capangas”, dos “pistoleiros” e os crimes de mando, na maioria das vezes direcionados a
figuras do meio politico.

O retorno dos usineiros a cena politica s traria a realidade social alagoana a
bancarrota. Os anos de regime militar no Brasil abriram vérias janelas de oportunidades para o

enriquecimento desses empresarios. Mesmo no periodo de redemocratizacdo, agora com o

governo chefiado por Fernando Collor (1987 a 1989)%, essa fragio predominante da

35 Como por exemplo, Lamenha Filho, proprietario do engenho Coronha, localizado na regido norte de Alagoas.
36 Mesmo se considerarmos fatores que ocorreram durante a ditadura, tais como: aumento do PIB, aceleracdo do
desenvolvimento da industria de base (energia, siderurgia e petroquimica), aumento de empresas estatais,
investimento em infraestrutura de grande porte (ponte Rio-Niteroi, usina de Traipu). No entanto, na contramao, e
concomitante a isso, ocorreu a alta concentragdo de renda, o aumento da divida publica, fazendo com que os
plano de autotransformagdo do seu sistema econdmico néo fosse sustentando.

37 No caso do desdobramento do Golpe de 1964 no Brasil: “Os setores dominantes da burguesia brasileira
preferiram a condi¢do de associada ao capital internacional. Alids, entre apoiar a classe trabalhadora, como
propunham os nacionalistas, ou apoiar o capital externo, optaram pela segunda alternativa, em apoiar o capital
estrangeiro. Nao tiveram a menor duvida. Os nucleos fortes da burguesia brasileira no pré-1964 apoiaram o
capital externo e apoiaram o golpe. E, a partir dai, iniciou-se uma ditadura militar claramente fundada em um
bindmio: ditadura e superexplora¢do do trabalho. A montagem do padrio de acumulag@o (que ja vinha desde o
governo de Juscelino Kubitscheck) e a internacionalizacdo da economia, ampliaram a financeirizagdo da
economia brasileira, através do financiamento externo e do avanco da industrializagdo — seja a indistria de base
ou de bens de consumo capitalista” (ANTUNES, 2013)

38 Em 1989, Collor renunciou a seu mandato para concorrer nas eleigdes para presidente.



52

burguesia alagoana continuava a receber incentivos do poder publico.

No ano de 1988, o entdo governador assinou o que ficou conhecido como o “Acordo
dos Usineiros”, o primeiro acordo que beneficiou 18 usinas; no segundo conchavo, mais 12
foram contempladas. Essa decisdo consistia em liberar os usineiros do pagamento do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS, tanto das usinas quanto dos seus outros
empreendimentos comerciais, além de ressarcir a estes mesmos empresarios o valor que eles
tinham pagado em imposto sobre a cana plantada em suas propriedades. Tais medidas fizeram
com que os cofres publicos deixassem de arrecadar por volta de RS 468,8 milhdes em ICMS.
Situagdo que perdurou quase uma década (AJB, 1997).

No ano seguinte a assinatura do acordo, Collor se afasta do cargo de governador de
Alagoas para candidatar-se a Presidéncia da Republica, o qual se elege no ano de 1989. E
justo nesse mesmo periodo que o Brasil vai iniciar sua imersdo, sua transi¢ao para a regulagdo
neoliberal. Ocorre uma transi¢do do fordismo periférico, para o pés-fordismo financeirizado
(BRAGA, 2012).

O acumulo de medidas politicas perniciosas afetaram a populagdo sobremaneira
que, ao final dos anos de 1990, j4 no governo de Divaldo Suruagy™, o Estado sofre um
colapso nos servigos publicos com o atraso salarial da folha de pagamento, fazendo com que
muitos de seus trabalhadores cometessem suicidio, diante da calamidade financeira em que
viviam. A organiza¢do dos sindicatos, partidos de oposi¢do e outros movimentos populares
derrubou Suruagy em 17 de julho de 1997 (VASCONCELOS, 2009).

Os danos foram tdo nocivos que, até os dias atuais, o governo ndo consegue elevar
sua receita. A auséncia de recursos no Tesouro Estadual ndo somente amplia a sua divida com
a Unido, como o estado ndo consegue, autonomamente, investir na sua infraestrutura e nas
politicas sociais (PERICLES, 2015). E assim o ¢ até os dias atuais.

O intuito, ao fazer esta breve passagem sobre o desenvolvimento histérico alagoano,
foi o de clarear informacgdes sobre a formagdao do estado, que ¢ conhecido nacionalmente,
ainda hoje, pelos seus baixos Indices de Desenvolvimento Social - IDH. Sua baixa colocagao
em aferigdes oficiais parece manter o padrdo de estado atrasado em relacdo ao restante do
pais; e a dindmica do seu mercado de trabalho ¢ a materializacdo de um ciclo econdomico
pouco desenvolvido e altamente dependente do setor agucareiro, o que acaba por transferir

para a populacdo longos periodos de estagnagio social®.

39 Ele foi chefe do Executivo de Alagoas por varios mandatos. O primeiro, no periodo do regime militar: 1975-
1978 (periodo do “milagre econdmico”); o segundo, de 1983 a 1986, eleito por voto direto, e o ultimo, de 1995 a
1997.

40 Quando falamos em estagnagdo, ndo queremos dizer que o estado se mantém com indices engessados. Nao.
No entanto, mesmo com o desenvolvimento consideravel em areas como saude e educagao, sobretudo a partir da
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Para confirmar esse quadro de dificuldades, o Instituto de Estudos do
Trabalho e da Sociedade/IETS divulgou um estudo sobre a realidade
estadual na qual analisa os nimeros sobre educagdo, trabalho, renda, pobreza
e desigualdade, baseando-se na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD, colocando Alagoas como a unidade federativa de
menor grau de desenvolvimento social de todo o pais. (PERICLES, 2014, p.
8)

A primeira questdo que deveriamos considerar ¢ a base politico-economica
caracteristica de uma localidade ainda fortemente baseada na cultura da cana-de-agucar onde
os grandes usineiros estdo atrelados diretamente a maquina publica. O estabelecimento de
uma cultura econdmica, ainda fincada na agricultura, desencadeia a base politico-econdmica
do estado, formada de uma elite agraria baseada nos grandes proprietarios de terra
(PLANCHEREL et al., 2007).

Essa predominancia do setor agucareiro no estado ndo somente moldou em Alagoas
“todas suas regides fisiograficas, dando-lhes uma nova paisagem natural e humana,
conformando sua agricultura atual” (PERICLES, 2015, p. 128), como também determinou os
limites de outros tipos de cultivos, como os de hortalicas, frutas e cereais, por exemplo. Na
Tabela 1, Péricles (2014, p. 26) demonstra essa disparidade de area ocupada de plantios,
mostrando a cana-de-a¢licar como a que ocupa a maior dimensao de terra no estado.

Tabela 1 — Producao agricola de Alagoas entre 2011-2012

ALAGOAS: Produgio agricola (area plantada em hectares) 2011-2012

Fonte: IBGE (2014)

Fonte: Péricles (2014)

segunda metade dos anos 1990, ainda néo foi suficiente para fazer o estado alcangar posigdes proximas a média
nacional.
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No entanto, essa fartura em niveis de extensdo de plantio ndo quer dizer,
necessariamente, garantia de desenvolvimento para a classe trabalhadora nem tampouco para
a populagdo que vive ao redor das grandes industrias do ramo*'. Muito embora essa cultura
ainda seja predominante, ha pouco mais de trés anos o grande capital agucareiro passou a
apresentar sinais de crise. Nao nos cabe, neste momento, entrar nos pormenores dessa
situagdo vivida pelo setor em todo o pais. Mas ¢ importante frisar que € justo nos periodos
onde a taxa de lucro do grande capital tende a baixar, que o alerta de exiguidade ¢
publicizado, ativando todos os mecanismos possiveis para estabilizar seus ganhos. O Estado €,
historicamente, o principal subsidiador do setor, criando politicas ptblicas** de insumos a
favor dos industriais da cana-de-agucar. Porém, a for¢a de trabalho mantenedora da produgao
nos eitos das usinas amarga condi¢cdes de trabalho muitas vezes andlogas a escraviddo. E
assim como nos outros setores, sofre com a desregulamentagdo do mercado laboral®.

No que concerne ao trabalhador canavieiro, 0 movimento comum de migracdo ¢é
recorrente em periodos de escassez de renda em algumas comunidades rurais*. Uma massa
empobrecida de trabalhadores tende a migrar sobremaneira em busca de oportunidades de
emprego, seja para outras unidades da federacdo ou até mesmo internamente; seja para o corte

da cana ou para outro tipo de servigo. Com a crise proclamada pelo setor nos ultimos anos, o

movimento de reestruturagdo se repete mais uma vez* no aspecto produtivo. Essa é outra

41 A Zona da Mata alagoana ¢, predominantemente, dominada pela cultura da cana-de-agucar. Um dado
intrigante acerca das condi¢des de renda da populacdo daquela regido nos chamou a ateng@o: a maior renda per
capita aferida pelo IBGE no ano de 2010 de todos os municipios da Zona da Mata é de RS 284,02 em S&o José
da Laje, determinando o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM —, que é de 0,574. Esse
nuamero, se considerarmos o critério — ja mencionado — de medigdo de pobreza pelo Governo Federal, mostra que
o setor acucareiro no estado confirma uma situacdo de contradigdo: apesar do longo histérico de
desenvolvimento em Alagoas, ele tanto ndo proporciona prosperidade para a populagdo que trabalha naquela
industria como também ndo o faz para populagdo que a cerca, visto o baixo IDHM que, naquela zona, varia entre
0,513 a 0,574 (o indice varia de zero a um: os que tém até 0,500 sdo considerados os de baixo desenvolvimento;
entre 0,500 ¢ 0,800, de médio desenvolvimento; e acima disso, estdo os de desenvolvimento elevado). Para mais,
conferir: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/consulta/. Acesso em: 06 mar. 2016.

42 O Estado entra como facilitador das mudancas do agronegodcio no Brasil, desde a criacdo do Instituto de
Acucar e Alcool — IAA, fomentando a produgdo em larga escala de cana-de-agticar e seus derivados. Um
exemplo foi o do ano de 1971, com programas como o Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-agucar
— Planalgtcar, que visava a alavancar uma moderniza¢ao na produgdo do setor com infinidades de tipos de cana-
de-agucar. Em seguida, no ano de 1976, com o Programa Nacional do Alcool — Proalcool, que incentivava a
producdo de alcool no pais, além da criagdo de novas destilarias devido a crise do petrdleo naquele periodo,
durando quatorze anos.

43 Para trabalhos sobre o tema em Alagoas, ver a coletdnea Trabalho e Capitalismo Contempordneo (Maceid,
Edufal, 2012), organizada pelas professoras da Universidade Federal de Alagoas Alice Anabuki Plancherel e
Edna Bertoldo.

44 Segundo dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — Ipea — aferidos no ano de 2003 e publicados
no ano de 2005, 77,2% da populagdo rural estavam em situacdo de pobreza (renda per capita de até meio salario
minimo).

45 “O advento da reestruturacdo produtiva, corolario da precariza¢do encontrada no mundo do trabalho, mostra-
se mais evidente no universo [...] canavieiro alagoano, principalmente no inicio dos anos de 1990, com a
extingdo do Instituto do Agucar e do Alcool (IAA), quando suas benesses ofertadas as usinas chegavam ao fim,
obrigando as mesmas a se reorganizarem para manterem-se concorrentes no mercado” (SILVA, 2012, p. 12).
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margem que corrobora com a migracao. Assim, um “exército industrial de reserva”, como
apresentado por Marx (2013), tende a engrossar as ofertas de uma forga de trabalho barata na

capital.

A existéncia de um enorme contingente de desempregados permite ao
capitalista pressionar os salarios para um nivel inferior; essa ¢ a fungdo
primaria que o exército industrial de reserva desempenha sob o capitalismo:
[ele] oferece ao capital um volume de for¢a de trabalho que pode ser
mobilizado a qualquer momento, recrutado para um ramo de producido que
experimenta uma conjuntura favoravel e até mesmo deslocado
geograficamente, em processos migratorios. (BRAZ; NETTO, 2012)

A sobressaléncia do setor agucareiro ¢ a correlagdo direta entre seus empresarios € o
Estado sdo fatores constituintes de uma organizacao social e de produgdo inerente a historia
do estado, além de ser uma referéncia nos indices econdmicos de todo o pais*.

Outro ponto relevante sobre esse breve excurso ¢ o atrelamento do Estado a um
setor que concentra riqueza entre seus empresarios, numa relacdo contraditoria de manutencao
da condicao de exploragdo capitalista em detrimento da populagdo que vive-da-venda-da-
forca-de-trabalho.

Ao partirmos desse ponto, onde uns se beneficiam do sobretrabalho do outro,
chegamos ao dado alarmante da distribui¢do de renda no estado de Alagoas. Dados da tultima
pesquisa feita pelo programa Radar Social, do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada —
Ipea, no ano de 2006, apontaram Alagoas como um dos estados mais pobres da federagdo,
com mais de 60% da sua populacdo nessa situagdo, liderando, assim, esse ranking. Veja a

comparacao na Figura 1:

46 A exemplo disso, o Brasil se apoia numa politica de desenvolvimento baseada na produgdo de commodities e
0 aguicar representa uma fragdo das mercadorias agricolas desse tipo de comércio. Atualmente, vé-se um certo
enfraquecimento desse tipo de modelo de acumulagéo girado para o mercado de commodities, sobretudo com a
desacelerag@o das economias chinesa ¢ europeia. Dado o impacto sobre as exportagdes, o setor sucroalcooleiro
recorre a tendéncia de acelerar os planos de reorganizacdo produtiva a fim de manter seu valor no mercado
financeiro e assim garantir o lucro.
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Figura 1 — Populacio em situacio de pobreza entre 2001-2004

Proporgao da populagdo em situagdo de pobreza 2001 a 2004 — Brasil e estados
Var 2001-2004
2001 2002 2003 2004 B f R

Brasil 333 330 339 30,1 3,2
Alagoas 626 640 65,2 60,3 23
Maranhéo 623 629 639 60,2 21
Piaui 59,6 59,9 60,2 56,9 27
Ceard 574 56,9 571 55,4 -2,0
Paraiba 59,3 55,9 55,2 534 59
Pemambuco 55,1 55.2 57,5 526 -25
Bahia 56,2 56,7 58,0 51,2 5,0
R.G.Norte 50,0 484 53,0 478 24
Roraima 357 445 s 474 11,7
Sergipe 52,0 497 498 438 82
Amapd 204 398 21 40,9 205
Tocantins 462 496 491 40,6 56
Acre 38,0 383 a5 40,0 21
Pard 430 438 452 37,8 53
Amazonas 423 435 452 36,1 43
Minas Gerais 324 g 322 217 47
Espirito Santo 358 s 27 27,6 82
M.G.5ul 83 716 291 25,0 -33
Ronddnia 28 303 g 238 9,0
Mato Grosso 296 302 324 235 61
Goids 307 291 298 233 14
Distrita Federal 214 215 240 212 0,1
Parana 258 24 731 18,9 6,8
R.G.Sul 212 213 200 17,9 32
Rio de Janeiro 193 167 19,7 16,6 27
Séo Paulo 156 165 175 156 0.0
Santa Catarina 142 139 133 114 -2.8
Fonte: Elaboracgio Disoc/lpea a partir de Pnad/IBGE

Fonte: Radar Social 2006

No entanto, ndo se trata de uma divisdo homogénea no contexto geral da
populagdo®’. Esses 65,2% de pobres alagoanos estdo na categoria metodologica de analise do
Governo Federal, que atribui a condi¢do de pobreza aos cidaddos que tém renda domiciliar
per capita de até meio salario minimo. Todavia, na contramdo dessa realidade estd o outro
lado da composicdo da luta de classes: a camada social abastada que apresenta uma
concentracdo de renda exorbitante, medida pelo Indice de Gini*, no ano de 2012, onde os
ricos ocupam 1% do total geral da populacdo (30 mil pessoas) contra 50% de pobres (1,5
milhdo de pessoas) (PERICLES, 2014).

O enriquecimento de uns ¢ o empobrecimento de outros. Esse ¢ o motor do capital

desde o seu surgimento como sistema de producdo, independente do ramo em que ele operar.

47 E uma questdo empiricamente comprovada, sobretudo porque, “na realidade, os individuos sdo naturalmente
desiguais. Mas a organizac¢do da sociedade baseada na propriedade privada ndo da aos homens condigoes iguais
para que eles se desenvolvam desigualmente” (KONDER, 2009, p. 184. Grifos do autor).

48 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — utiliza o Indice de Gini - IG para medir o grau de
concentragdo de renda, onde esse indice varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo zero o grau de “perfeita igualdade” e
um o grau de “desigualdade maxima”. Em Alagoas, no ano de 2012, o IG alcangou a marca de 0,499,
incorporando-se aos estados nordestinos com maior desigualdade social do pais. Para mais informacdes, ver:
www.ipea.gov.br.
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As mais importantes operacdes do trabalho sdo reguladas e dirigidas
segundo os planos e as especulagdes daqueles que aplicam os capitais; € o
objetivo que eles pressupdem em todos estes planos e operagdes € o lucro.
Portanto: a taxa de lucro nao sobe, como a renda da terra e o salario,
com a prosperidade da sociedade, e ndo cai, como aqueles, com o
declinio desta ultima. Pelo contrario, esta taxa é naturalmente baixa nos
paises ricos e alta nos paises pobres; e nunca é tao alta como nos paises
que mais rapidamente caminham em dire¢ao a ruina. O interesse desta
classe ndo tem, portanto, como as outras duas, a mesma ligagdo com o
interesse geral da sociedade. [...] O interesse particular daqueles que
exploram um ramo do comércio ou da manufatura é, em certo sentido,
sempre diferente do interesse do publico e, frequentemente, até mesmo
contraposto a ele de maneira hostil. O interesse do comerciante ¢ sempre o
de ampliar o mercado e limitar a concorréncia dos vendedores. [...] Esta é
uma classe de gente cujo interesse jamais sera exatamente o mesmo que o da
sociedade, de gente que tem em geral um interesse, o de enganar e
sobrecarregar o publico. (MARX, 2010, p. 46-47. Grifos nossos)

A forte desigualdade social possibilitada pela forte concentragdo de renda, em que
se tem menos ricos € mais pobres, ¢ condicdo sine qua non para a acumulagdo capitalista,
sobretudo quando a forma politica do capital, o Estado, proporciona meios de estagnar uma
parcela da populacdo a ponto de deixa-la em condi¢gdes de submissdo “aos ditames do capital”
(Marx, 2013).

A industria agucareira nos serve ndo somente como a representacado material da
relagdo capital-trabalho, do seu poderio politico e econémico dentro do estado de Alagoas,
mas, acima de tudo, para entender a dindmica relacional entre o setor privado e o setor
publico que, historicamente, vem facilitando a desproporcional distribuicao de renda entre os
alagoanos.

Quando Péricles (Ibidem, p. 13) coloca sobre o poder ptblico a responsabilidade de
melhoria dos indicadores sociais, tais como os de “concentragdo de renda, diferenciagao
salarial, distribuicao desigual da riqueza” para que de fato haja um destravamento do mercado
regional, parece se aproximar da concepcao de Estado dos contratualistas, conforme
mencionamos anteriormente. No entanto, a realidade intrinseca ao sistema capitalista,
sobretudo num contexto neoliberal, ¢ de limitar a atuacdo do Estado nessas questdes,
delegando a ele apenas a manutengdo basica e o controle politico sobre os trabalhadores: ele
“¢ o produto e a manifestagdo do antagonismo inconciliavel das classes” (LENIN, 2010, p.
27).

Entendemos que essas demandas sdo historicamente edificadas e a superacdo de
suas caréncias, necessarias. Entretanto, precisamos analisar para além desses dados,

adentrando na logica do capital e sua relagdo com o trabalho: que niveis poderiamos alcancar,
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se houvesse possibilidade de numa aproximagdo consideravel nos indices de renda,
diminuindo, assim, a desigualdade? Fundamentados na realidade concreta de manutengao do
sistema capitalista ao longo de décadas, compreendemos que a sociedade de classes ¢ parte da
base indispensavel desse sistema. Entdo, mesmo que haja modernizagdo ou uma
reestrutura¢do economicamente positiva na estrutura interna do estado alagoano, esses indices
nunca estarao em grau de equidade.

Nos ultimos cinco anos, as promessas de dinamismo no mercado laboral, sobretudo
na capital, tém sido a aposta politica do Governo do Estado e da Prefeitura de Maceio,
agregando a economia novos setores®. O ramo do telemarketing tem sido a materializagdo
dessa campanha, eventualmente enaltecida nos discursos politicos do entdo prefeito Rui
Palmeira, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), e do governador em vigéncia,
Renan Filho, do Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) — ambos os partidos
conhecidos como fortes incentivadores do desmanche do Estado sobre as politicas sociais e de
uma bancada constituida de empresarios de varios setores.

Esse atrelamento do Estado com os setores da burguesia nacional ¢ a pecha que
trava todas as areas de desenvolvimento social do pais. Os empresarios que articulam seus
negdcios junto ao parlamento brasileiro agem das mais variadas formas a fim de garantir o seu
dominio sobre a ordem do publico”. Uma das barganhas que envolvem essa relagdo é a
taxacdo sobre a renda do trabalho; uma vez em crise, o capital fica isento da reestruturacao
tributaria, enquanto as politicas que recaem sobre os trabalhadores variam de cortes de

direitos a reformas no sistema de previdéncia, por exemplo. Sao sujeitos que

ao mesmo tempo em que desqualificam a politica, ladeando as instancias
representativas (parlamentos, assembleias legislativas) ou nelas fazendo
sentir o peso dos seus lobbies, essas ‘elites organicas’ do grande capital —
empresarios, executivos, analistas, cientistas, engenheiros — realizam a sua
politica, tomando decisdes estratégicas que afetam a vida de bilhdes de seres
humanos, sem qualquer conhecimento ou participagdo destes. E ndo ¢
preciso dizer da caracteristica corrupta dessa politica. (NETTO; BRAZ,
2012, p. 236-237)

49  Alguns sites de noticlas de  Maceid6  confirmam  isto, a  exemplo  desses:
http://www tribunahoje.com/noticia/154610/economia/2015/09/14/incentivos-economicos-atraeminvestidores-
para-mercado-alagoano.html; http://www.sedetur.al.gov.br/sala-deimprensa/noticias/2015/incentivos-atrai-

empresas-e-diversificaeconomia-de-alagoas.

50 Um fato curioso que ocorreu no ano de 2015 foi a condecoragio, pela prefeitura da capital, dos presidentes da
empresa por nds estudada como cidaddos honorarios de Maceid. Esse tipo de titulagdo simbolica representa a
importancia que a cidade (neste caso) da aos homenageados, geralmente lembrados por suas contribuigdes
sociais aquela localidade. Muito embora ndo tenha valor material (direto), esse mérito inculca na populagdo a
concepcao que esta empresa veio de fato para contribuir para o desenvolvimento geral da cidade, quando, na
verdade, os dados nos mostram que nao ¢ exatamente seu objetivo.
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Em Alagoas, esse tipo de relacdo foi determinante para o desenvolvimento (baixo)
de seu mercado de trabalho, que fora moldado sobre a estrutura oligadrquica da agroindustria
na figura dos grandes produtores de agucar e alcool — a cultura da cana-de-agtlicar; trata-se de
um reflexo do processo que foi a expansdo do capitalismo no Brasil, que absorveu a dindmica
dos paises desenvolvidos, mas sem grandes mudancas na sua estrutura politica e social.
Fernandes (2008, p. 24) analisou a formac¢dao do Estado Nacional independente como sendo

concebido

sem que se processassem alteragdes anteriores ou concomitantes na
organizacdo da economia ¢ da sociedade. Portanto, ela se deu sem que o
regime de castas e estamentos sofresse qualquer crise, pois ele constitui a
base econOmica e social da transformac¢do dos ‘senhores rurais’ numa
aristocracia agraria [...]; os lacos coloniais apenas mudaram de carater e
sofreram uma transferéncia: deixaram de ser juridico-politicos para se
secularizarem e se tornarem puramente economicos |...].

2.5 ALAGOAS DA FORCA DE TRABALHO BARATA

Posto os dados que trouxemos até aqui, podemos afirmar que Alagoas tem seu
mercado laboral basicamente moldado, juntamente como o grosso do pais, dentro do modelo

de desenvolvimento capitalista baseado na exploracao da for¢a de trabalho barata:

os trabalhadores brasileiros tornaram-se reféns de um modelo de
desenvolvimento capitalista cuja estrutura alimenta-se de condigdes cada dia
mais precarias de vida e de trabalho [...]. A base da pirdmide salarial
aumentou nitidamente fortalecendo o mercado de trabalho brasileiro: entre
2004 e 2010, a participagdo relativa dos saldrios na renda nacional aumentou
10%, enquanto os rendimentos oriundos da propriedade decresceu cerca de
13%. No entanto, destes 2,1 milhdes de novos postos de trabalho criados por
ano, cerca de 2 milhdes remuneram o trabalhador em até 1,5 salario minimo.
(BRAGA, 2012a)

Este ¢ o caso da empresa que escolhemos estudar. Sua base de empregados é quase
que totalmente constituida de uma massa de trabalhadores que recebem apenas um salario
minimo bruto de 937,00, sem nenhum tipo acréscimo. Dados trazidos por Péricles (2014, p.
10) — ver Grafico 2 abaixo — mostram que quase metade da populacdo economicamente ativa
do ano de 2012 — 47% — recebe salario minimo, fator que também confirma a ma distribuigao

de renda no estado:
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Grafico 2 — Populacio economicamente ativa — renda (2012)

ALAGOAS: Populagdo Economicamente Ativa - |
Renda (2012) -

Se+

Sem Renda |
2-5Sms 14% |

10%

1/2 Sms
26%

1
Até 1 SM }
47% \
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H4 intmeros fatores que contribuem para a perpetuacdo desse modelo de
desenvolvimento dentro do estado, um deles ¢ o alto indicativo de pobreza e, imbricado a
isso, o desemprego, que torna o prego da for¢a de trabalho flutuante, podendo estar acima ou
abaixo de seu valor.

Dados do IBGE no censo de 2010 mostram que, da populacdo alagoana aferida
naquele ano, — total de 3.120.494 habitantes —, 26,4% s3o pertencentes a area rural, ou seja,
apenas 118.200,53 habitantes. Nao nos foi possivel medir exatamente as minucias dessa
situagdo, visto a limitacdo dos dados disponibilizados pelo Instituto. No entanto, os que temos
em maos podem indicar uma migracdo para a capital. Dessa forma, ndo se trata somente de
uma mudanga locacional, mas de toda a estrutura social do migrante.

Mesmo correndo o risco de generalizar uma situagdo que € atravessada por varios
fatores, podemos moldar algumas consideragdes acerca dessa realidade. Ao migrarem, ¢
natural que esses cidadaos procurem lugares onde possam viver com um custo de vida menor.
No geral, das cidades em expansio, as regides metropolitanas®' sdo o ponto de chegada desses
sujeitos, o que acaba por desenvolver um tendencial atrofiamento dessas regides, decorrente

de um crescimento populacional desordenado™. Isso toca diretamente os investimentos da

51 Séo elas: Atalaia, Barra de Santo Ant6nio, Barra de Sdo Miguel, Coqueiro Seco, Maceid, Marechal Deodoro,
Messias, Murici, Paripueira, Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte e Sdo Miguel dos Campos.

52 “Em 2010, a Regido Metropolitana - RM de Maceid possuia um grau de urbanizagdo de 97,8% e cerca de
37% da populagdo estadual residia na RM. A populagdo do municipio-nticleo da RM, Maceid, correspondia, em
2010, a 80,6% da populacdo metropolitana. A taxa de crescimento da populagdo da RM de Maceid, entre 2000 e
2010, foi de 1,57% ao ano” (PNUD, 2010).
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Unido na verba do Fundo de Participacdo dos Municipios — FPM —, causando uma possivel
insuficiéncia, além de ter uma massa de pessoas empobrecidas, cada vez mais dependentes da
economia ¢ do mercado de trabalho da capital, retardando ainda mais o crescimento dos
mercados dessas regides em que vivem. No Grafico 3, Péricles (2014, p. 15), a partir dos

censos do IBGE, mostra a evolucao da urbanizacao no estado entre 1980 ¢ 2010:

Grifico 3 — Urbanizagao da populacio (1980/2010)
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E uma situacdo ciclica que ndo ¢ novidade na historia contemporanea do pais,
principalmente no Nordeste, onde as correntes migratorias, nesse sentido da melhoria de vida,
seguem direcionadas para variadas partes do Brasil; além das de cunho intermunicipal, o qual

estamos mencionando. Para Singer (1998, p. 52),

a migragdo interna é um processo social, deve-se supor que ele tenha causas
estruturais que impelem determinados grupos a se por em movimento. Estas
causas sdao quase sempre de fundo econdmico — deslocamento de atividades
no espago, crescimento diferencial da atividade em lugares distintos e assim
por diante — e atingem os grupos que compdem a estrutura social do lugar de
origem de um modo diferenciado.

O Estado, no entanto, nunca conseguiu atingir uma resolucao eficiente para esse
problema, muito embora algumas politicas paliativas ja tenham sido tomadas. Ainda assim, o
problema da pobreza ¢ uma méxima que permanece, basta ver os dados citados acima. Mas,
ndo estaria ao alcance dessa instituicdo uma solucdo definitiva, visto o que arrolamos sobre

ela até aqui? A resposta é ndo. Uma vez disponivel essa massa de trabalhadores em potencial,
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a exploracdo da sua forga de trabalho pelo baixo salario, vé-se como um objeto certo para o
capital, tornando o estado de Alagoas um excelente investimento capitalista™.

Neste sentido, porém ndo somente neste, o Estado da claros sinais do seu papel
dentro da conjuntura capitalista, sobretudo na relacdo capital-trabalho. Afinal, a pobreza so
ndo ¢ interessante para o capital quando dizima vidas de trabalhadores, impedindo, assim, sua
reproducao, mas, uma vez esta ultima garantida, ao Estado fica a fungdo de manter o controle

sobre a desigualdade. Eis a ordem do dia pois,

o modo de producido capitalista exige, para sua manutencao, a existéncia de
excedentes de trabalhadores para a viabilizagdo da expansdo da producdo. A
mao-de-obra (sic) excedente existe no sentido de favorecer a reprodugdo do
capital. Na realidade, a migracdo se constitui como um movimento
‘necessario’ ao desenvolvimento capitalista. (ROSSINI, 1986, p. 578)

Este breve excurso, embora pareca um distanciamento deliberado do nosso tema, &,
todavia, um objeto importante no que tange a formacdo da forga de trabalho no mercado
laboral alagoano; além de ser uma realidade que nao estd isolada de toda conjuntura social do
estado. No entanto, ¢ importante dizer que essa reserva potencial de forca de trabalho precaria
ndo ¢ garantida apenas pelo fator migratorio.

Quando consideramos que a producdo capitalista ¢, a0 mesmo tempo, producdo e
reproducdo social, temos que considerar toda a arquitetura de condigdes desta ordem que
dialeticamente se relacionam, formando um sistema erguido sobre as mais variadas
contradigdes. Dessa forma, para sua plena manutencdo e expansdo (lucro, acumulagdo,
reproducao etc.), a desigualdade ¢ um requisito fundamental. Entre as mais variadas formas
destas disparidades estdo também as geograficas, que compreendem diferengas entre centros
mais desenvolvidos e os menos desenvolvidos, a periferia. Seja no plano global ou dentro de
cada pais.

O estabelecimento do sistema capitalista ndo foi unilateral, ou seja, ndo foi dado de
uma maneira uniforme em todos os cantos do mundo. E dentro de cada pais, as
particularidades sociais de cada regido sdo pano de fundo para esquematizacdo da atuacao
capitalista. Em Alagoas, a empresa que estamos estudando encontrou um mercado de trabalho
com um variagdo muito pequena de setores. Os dados publicados pelo Atlas do

154

Desenvolvimento Humano no Brasil™ e pelo IBGE (base 2010) mostram que Alagoas tem

53 Levantamentos do Radar Social de 2005 mostraram que 72,2% da populagdo rural alagoana vivem em
situagdo de pobreza. Muito embora a populacdo daquela regido seja relativamente menor que a regido urbana,
ainda ¢ a que segue com maior numero de pobres. Para mais: http:/bibliotecadigital.puc-
campinas.edu.br/services/e-books/radar_social.pdf . Acesso em: 05 mar. 2016.

54 Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/>.
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55,78% de trabalhadores, de 18 anos ou mais, empregados no setor de servico, contra 19,37%
no setor de comércio e apenas 8,26% no setor publico; no relativo a populacdo por idade,

escolaridade e género, o percentual apresentado foi de:

Tabela 2 — Populacio alagoana por género, idade e escolaridade (%)

42,62% 49,05%

92.684 81.859

Fonte: Elaboracdo nossa

Alagoas, assim, considerando o numero da populacdo que vive na area urbana,
apresenta um alto contingente de trabalhadores em potencial para o setor de telemarketing,
que, historicamente, emprega um numero alto de mulheres e jovens. Nogueira (2011, p. 34),
em sua pesquisa de doutoramento sobre o trabalho feminino no ramo, apresentou dados
dizendo que, “no setor de call center, aproximadamente 70% da forca de trabalho existente ¢
feminina e 45% ¢ constituida de jovens entre 18 e 25 anos”.

Essa predile¢do do capital pela for¢a de trabalho feminina e jovem ja era sinalizada
por Marx (2013, p. 711) quando analisava “a lei geral da acumulacdo capitalista” e sua

relacdo com a superexploragdo da forga de trabalho e o pagamento aos trabalhadores:

o desenvolvimento do modo de produgdo capitalista e da forca produtiva do
trabalho — simultaneamente causa e efeito da acumulagdo — capacita o
capitalista a movimentar, com o mesmo dispéndio de capital variavel (forga
de trabalho), mais trabalho mediante uma maior exploracdo extensiva ou
intensiva das forgcas de trabalho individuais [...]; além disso ele [o
capitalista] com capital do mesmo valor, compra mais forgas de trabalho ao
substituir progressivamente trabalhadores mais qualificados por menos
qualificados, maduros por imaturos, masculinos por femininos [...].

A lei da acumulagdo em Marx € base importante para entender como funciona a
propor¢do entre parte constante e parte variavel do capital; mas vale salientar que esse

processo ¢ ligado a producdo. No entanto, ¢ importante concebé-la como um pressuposto
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teorico de uma lei que toca todo processo social em que se desenvolve o sistema capitalista.
Ou seja, a lei da acumulacdo ¢ determinante nos outros aspectos de desenvolvimento do
capital, ndo somente no quesito quantitativo mas também qualitativo, sobretudo no que esta
relacionado a forga de trabalho e sua importancia para a reproducao do capital e irrelevancia
quando nao girada para esse proposito.

Quando Marx (2013, p. 689) denomina de composicdo organica do capital a
correlacdo entre “a massa dos meios de produgdo [...] e a quantidade de trabalho exigida para
seu emprego”, ele mostra que no processo de acumulagdo de capital essa composi¢ao se eleva
determinando a (des)propor¢do em que capital constante (meios de producdo) avanca em
relagdo ao capital variavel (forca de trabalho). Com o desenvolvimento das forcas produtivas
do trabalho, desenvolve-se o pardmetro pelo qual o capital vai determinar a exploracdo sobre
a forca do trabalho humano. E nessa equacio desigual, em que h4 a necessidade de se investir
mais em insumos (equipamentos, matéria-prima, instalagdes etc.) do que nos salarios, que

surge uma massa de trabalhadores sobrante, supérflua:

a acumulacdo capitalista produz constantemente, ¢ na propor¢do de sua
energia e seu volume, uma populagdo trabalhadora adicional relativamente
excedente, isto é, excessiva para as necessidades médias de valorizagdo do
capital e, portanto, supérflua. (MARX, 2013, p. 705)

A formagdo dessa populagdo trabalhadora excedente ¢ uma tendéncia do capital que
nunca foi superada, nem tampouco sera enquanto o objetivo for a acumulacdo: a reprodugao
ampliada do capital ¢, ao mesmo tempo, a reproducdo da superpopulagdo relativa que, nas

palavras do proprio Marx (2013, p. 707),

constitui um exército industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital
de maneira tdo absoluta como se ele o tivesse criado por sua propria conta.
Ela fornece a suas necessidades variaveis de valorizagdo o material humano
sempre pronto para ser explorado, independente dos limites do verdadeiro
aumento populacional.

Reconhecemos que a génese desse pensamento de Marx se d4 sob o escopo da
produgdo industrial. No entanto, a relagdo que queremos fazer aqui com essa teoria €
basicamente aquela que Braga (2012) traz na sua realocagdo do termo “precariado”, a qual
apresentamos na parte 4.4 deste trabalho: que apresenta o maior prejudicado pelas constantes
mudangas ciclicas do capital, sobretudo num contexto de crise, onde o desemprego surge

dentro de uma conjuntura em que o processo de acumulagdo ¢ ameagado, logo a reproducao



65

do capital também; desta forma, modifica-se toda estrutura produtiva em prol da recuperacao
das taxas de lucro.

Alagoas tem uma debilidade histdrica na formacdo do seu mercado de trabalho e até
hoje paga pelas relagdes politicas e econdomicas com o setor agucareiro. O estado guarda
herangas de um setor que logra de grande privilégio em relacdo ao resto do mercado de
trabalho local, que encontra grandes problemas para se desenvolver e, sobretudo, apresentar
diversificacdes. Muito embora os estudos da economia tendam a explicar esse relativo atraso
como culpa dos governos, diriamos que ndo seria exatamente nessa ordem: sdo os fatores
determinantes que surgem a partir das demandas do sistema de producdo vigente, o
capitalista, que determina o lugar de cada agente publico no processo. Ou seja, o Estado tem
limites de atuacgdo e isso, acumulado ao longo da histdria, tende, no presente, a mostrar uma
debilidade quase que impossivel de reverter dentro da ordem atual.

A questdo da renda e do mercado de trabalho no estado tem alguns determinantes
que sdo entraves para o desenvolvimento econdmico e social em Alagoas: a ma distribui¢cao
de renda, que engrossa as fileiras da pobreza; os baixos saldrios, maioria da populacio
recebendo, formalmente, salario minimo. Além de um Estado dependente de repasses da
unido, financeiramente limitado quanto a investimentos no mercado interno, que, quando
deparado com situagdes de crise do consumo, se retrai de modo a engessar as vagas de
emprego ou de acabar com as existentes; uma reducdo da oferta de emprego no setor publico,
que, a rigor, oferece uma relativa estabilidade etc.

Diante dos dados arrolados até aqui, pudemos ter uma breve ideia da situagdo em
que se encontra a forca de trabalho em Alagoas: fragilizada e dependente do baixo valor do
saldrio minimo. Nos termos de Marx (2013, p. 708), podemos dizer que o estado oferece
“grandes massas humanas [...] disponiveis para serem subitamente alocadas nos pontos
decisivos [...]. A superpopulagdo prové essas massas”. E € este o cenario em que a empresa
que estudamos vem se erguendo. No entanto, ¢ importante dizer que, muito embora Alagoas
apresente essas fragilidades ha muito tempo, a condicdo de acumulacdo do capital mudou e,
com isso, determinou os pontos estratégicos mundo afora para poder atuar. No caso do
telemarketing, grandes companhias, como a que optamos estudar, inserem-se no campo de
valorizacao da circulagcdo de mercadorias. Afinal, ¢ importante mencionar que a expansao do
setor de servigos, das funcdes intermedidrias da produgdo capitalista, tem um destaque

importante, sobretudo porque

quanto mais generalizada a producdo de mercadorias e quanto mais
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adiantada a divisdo do trabalho, tanto mais essas fung¢des intermedidrias
[comércio, transporte e servigos] precisam ser sistematizadas e
racionalizadas, a fim de assegurar produgdo e venda continuas. A tendéncia
a reducio do tempo de giro do capital, inerente a0 modo de producao
capitalista, s6 pode tornar-se realidade se o capital (comercial e
financeiro) se apossar cada vez mais dessas funcdes intermediarias
(MANDEL, 1982, p. 269-270. Grifos nossos).

Desta forma, o capital adentra nas localidades que possam lhe proporcionar pleno
desenvolvimento. Melhor ainda se for em regides empobrecidas, onde o controle sobre a forga
de trabalho comeca no ato da contratagdo, na garantia de um emprego temporariamente
formal. E as vantagens para o capital ndo param por ai: no caso de Maceid, por se tratar de um
emprego novo na cidade que nunca recebeu um complexo de centrais de teleatendimento da
propor¢ao desta companhia, a empresa detém um trabalhador sem experiéncias naquele
servigo; ingressando num processo de trabalho com tendéncias a naturalizar situagdes de
precarizagao.

Nossa pesquisa, até aqui, vem mostrando que o maior impacto que o trabalho no
telemarketing vem causando em Maceid € no quesito ocupacao, com as constantes ofertas de
vagas, mas ndo exatamente na melhoria de vida da populacdo que lhe serve como forca de
trabalho (barata). Com o pagamento de um salario minimo de 937,00>, numa jornada, embora
relativamente pequena, porém intensa, de 6h20 por dia, com escalas que sdo modificadas sem
aviso prévio, conforme citado por alguns entrevistados e mencionado nos topicos anteriores, a
unica garantia que estes trabalhadores t€ém ¢ de um contrato de trabalho temporariamente
formal que (ainda) lhe garante alguns direitos.

Para dar um exemplo do quanto ¢ sofrivel estar na faixa de renda de apenas um
salario minimo, em fevereiro de 2016, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos — Dieese —, divulgou que o custo da cesta basica em Maceid teve aumento
de 23,63%. Foi uma das duas cidades que teve maior alta, ficando em torno de R$ 391,56,
valor que atualmente corresponde a 48,36% do salario minimo™. Se considerarmos as
necessidades basicas de uma familia, como moradia, vestuario, higiene, transporte, lazer etc.,
o salario minimo, segundo os parametros do Dieese, no inicio de 2017, teria que ser de R$
3.811,29. Assim, mesmo que o trabalhador ainda more com seus pais, a renda de um saldrio
minimo — e vale dizer que o valor de R$ 937,00 ¢ bruto, ou seja, no final, o salario é menos

que o minimo — nao ¢ suficiente.

55 Isso, se ndo vier nenhum desconto indevido no contracheque, conforme mencionado pela trabalhadora
Florbela na nota da pagina 59.

56 Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2016/201612cestabasica.pdf>. Acesso em: 10
jan. 2017.
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Nao podemos deixar de mencionar o aspecto politico do trabalhador alagoano. O
alargamento do setor de servicos no estado forja uma classe que ndo consegue trazer
memorias de tradigdes de luta, pois estas ndo s6 sdo diminutas, quase inexistentes, como nao
demonstram grande impacto no cendrio sindical; além do quesito da idade dos trabalhadores
(geralmente jovens) e¢ da alta rotatividade — que impossibilita a filiagdo destes sujeitos a
qualquer categoria —, caracteristica do mercado de trabalho desregulamentado. Apesar de
sentir a necessidade de melhorias na vida providas pelo labor, o trabalhador alagoano nao
consegue desenvolver grandes embates contra o empresariado por varias questdes concretas,
uma delas a que citamos acima e pelos sindicatos geralmente atrelados ao patronato.

O mercado de trabalho em Alagoas vem se mostrando como um ciclo que parece
ndo mudar sua configuracdo: mesmo com todo investimento dos Gltimos anos em “abrir as
portas do mercado” para algumas empresas, o custo de vida (alimentacdo, moradia,
transportes etc.) ainda esta acima do que se paga ao trabalhador. Dessa forma, ¢ se assim se
manter, o processo de empobrecimento ndo s6 ndo cessara, como tende a crescer; tanto quanto

as investidas do capital sobre essa tendencial massa de precarios.

2.6 O PRECARIADO BRASILEIRO DO SECULO 21 E SUA REESTRUTURACAO POLITICA

A tradicao francesa da sociologia do trabalho (CASTEL, 1998) constrdi a nogao de
precariado como uma classe forjada no processo de crise da relacao salarial fordista e da
formagdo de um setor submetido a relacdes precarias de trabalho, tanto na composicao
salarial, quanto na propria condi¢do de vida.

Essa categoria foi recentemente apropriada de maneira critica pelo socidlogo
brasileiro Ruy Braga (2012). Para Braga, a relacdo de precariedade ultrapassa a condi¢do
salarial: o precariado ¢ condi¢do intrinseca do salariado e ndo estd apartado disto. Ele esta
diretamente ligado ao desenvolvimento do capital, dentro da producdo do sistema e ndo como
acessorio decorrente da crise do modo de desenvolvimento fordista.

Outra referéncia de Braga para retomar o uso da categoria precariado estd no
economista Guy Standing (2015) em seu livro O precariado: a nova classe perigosa. Ha, no
entanto, um ponto de ruptura do autor brasileiro com a conceituagdo de Standing. O

economista inglés defende que o precariado € uma nova classe trabalhadora, ou seja,

uma classe social de novo tipo, produto das transformagdes decorrentes da



68

globalizagdo capitalista ¢ das estratégias de flexibilizagdo do trabalho em
suas multiplas determinagdes [...], uma nova classe, formada basicamente
por pessoas destituidas das garantias sociais relativas ao vinculo
empregaticio, & seguranca no emprego, a seguranga no trabalho, as formas
de reproducdo das qualificagdes, a seguranca de renda e a falta de
representacio politica. (BRAGA, 2015, p. 25. Grifos nossos)

Ja para Braga, o precariado é parte do proletariado: o proleatariado precarizado. E
aquele setor da classe trabalhadora que encontra-se inserido em condi¢cdes muito degradantes
de trabalho que acaba afetando a propria reproducao da forca de trabalho de forma
subnormal; os jovens que estdo entrando pela primeira vez no mercado de trabalho e
encontram, normalmente, as piores condi¢des de trabalho, que exigem menos qualificacdes,
submetidos, inclusive, a alta rotatividade no mercado laboral, entram e saem muito
rapidamente do emprego.

A diferenga mais importante a considerar neste momento, entre precariado e
proletariado, reside nos niveis de qualificagdo do trabalhador. No interior do proletariado
encontram-se setores mais qualificados, que consequentemente se véem mais protegidos do
desemprego ou até mesmo das ocupagdes mau remuneradas, mais precarias que exige menos
qualificagdes. Sao setores, a rigor, mais protegidos, seja pela negociagdo sindical, seja pelas
politicas das empresas para, em certa medida, reter alguns setores da classe trabalhadora que
sdo mais essenciais (BRAGA, 2012 e 2015).

Por isso, na sua concepg¢ao de precariado, sdo excluidos os setores da classe média
que, ainda que assalariados, possuem relativas condi¢des que os permitem certa estabilidade,
como por exemplo os funciondrios publicos. O precariado, para ele, estd situado nos setores
submetidos a espoliacdo dos direitos sociais, como os trabalhistas por exemplo; sdo aqueles
que ndo tém uma representagdo sindical a contento, que ndo negociam beneficios, sdo os
conhecidos “sindicatos de carimbo™’.

E importante ainda dizer, que a analise do socidlogo brasileiro sobre esta categoria
ndo parte apenas do século XXI. Para o autor, pensar o precariado ¢ retomar, inclusive, o
modelo desenvolvimentista do periodo fordista brasileiro, o desenvolvimento do capitalismo

no Brasil, visto que este aconteceu sobre a base da expansio destes setores precarizados.™

Sua releitura ¢ apoiada na teoria de “superpopulacdo relativa”, de Marx, que

57 Termo utilizado para caracterizar os sindicatos pouco atuantes, ¢ até mesmo os de fachada. Ndo existe um
autor certo para o termo, mas foi utilizado pelo entdo presidente da reptblica, Lula, no ano de 2013 quando
discutia a  reforma da  previdéncia e também a  reforma  sindical. Ver em:
http://www1.folha.uol.com.br/folhadimenstein/imprescindivel/dia/gd140503.htm

58 Por exemplo, a utlizag@o da for¢a de trabalho migrante: trabalhadores saidos das pequenas cidades do interior
e dos trabalhadores migrando do Nordeste para o centro industrial. Sempre na condicdo de proletariado
precarizado.
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argumentou ser proprio da acumulag@o capitalista produzir despoticamente —
sob a forma do desemprego ou do trabalho precario — uma populacdo
trabalhadora excedente e necessaria ao modo de producdo -capitalista
aglutinada em torno de quatro fragdes distintas, porém mutuamente
permeaveis [...] a populagdo flutuante [...], a populagdo latente [...], a
populagdo estagnada [...], a populacdo pauperizada (BRAGA, 2012, p. 17)

No entanto, Braga (2012, p. 19) retira dessa condi¢do de precariado setores mais
qualificados da classe trabalhadora e os setores pauperizados, empobrecidos por entender que
“esses trabalhadores deixam de cumprir qualquer funcao relevante relacionada a exploracao
econdmica de classe”. Assim, sua ressignificagdo tedrica do termo € correlatada com a parcela
da classe trabalhadora submetida & ma remunerac¢do e a condi¢des degradantes de trabalho.

Assim, a luz dessa teoria, pretendemos tratar os tragos de precariedade, também,
como algo inerente ao processo de mercantilizacdo do trabalho. Para Braga (Idem, p. 16), a
formagdo do precariado no Brasil esta diretamente relacionada a “uma fragdo de classe
espremida entre a permanente ameaca da exclusdo social e o incremento da exploracao
econdmica”. Dessa forma, ao entender a capilaridade que esse termo alcanga, sobretudo ao
levar em consideragdo o tipo de relagao de trabalho por noés estudado, decidimos nos ancorar
nesta categoria analitica, principalmente pela importancia que o referido autor lhe dé ao trata-
la para além dos aspectos socio-ocupacionais da classe, mas também no seu aspecto pratico,
sua dimensdo politica, que é a que trataremos nesta sessdo, trazendo um breve panorama
global, para, entdo, relaciona-lo com a particularidade em questao.

Trazer para nossa discussdo o panorama politico da classe trabalhadora no Brasil,
nos ultimos 15 anos, é, a0 mesmo tempo, trazer a superficie o conceito de classe social em
Marx, visto, principalmente, por ser nosso aporte tedrico-metodologico. Tratar da relagdo
capital-trabalho a partir da prdxis humana pede, fundamentalmente, que situemos nosso
objeto dentro do contexto em que esse imbricamento se desenvolve. Assim, partimos do
pressuposto marxista onde as classes se situam em polos diferentes e antagonicos, que ¢ assim
que a sociedade vem historicamente se compondo, especialmente quando se considera a
producao da existéncia via relagdes materiais de producao: “homem livre e escravo, patricio e
plebeu [...], numa palavra, opressores e oprimidos, sempre estiveram em constante oposi¢ao
uns aos outros” (MARX, 2006, p. 45).

A polaridade ¢ dialética, “uma classe ¢ condicdo para a existéncia da outra na luta da
propria superagao” (BOGO, 2010, p. 10), seja no século 19 ou no século 21, seja em relagao

ao trabalho fabril onde a formacao de valor classica se d4, ou no setor de servigos que abarca
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grande parte do mercado de trabalho brasileiro atualmente. O antagonismo de classes entre os
que compram a for¢a de trabalho e os que a vendem; entre o produtor direto e o que se
apropria do excedente; entre o grande capital que se apropria de regides onde ha baixo
desenvolvimento das forgas produtivas, lhe gerando alta margem de lucro e os que,
inevitavelmente, vendem sua for¢a de trabalho nessas condigdes. Enfim, a ideia de abordar a
categoria “classes” no sentido marxista ¢ a de compreender em que contexto o nosso objeto
estd situado e as determinacdes as quais estd submetido.

Deste modo, compreendendo que a sociedade estd composta por classes situadas em
polos opostos (mas complementares), que assim se mantém hd muitos séculos, podemos
concordar com a premissa de Marx (2013, p. 5) sobre a luta de classes que, “segundo ele, ¢ a
chave para a compreensdo da sociedade, particularmente a sociedade capitalista”. No entanto,
ao longo do desenvolvimento do capitalismo, as lutas de classes foram tomando variados
moldes, mas sem desmanchar o carater antagdnico entre elas: “a moderna sociedade burguesa,
surgida das ruinas da sociedade feudal, ndo eliminou os antagonismos entre as classes. Apenas
estabeleceu novas classes, novas condi¢cdes de opressdo, novas formas de luta em lugar das
antigas” (Ibidem, p. 45).

Teses socioldgicas surgidas ap6s a Segunda Guerra defendem que a esfera da
producao ja ndo era mais o cariz da questdao. Os conflitos teriam sido deslocados dessa esfera
para o campo da negociacdo, como prestigio, hierarquias, inser¢do no mercado de consumo
etc. O que, por volta da década de 1970, passou a ser chamado de conflitos pds-materialistas
(INGLEHART E WELZEL, 2009; DAHRENDOREF, 1982). O crescimento econdmico, a
democratizagdo do Estado, o Estado de bem-estar social, tudo o que estava relacionado com a
acentuada insercdo da classe trabalhadora com a estrutura de bem-estar e de consumo sugeria
o escamoteamento da luta de classes no sentido classico marxista, materialista. A luta pelo
conhecimento, pela classificagdo social, também entrava para o rol das justificativas
plausiveis em substitui¢ao aquela luta de classes.

Quando Marx, nos manuscritos de 1844, inicia sua discussao sobre o trabalho

estranhado, ele traz a superficie o peso do mundo das coisas sobre o mundo dos homens:

O trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais
mercadorias cria. Com a valorizagdo do mundo da coisas (Sachenwelt)
aumenta em propor¢do direta a desvalorizagdo do mundo dos homens
(Menschenwelt). O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si
mesmo ¢ ao trabalhador como uma mercadoria, ¢ isto na medida em que
produz, de fato, mercadorias em geral. (MARX, 2010, p. 80. Grifos do autor)
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Quando trazemos essa teorizagdo para os dias de hoje, podemos confirmar a
atualidade dessa afirmagdo, sobretudo numa sociedade fortemente atravessada, seja no
trabalho ou fora dele, pelas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo € no que isso
implica para a concepgdo de classe dos homens. O incessante fluxo de informacgdo atrelado a
relacdo humana mediada pelas coisas faz com que muito se perca no trajeto, tornando a
reflexao cada vez mais volatil. Constroi-se pratica sem reflexao.

O que se tem observado ao longo do desenvolvimento do capitalismo, e que esta
diretamente concatenado com o progresso dos modelos de acumulacdo do capital, sdo as
formas como o mercado vai buscar adesdo da populagdo em torno de um determinado modo
de sociabilidade. O consumo ¢ a monta de um sistema de produgdo que, a0 mesmo tempo que
busca o lucro, busca adeptos que tém de ser estimulados em todos os seus sentidos vitais. O
anseio consumista surge dos moldes introjetados na consciéncia dos homens e mulheres como
um “fetiche” pelas coisas. A rigor, as mercadorias sdo percebidas apenas sensivelmente, em
sua superficie; as relagdes contidas nelas sdo praticamente encobertas, desconhecidas, ¢ o
consumo, o subsidio para consumir a partir do poder de compra, camufla as diferengas e
sugere o “desmanche” da sociedade de classes.

No entanto, ndo ¢ apenas no aspecto aquisitivo, do consumo que essa dominagao
pratico-ideologica alcanca. A perda da capacidade de compreender as diferencas, de refletir
sobre elas, vem tracando, nos ultimos anos, sobretudo num contexto de forte
desregulamentacdo e liberalizagdo do mercado, um modelo de sujeito “naturalmente”
individualista, principalmente no tocante as referéncias identitarias de classe. No que diz
respeito ao trabalhador e sua relagdo com seu trabalho, a teoria do “estranhamento” em Marx

cabe nesse contexto, pois,

na medida em que o trabalho estranhado 1) estranha do homem a natureza,
2) e o homem de si mesmo, de sua propria funcdo ativa, de sua atividade
vital; ela estranha do homem o género [humano]. Faz-lhe da vida genérica
apenas um meio da vida individual. Primeiro, estranha a vida genérica, assim
como a vida individual. Segundo, faz da ultima em sua abstragdo um fim da
primeira, igualmente em sua forma abstrata e estranhada. (MARX, 2010, p.
84)

No Brasil, até o ano de 2015, essa ideia vinha sendo imbricada aos nortes que
balizavam as concepgoes do entdo partido governista, o Partido dos Trabalhadores — PT: que ¢
a ideia da “nova classe média”. Dessa forma, os ultimos anos de governo Lula e no governo

Dilma, esse ideal foi bem amadurecido e forjou sobre os brasileiros a contracepcio, o



72

enfraquecimento da identidade classista e da centralidade da luta de classe.

Os governos petistas, nos anos em que comandaram o Executivo brasileiro,
reprojetaram os moldes das politicas neoliberais até entdo vigentes no pais. Ou o que chamam
de neodesenvolvimentismo: afirmacdo periférica do reformismo social-democrata, que
atribuia a parceria do Estado com o mercado o papel indutor da economia capitalista no Brasil
(ALVES, 2014, p. 131). Fendbmeno que mexeu com as bases trabalhadoras do pais inteiro.

No pais, entre os anos de 2008 e 2009, o histérico de resisténcia por parte dos
trabalhadores gira em uma rotagdo muito baixa se comparado aos anos de 1970 e 1980. Braga
(2012) atribui a esse fenomeno a integracdo via consumo dos setores basicamente constituidos
pela classe dos que vivem do trabalho, isso do ponto de vista econdmico. J& do ponto de vista
politico, o consentimento, se assim pudermos atribuir essa pacificidade social, percorre uma
via de mdo dupla, ou como nas palavras de Braga (Ibidem): tipo ativo e passivo. O primeiro,
por meio do interesse de algumas liderancas em encabegar alguns movimentos sociais,
sobretudo a diregdo dos sindicatos, € o ultimo tipo que surge com os trabalhadores
“subalternos”, que adquirem margem para consumo, acesso ao crédito consignado,
valorizacdo do saldrio minimo e desconcentracdo da renda entre os que vivem da renda do
trabalho. Posto isto, acreditamos ser necessario associar esse cendrio histérico de pacificacao
e as politicas que a propiciam, sobretudo o consentimento dos trabalhadores, ao trabalho nas
centrais de teleatividade no Brasil, principalmente no que diz respeito a relativa aceitacdo das
praticas laborais no cotidiano das empresas do setor de telemarketing.

Todavia, ndo queremos, aqui, dizer que os altos indices de adesdo ao emprego
precario por necessidade e atracdo pelo mercado formal de trabalho deixem o geral dos
trabalhadores apéaticos a sua condi¢do. Ao contrario, com o passar de alguns anos, esse cenario
letargico de consentimento chegou ao seu limite. Dados do Sistema de Acompanhamento de
Greves (SAG) do Dieese no tltimo ano*’, aponta que, em 2013, o nimero de greves teve um
crescimento de 134% em relacdo ao ano anterior. Esse salto quantitativo traz consigo tragos
qualitativos acerca das contradi¢des sociais que foram se acumulando no periodo de expansao
da economia brasileira no governo Lula, concomitante ao aquecimento do mercado de
trabalho, tais como a alta rotatividade, altos indices de adoecimento e mortes de trabalhadores
e intensificacao do ritmo de produgdo. Fatores estes que contribuiram para a ebulicdo dos

movimentos grevistas, apds alguns anos em quietude.

59 No ano de 2012, 877 foi o total de greves no pais se unidos os nimeros de setores da esfera publica e privada,
contra 2.050 do ano subsequente. Balango das Greves em 2013. Disponivel em:
<http://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/ 2013 /est Pesq79balancogreves2013.pdf>. Acesso em 27 de jan. de
2016.
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Entrementes, nos chamou a atenc¢do a natureza dessas greves. No ano de 2012, no
setor privado — que € o nosso foco aqui —, o carater propositivo alcanca o indice de 62,9%
contra 61,4% dos de carater defensivo®. Podemos considerar um valor bastante aproximado,
mas ndo necessario para prever os numeros do ano de 2013, que apresenta uma diferenca
acentuada, quando 73,2% das greves ocorridas naquele ano foram de cunho defensivo, contra
49,3 de cunho propositivo®.

Marx (2007), em sua concep¢do sobre trabalho, também aborda o aspecto da
consciéncia do homem. Essa consciéncia, que se desenvolveu historicamente através da
necessidade de intercdmbio entre os homens, mediada pela linguagem, hoje se encontra
amadurecida nas tantas relacdes possibilitadas pelo trabalho. Este, por sua vez, quanto
categoria ontoldgica, quando transformado a partir das objetivacdes do sujeito, cria nele o
sentido de pertencimento ao que produziu. No entanto, o capitalismo surge como ladravaz da
personalidade contida no processo produtivo. O espectro do estranhamento ronda a vida

desses trabalhadores. Marx (2010, p. 80) explica melhor essa logica:

a efetivagdo do trabalho € a sua objetivacdo. Essa efetivacdo do trabalho
aparece ao estado nacional-econémico como desefetivagdo do trabalhador, a
objetivagdo como perda do objeto e serviddo ao objeto, a apropriagdo como
estranhamento, como alienag¢do. (Grifos do autor)

Assim, a constitui¢do de qualquer aspecto identitario torna-se cada vez mais volatil
na relagdo capital-trabalho, seja individual ou nas fragmentadas relagdes coletivas. A
constru¢do da identidade no trabalho est4 diretamente associada a questao do reconhecimento
e da autonomia, que, se observado no trabalho em felemarketing, ambas as condi¢des sdo
praticamente nulas.

Acreditamos que, mais que a autonomia, o reconhecimento que parte tanto da
empresa para o trabalhador quanto dos colegas ao seu feito tem um impacto mais

determinante na coletividade, pois

o reconhecimento pelos pares é o reconhecimento realizado pelo outro que
enfrenta as mesmas dificuldades do mundo real e do trabalho e so ele ¢
capaz de liberar o trabalhador de sua solitude ¢ de desenvolver mecanismos
de protecdo a dominagdo através de estratégias de defesa coletiva.
(ROSENFIELD, 2006, p. 175)

60 Entende-se por defensivo agdes que visam a melhoria das condigdes laborais existentes, sobretudo a garantia
dos direitos trabalhistas previstos por lei e da assisténcia decorrente da relagdo de trabalho Por propositivo
entende-se um carater mais expansivo, propondo-se novas conquistas.

61 O relatorio mencionado ndo cita quais trabalhadores protagonizaram estas greves.
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E isso se vé refletido no reconhecimento da profissdo pelo proprio teleoperador.
Quando perguntamos a entrevistada Macabéa sobre sua profissdo, ela respondeu que nao
tinha uma profissdo. Entdo questionamos por que ela ndo se identificava como teleoperadora

de telemarketing, e ela respondeu:

porque eu ndo acho a profissio dos sonhos. E uma profissdo extremamente
estressante, é... desgaste mental, tem muita meta ‘pra’ bater. Entdo acaba
tirando muita coisa de vocé: paciéncia, toda aquela questdo psicologica.
Por isso, eu ndo me identifico com minha profissdo. Estou, mas ndo me
identifico.

A resposta da teleoperadora Helena também se encaminhou nesse mesmo sentindo:

Pesquisadora: Vocé se considera teleoperadora?

Cara, na realidade ndo... porque eu aceitei esse emprego... porque é meu
primeiro emprego,” entdo eu achei uma boa; o hordrio também é bom!
Entdo como eu quero fazer faculdade, da ‘pra’ conciliar.. porque so sdo
6h20. Mas eu ndo fico por ai ‘ah, eu sou operadora de telemarketing’.

Uma condicao preocupante, sobretudo na formacao coletiva destes trabalhadores,
especialmente por serem, na maioria, jovens no primeiro emprego. Entram no mercado de
trabalho sem quaisquer referéncia de classe e mantém-se nele, por um bom tempo, sem
desenvolvé-la, principalmente sua identificacdo com o que faz. Situacdo importante a se
considerar, pois sao mais de cinco mil trabalhadores inseridos nessa mesma dinamica.

O capital, a fim de represar esse processo de identidade coletiva, busca penetrar em
cada momento dentro e fora da empresa. Dentro, no que esta relacionado ao controle da forga
de trabalho, quando empresas do tipo que estamos pesquisando cronometram até os horarios
de intervalo dos teleoperadores, ndo lhes restando muito tempo de convivéncias extra PAs
(Pontos de Atendimento); fora, quando diz respeito as determinacdes sociais, produto de um
complexo desencadeamento de dependéncia financeira do trabalhador, sobretudo num
contexto de crise.

Nesta tortuosa linha da vida do “precariado”, a dependéncia se da, sobretudo, pelo
atrativo de contratacdo de forca de trabalho sem experiéncia prévia no ramo, sem exigéncias
de qualificacdo profissional em nivel superior e até mesmo pela jornada de trabalho de
6h20/dia. No entanto, essa situacao se depara com a falta de garantias de manutencao daquele

emprego, mesmo quando preenchidos os requisitos minimos, criando, muitas vezes, uma

62 “Nas trés unidades que mantém em Maceid, a (Almaviva) possui 78% de seus funcionarios usufruindo do
primeiro emprego. Do total de colaboradores [trabalhadores] maceioenses, 64% tém menos de 25 anos de idade,
o que realca a importancia da empresa italiana para a juventude da cidade” (MAYNART, 2015).
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rotatividade consideravel de trabalhadores. Esse conjunto de tendéncias gera panico e
aumenta o controle sobre a for¢a de trabalho, determinando como seus sujeitos vao se portar
diante da empresa, individualmente e coletivamente.

A empresa por nos pesquisada ¢ ofertada uma sucessio de vantagens, sendo boa
parte delas relacionada a sua localiza¢dao dentro da cadeia produtiva nacional. Por se tratar de
um ramo novel na cidade, os trabalhadores nao carregam memdrias coletivas contra aquele
trabalho. Certamente aos poucos, na lida cotidiana, a maioria deles tende a desvendar a
realidade que esta por tras das ofertas massivas de emprego com poucas exigéncias prévias.
Mas, ainda assim, a empresa sai beneficiada com essa pouca experiéncia.

Sobre esse conhecimento prévio das condi¢des de trabalho em empresas deste tipo,
nos foi dito pela teleoperadora Florbela, em entrevista, o discurso proferido pelos gerentes

durante o processo de sele¢do daquela empresa:

Pesquisadora: qual era a sua perspectiva para com esta empresa antes
de trabalhar nela?

Florbela: Em relagdo a empresa, eu ja tinha ouvido muito falar, inclusive no
treinamento eles disseram: ‘ndo acreditem em tudo o que vocés ouvem falar
sobre a empresa (aqui ela cita o nome)’, mas a gente comprova que ¢ ainda
mais dificil do que a gente escuta.

Pesquisadora: Mas escutava coisa ruim?

Florbela: Sim.

Pesquisadora: Daqui de Macei6 ou de outra?

Florbela: Daqui de Maceio.

Pesquisadora: Mas como vocé sabia disso?

Florbela: A gente escuta pessoas que ja trabalharam la, porque, querendo
ou ndo, gera muito emprego, entdo tem muita gente que ja trabalhou e ndo
td mais e a gente escuta falar.

Nas entrevistas feitas até aqui, quando os trabalhadores sao perguntados sobre o
sindicato, as respostam variam. No entanto, a natureza ¢ praticamente a mesma: a falta de
conhecimento da existéncia de um sindicato e da pouca credulidade, e alguns deles de s6
saberem algo relativo a sindicato quando recebem o contracheque com o desconto da
Contribui¢do Sindical obrigatéria, que ocorre anualmente; tem a parcela de trabalhador que ¢

indiferente com essa relagdo e aquelas que ainda ndo compreendem bem do que se trata:

Pesquisadora: Vocés tém sindicato? Me fale sobre sua relacio com ele (e
dos seus colegas):

Florbela: Entdo... no contrato vem dizendo que tem um sindicato, ja td
taxado num dia de trabalho, mas eu nunca tive contato com esse sindicato,
eu ndo sei onde fica.

Macabéa: Ndo... nunca... é, ja ouvi falar... assim... muitas coisas. Eu ja vi,
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li, reli varias reportagens sobre os abusos (cita o nome da empresa)...
comigo... eu ja tive... assim... uns problemas, mas nada tdo sério a ponto de
chegar ‘pra’ procurar o pessoal de sindicato. Até porque, la onde eu moro,
onde eu moro é onde o sindicato fica... mas eu ja liguei, mas tem que
marcar uma hora ‘pra’ tivar as duvidas. Eles ndo estdo abertos em horadrio
comercial, entendeu? Ou entdo, se vocé preferir, pode ir no Ministério do
Trabalho, mas ai... hoje em dia, na internet, também vocé acaba lendo e tira
as duvidas.

Pesquisadora: Vocé costuma ver alguém do sindicato la fazendo
reuniio?

Macabéa: costumo. Costumo ver, sim. Eu ndo vejo as reunioes, mas eu vejo
as pessoas do sindicato la.

Pesquisadora: Vocé considera o sindicato presente?

Macabéa: Bom, falam que ele ndo é presente, né? E as pessoas que
procuram e tal; falam que ndo é presente. Eu nunca procurei.
Pesquisadora: Empiricamente, de ver, vocé niao sabe como é, né?
Macabéa: Ndo, ndo sei.

Arthur: Olha, existe um Sindicato de Telecomunicagdo aqui, alguma coisa
do tipo, so que ausente. Uma vez, apareceu um rapaz, um senhor, dois
senhores panfletando, mas so6 uma vez.

Sao situagdes que variam entre a desconexao total do trabalhador com a entidade, o
que reconhece sua existéncia mas acha que ndo tem necessidade de buscé-la e aquele que, de
fato, ndo enxerga o sindicato como representante da classe. Acreditamos que tais situagdes sao
intensificadas quando o contexto politico € econdmico favorecem esse tipo de esfacelamento

na relacdo entre trabalhador ¢ a classe:

O que o complexo de reestruturagdo produtiva sob a mundializagdo do
capital faz ¢ incorporar — e impulsionar com maior acelerag@o historica — as
perversidades da lei geral de acumulagdo capitalista, na dire¢do do
enfraquecimento do mundo do trabalho (e da perspectiva de classe).
(ALVES, 2005, p. 65)

Acreditamos também que a organizagdo dos sindicatos no pais, atualmente, seja um
fator negativo para a associacdo dos representados, pois, a exemplo do nosso objeto, os
teleoperadores estdo inseridos num sindicato que representa todos os trabalhadores das
telecomunicagdes no estado®, e isso tende a tornar a atuacdo dessas entidades pouco
satisfatoria, de pouco impacto sobre uma classe ou outra, podendo até favorecer uns mais que
os outros. E isso, somado ao carater incipiente do setor de telemarketing no estado, demanda
uma organizag¢do interna burocratica, administrativa desse sindicato, o que leva tempo.

Desta forma, pautas de carater mais defensivo que propositivo sdo as mais comuns.

63 Consideramos aqui, que esse atrofiamento de categorias dentro de uma organizag@o, vis-a-vis a0 momento
histérico de pulverizagdo das categorias laborais, dos coletivos de trabalhadores e da alta burocratizacdo dos
sindicatos, tende a refor¢ar ainda mais a funcao destas entidades como os “sindicatos de carimbo”.
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Essa forma condensada de organizacdo esta salva na Consolidagdo das Leis do Trabalho

(CLT), titulo V, sob o Art. 511, pardgrafo 2°:

a similitude de condi¢des de vida oriunda da profissdo ou trabalho em
comum, em situagdo de emprego na mesma atividade econdmica ou em
atividades econdmicas similares ou conexas, compde a expressdo social
elementar compreendida como categoria profissional. (TITULO V... s/d)

Se o mercado de trabalho para este setor em Maceid, sobretudo para esta empresa,
continuar no ritmo acelerado de expansdo, na mesma medida em que o mercado de trabalho
de Macei6 esta desacelerado, massas de trabalhadores seguirdo sem representagdo efetiva e
combativa. Enquanto isso, as condi¢des de trabalho precdrias, com remuneragdes baixas e
nenhuma vantagem sobre o saldrio, tendem a aumentar, contribuindo entdo para a piora do
panorama nacional de luta de classes, que vem, no que diz respeito ao embate politico,
tendencialmente mais volatizado. O que acaba por confirmar nossa hipdtese sobre a
fragilidade politico-sindical desta categoria laboral, visto que ja se passaram dois anos da

instalacdo desta empresa e nenhuma atividade foi publicizada em prol destes trabalhadores.
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3 O TRABALHO EM TELEMARKETING: BRASIL E ALAGOAS

3.1 DEFINICOES: TERMOS E SUAS SIGNIFICACOES

Os constantes avancos no processo de acumulagdo de capital e as variadas formas
mercadologicas que dela surgem, relacionam-se diretamente com a divisao social do trabalho.
Novas categorias profissionais vao surgindo cadenciadamente, seja dentro do processo
produtivo direto, ou fora dele. A edificacdo de novas areas de trabalho, sobretudo com alto
avango tecnologico, molda, dentro e fora do ambiente laboral, um circuito social que gravita
em torno de seu desenvolvimento.

O surgimento de variados termos ligados as diversas profissdes e as fungdes
exercidas em cada uma delas, vem acompanhando ao longo de anos, o desenvolvimento de
setores do mercado de trabalho. A medida que novos elementos vdo sendo incorporados as
praticas laborais, novas nomenclaturas surgem juntamente. As ocupacdes relativas a servigos
que envolvem as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) trazem terminologias
muito particulares. Dessa forma, vemos como necessario, no que concerne ao nosso objeto de
estudo, uma breve exposi¢do de alguns termos e seus significados para que possamos
compreender a dindmica das situagdes e os sujeitos em suas ocupagoes.

No mundo do trabalho, as terminologias vao além de uma simples denominagdo de
funcdes e divisdo de trabalho. Cada uma delas carrega prescrigdes legislativas, regulagdes, a
apropriacao representativa de cada categoria laboral e, importante mencionar, a identidade de
classe, seja sob o bojo analitico-subjetivo ou no que estd objetivamente ligado a construcao de
sentido do trabalhador. O manejo desses vocabulos pelo capital impacta justamente sobre o
universo laboral em que ele toca, de como ele vai situar e controlar a forca de trabalho
adquirida.

Comecemos a partir do termo Teletrabalho. Inicialmente, quando nosso trabalho
ainda se encontrava em fase de construcdo de projeto, nos surgiu esta divida no trato a
expressao dada ao trabalhador de centrais de teleatividade. O termo teletrabalho ¢ reconhecido
como sendo o trabalho que ¢ feito a distancia, ou seja, fora do espaco da empresa e que, por
meio de instrumentos de telematica, como computadores ligados a uma rede de internet e
linhas telefonicas, sejam elas moveis ou fixas, mantém contato com seu contratante para,
inclusive, controle deste sobre suas atividades e para distribui¢do de novos servigos.

Essa categoria, que também estd englobada no que se chama de home office, tem
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crescido sobremaneira diante das transformagdes vividas pelo capital nas ultimas décadas,
onde as empresas tendem a flexibilizar cada vez mais os contratos de trabalho. Outro fator
que também ¢ comum a este tipo de categoria laboral e que se apresenta como uma grande
vantagem para o capital ¢ o baixissimo investimento em material fixo (mobilirio, softwares,
maquinas etc.), visto que o material exigido para esse tipo de trabalho ja ¢ pré-requisito
fundamental para contratacdo; ao mesmo tempo, com o barateamento dos meios de producao
e em forca de trabalho, as fileiras de trabalhadores desse tipo crescem exponencialmente,
sobretudo num contexto de crise de emprego, garantindo, assim, pleno desenvolvimento
comercial do capital. Em 2012, uma pesquisa feita pelo Centro de Estudos de Teletrabalho e

Alternativas de Trabalho Flexivel, da Business School Sao Paulo, levantou os seguintes dados:

O crescimento do home office ¢ um fato. O trabalho remoto j& ¢ mais
presente nas areas técnicas (56%), comercial e de vendas (47%),
administrativa (44%) e de atendimento ao cliente (31%) [...] A pesquisa
consultou 236 empresas e 150 trabalhadores, sendo 75 teletrabalhadores
(CHAO, 2012).

Vemos esse percurso descritivo como relevante para situar ndo somente o aspecto
semantico-funcional do termo, mas para trazer as determinagdes politico-econdmicas € sociais
que o atravessam. Assim, muito embora carregue aspectos inerentes a relagao capital-trabalho
na contemporaneidade, o teletrabalho se configura da mesma forma como o trabalho em
centrais de teleatendimento. Este ¢ feito por teleoperadores que, no ambito de uma empresa
que preste — ou ndo — servigos terceirizados, estdo cotidianamente sob o controle direto de
uma geréncia e utilizando os equipamentos disponibilizados por ela.

Outro termo que também estd presente no trabalho com as TICs, e também esta
imbuido de significados para além dos aspectos funcionais, ¢ o teleoperador. A sociologia do
trabalho, sobretudo a que estuda a condi¢dao do trabalhador nas empresas de telemarketing e
da légica do trabalho virtual, trouxe a superficie a implicagao historica por tras do termo e ela
recai diretamente sobre o trabalhador na sua percepcdo de classe, de sua identidade em

relacdo ao trabalho e até de si mesmo:

a propria denominacdo, muito frequente hoje em dia, de ‘operador’,
conferida aos trabalhadores em geral e aos operdrios em particular, aponta
para um processo econdmico e politico cujo eixo consiste em dissolver a
diferenciacdo entre trabalhadores qualificados e ndo qualificados,
reforcando o desaparecimento da hierarquiza¢io no interior da classe
trabalhadora. De uma maneira concisa: a categoria de ‘operario’ cede lugar
a categoria homogénea e indiferenciada de ‘operador’ - ou, no nosso caso, de
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teleoperador (BRAGA, 2006, p. 139)

Desta forma, consequentemente, o capital cria ndo somente uma forma de manter
elevadas as taxas de lucro, mas também a renovacgdo das formas de exploracdo da forca de
trabalho. Pois, mesmo que haja relativa flexibilidade, aparentemente confortavel para esse
tipo de trabalhador, ele estd sob controle de uma situagdo social condicionada pela dindmica
capitalista. O teletrabalho ¢, sem duvida, a forma concreta de precarizagdo extrema das
relacdes de trabalho, ¢ a flexibilidade (ndo ter direitos trabalhistas garantidos nem
regulamentagdo de jornada de trabalho, por exemplo) ¢ condi¢ao maior de exploracdo nesse

Caso.

3.2 A EMERGENCIA DO TELEMARKETING NO BRASIL

Telefone e marketing, unidas em uma s6 palavra, geraram o que hoje chamamos de
telemarketing. Muito embora nos parega um jovem setor no mercado laboral, seu uso ja vem
de um periodo datado dos anos de 1880 em Berlim, quando um dono de pastelaria se utilizava
da lista de clientes de Alexandre Graham Bell, inventor do telefone, para vender seus
produtos. De fato, se considerarmos o contexto brasileiro desse tipo de trabalho, associado as
grandes companhias que vém a cada ano aumentando suas atividades, terceirizando variados
servicos no pais, podemos considera-lo uma parcela jovem no mundo do trabalho. Tomadas as
devidas propor¢des, no Brasil ja se apresentava, nos anos de 1950, uma amostra, ainda
diminuta, desse ramo de atividade, com uma equipe responsavel pela venda de antincios nas
paginas amarelas da lista telefonica (NOGUEIRA, 2011).

A partir do giro neoliberal no Brasil nos anos de 1990, observa-se a mudanca na
natureza dos servigos prestados nas empresas brasileiras estatais que foram privatizadas. A
exemplo disso, ainda nos anos de 1980, “as filiais de multinacionais, cartdes de crédito,
editoras e operadoras de telefonia, que ainda eram publicas, incentivaram o uso do
telemarketing, sendo que, no caso das operadoras o objetivo central era o de aumentar o
numero de ligagdes” (NOGUEIRA, 2011, p. 35). Até os servigos, que antes eram de natureza
publica, tornaram-se privados.

Difuso a este momento, no cerne do desenvolvimento do regime de acumulagdo do
capital a partir da reestruturagdo produtiva, estd o processo de mundializagdo da economia
que foi, no caso das telecomunicagdes, a génese primordial para iniciar sua expansiao

produtiva no pais. Dados do relatorio de pesquisa coordenada pelo Programa de Pos-
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Graduagdo em Administragdo da PUC-SP* apontaram que foi justamente no periodo
1997/1998, quando houve a desregulamentacao do setor de telecomunicacdes, que ocorreu um
salto na implantacao dos call centers no Brasil.

Com a reestruturagdo produtiva do capital, a liberalizagdo da economia e abertura de
novas fronteiras de mercados, varios postos de trabalho foram desfeitos. A otimizagdo de
custos ndo se resumia apenas ao trabalho produtivo que produzia mais-valia, aos moldes
classicos fabris. O setor de servigos, a0 mesmo tempo que ganha amplitude com a forte queda
industrial, condensa seus servicos em aglomerados de trabalhadores precarizados; muitos
destes sujeitos antes trabalhavam em fébricas.

A constante expansao do capital pelo globo deu, rigorosamente, junto as suas
investidas, origem a novas formas de mercadorias. Assim, edifica-se junto a essa nova
realidade o que a literatura também chama de “infoproletarios” (BRAGA, ANTUNES, 2009),
teoria também compartilhada por Huws (2009, p. 37), que nos apresenta estas mesmas
mercadorias como surgindo “a partir da penetracdo na economia monetaria de atividades que
eram garantidas antes pelo trabalho ndo pago, por doacdo ou troca, ou da reelaboragdo de
produtos existentes”.

A utilizagdo das tecnologias da informagdo para fins comerciais, internacionalmente
competitivos, de fato, cresceu nos anos de 1990 no governo de Fernando Henrique Cardoso,
onde ocorreu a privatizacdo do sistema Telebras, inicialmente criando, a seu modo, um salto
nas telecomunicagdes, como por exemplo, a consideravel reducdao no prego da aquisicao de
linhas telefonicas (VENCO, 2006). Ainda em 1990, consolidou-se no Brasil o Cédigo de
Defesa do Consumidor, que tornou obrigatério para as empresas a disponibilizacdo de
variados servigos de atendimento, como o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC).
Criou-se, também, uma grande teia de negdcios a partir deste novo instrumento técnico de
trabalho do capital, mediado pelas centrais de teleatendimento, criadas por empresas a fim de
prestar servicos a outras empresas, caracterizando a terceirizacdo de servigcos, acentuando,
desta maneira, um impacto nas relagdes de trabalho. Segundo dados do relatorio de pesquisa
coordenada pelo PPGA da PUC-SP ®°, 53% dos call centers sdo terceirizados.

E importante destacar que o aumento das centrais de teleatividade no Brasil &,
entrementes, integrado a chegada da internet comercial, que surge no pais no ano de 1995 e
“se expandird rapidamente, chegando a cobrir todos os estados do pais, com pelo menos um

ponto de presenga em cada capital e varias redes estaduais” (Bolafio, 2003, p. 62). O advento

64 Disponivel em: <http:/files.blogdocallcenter.com/200000755666bc6765¢c/Relatorio Brasil GCCP_
V13-versao%20%20oficial.pdf>. Acesso em: 8 nov. 2015.
65 Idem.
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da internet no pais surge justamente no periodo onde as mudangas econdmicas e politicas

ocorrem, concretizando, assim, a inser¢ao brasileira nos planos de mundializacao do capital:

ao mesmo tempo em que o uso da Internet se expandia em progressao |...]
pelo mundo inteiro, acentuava-se também o processo de globalizagdo
econOmica e financeira, representado pela expansdo do volume do comércio
mundial, dos fluxos de investimento direto externo por parte das grandes
empresas transnacionais em busca de novos mercados e de novas regides
para a instalacdo de suas plantas produtivas e também — certamente em
velocidade ainda maior - dos fluxos financeiros entre os diversos centros
bancarios do planeta, notadamente depois que, nos anos 80, acentuou-se o
processo de desregulamentacdo financeira comandado pelos Estados
Nacionais americano e britanico. A Internet tornara-se, entao, um simbolo
da globalizaciio e um de seus principais instrumentos”. (MATTOS, 2008,
p. 65. Grifos nossos)

No mercado de trabalho brasileiro, dentro do setor de servigos, a “industria do
telemarketing” ganha destaque por sua consideravel ascensdo, o que representava cerca de
15% do crescimento anual entre 1998 e 2002 passa para 20% ao ano no governo Lula,
“acumulando uma variacao de 182,3% entre 2003 e 2009” (BRAGA, 2012, p. 188). Mesmo
com a crise econdmica mundial, que foi do fim de 2008 ao primeiro bimestre de 2009, o setor
continuou contratando, tornando-se entdo um atrativo ainda maior para quem buscava uma
opg¢ao de emprego formal. O que torna, no Nordeste, uma ocupacao ainda mais atrativa, tanto
que, em 2003, o total de teleoperadores era de 9.253 e, em 2009, o nimero de operadores de
telemarketing quase quadruplica, chegando aos 34.895, sendo 14.582 s6 na Bahia (BRAGA,
2012, p. 189). A expansdo do setor se confirmou como uma tendéncia, segundo dados do
Ministério do Trabalho e Emprego apresentados em noticiario sobre este setor que revelam
um crescimento de 235% nos Ultimos trés anos®®. E dados mais recentes, do Sindicado

Paulista das Empresas de Telemarketing®” mostram que

nos ultimos 10 anos (de 2005 a 2016) houve um crescimento de 11,56% no
setor. Com relacdo ao volume de negdcios, houve um crescimento de 11%
em 2014. Em 2015, o setor apresentou um crescimento de 3%, mesmo em
funcdo da economia em recessdo, mas ha uma tendéncia de queda para os
proximos anos.

Segundo dados da Associacdo Brasileira das Relagdes Empresa Cliente — Abrarec —,

66 Para mais, ver em <http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2014/10/funcionarios-do-setor-de-telemarketing-
relatam-serie-de-abusos.html>. Acesso em 05 de outubro de 2014.

67 Disponivel em: <http://revistadocallcenter.com.br/mercado/2250-setor-dever%C3%A1-crescer-pouco-mais-
de-1-em-2016.htmI>. Acesso em: 1 out. 2016.
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em 2012 a rotatividade no Nordeste no maior grupo de telemarketing do pais, a Contax, era de
2,5% contra 5% no Sudeste. Muito embora ndo fique claro os motivos que causam o
afastamento desse percentual de trabalhadores, podemos levantar as seguintes questdes: a
primeira, da diferenca de mercado de trabalho, sendo o Sudeste condensador de setores
variados, colocando opgdes para os trabalhadores que, por exemplo, ndo suportam mais o
trabalho nas centrais de teleatividade; a segunda possibilidade ¢ justo o contrario: como o
centro economico do pais esta girado basicamente para o eixo Sul-Sudeste, a diversificagdo de
géneros laborais ¢ menor no Nordeste e a falta de oportunidade de emprego também. Entre
2009 e 2012, a evolucdo do setor no Nordeste vai de encontro a relagdo inversa da evolugao

deste no Sudeste, conforme dados Abrarec na Figura 2:

Figura 2 — Evoluc¢do do setor de telemarketing no Brasil (2009-2012)

Operadoras por reglao

Regiao 2009 2010 2011 2012
Sul 20% 20% 20,9% 19,5%
Sudeste 62% 62% 60% 59,5%
Norte 1% 1% 1,3% 1.3%
Nordeste 9% 9% 9,3% 11%
Centro-Oeste 8% 8% 8.7% 8.7%
Fonte: Abrarec
Fonte: G1%

E no campo concernente aos segmentos que mais buscam esse tipo de servigo,
dados do relatorio de pesquisa coordenada pela PUC-SP® (OLIVEIRA, JR. et al, 2005), feito
em 2005, demonstram que os que encabegavam a “industria do telemarketing” no Brasil sao
os das telecomunicagdes, bancos e, liderando a lista, o varejo, com 54% de dominancia.

Conforme demonstracao do Grafico 4:

68 GASPARIN, Gabriela. Call centers migram para o NE em busca de mdo de obra 'comprometida’. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/economia/negocios/noticia/2012/10/call-centers-migram-para-o-ne-em-busca-de-mao-
de-obra-comprometida.html>. Acesso em: 15 mar. 2016.

69 Disponivel em: <http://files.blogdocallcenter.com/200000755666bc6765¢c/RelatorioBrasil GCCP_
V13-versao0%20%20oficial.pdf>. Acesso em: 8 nov. 2015.
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Grafico 4 — Segmentos tocados pelo telemarketing (em %)

Caridade J16
Manufatura j18
Recreagdo e lazer J19
Farmacéutico j21
Comidas e bebidas j22
Prefeitura/Estado j22
Setor servigos publicos
Editora e Grafica
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Saude 30
Midia 131
Seguros
Telecom j48
Bancos ] 50
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Fonte: Relatorio da Industria do Call Center no Brasil (PUC-SP)

Estes s3o os setores que, historicamente, vém no ritmo crescente de acumulagao de
capital, isso atrelado as péssimas condicoes de trabalho oferecidas aos trabalhadores de menor

qualificacao.

3.3 SETOR DE TELEMARKETING: DIFUSAO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO

No Brasil, a formagdo da classe trabalhadora ergueu-se sobre terreno precario, sem
as mesmas politicas de bem-estar social dos paises mais desenvolvidos. A rigor, somos uma
classe-que-vive-do-trabalho, que tem o gene da precariedade na identidade de classe, afinal
“o tardo capitalismo periférico nao pode prescindir de altos niveis de informalidade e
precarizagdo que asseguram a sub-remunera¢do da mercadoria for¢a de trabalho” (BRAGA,
2016, p. 59). E esta situagdo foi se intensificando com o desenvolvimento e as crises do
capital em nivel global. E, nos dias atuais, conta com uma populagdo de trabalhadores
vivendo na base da piramide salarial: 2 milhdes (de brasileiros) ganhando 1,5 salario minimo
(BRAGA, 2016).

Com o advento das TICs, algumas consideragdes tedricas do pos-fordismo, tais
como as de Manuel Castells (2007), trouxeram para a discussdo do trabalho os pontos
divergentes com a realidade imposta, sobretudo se direcionadas ao trabalho no felemarketing,
que ¢ fundamentalmente composto por essas tecnologias. O termo que ele alcunhou para essa

inser¢do tecnologica e o que dela decorria, na sociedade contemporanea, foi
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“informacionalismo”. No entanto, parece um otimismo ficticio considerar que haveria
“superagao do trabalho degradado pelo avanco cientifico em especial pela internet — pela
difusdo de empregos qualificados com forte autonomia no trabalho” (BRAGA, 2006, p. 08).

O que vemos concretamente ¢ um cendrio que contradiz essas afirmacdes. A classica
divisdo do trabalho daqueles que se debrucam sobre a concepcdo do produto e aqueles que
executam a ideia na produgdo da mercadoria, sendo reservado aos primeiros o emprego da
alta tecnologia, a exemplo das engenharias™, caracteristicos dos paises de economia central, e
aos ultimos atividades de baixo valor agregado. E, no caso das empresas de telemarketing, os
servigos de circulagdo do capital comercial. No mais, seria plausivel chamar essas empresas
de “empresas-cabega e empresas-maos, ou seja, empresas responsaveis pelo planejamento e
outras destinadas a execu¢do dos mesmos” (YAMANOE; AMORIM, 2015, p. 12).

Outra situacdo que vai de encontro a essa superacdo “magica” das condigdes
precarias do trabalho ¢ a da intensificagdo da exploragdo da for¢a de trabalho, pois, uma vez
que com a otimizagao da produgdo facilitada pela telematica o ritmo de trabalho tende a
dobrar, fazendo com que o trabalhador, no mesmo espaco de tempo em que faria dez ligagdes,
por exemplo, possa executar vinte, com o minimo de interrupgdes sistémicas. Assim, sob o
dominio do capital, o desenvolvimento da tecnologia, seja ela eletronica, digital como vemos
nos tempos atuais, aprisiona, controla, rotiniza e, diriamos que principalmente, impede o
desenvolvimento da forca espiritual do trabalho. Marx (2012, p. 445) nos apresentou a
finalidade da maquinaria dentro do modo de produgao capitalista, que serve para:

baratear mercadorias e encurtar a parte da jornada de trabalho que o
trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a outra parte de sua
jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista. Ela ¢ o meio da
producao de mais-valor.

O que temos que compreender ¢ que, com o incremento tecnoldgico, aumenta-se a
capacidade de acumulagao de capital, ao mesmo tempo em que aumenta a taxa de exploragao
da forga de trabalho com a intensificagdo do seu ritmo, ficando o trabalhador subjazido ao
tempo da maquina. Aumenta-se a valorizagdo do capital em detrimento da forga de trabalho,
que nao ¢ bonificada por isso. Na contemporaneidade, o trabalho associado ao
desenvolvimento das TICs provoca uma “degradacao real do trabalho virtual” (ANTUNES;
BRAGA, 2009a).

70 Aqui, vale lembrar que nido desconsideramos que, em paises como o Brasil, por exemplo, existem setores que
detém tecnologias de ponta para a concep¢do de determinados produtos. No entanto, cabe avaliarmos essa
condigdo a partir das relagcdes de dependéncia dentro do capitalismo que, historicamente, apresentam as mais
altas tecnologias sob posse dos paises desenvolvidos, ficando os paises periféricos, muitas vezes, com o descarte
de capital fixo daquelas regides.
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Outra discussdo sobre o desenvolvimento da tecnologia, que se estende até os dias
de hoje, refere-se a possibilidade de extingdo do trabalho humano com o emprego das
maquinas e as novas tecnologias nos processos de producdo. Esse aspecto, no mundo do
trabalho contemporaneo, apresenta algumas facetas: comecemos pela divisdo técnica do
trabalho diretamente relacionada a qualificacdo do trabalhador, que, na maioria dos setores
que empregam tecnologias, sobretudo as de informatica digital com a manipulagdo de
softwares especificos, tende a ter um trato mais refinado na sele¢do da forga de trabalho’. A
outra face dessa divisdo estd justamente no contrario: na demanda de trabalhadores com baixa
qualificacdo para ocupar fung¢des de trabalho, que, além de permitir a pouca mestria, ndo
exige experiéncia pregressa. Os trabalhos de baixo valor agregado vém se mostrando, nos
ultimos anos, principalmente no setor de servico € no campo do telemarketing, a linha de
emprego que mais gera vagas, mesmo no cendrio de crise economica.

Uma vez o modo de producdo capitalista estando em vigéncia, a substitui¢do total
dos homens pelas maquinas ainda nio sera factivel”. Mas, ¢ evidente que alguns postos de
trabalho se perdem, seja pelo esgotamento fisico do trabalhador ou pela obsolescéncia
programada da forca de trabalho pelo capital, quando para ele o sujeito ja ndo lhe ¢ mais

produtivo. No entanto,

seria equivocado pensar que, com o desenvolvimento da maquina, a forga de
trabalho seria, necessariamente, eliminada da produgdo. Ha diminui¢do do
numero de trabalhadores diretamente empregados na produgdo, mas o
desemprego ndo ¢ simplesmente resultado do desenvolvimento das forgas
produtivas. A substitui¢do de trabalhadores por maquinas ¢ resultado das
relagdes sociais de produgdo, de uma condi¢do de produgdo ‘especificamente
capitalista’, da ‘subsuncao real’ do trabalho ao capital. (LARA, 2010, p. 80)

Observa-se o setor de telemarketing como aquele que concentra com
preponderancia boa parte das caracteristicas constituintes das transformagdes que marcaram e
vém marcando o mundo do trabalho desde a década de 1970, com o advento da reestruturagao
produtiva do capital. E no Brasil, sobretudo com o forte impulso as politicas neoliberais nos
anos de 1990, viu-se, também, a reabertura das fronteiras comerciais € uma acentuada onda de

privatizagdes na qual incluiu-se o sistema Telebras de comunicacdo. Esse desenrolar de

71 O que ndo significa dizer que também ndo seja atingido pelas miltiplas formas de precarizagdo do trabalho;
no entanto, tendencialmente ndo se iguala 8 mesma situagdo dos teleoperadores, por exemplo, principalmente se
considerarmos as regides onde se concentra esse tipo de forca de trabalho: nos paises centrais, que investem
nesse tipo de trabalho desde a formagéo académica do trabalhador (ANTUNES; BRAGA, 2009a).

72 Quando pontuamos o modo de produgdo capitalista, ¢ por compreender que este ndo produz valor sem a
extracdo de mais-valia: sem extrair o excedente de trabalho humano (ndo pago ao trabalhador), seria impossivel
que este sistema conseguisse manter sua reproducdo (MARX, 2013).
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politicas econdmicas, muito embora no Brasil tenham sido efetivadas a partir da década de
1990, aqui ja davam sinais nos anos de 1980, quando se fez sentir sintomas daquela
reestruturacdo iniciada nos paises centrais. No que estava relacionado aos novos padrdes

organizacionais e tecnoldgicos do trabalho:

iniciava-se, ainda de modo incipiente, o processo de liofilizagdo
organizacional, cujos determinantes foram: 1) a necessidade das empresas
brasileiras buscarem sua inser¢do na “competitividade internacional”; 2) as
imposicdes das empresas transnacionais que levaram a adogdo, por parte de
suas subsidiarias no Brasil, de novos padrdes organizacionais e tecnologicos,
em alguma medida inspirados no toyotismo e nas formas flexiveis de
acumulagdo; 3) a necessidade das empresas nacionais responderem ao
avango do novo sindicalismo e da rebeldia do trabalho, que procurava
estruturar-se mais fortemente nos locais de trabalho e que teve forte trago de
confrontagdo, desde as historicas greves do ABC paulista, no pds-78.
(ANTUNES; ALVES apud ANTUNES, 2002/2003)

Além de trazer no seu bojo uma infinidade de caracteristicas de precarizacdo, as
técnicas de otimizagao do trabalho, muito embora historicamente mais difundidas no labor nas
fabricas, também sdo absorvidas pelo setor de servigos. Cada vez mais, as empresas de
telemarketing se apropriam de modelos de regime de acumula¢do como o taylorista e
toyotista. Os métodos técnico-organizacionais ganham grande relevancia no setor de servico,
ao mesmo tempo que este ganha, em termos de geracdo de emprego, relevancia em relagao a

industria. Sobre isso, Braga (2009, p. 79) explica:

este processo ¢ facilmente compreensivel, tendo em vista o comportamento
marcado pelo lento crescimento e baixo investimento da estrutura produtiva
brasileira nos ultimo vinte anos. Geralmente, um emprego no setor fabril
demanda investimentos maiores do que um emprego no setor de servigos.
Nesse sentido, o nimero de empregos no setor de servigos costuma crescer
em propor¢ao maior do que os empregos industriais tradicionais.

O que o mesmo autor denomina de “a nova condi¢do proletaria nos servigos, ou
seja, trata-se de uma nova reconfiguracdo laboral na contemporaneidade, que acarretou, a
rigor, numa transformacgao da propria composi¢ao da forca de trabalho.

Outras condigdes que ndo podemos deixar de mencionar, muito embora nao
tenhamos algo mais desenvolvido sobre o tema, sdo as que estdo diretamente ligadas a vida

(organico-biologica) do trabalhador: a saude™. O desenvolvimento do capital, € com ele toda

73 Dados apresentados por Rosso (2008, p. 141) mostram que, “no grupo de atividades capitalistas mais
modernas, o ramo de telefonia aponta a maior percentagem de trabalhadores que fizeram uso de atestado nos
ultimos cinco anos (73,5%)”.



88

sorte de condigdes de trabalho, sendo a pior delas a intensificacdo do ritmo laboral, colabora
sobremaneira para o adoecimento do trabalhador. Assim, visto que o trabalho ¢ uma atividade
inerente a natureza de homens e mulheres, ¢ importante compreender que as mazelas laborais
ndo se modificam do corpo dos trabalhadores quando eles deixam o ambiente do trabalho. As
condi¢des (ou a falta minima delas) oferecidas (ou cortadas) pelo capital virdo a determinar
como se dara a reproducgao da forca de trabalho em dado periodo historico.

De algumas caracteristicas do trabalho no setor de telemarketing, podemos listar
algumas citadas por Braga (2006, p. 71), quando fez uma vasta pesquisa com algumas

empresas em Sdo Paulo:

o trabalho do teleoperador ¢ fundamentalmente regulado pela pressdo do
fluxo informacional, arruinando pela rotinizagdo da comunicacdo e
subordinado a um rigido script. A forte taxa de enquadramento pelos
supervisores [...] impedindo que relaxem, mas sobretudo, que abandonem o
fluxo informacional. (Grifo do autor)

Fatores de adoecimento de ordem psicologica também tém-se tornado comuns. A
tensdo pela manutengdo do emprego, sobretudo em periodos de crise, tende a crescer,
principalmente sob forma de autocobrancga e autoexigéncia sobre o proprio ritmo de trabalho e
propriamente de sua execucdo técnica. Assim, o reconhecimento ao feito, principalmente por
parte dos patrdes e colegas, esta diretamente ligado a formagao da identidade do trabalhador
para com o seu trabalho. E a falta desse reconhecimento pode, também, causar problemas de
ordem psicoldgica sobre eles: “o par contribuigao-retribuicdo estd na base da realizagdo do
sujeito: este faz sua contribui¢do pessoal a constru¢do do todo e da riqueza social e recebe
uma retribuicdo tanto material quanto simbdlica” (ROSENFIELD, 2006, p. 174).

O nao-reconhecimento também entra como aspecto preocupante quando relacionada
a saude psiquica do trabalhador, pois a falta dele pode causar um “sofrimento absurdo, que
ndo gera sendo sofrimento, num circulo vicioso e dentro em breve e desestruturante, capaz de
desestabilizar a identidade e a personalidade e de levar a doenga mental” (DEJOURS, 2006, p.
35).

Dessa forma, aqui sera comum encontrar caracterizacdes sobre o trabalho, neste
segmento, que remetem a formas também encontradas em outras areas do mundo laboral
dentro da logica contemporanea do capital. No entanto, ha um ponto distinto em relagdo a
outros setores que € o fato de que o trabalho nas centrais de teleatividade nao marca indices
negativos como a pouca entrada, ao contrario, ¢ o ramo do mercado formal de trabalho

temporario que mais tem contratado nas ultimas décadas (BRAGA, 2012). Em Maceid, ndo ¢
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diferente; os constantes antincios de oferta de emprego vao na contramao do mercado formal

do varejo, por exemplo, sobretudo na atual conjuntura de crise.

3.4 REGULAMENTACOES SOBRE O SETOR E SUAS CONTRADICOES

No ano de 2008, o entdo presidente Lula assinou o Decreto n® 6.523, que
regulamenta o atendimento em call centers; no entanto, o que se viu foi a intencdo de
melhorar o atendimento ao cliente, ao invés de ser algo que representasse uma melhoria do
trabalho para os teleoperadores.

As novas regras ali adotadas tocam em ponto como o tempo de atendimento ao
cliente, reduzindo-o a0 maximo; a extensido do atendimento para 24 horas por dia, inclusive
fins de semana; o fim do numero de transferéncias para diferentes setores, entre outras regras.
Aqui, nos chamou a aten¢@o dois pontos desse conjunto de regras, a saber: a diminui¢do do
tempo de chamada e o fim das transferéncias para setores especificos, demandados pela
exigéncia do consumidor. Essa dupla imposi¢ao imputa ao trabalhador um maior dominio dos
dados e operagdes do sistema, pois o fluxo de informag¢des aumenta, enquanto o tempo de
atendimento tem que diminuir. Desta forma, além da tendéncia de elevagdo da carga de
trabalho, o nimero de ligagdes também corre para o mesmo fim, o da ampliagao.

Esse decreto, que favorece o consumidor que procura o teleatendimento, na verdade,
configura o maior controle do tempo de trabalho regulando o tempo por ligacdo. Na empresa
que pesquisamos, existe um termo técnico para o controle dos minutos por ligacdo, chamado
de TMA — Tempo Médio de Atendimento. Cada operacdo tem o seu, mas nenhum deles chega
a dez minutos de permissdo. Entdo, a meta principal atribuida por esta companhia ao
teleoperador ¢ o baixo TMA de cada operagdo. A evolucao (efetivacdo da meta) de cada
trabalhador estd na involugdo do seu tempo de chamada em cada ligagdo, ou seja, quanto
menos ele ficar numa ligacdo, mais ele esta dentro da meta da empresa. A teleoperadora
Florbela nos explicou em detalhes tal funcionamento: Vocé tem uma meta que é o TMA, e
cada vez ele baixa mais, ndo tem limites. Vocé tem sempre que ‘ta’evoluindo. E ‘rechamar’...
se aquela pessoa ‘rechamar’ [cliente que retorna a ligagdo] em 24 horas, eles — a empresa —

recebem menos ligagoes .

74 Segundo informagdes da teleoperadora, o sistema funciona da seguinte maneira: a empresa recebe por ligagdo
(seja ela o teleoperador fazendo ou recebendo). No entanto existe duas condi¢des de pagamento: a almaviva so
recebe por ligacdo inédita, sendo a “rechamada” repeti¢do de ligagdo do mesmo cliente que ja havia entrado em
contato com a operacdo em menos de 24 horas. Essas rechamadas configuram o ndo-recebimento (pelo menos de
forma integral) pelo servigo.
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E, além dessa avidez pela diminuicdo do tempo de chamada, o trabalhador ainda
corre o risco de ser cobrado pelo excesso de TMA, conforme dito pela teleoperadora Clarisse:
“se houver ‘rechamada’, a empresa paga multa” [...] e eles cobram da pessoa [do
teleoperador].

Isso é motivo para variadas sangdes, inclusive assédio moral. Quando sua meta nao

¢ atingida, ou seja, quando seu TMA esta alto (Florbela continua):

a técnica [equipe que monitora as ligacoes] liga e eles [os supervisores]
gritam: ‘Gente, olha o TMA! Vamos nos esforcar”; e tem umas televisoes
[monitores] que [neles] ‘aparecem’ o nome [do trabalhador] exposto. Por
exemplo, no meu caso, meu atendimento era longo, meu TMA era alto.

[aparecia no monitor] ‘Atenc¢do, Florbela! TMA acima de 300",

Trata-se de uma intensificacao do controle do tempo de trabalho. A regulamentacao
de 2008 legitimou isso. E um avango que tange apenas duas partes desse processo: o
consumidor e as empresas que acabam sendo favorecidos com a velocidade exigida para o
atendimento. Do outro lado, estd o trabalhador que para poder dar conta de demandas deste
tipo, tem sua saude comprometida, seja por conta do tempo sentado para poder alcangar o
maior nimero de ligagcdes por dia, seja até mesmo no controle dos supervisores sobre as idas

ao banheiro:

Pesquisadora: Desde que o(a) Sr.(a) comecou o trabalho em
telemarketing, notou alguma mudanca na sua saude?

Julieta: Muitas! Ja passei um bom tempo sem trabalhar com dores,
principalmente na coluna (é que a gente fica muito tempo na mesma
posicdo).

Pesquisadora: vocé tirou licenca?

Tirei, tirei uns dias de atestado. O ouvido doi, a garganta doi...
Pesquisadora: constantemente?

E, porque vocé tem que falar muito e, das vezes, como é muita gente no
ambiente, vocé ndo consegue ouvir direito, vocé tem que falar um pouco
mais alto. E, ai, vocé fala alto numa liga¢do, tudo bem, mas, ai, ja vai a
segunda, a terceira... e desgasta muito. Quem bebe muita dgua vai... mas
quem ndo bebe... tem muita gente com infecg¢do urinaria. E eu, porque eu
sou cara de pau, eu vou la, tiro minha pausa e vou-me ‘bora’ ‘pro’ banheiro.
Mas tem gente que so tem aquele emprego, que depende daquilo e morre de
medo de ser demitido, e que fica ali, morrendo. Ndo tira pausa ‘pra’ndo ser
chamado a atencdo.

75 A teleoperadora Florbela nos relatou em entrevista que a empresa paga multa ao contratante do servigo
terceirizado. Assim, quando ha estouro de TMA por ligagdo é cobrado do teleoperador R$ 0,16 por minuto
ultrapassado no atendimento.

76 O que caracteriza, também, intensificacdo da concorréncia entre os trabalhadores, pois, quando a empresa
publiciza a produtividade de um teleoperador, ela, a0 mesmo tempo, pressiona os outros.



91

Este depoimento reforca uma caracteristica que ¢ muito comum nas CTAs
brasileiras: o controle da prépria fisiologia do trabalhador, além dos problemas ergonomicos
com instalagdes inadequadas e horario de intervalo infimo para um descanso razoavel.
Podemos considerar isso um sintoma claro da debilidade da fiscalizagcdo do trabalho no pais
de modo geral.

Segundo dados do Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho (Sinait), o
Brasil sofre uma caréncia acentuada de numeros de fiscais do trabalho. A Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) recomenda para o pais cinco mil auditores fiscais, quando,
atualmente, o nimero ndo chega nem aos trés mil. Isso, se relacionado ao aumento da
populagdo ocupada no Brasil ao longo de anos, temos uma equagdo inversamente

proporcional: enquanto aumenta-se o nimero de trabalhadores, diminui-se o de fiscais:

em 2012, quando foram divulgados os resultados da ultima Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE, a média nio passava
de 0,3 para cada dez mil trabalhadores. Se a norma solicitada pelo MPT
estivesse em vigéncia naquele ano o pais teria que ter trés vezes € meia mais
auditores do trabalho — o equivalente a cerca de 9.600 fiscais.

(WROBLESKI, 2014)"

O que acaba por facilitar a agdo do capital sobre o trabalho, abandonando, a toda
sorte, grande parte do trabalhador do pais, sobretudo aqueles que sao funciondrios de
empresas terceirizadas, como ¢ o caso da que ora estudamos.

Outro fendomeno que nos chamou a atengdo durante a pesquisa de campo toca no
aspecto do reconhecimento do trabalhador com sua profissdao: apesar de todos os
teleoperadores entrevistados reconhecerem ser teleoperadores de felemarketing, nenhum
deles, no entanto, questionou o cargo registrado no contrato, que ¢ de “representante de
atendimento”, conforme efetivamente demonstra a Figura 3 do registro do contrato de
trabalho da teleoperadora Luciola. Esta constatacdo nos levou a investigar como ocorre a

divisdo de cargos e ocupagdes na organizagao laboral brasileira.

77 Disponivel em: http://reporterbrasil.org.br/2014/06/numero-de-fiscais-do-trabalho-despenca-e-mpt-aciona-
justica-para-garantir-contratacoes/. Acesso em 14 de abril de 2016.
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Figura 3 — Copia de registro e cargo efetivo em contrato de trabalho™

CONTRATO DE TRABALHO

Empregador.
CNPJ
Endereco RUA DESEMBARGADOR CARLOS DE GUSMAQ
Municipio Maceid Est AL
Atividade TELEATENDIMENTO
. Cargo REPRESENTANTE DE ATENDIMENTO
Admissao 01/09/2015
Remuneragdo: 788,u)
(setecentos e oitenta eetaTeais I iR

aSS—

E importante dizer que apesar de o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ter
instituido, desde 2007, uma Norma Regulamentadora (NR 17) que coloca em parametros
similares o trabalho em teleatendimento e o trabalho no telemarketing, existem vérias
diferengas qualitativas entre ambos trabalhos, dentre elas a propria dinadmica laboral das
Centrais de Teleatividade, como por exemplo, a jornada laboral, o controle sobre excessivo
sobre o trabalho e até mesmo a estrutura fisica de call center. Acreditamos assim, que mesmo
que todo telemarketing seja uma teleatendimento, nem todo teleatedimento ¢ necessariamente
telemarketing. Dirlamos que essa lacuna acerca da regulamenta¢do do setor deixa muitas
questdes em aberto, principalmente para o trabalhador.

O Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) dispde de um dispositivo chamado
Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO), criado em 1982 e atualizado, via portaria

ministerial n°. 397, em 2002:

a nova CBO tem uma dimensao estratégica importante, na medida em que,
com a padronizagdo de codigos e descri¢des, podera ser utilizada pelos mais
diversos atores sociais do mercado de trabalho. Tera relevancia também para
a integracdo das politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego,
sobretudo no que concerne aos programas de qualificacdo profissional e
intermediacdo da mao-de-obra (sic), bem como no controle de sua
implementacdo. (MTE, s/d)

“Representante de Atendimento” ndo consta na lista nacional da CBO, nem
tampouco na listagem de profissdes regulamentadas pelo Ministério do Trabalho. A divisao,

atualmente, ¢ organizada e descrita por Familia, onde consta “operador de telemarketing”, e

78 Conforme reproducdo do contrato de trabalho da teleoperadora Luciola e fornecida a pesquisadora em
dezembro de 2015.
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as Ocupagdes que reunem as especificidades funcionais de cada tipo de operagdo:
teleoperador de telemarketing ativo; operador de telemarketing ativo e receptivo; operador de
telemarketing receptivo e teleoperador de telemarketing técnico. Todas elas com seus
respectivos codigos.

Acreditamos ser esta uma das peculiaridades desta empresa, visto que, em pesquisas
anteriores sobre o setor, tendo como objeto outras companhias, este tipo de situacdo —
especificagdes funcionais — ndo foi constatado. Para nos, isto toca diretamente nos direitos dos
trabalhadores, uma vez que, atribuindo a estes tltimos uma ocupag¢ao ndo regulamentada, uma
série de direitos especificos lhes sdo negados.

Se ligarmos isto a0 um setor que apresenta uma fragil regulamentagdo, ainda em
discussdo sob o Projeto de Lei n® 673, de 2011 e que, atualmente, ¢ regido & sombra de uma
Portaria (9/2007") genérica, vemos o qudo esta situagdo é grave para a classe trabalhadora das
CTAs maceioenses. Pois, uma vez estabelecida uma lei prépria para teleoperadores de
telemarketing, os “representantes de atendimento” ndo serdo contemplados, exceto, se a
mesma lei ou semelhante instrumento legal vier a obrigar empresas que agem desta forma a
rever todos os seus contratos, o que tende a ser um processo litigioso, visto a forte resisténcia
e aparato juridico que elas apresentariam, sobretudo num contexto onde o Estado tende a
beneficiar o capital®.

No ano de 2013, o Poder Executivo Municipal de Macei6 enviou a Camara
Municipal o Projeto de Lei 61/2013 visando a oferta de beneficios e “incentivos” fiscais para
empresas de call center e telemarketing que venham a se instalar na cidade. Em tempo
recorde — quinze dias —, esse projeto foi aprovado por unanimidade e transformado na Lei
6217/2013, que reduz a aliquota do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) de

5% para 2%; abate 50% do Imposto Sobre a Transmissdo de Bens de Imoveis (ITBI), além de

79 Dentro desta Portaria — que também foi aprovada tardiamente, com quase dez anos apds a inser¢ao deste tipo
de trabalho no Brasil —, consta o texto de aprovacdo da Norma Regulamentadora 17 — NR17 —, que arrola uma
série de “recomendagdes” sobre o trabalho em teleatendimento/telemarketing. Trata-se apenas de indicagdes de
cunho técnico. Ao analisarmos todo o documento desta Norma, verificamos que, ainda assim, a empresa por nos
pesquisada em Maceié descumpre boa parte dos pontos da NR17. No Apéndice A, listamos todos os pontos ¢
comentamos alguns a partir das falas de alguns teleoperadores da Almaviva.

80 Para fins de exemplo de um tipo de beneficiamento deste tipo, lembramos do escandaloso processo de
privatizagdo do sistema Telebras no ano de 1998, onde grampos feitos no Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico (BNDES) flagraram o entdo presidente do pais, Fernando Henrique Cardoso, intercedendo sobre a
negociagdo, com pretensdes de pressionar o fundo de pensio do Banco do Brasil, a Previ, a se unir a outros
grupos de bancos como o Opportunity e do grupo de telecomunicagdes italiano Stet, no leildo. E ndo podemos
deixar de mencionar que, no processo de privatizagdo, foi 0 BNDES o banco delegado como depositario pelo
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND). E o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) foi outra fonte de
recursos para esse processo. A¢des desse tipo explicitam um aspecto nebuloso do atrelamento do Estado a
empresas privadas e ao mercado financeiro.
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isentar estas empresas do pagamento do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)®. Para a
populacdo, a novidade surge escamoteada de incentivos que ajudam no crescimento
econdmico da cidade, gerando ainda vagas no mercado de trabalho formal. No entanto, ¢
sabido historicamente que o poder publico enriquece o capital financeiro, o capital privado,
por meio da contribui¢do tributaria dos cidaddos, por exemplo™.

A partir de dados recolhidos no ano de 2013, referentes ao periodo entre 2005 e
2011, pelo Ipea, a receita propria do municipio € tdo baixa que a maior parte da arrecadagdo —
66% — ¢ constituida por transferéncias originadas no governo federal ou no governo estadual;
contra 20% que sdo decorrentes de arrecadagao tributaria. Conforme demonstrada no Grafico
5.

Deste total de 66%, 37% correspondem a fatia advinda do Fundo de Participacdo
dos Municipios — FPM. Atribuir ao grande capital descontos e isen¢des tributarias® para sua
instalacdo na cidade vai de encontro ao discurso de desenvolvimento social proferido pelas
liderangas politicas do poder publico. Desta forma, os impostos tendem a recair mais sobre a

massa da populacdo do que sobre os grandes empresarios.

81 Como o setor de telemarketing ¢ um setor em crescente expansdo, obviamente que Maceid ndo seria a Unica
cidade a criar uma lei que beneficiasse essas empresas. Numa breve busca, verificamos que Sao Paulo, Teresina
e Aracaju (cidades onde a Almaviva tem unidades) também tém uma lei que isenta e garante descontos a estas
companhias no pagamento de tributos municipais. Achamos importante destacar que a Almaviva ndo ¢ a Unica
do ramo no estado, uma outra companhia recentemente iniciou os trabalhos, em menor proporcao, na cidade de
Arapiraca.

82 Quando o Estado investe no setor privado por meio de incentivos fiscais, isentando as grandes empresas de
uma série de contribui¢des relacionadas ao pagamento de tributos, ele deixa de investir na populagdo (ndo
havendo pagamento de impostos, diminui-se os investimentos em politicas sociais). E uma relagio contraditoria,
onde a abertura comercial que pretendia, segundo o discurso politico, proporcionar a cidade crescimento
econdmico-social, na verdade mantém homens e mulheres nas mesmas condi¢des — se nio piores —, visto o
aumento da infla¢do e o baixo valor do salario minimo. Desta forma, o Estado amontoa para o capital uma forga
de trabalho barata e pronta para ser subjazida a forca capitalista, garantindo apenas condigdes para sua
reprodugdo basica.

83 Em recente publicacdo, o jornal eletronico Valor declarou que “As pessoas mais ricas no Brasil tém 65,8% do
total dos rendimentos isentos”. Para mais: http://www.valor.com.br/brasil/4172304/pessoas-mais-ricas-no-brasil-
tem-658-do-total-dos-rendimentos-isentos. Acesso em: 15 abr. 2016.
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Grafico 5 — Composicao média da arrecadacao da Prefeitura de Maceio (2005-2011)
(em %)

66

Transferéncias correntes B Outras receitas correntes Capital
M Tributaria W Contribuicoes ¥ Patrimonial

Fonte: Tesouro Macional.
Elaboracao do autor.

Fonte: Ipea 2013

Todo o processo que envolve o trabalho em felemarketing, seja nacionalmente, seja
em Macei0, apresenta o Estado como um aliado importante; ao mesmo tempo que aprova uma
regulamenta¢do para obter maior controle do tempo de trabalho do teleoperador, ndo lhe cria
uma lei especifica que reja a profissao, ladeando uma aprovacao de projeto de lei que corre a
passos curtos ha 6 anos. No entanto, na contramdo, aprova outro PL em apenas 15 dias, lhe
conferindo uma série de beneficios tributarios.

A empresa em questdo utiliza, ainda, o instrumento legal de representagdo dos
direitos e deveres do trabalhador — a CLT — como arma coercitiva sobre ele, conforme a
Figura 4, que mostra um termo de adverténcia que ¢ feito por escrito, para que o trabalhador

assine:
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Figura 4 — Ficha de adverténcia teleoperador Almaviva®*

ADVERTENCIA
Por Falta Injustificada

Fica V.Sa. formalmente ADVERTIDO por ter faltado injustificadamente ao
trabalho no(s) dia(s) __Q ol 3¢ e sulidvo e 3a S

Vale ressaltar qué faltas ‘injustificadas ao trabalho, além de serem previstas
como faltas graves pelo Cadigo de Etica da — Causam grandes transtornos e
prejuizos, nao s6 a empresa, mas a todos os envolvidos nas suas atividades.

Assim, com o objetivo de manter a qualidade dos servicos prestados pela
eémpresa e, ao mesmo tempo, atender situagées emergenciais dos seus empregados,
a*disponibiliza recursos que, mediante solicitacdo prévia do colaborador,
possibilitam alteragées na sua escala de trabalho e horarios.

Dessa forma, contamos com vosso compromisso no sentido de ndo mais
incorrer em auséncias injustificadas ao trabalho, sob pena de se configurar falta grave
passivel de penalizagdo agravada pela desidia e indisciplina podendo ainda, nos

termos do artigo 482 da CLT, resultar em demiss&o por justa causa.
s

AN ﬂé/ 41 les

Cienteem__ A6, 14 1 Lors

Assinatura do ‘colaborador

Os caminhos do labor nas CTAs parecem cada vez mais criticos para seus
trabalhadores. A exemplo do estado alagoano, temos um cendrio onde seu mercado de
trabalho mantém-se fragilizado: no periodo entre janeiro e julho de 2015, os dados do Caged
apresentaram aumento na taxa de desemprego em 11,7%; ao mesmo tempo e na contramao
dessa realidade, surge a Almaviva abrindo vagas, tornando-se, assim, atrativa aos olhos dos
desempregados, sobretudo os que almejam a formalidade no emprego. Desta forma, nesta
composi¢do factual de contradigdes, tendemos a ter uma reprodugdo cada vez maior dos

problemas nas relagdes de trabalho desta empresa na cidade.

84 Ficha de adverténcia fornecida a pesquisadora em dezembro de 2015 pela teleoperadora Luciola.
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4 “ALMAMORTA”®: A EMPRESA FLEXIVEL E A PERSPECTIVA DOS(AS)
TRABALHADORES(AS)

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS SOBRE A EMPRESA PESQUISADA

Aqui, vemos como necessario apresentar as caracteristicas de alguns servigos
prestados pela empresa em questdo a fim de entendermos o seu alcance dentro da atual logica
do funcionamento do mercado, sobretudo no contexto de capital mundializado e sobre as
dindmicas que as multinacionais desenvolvem para se expandirem por todo o globo.

A Almaviva ¢ um grupo italiano fundado ha mais de 30 anos. Na Italia, ¢
considerado lider em solu¢do em Tecnologias de Informagdo. Possui unidades em varios
paises, como Africa do Sul, Bélgica, Brasil, China, Colémbia, Estados Unidos e Tunisia. Uma
expansdo caracteristica do capitalismo concorrencial que cria a necessidade capitalista de
ampliagdo com direcdo monopolista, o que lhes assegura ganhos extraordindrios,
principalmente advindos de rendas tecnolégicas, como € o caso da empresa em questdo. Sem
mencionar o carater descentralizador da forca de trabalho, uma vez que nas diversas
localidades presta servigos para industrias, geralmente distantes do ponto de servigo. No
Mapa 1, podemos ver o nivel de alcance planetario desta multinacional.

Ao todo, somam 57 unidades em todo o globo e mais de 40 mil funcionarios em
diferentes posicoes. O mesmo grupo trabalha de maneira diversificada, compondo a
organizacdo com alguns segmentos como, por exemplo, uma célula de desenvolvimento
tecnologico que terceiriza servigos que variam de “processos de negocios” a solugdes na area
de Tecnologias de Informagdo para aquelas companhias que a contratam. O intuito deste
dominio, segundo a companhia, ¢ o de “propor ao mercado ideias e solu¢des inovadoras, de
facil utilizacdo, unindo visdo de negocios e competéncia tecnologica”. O desenvolvimento

desta fracdo dentro do grupo rendeu, em 2012, 11 milhdes de euros.

85 Expressdo utilizada pelos trabalhadores para se referir de forma irénica a empresa Almaviva.
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Mapa 1 — Abrangéncia da Almaviva pelo mundo (por paises)

Fonte: Sitio da empresa®

#” do ano

A composicao macroestrutural da empresa ¢ apresentada, no seu press ki
de 2014, por onze posi¢cdes de chefia, sendo apenas trés delas ocupadas por brasileiros,
quando as restantes sdo de responsabilidade de italianos, a saber: presidente do Conselho e
CEO; presidente executivo; vice-presidente do Conselho - relagdes institucionais; diretor-
geral de staff; diretor-geral comercial (brasileiro); diretor-geral de Operagdes Brasil; diretor de
Operagdes Sao Paulo; diretor do Planejamento e Controle Operacional; diretor juridico
(brasileiro); diretor de Contabilidade, Fiscal e Administragdo Pessoal e Beneficios (brasileiro)
e, por fim, diretor Financeiro, Controle ¢ Gestdo e Planejamento Estratégico. Pela
apresentacao dos cargos, fica claro que, aos brasileiros, atribui-se cargos que necessitam de
um conhecimento especifico das demandas do pais, como a atuagdo comercial e questdes
juridico-legais. As atividades de deliberagdo e controle ficam a cargo dos presidentes:
executivo e do Conselho, ambos italianos.

Em 2014, a empresa foi incluida entre as dez mais importantes operadoras mundiais
por sua inovagao tecnoldgica pelo “Market Guide for Contact Center Speech Analytics”, no
que diz respeito a utilizagdo do “Iride Voice”.

O “Iride Voice” é um subproduto do sistema “Iride Customer Centric Suite®*”, que

86 http://www.almavivadobrasil.com.br/grupoalmaviva_pelomundo.asp.

87 Press kit de setembro de 2014. Disponivel em: <http://www.almavivadobrasil.com.br/
presskit/PRESS KIT.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2016.

88 Em Maceid, segundo uma das teleoperadoras entrevistadas, o “Iride” ¢ o sistema utilizado durante a operagdo
para reconhecer o retorno de uma ligacdo, ou seja, a repeticdo de uma ligacdo que ja foi feita naquele dia. Ao
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basicamente vende a ideia funcional de eficiéncia e exceléncia para com sistemas
empresariais, sempre primando pela “melhor interacdo com o cliente”. O que mais nos
chamou a atencdo sobre esse subproduto, o “Iride Voice”, foi a sua finalidade: para
“transformar voz e emocdes em informacdes e dados”. Trata-se de um sistema apurado e
bastante eficaz para o capital, cuja cartilha tem como uma das principais prioridades o
aproveitamento maximo de tudo o que possa vir a ser convertido em lucro. Este ¢ um exemplo
concreto da apropriacdo da ciéncia e do conhecimento, por ela produzido, pelo capital.

Vemos assim concretizada em modelos como este a utilizagdo refinada de técnicas
cientificas para a otimizacgao do trabalho: um resgate de caracteristicas tayloristas para o setor
de servicos. E possivel ver em seu sitio corporativo que a empresa conta com uma diversidade
de profissionais da 4rea de engenharia, matematica, fisica, informdtica e, o que impressiona,
humanistas, linguistas e peritos em comunicagdo™.

Outra célula que compoe a organizagdo ¢ a T Contact, considerada lider no mercado
italiano em servigos de CRM (Customer Relationship Management), que ¢ uma abordagem
direcionada a gestao de relacionamento com clientes, que a coloca, também, em uma posi¢ao
privilegiada entres as empresas de servicos terceirizados, inclusive para o setor publico do
Estado italiano. S3o mais de vinte anos que a empresa ¢ lider nesse tipo de segmento.
Caracteristica que nos chamou a atengdo, sobretudo a nossa atual realidade do mercado de
trabalho, onde a terceirizagdo de servigos vem ganhando grande relevancia dentro do discurso
politico e econdmico com o intuito de torna-la legal para atividades fim.

No Brasil, a Almaviva abriu sua primeira unidade em 2006 no municipio de Belo
Horizonte e logo foi se expandindo para Brasilia, Sdo Paulo, Guarulhos, Juiz de Fora,
Teresina, Aracaju e Macei6. O trabalho majoritario desta empresa no pais ¢ de terceirizar
servigos para diversas empresas que variam entre as areas financeira e de telecomunicacdes.
No geral, o nimero de “colaboradores” no pais chega a 23 mil conforme marcagdes em

vermelho no Mapa 2:

detectar essa repeticdo, o sistema, automaticamente, ja dispde para o teleoperador toda a ficha do cliente.

89 Haja vista seus softwares girados para comunicag¢do, reconhecimento de termos linguisticos, semantica, dados
etc. Sdo sistemas finamente integrados para fins diversos. Entdo, vé-se como necessdria uma equipe
multidisciplinar para desenvolvé-los. Dados recolhidos no sitio da empresa: www.almaviva.com.br.
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Mapa 2 — Abrangéncia da Almaviva no Brasil (por estados)

Fonte: Elaboracao nossa

Ha mais de trinta anos no mercado, sendo onze deles instalada no Brasil, esta
empresa carrega uma caracteristica tipica da induistria brasileira de call center: a dinamica
oligopolista. No ranking geral do mercado de telemarketing no pais, apresentados no ano de
2016, esta empresa apresentou, em nimero de funciondrios, 32.062 mil trabalhadores, o que
corresponde a 13,74% dos trabalhadores do setor no Brasil, posicionando-a em terceiro lugar
em relacdo aos vinte maiores call centers do pais. J4 no quesito faturamento, com dados
relativos ao ano de 2015%, a empresa ocupava o segundo lugar, tendo acumulado 921 milhdes
de reais; ela so cai de posicdo, indo para o quarto lugar, no que concerne ao numero de PAs:
14.037. Reparem que, mesmo com menos postos de atendimento no geral, esta empresa ¢ uma

das que mais faturam.

90 O ano de 2016 ainda néo foi disponibilizado pelo http://ranking.callcenter.inf.br/.
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4.2 A EMPRESA EM MACEIO-ALAGOAS

Como nao foi possivel a nossa entrada na empresa, valemo-nos de informagdes
cedidas pelos trabalhadores que conseguimos entrevistar ¢ de alguns poucos dados
disponibilizados em seu sitio. Aqui, traremos as caracteristicas como os termos técnicos
utilizados, sua estrutura organizacional, dados referentes as exigéncias desta sobre o trabalho
e o trabalhador, assim como suas atribui¢des no cotidiano laboral. Para nos, esta abordagem, a
partir do olhar do trabalhador, traz um panorama importantissimo ao nosso trabalho, que sao
as impressdes de seus funcionarios sobre a empregadora’, pois, a0 mesmo tempo, tomamos
conhecimento de como ¢ a estrutura fisica e a organizacdo da empresa em Maceio.

Na capital alagoana, a negociagdo junto ao Governo do Estado iniciou ainda no
mandato de Teotonio Vilela®, no ano de 2013, quando foi publicado um decreto autorizando
liberacdo de area para construcdo do prédio de operacdes da empresa. No entanto,
rapidamente organizou-se uma sede, que foi aberta j4 em janeiro de 2014, a qual contou com
a contratagdo de 600 teleoperadores para darem inicio as operagdes. Em 2015, a empresa ja
estava em plena expansdo na capital alagoana, mantendo quatro unidades, sendo trés delas no
bairro do Tabuleiro do Martins, nas proximidades do maior bairro periférico da cidade, o
Benedito Bentes™.

A ultima unidade a ser inaugurada na cidade ocupa uma area de cinco mil metros
quadrados de area total, sendo dois mil metros quadrados de area construida. Sobre isso, numa
minuciosa imersao que fizemos no sitio desta empresa, observamos que todas as instalagdes
que sdo apresentadas na pagina® demonstram grandeza. Das cidades nordestinas, Macei6 € a
que tem maior ocupag¢do em metro quadrado”.

O inicio de suas atividades foram precedidas pelo forte apelo mididtico, em

91 Conferir, no Anexo B, algumas fotos de ambientes da Unidade Galpao/Chaparral. Imagens fornecidas a
pesquisadora, em dezembro de 2015, pela teleoperadora Luciola.

92 Governador do Estado de Alagoas de 2007 a 2014.

93 Segundo o censo do IBGE de 2010, a populagido do bairro Benedito Bentes alcangava o niimero de 88.084
habitantes. Desse total, 30,5% sao de jovens e 3,7%, de idosos, além de 51,96% da populacdo serem de
mulheres, ante 48,04% de homens. A respeito desses nimeros, verifica-se que ¢ justamente o publico mais
comum visado pelas empresas de telemarketing: mulheres e jovens. No entanto, cabe-nos esclarecer que néo
tomamos conhecimento da idade laboral desses jovens e mulheres nem tampouco consideramos que somente
esses moradores sao empregados daquela organizacao.

94 www.almaviva.com.br.

95 E importante dizer isto aqui para que possamos ter a dimensdo das condi¢des tanto de trabalho dos
teleoperadores (com os numeros de PAs que sdo possiveis conter numa amplitude espacial tdo evidente) quanto
para confirmar que se trata de uma empresa que detém um capital constante vastissimo e que esta espalhada por
quase todas as regides do pais; além de apreendermos o qudo econdmico ¢ para esta empresa erguer estruturas
grandiosas na cidade, principalmente por ser beneficiada pela Lei 6.217/2013, que a isenta de pagamento de
IPTU. Para se ter uma nogao espacial, disponibilizamos, nos anexos C e D, fotos-satélite de duas unidades,
ambas localizadas nos bairros Salvador Lyra e Benedito Bentes.



102

manchetes que mencionavam a grande oferta de vagas para a empresa: “Empresa de
telemarketing vai gerar 5 mil empregos em Macei6” (JUNIOR, 2013); e mais: “Empresa de

Call Center deve gerar mais de 3 mil empregos em Macei6” (SOUZA, 2013)*.

Tabela 3 — Pré-requisitos para selecio e testes

Pré-requisitos para selecio e testes:

Informatica — saber para que servem algumas teclas e como executar algumas simples agdes

Matematica basica — subtracao ¢ divisao

Portugués — com separacao de silaba, acentuacdo grafica

Ter ensino médio completo, ser maior de 18 anos

Morar em Maceid

Fonte: Elaboragao nossa

Antes de citar as falas destes trabalhadores e trabalhadoras, ¢ importante situar cada
unidade. Nao existe um nome especifico para cada uma delas, apenas unidade e o bairro
correspondente onde estd instalada. No entanto, os trabalhadores atribuem, ao seu modo, o
nome de cada espago.

Tabela 4 — Identificacio das unidades em Maceio pelos trabalhadores

Unidade 2
or Numero de
P Identificacao Identificaciio pelos trabalhadores
ordem s .
genérica trabalhadores entrevistados por
il unidade
abertura
Unuliade Serraria Serraria 0
Unidade Salvador Lyra
2 (sede da empresa) Salvador Lyra 1
Unlgi ade Benedito Bentes (1)”  Galpao/Chaparral®® 2
Unljade Benedito Bentes (2) Benedito Bentes 0

Fonte: Elabora¢do nossa

96 Para mais informacdes: http://blogsdagazetaweb.com.br/edivaldojunior/politica/setor-de-call-center-vai-gerar-
5-mil-empregos-em-maceio. E: http://gl.globo.com/al/alagoas/noticia/2013/10/empresa-de-call-center-deve-
gerar-mais-de-3-mil-empregos-em-maceio.html. Acesso em: 14 dez. 2015.

97 A identificag@o por nimero 1 e 2 ndo se da pela localidade dentro do bairro, uma vez que Benedito Bentes
também ¢€ divido em 1 e 2.

98 Eles chamam de “Galpao” por se tratar de uma estrutura montada dentro de um galpdo antigo que servia de
base para sele¢des. E, sobre o nome Chaparral, ¢ homoénimo de uma choperia popular situada no inicio da
avenida principal do Benedito Bentes, localizada na frente da sede.
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Para termos uma ideia de como funciona a sede da empresa, contamos com as
descrigdes da teleopeadora Clarisse. E para melhor ilustrar, construimos um organograma
simples que demonstra a ordem das hierarquias: na Figura 5, estdo relacionados os cargos
comuns em todas as quatro unidades da empresa em Maceid; no entanto, os setores no

organograma da Figura 6 sdo mais comuns na sede, no bairro do Salvador Lyra:

Figura 5 — Organograma operacional basico das unidades em Maceio

.l

3

Fonte: Elaboracdo nossa
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Figura 6 — Organograma administrativo da sede da empresa em Maceio (Salvador Lyra)

!

..E.-

Fonte: Elabora¢do nossa

O setor de instrucao laboral ¢ onde se encontra o pessoal preparado para treinar
grupos de teleoperadores quando estes apresentam falhas na operacionalizacdo dos servigos
prestados; uma vez constatada essa anormalidade, os responsdveis pelo setor fazem
treinamentos em carater extraordinario com esses trabalhadores. O setor de instruc¢ao laboral
esta abaixo do analista de capacitacido, no entanto, ambas as fun¢des sdo importantes para
enfatizar a 16gica da acumulagao flexivel, no momento histérico em que a organizagao laboral
corre para vias de reduzir o gasto com for¢a de trabalho: a empresa enxuta, sobretudo no
quesito salarial, reduzindo pessoal de fungdes mais qualificadas que pagam maiores salarios.

Neste sentido, com base na literatura acerca da reestruturacao produtiva do capital e
pela descricao de um dos entrevistados, trabalhador de um setor cuja hierarquia € superior a
operacdo (CTAs), vemos que nesta empresa o trabalhador que foi “enxugado” se encontra na
camada mais qualificada do trabalho, no setor de capacitagio. A medida que a exigéncia de
qualificagdo decai, o nimero de trabalhadores aumenta.

A partir das entrevistas, pode-se apreender a existéncia de uma equipe responsavel
pela qualidade dos dados repassados as turmas de teloperadores no relacionamento com os
clientes. Para isso, cada empresa contratante (NET, Vivo, Claro, Latam etc.) tem um “analista
de qualidade”; estes, ainda mais reduzidos que os analistas de capacitacao, sdo, segundo

Gabriel, “responsaveis pela equipe que faz a andlise das ligagoes atendidas pelo
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teleoperador. Se essas estdao dentro dos padroes exigidos pelo cliente”.

Em suma, a massa de trabalhadores que enche as fileiras dessas operacdes sao os
que ocupam cargos de trabalho com pouco valor agregado: os teleoperadores e, em certa
medida, os supervisores.

O setor de suporte ¢ outro que foi criado para sanar as duvidas que teleoperadores
venham a ter de questdes pontuais, principalmente quando o supervisor nao esta em condigdes
de resolver o problema naquele momento. Ja a técnica responde por toda a parte sistémica da
opera¢do, a fim de resolver problemas do tipo: travas no sistema, possiveis quedas de rede,
quando o sistema ndo esta operando a contento etc.

A enfermaria ¢ uma parte da empresa que, além de nao funcionar 24 horas, s
existe em uma unidade, na maior delas (Salvador Lyra). As demais ndo sdo contempladas com

nenhum tipo de assisténcia dessa natureza.

4.3 SISTEMA DE METAS

Tabela 5 — Composicio de metas da Almaviva

Nomenclatura Funcao
TMA — Tempo Médio de Atendimento Estipular quanto tempo cada trabalhador tem
de manter sua liga¢do (varia de empresa para
empresa).
Dropar O que o teleoperador ¢ proibido de fazer, sob

pena de adverténcia: pular ligacdo do cliente
que ja ligou no mesmo dia, o que estd
diretamente ligado a préxima meta.

Rechamada Outro procedimento que o teleoperador tem de
evitar. Ele tem de resolver o problema do
cliente na primeira ligagdo, a fim de evitar
uma segunda chamada. A rechamada ¢ assim
caracterizada se o cliente retornar no mesmo
dia da primeira ligagao.

Transferéncia Conforme a regulamentagdo do atendimento
em call center, assinado pelo entdo presidente
Lula no ano de 2008, as ligagdes tém que
mostrar efetividade com o nimero nulo de
transferéncia. Ou seja, o teleoperador tem de
resolver a demanda do cliente na primeira
ligacdo.

Efetividade Quando o teleoperador cumpre todas as metas
acima.

Fonte: Elabora¢do nossa
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Quando cada meta ¢ alcangada, o teleoperador atinge o nivel de “efetividade” que
lhe confere a capacidade de se encaixar dentro do cumprimento de todas as metas. Mesmo
ndo sendo financeiramente recompensado por isso, ao teleoperador ¢ atribuida uma premiagao
simbolica perante os seus colegas; sob tal mecanismo, acirra-se a competi¢ao eles. As metas,
no entanto, quando tentadas na realidade, contradizem-se, a exemplo do TMA, sob o qual ¢
quase impossivel conseguir resolver um problema em, por exemplo, sete minutos de ligacao.
A decisdo fica por conta do teleoperador, que pode concluir a ligagdo até chegar a uma

resolucao com o cliente, como foi o caso de Julieta:

eu so desligo a ligagdo se eu resolver o problema do cliente. E eles (a
empresa) cobram, eles dizem que a gente tem que passar sete minutos com o
cliente, ‘estourando’. Se passar disso, ai eles mandam a gente renovar a
ligagdo. (Retornar ‘pra’zerar os minutos).

Uma outra contradicdo €, com o consentimento muitas vezes dos supervisores,
finalizar a ligacdo durante o atendimento quando o operador atinge o tempo estipulado.
Assim, para nao descumprir outra meta, “alguns atendentes bloqueiam a linha do cliente para
ele ndo ligar em 24 horas, ‘pra’ndo dar rechamada...”, nos disse Florbela.

O depoimento de Capitu, que ¢ atendente de um produto da empresa NET, nos
mostrou um fato curioso. Para cada rechamada, “a Almaviva paga ‘pra’ NET R$ 3.000... por
ai”’. O que explica o controle ostensivo sobre o tempo de chamada, assim como dos outros
procedimentos durante a operagdo. Tudo no intuito de otimizar os custos do processo. A
despesa tem de ser a menor para o capitalista, assim “a utilizacdo das tecnologias
informacionais no sentido do enraizamento do controle sobre o trabalhador coletivo
transforma-se em um imperativo tdo mais vigoroso quanto necessario para diminuir os custos
empresariais” (BRAGA, 2009, p. 93).

De todas as quatro unidades, a que parece ser mais precaria em suas instalagdes ¢ a

Galpao/Chaparral:

Pesquisadora: Descreva o lugar que vocé trabalha (estrutura geral da
empresa — da operacio a area de descanso)

Florbela: Ndo tem piso, ‘é temporario’, eles dizem. E ja tem quatro meses.
E um piso de cimento, tem p6! A gente sente dor de garganta. Era ‘pra’ ser
temporario nesse galpdo, mas, até agora, nada. Nao tem espago livre ‘pra’
vocé circular. Eu acho extremamente claro; é um ambiente estranho de se
trabalhar. Considero inadequado, porque é um ambiente muito fechado,
parece uma caixa. E extremamente fiio, atrapalha o trabalho. Quando tem
muitos operadores, eles falam alto, um som se mistura com o outro, fica
todo mundo junto num galpdo so.
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E um sistema organizado “a toque de caixa”: onde se tem demanda de
trabalhadores, precisa-se criar condigdes, sejam elas quais forem, para gerar lucro para a
empresa. No entanto, um fato importante para andlise nos chamou a atencdo. A Almaviva
abriu esta unidade (Chaparral) no segundo semestre do ano de 2015 sob improviso, devido a
demanda da empresa Claro para promover um dos seus produtos” — as linhas de pré-pago'®.

Trata-se de um dado interessante, se considerarmos também que esta unidade abriu
ja com periodo estipulado para seu fechamento. Vemos, entdo, uma caracteristica da “empresa
neoliberal em rede com a dominancia financeira” (BRAGA, 2012, p. 185): a sobressaléncia
da rentabilidade de seus ativos em detrimento do trabalho, ou seja, sdo trabalhadores que
ficam a mercé das flutuagcdes do mercado. E, no Brasil, sobretudo apds a desregulamentacao

do mercado de trabalho nos anos de 1990, os trabalhadores

foram subsumidos a um regime de acumulag@o mundializado organizado em
torno da domindncia dos mercados financeiros, ou seja, investidores
institucionais e acionistas que se apropriam de rendas salariais e financeiras
cada dia mais volateis devido a instabilidade do crescimento econdmico.
(BRAGA, 2012, p. 186)

Neste sentido, a teleoperadora Penélope enfatizava a importancia de a empresa
manter determinado produto em operagdo para que ela e seus colegas pudessem, também,
manter seus empregos. Pois, caso o produto fosse cancelado, segundo ela, “so Jeovd Jiré’
sabera o que vai ser dos operadores?”.

Uma situagdo que agrava, inclusive, a cobranga do trabalhador sobre o seu trabalho
e sobre o trabalho do seu colega, visto que eles enxergam, neste caso, que o desempenho de
cada um determina a manutengio ou ndo dos seus empregos. E o que, no regime de
acumulagdo toyotista, conhece-se por “geréncia pelo estresse” (PINTO, 2007), que recai ndo

somente sobre o supervisor, mas também sobre cada teleoperador.
4.4 EMPRESA NEOLIBERAL COM PREDOMINANCIA FINANCEIRA
Para atender as necessidades da empresa contratante — Claro — naquele momento (do

caso supracitado), a terceirizada mobilizou, por periodo determinado, uma estrutura produtiva

consideravel de teleoperadores, setor administrativo, treinamento, segurancas etc. Vejam

99 Linhas de telefone pré-pago.
100 Dado mencionado por Florbela.
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como a flexibiliza¢do € posta com agilidade e eficacia! Temos uma massa de trabalhadores
precarios trabalhando sob condi¢des intensas de pressdao para otimizar seus resultados, a um
custo baixo para ambas as empresas, fazendo com que a contratante mantenha-se competitiva
no mercado, atingindo ganhos elevados.

A unidade do Galpao/Chaparral, segundo Florbela, permaneceu em funcionamento
por pouco mais de seis meses. Os poucos trabalhadores que ndo foram demitidos foram
reaproveitados, transferidos para a operagdo do Salvador Lyra. Este fendmeno nos chamou a
atencdo para a empresa solicitante — a Claro —, o que nos fez buscar algumas informagdes
acerca do seu historico empresarial e também do seu funcionamento durante o ano de 2015.
Ela se apresenta como um exemplar importante para compreendermos a logica da acumulagao
na esfera financeira.

A Claro ¢ uma empresa que explora servigos de telecomunicagdes e tem como
acionista controlador a América Movil, uma empresa mexicana que, junto a empresa
Telefonica, domina 70% dos celulares da América Latina. No Brasil, sdo cerca de 52 milhdes
de clientes: Claro, Embratel e NET.

A partir das informagdes acima, pode-se compreender alguns aspectos da dindmica
financeirizada do capitalismo contemporaneo: trata-se de uma empresa estrangeira que, de
forma concentrada, atua dentro do pais no comando de varias outras empresas, mantida sob a
logica da finaneirizagdo, com a formagio de capital ficticio, como agdes na bolsa. E a fragio
de capitalistas denominados de “rentistas”. E uma formagio que vem se moldando de forma
intensiva desde a reestruturagcdo produtiva do capital nos anos de 1970 em que ocorre a
“hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos capitais
produtivos [...] colocando-se o capital financeiro como um campo prioritario para a
especulagdo, na nova fase do processo de internacionalizagao” (ANTUNES, 2009, p. 32).

No ano de 2015, a Claro investiu 598 mil de reais em call centers e Tecncologia de
Informacdo. No mesmo ano, tinha atingido 82,3% da populacdo brasileira com expansdo da
tecnologia 3G para 2.326 cidades. Ja os servigos de Banda Larga, com a NET, também
apresentaram aumento. No final daquele ano, havia 7,9 milhdes de unidades geradoras de
receita; um aumento, se comparado ao mesmo periodo do ano anterior, de 7,3 milhdes'’'. Sdo
numeros que explicam o investimento momentaneo numa operagao por tempo determinado e
com predilec¢do aos nichos laborais com baixo custo, como € o caso do telemarketing.

Esta condi¢do intensificou o trabalho dentro da Almaviva, com uma pressdo

101 Fonte: Relatério Administrativo da Claro no ano de 2015. Disponivel em: <http://www.claro.com.br/
claropar/wpcontent/uploads/pdf/1e31d587b507¢2¢c296et737d96173a16.pdf>. Acesso em: 01 dez. 2016.
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proporcionalmente maior em relagdo as outras operagdes das demais unidades. Essa coagao
exercida sobre os teleoperadores vinha acompanhada de varias adverténcias documentais,
cobranga ostensiva sobre as metas de tempos de ligagdo de cada operador. Como um dos
componentes do sistema de metas imposto pela empresa ¢ pelo tempo de duracdo de cada

ligacao, Florbela menciona como o ritmo era intenso:

é uma carga de muito estresse entre um atendimento e outro e vocé ndo tem
sequer tempo de se recuperar. As vezes, vocé nem termina um protocolo
anterior e ja tem que estar com outro cliente na linha terminando o
atendimento anterior e [ao mesmo tempo] tentando entender o que o outro
cliente quer de vocé. Ndo existe uma pausa entre eles.

Situacdo que se estendia, inclusive, fora do espago de trabalho. Os supervisores, de
posse dos numeros de celular de cada teleoperador sob sua responsabilidade, montavam
grupos de conversa no WhatsApp'®, a fim de manter a coagdo relativa as metas antes mesmo
dos trabalhadores chegarem a operagdo. Situacdo que causa um acirramento na competicao

entre os teleoperadores. Florbela explica que,

no grupo, cada ilha tem o seu grupo [no WhatsApp], e nos grupos eles
mostram as fotos dos TMAs do dia. Vira meio que uma competi¢do ‘pra’
quem ‘entra na onda’. Existe uma coisa de “ah, vou baixar o meu!”.
Pesquisadora: E onde é que tem foto?

Florbela: Nos grupos, o supervisor tira foto da tela do computador onde
tem todos os nomes, com todos os TMAs, drops, rechamadas e o grupo vé
aquilo ali: quem ta com o TMA maior, quem ta com o TMA menor...

O supervisor ¢ uma figura importante para compreender a loégica do funcionamento
do trabalho dentro de um call center. Em Maceid, segundo os relatos dos teleoperadores, cada
conjunto de PAs, as conhecidas “ilhas”, tem cerca de trinta operadores sob o comando de um
supervisor. Como visto na Figura 5 (organograma), os supervisores estdo submetidos ao
comando da coordenagdo, que ¢ subalterna da geréncia-geral da operacao de cada unidade. As
metas impostas aos trabalhadores da operagdo sao repassadas por esses supervisores, que, ao
fim de cada dia, tém de apresentar um demonstrativo a coordenac¢do daquele produto, o que
Rosa diz chamar de check-in de horas. Desta forma, ¢ uma sobreposicdo de cobrangas que
acaba tornando o supervisor um agente coercitivo determinante sobre o trabalhador do
operacdo. Rosa explica:

O seu supervisor tem um check-in de horas que ele tem de bater por dia...

102 Rede social direcionada para troca de mensagens em tempo real: de bate-papo.
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Pesquisadora: Ele tem uma meta em cima de vocés?

Rosa: Isso. Por que ele cobra a gente? Porque se ele ndo apresentar o
resultado bom naquele dia [ele da o relatorio todos os dias], ele leva uma
adverténcia. Ele tem que bater o check-in de horas: sdo trinta pessoas!

Outra teleoperadora, Helena, comenta que, em muitos casos, principalmente quando
algum trabalhador passa um pouco do tempo da pausa, os supervisores chegam a ser bem
grosseiros com os operadores: “tem supervisor que pega muito no pé quanto a isso. Sao até
meio extravagantes, digamos assim: as meninas estouram um segundo, dois segundos e eles
ja estdo no pé”.

Essa condensacgado de trabalho sobre o supervisor causa uma série de problemas, em
alguns momentos, na propria conducao da operagdo de determinados teleoperadores. Como as
metas exigem total eficiéncia do operador, seria necessario que o sistema também cooperasse
com o seu pleno desenvolvimento: sem travas, sem quedas, com maquinas funcionando de
maneira eficaz. No entanto, ndo ¢ bem assim que ocorre em diversos casos. Quando
perguntamos a teleoperadora Capitu sobre o funcionamento da estrutura de internet, sistema e

telefone, ela respondeu da seguinte maneira:

O sistema é uma droga. O sistema ¢ muito falho. Nosso sistema chama G4 e
ele ¢ muito falho mesmo. Derruba a ligagdo e é ai quando vocé fica
chateado, porque: como vocé vai atingir a meta da rechamada? E o sistema
ndo te ajuda, e derruba suas ligacoes automaticamente.

Pesquisadora: E nio esta ao alcance de vocés, nao é?

Capitu: E eles ndo podem fazer nada. Tipo: eu sou a supervisora e vocé ¢ a
atendente: “Barbara, caiu cinco ligagoes de uma vez so”; entendeu? Pior é
que o supervisor ‘desloga’e ‘loga’de novo, ai vocé vai ter que correr atras
daquelas cinco chamadas.

Pesquisadora: Mas é automatico que elas vém, né?

Capitu: Ndo, elas vdo “caindo’: acaba uma ligagdo, cai outra. So que, as
vezes, vocé ta ainda conversando com um cliente e comeg¢a a cair ligagdo,
vocé perde aquela ligacdo e cai varias... ndo da tempo nem de vocé ver que
ligagdo era. Ai vocé entra em panico, né? E depois, vocé vai ter que correr
atrds daquilo ali porque — é isso que eu acho injusto — o coordenador vai
perguntar porque a sua rechamada ta alta.

Nessas circunstancias, o supervisor ¢ importante, pois cabe-lhe a atribuicdo de
relatar a coordenagdo, via relatorios, a ocorréncia de problemas insoluveis por parte do
operador, mas que o colocam em situagdo de descumprimento das metas como as das
“rechamadas”, ou dos pulos de chamadas, conhecidas como “dropagem”. Desta forma, muitas
vezes, os operadores recebem adverténcias por conta dos nimeros negativos nas suas

atividades. Vé-se que, mesmo com um numero alto de atribuigdes, os supervisores ainda nao
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conseguem dar conta de todos os casos individuais. Sua atuagdo se torna mais eficaz quando a
demanda ¢ geral, comum de toda a ilha.

A légica da acumulacdo capitalista, em geral, consiste em otimizar cada vez mais os
gastos e aumentar o lucro. Como vimos anteriormente, com o desenvolvimento cientifico,
varios regimes de acumulacido foram sendo forjados. O taylorismo surge com um método
capaz de gerenciar cada movimento do trabalhador na operagdo, cronometrando cada acao da
forca de trabalho. E, muito embora ndo estejamos aqui tratando diretamente da esfera da
producdo, mas sim no momento da circulacdo do capital, enxergamos uma simbiose, uma
apropriacdo do setor de servigos sobre as praticas industriais: ocorre uma “taylorizagdao do
campo das relacdes de servigos” (BRAGA, 2006, p. 140).

O supervisor ¢ o sujeito do processo de trabalho que delineia a fixa¢do dos ritmos
produtivos por meio do controle das pausas, do controle do tempo de ligacdo, do

comportamento do teleoperador durante o periodo em que estd dentro da operacao; elabora

juntamente com seus superiores diretos [...] o planejamento de toda operagao
das CTAs. O supervisor, via de regra por ter vasta experiéncia em razao de ter
sido ele proprio atendente, conhece muito bem o funcionamento do trabalho
dos seus subordinados. [No entanto], os supervisores [...] também sdo
monitorados. (OLIVEIRA, 2009, p. 121)

Podendo ele, inclusive, sofrer san¢des no caso de ndo cumprimento dos parametros
elaborados pela coordenacao (hierarquia acima dos supervisores).

Ainda sobre a analogia com o taylorismo, pode-se considerar que o supervisor
corresponderia a fungdo de “geréncia” concebida por Taylor, conforme dito por Braverman
(1981, p. 94): “o controle sobre o processo de trabalho deve passar as mdos da geréncia, ndo
apenas num sentido formal, mas pelo controle e fixagdo de cada fase do processo, inclusive
seu modo de execugdo”. Cabe, ainda, a geréncia e, no caso supracitado, ao supervisor de
telemarketing, “o controle do trabalho através do controle das decisdes que sdo tomadas no
curso do trabalho” (Ibidem, p. 98).

A trama do trabalho intenso e das suas condi¢des precarias comega antes mesmo do
contrato ser assinado formalmente. O periodo de treinamento j4 demonstra os aspectos
qualitativos daquele trabalho. Quando perguntamos sobre este processo, a teleoperadora

Luciola nos respondeu da seguinte forma:

Pesquisadora: Quantos dias de treinamento, vocé lembra?
Luciola: Foram dezessete dias. So viemos receber vale-transporte no ultimo
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dia de treinamento, quando a gente ‘tava’ quase contratada. Porque, até na
primeira semana, eu tive amigas que foram demitidas e ndo receberam
nada. Desclassificadas. Por isso que eu digo, la é tudo muito incerto. Até ja
no treinamento vocé ja pode ser mandada embora a qualquer momento. Se
eles perceberem que vocé ndo consegue acompanhar, que vocé é lerda
demais, eles ja botam vocé ‘pra’ fora! Tive amigas que passaram mal no
treinamento e o instrutor disse “vocé quer ir ‘pro’ hospital?”. Ela disse: ‘eu
quero ir ‘pro’ hospital, porque eu ‘t0’ passando mal’. E, no outro dia, foi
desligada.

Pesquisadora: Durante o treinamento?

Luciola: Durante o treinamento. Eles diziam que alimentagdo seria de
acordo com o vale-alimentagdo, que é, no caso, noventa reais.
Pesquisadora: Mas vocés ja iam receber o vale?

Luciola: Ndo. A nossa alimentagdo, eles iam dar o valor... acho que era trés
reais e cinquenta.

Pesquisadora: Por dia de treinamento?

Luciola: Isso. E tipo: eu cansei de comer pdo com salame e suco.
Pesquisadora: Mas vocé comprava isso la ou levava?

Luciola: Eles davam. Ndo é que vocé ‘compra’, eles disponibilizam o
lanche; é o valor do vale alimentacdo.

Pesquisadora: Ah, eles nao dao o vale, dao o alimento?

Luciola: Tipo assim: cansei de comer pdo com salame, pdo com salsicha, e
o pdo ‘tava’cru.

Pesquisadora: E vocés ficavam quanto tempo no treinamento 14?
Luciola: O! Eu treinava de trés horas até umas dez, e sé tinha uma pausa,
que é pausa dez, que era ‘pra’ comer. E tipo assim. o treinamento era muito
repetitivo. E algo que vocé, quando chega na operacdo, ndo vai servir de
nada ‘pra’ vocé. Porque é o instrutor falando do sistema, vocé ndo tem
contanto direto com a maquina. Porque eu acho assim: vocé ‘ta’ no
treinamento, vocé tem que, um dia, realmente ter contato com aquilo. A
gente ndo tem nada disso. E muito superficial. Vocé aprende mesmo no dia a
dia.

A teleoperadora Florbela compreende que

tem um més de trabalho ndo remunerado. Inclusive, vocé custeia tudo para
o treinamento, eles ddo um pequeno lanche [...]. No primeiro més, eles
colocam um carimbo na sua carteira, dizendo que vocé vai ficar um més. Se
vocé passar dos trés meses, € como se fosse automaticamente renovado.
Pesquisadora: A carga horaria era a mesma (durante o treinamento)?
Florbela: Sim. O hordrio era diferente, mas era a mesma carga horaria.

Uma dindmica que demonstra o quo lucrativo € para esta empresa instalar-se numa
cidade com as caracteristicas de Macei0, onde a mobilizacao permanente da for¢a de trabalho
lhe garante um investimento baixo j4 no momento do recrutamento, ndo precisando oferecer
qualquer bonificagdo ou até mesmo auxilio regular durante o processo, apenas a “chance de
conseguir uma vaga de emprego”. Temos uma massa de homens e mulheres que estdo

subjazidos a esta 16gica a ponto de, mesmo com pouca ou quase nenhuma condi¢do, custear-
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se com seu proprio dinheiro num processo que ndo lhe garante a inser¢ao naquele emprego.

4.5 ALAGOAS: O PARAISO DA FORCA DE TRABALHO BARATA

“Vocés sdo ‘193 aqui! Quando vocés ndo derem mais lucro, vocés ndo

estardo mais aqui”.""

Como foi dito até aqui, em varios pontos da nossa pesquisa, o baixo custo da forga
de trabalho torna Maceié uma cidade atrativa para atividades de baixo valor agregado. O
deslocamento das grandes empresas ocorre de maneira intercontinental, assim como de
maneira inter-regional. Esse movimento do capital a areas que ndo sdo as areas centrais de
atividades econdmicas pretéritas acompanha a propria historia do capitalismo.

No ambito nacional, com a desconcentragao dos empregos industriais, ocorreu um
deslocamento deste setor para o setor de servigos: “entre 1994 e 2008 a dinamica do emprego
deslocou-se para os servigos — 70% das vagas foram abertas neste setor” (BRAGA, 2016, p.
61). Em Alagoas, essa caracteristica ¢ uma predominadncia de longa data, visto o baixo
desenvolvimento industrial local. No ano de 2009, o IBGE mostrou que, em Maceio,
concentrava-se, naquele periodo, 30% da populagdo do estado, e era reconhecida como um
polo de servicos. Lustosa e Rosario (2011, p. 40) afirmam que “a base de servigos ¢ de grande
monta, por ser o setor que apresenta um crescimento continuo em cinco anos [...]. O destaque
fica para o crescimento dos servigos de informagdo, marcado pela expansdo da rede de
telefonia movel no estado”.

Dados apresentados pelo IBGE no ano de 2014 mostram que, na aferi¢do feita no
ano de 2011, a populacdo ocupada por segmento econdmico concentrava 54% sé no setor de
servigos, que, por sua vez, correspondia, dentro deste mesmo periodo, a 69% do mercado

interno alagoano, valor, inclusive, que se aproxima ao nimero do setor em nivel nacional:

103 Fala relatada pela teleopeadora Florbela, proferida pelo seu supervisor durante a operagdo, numa clara
demonstragdo de apropriagdo da fala patronal por parte de outro trabalhador, que sofre as mesmas cobrangas e
sansoes no trabalho nas CTAs. “193” é como os trabalhadores sdo identificados no sistema da Almaviva. Menos
que uma “mercadoria”, este conjunto de trabalhadores ¢ taxado, identificado por numero. Fendmeno que Marx
denominou como “reificag¢do das relagdes sociais”.
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Grifico 6 — Populacio alagoana ocupada e PIB por segmento econéomico (2011)

ALAGOAS: populagao ocupada ¢ PIB por segmento econémico (2011)
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Fonte: IBGE (2014)

Fonte: Péricles (2014, p. 17)

Em termos de ganho de produtividade, proporcionada pelo desenvolvimento
industrial, Alagoas, segundo dados da Federagdo das Industrias do Estado de Alagoas (Fiea)
no ano de 2007, apresentou cerca de 60% de dependéncia do setor sucroenergético no que diz
respeito a industria de transformacao.

Quando direcionamos esta realidade para dados relativos ao emprego da forga de
trabalho, no ano de 2014 a Fiesp aferiu que Alagoas tem uma participagdo muito infima no
conjunto nacional da industria de transformacdo, com participac¢do de apenas 1,1% contra, por
exemplo, 33,4% do estado de Sdo Paulo (FIESP, 2015)'*. Essa disparidade demonstra, em
termos historicos, o carater pouco desenvolvido da industria alagoana e, consequentemente,
da forga de trabalho no setor.

Visto que a industria sucroenergética alagoana ¢ a maior empregadora do segmento,
consequentemente encontra-se a predominancia de uma for¢a de trabalho mal remunerada,
com baixos salarios (PLANCHEREL et al., 2010). Situagdo que acaba sendo refletida na
estrutura econdomica do estado, na renda média do alagoano, que “era apenas 40% da renda
média de um brasileiro em 2006'”, ¢ o estado apresentava o terceiro menor PIB per capita do
Brasil no mesmo ano” (LUSTOSA; ROSARIO, 2011, p. 42).

No entanto, ndo ocorrem grandes transformagdes desta caracteristica quando
voltamos a comparagdo para o setor de servicos, haja vista a ma distribuicdo de renda da
populacdo economicamente ativa do estado (ver Grafico 2 na pagina 57).

Quando empregamos estes nimeros € o que eles representam na pratica laboral

dentro do estado, vemos como a dinadmica social-econdmica se sustenta: sobre a exploracao

104 Disponivel em: <http://www.fiesp.com.br/arquivo-download/?id=200839>. Acesso em: 15 set. 2016.
105 A renda média do brasileiro em 2006, quando o salario era de R$ 350, era de R$ 883. O percentual
correspondente do alagoano era de 40%, o equivalente a R$ 353,20 (Idem).
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intensiva da for¢a de trabalho por vias da renda do trabalhador. Desta forma, cria-se
oportunidades de emprego, sobretudo no periodo “lulista” de governo, mas todas baseadas no
pagamento de baixos saldrios: “sabemos que durante os governos Lula da Silva, 2,1 milhdes
de empregos formais foram criados no pais todos os anos. No entanto, desses 2,1 milhdes de
empregos formais, 2 milhdes remuneram até 1,5 salario minimo” (BRAGA, 2016, p. 56). Nao
podemos deixar de mencionar, também, que sdo empregos em sua maioria de baixo valor

agregado, pois

o mercado brasileiro tem demonstrado sérias dificuldades de oferecer
empregos mais qualificados que aqueles facilmente encontrados, por
exemplo, no setor de servicos [...]. Além disso, as condi¢des de trabalho
tornaram-se mais precarias, com o aumento da taxa de rotatividade e de
flexibiliza¢do do emprego [...]. (Idem, p. 57)

Exatamente o momento oportuno de desenvolvimento das grandes empresas
neoliberais baseadas na logica financeira, que € o caso da Almaviva, que oferece muito pouco
aos seus trabalhadores em relag¢do ao intenso trabalho que eles desenvolvem ali.

Tabela 6 — Dados basicos sobre o contrato de trabalho

Jornada diaria de trabalho 6h20
(teleoperador):
Jornada diaria de trabalho 8h20
(supervisor):

Descanso semanal: 1 dia por semana
Salario: 937,00 (sem acréscimos)
Beneficios: - Plano de satude coparticipagdo

- Plano odontologico
- Vale-refeicao no valor de 90,00/més
- Convénio com uma faculdade
particular

Fonte: Elabora¢do nossa

Esse dado do salario ¢ um ponto cariz no que diz respeito a predilegao destas
grandes empresas por localidades com baixo valor de custo, sejam relacionados ao salario ou
ao investimento em infraestrutura, matéria-prima (a depender do tipo de empresa) etc. Fomos
em busca de dados relativos a outras regides do pais, para comparar a relacdo salarial de
alguns setores, € encontramos uma situagdo importante para comparar o trabalho nas CTAs de

Maceid e outras cidades.
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Cada estado tem autonomia, legitimidade para legislar, dentro dos seus limites
geograficos, sobre os valores dos pisos salariais. Condi¢dao permitida pela Lei Complementar
n°® 103/00, sancionada pela Presidéncia da Republica (PORTAL BRASIL, s/d)'*. No entanto,
encontramos disponiveis apenas dados dos estados do Sudeste e do Sul. Assim, isolamos as
informagdes salariais do setor de telemarketing de Sao Paulo, por considerarmos que, ali, este
tipo de trabalho ja se encontra consolidado. Iniciamos pelo ano em que a Almaviva
estabeleceu a negociacdo com o poder publico alagoano — 2013 — e, em seguida, os anos
subsequentes, at¢ 2016.

Tabela 7 — Piso salarial do trabalho em telemarketing de Sao Paulo (2013 a 2016)

Ano Salario minimo Piso salarial no % de diferenca entre
telemarketing salario minimo e o
salario no
telemarketing
2013 678,00 765,00 12,83%
2014 724,00 820,00 13,25%
2015 788,00 905,00 14,84%
2016 880,00 1.000,00 13,63%

Fonte: Elaboracdo nossa

Sao dados que reiteram o que discutimos ao longo do texto: tanto a importancia da
regulagdo do trabalho em telemarketing quanto ao que esté4 relacionado a expansdo capitalista
para areas com fragilidades no mercado interno de trabalho. Os dados mostram, ainda, que no
telemarketing, uma vez reconhecido como um setor legitimo, o trabalho nas CTAs acaba por
ser inserido numa organizagdao, mesmo que minima, no mercado de trabalho regional em que
¢ consolidado, a exemplo de estados do Sul e do Sudeste, onde este setor foi se consolidando
ao longo de anos e onde aglomera os maiores call centers do pais.

O que ndo acontece nos estados em que ele ainda ndo ¢ consolidado, sobretudo no
caso da Almaviva em Maceio, que, além de ser uma empresa de perfil nunca visto antes no
seu mercado laboral — logo, se ha uma organizagao dos pisos salariais regionais, o trabalho em
telemarketing ¢ inexistente visto seu carater novel —, ainda nao reconhece seus teleoperadores
como tais. Conforme ja mencionamos, aqueles trabalhadores sdo reconhecidos como
“representantes de atendimento”, o que acaba por deixar aqueles sujeitos desassistidos dos
direitos que lhes cabem (ou deveriam caber), sem assisténcia salarial condizente com a

profissao de teleoperador.

106 www.portalbrasil.net/salariominimo.htm.
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Assim, a Almaviva encontra um mercado com um potencial lucrativo bom e com
vulnerabilidade acentuada na prote¢ao da forca da trabalho.

Sobre o beneficio do plano de satde, a empresa em questdo traz uma caracteristica
importante de ser fixada. Quando o trabalhador procura os servigos de pronto atendimento
médico da rede credenciada ao plano por eles contratado, seja por algum sintoma sentido por
consequéncia do trabalho, seja por algum outro motivo que exija um atestado médico, o
comportamento dos médicos ndo ¢ aprovado pelos trabalhadores. Sobre isso, a teleoperadora

Florbela fala:

Eu vejo la que tudo ¢ meio que parte de um sistema. Eu agrado a vocé daqui
a partir do momento que vocé me da lucro. A partir do momento que vocé
ndo der lucro, vocé sai daqui! Entdo, por exemplo, la, a gente possui um
plano de saude [ela citou o nome, mas preferimos suprimi-lo aqui], s6 que
nos pagamos pela consulta um valor simbolico de dez reais. Vocé é atendido
por um profissional que ndo vai lhe liberar [do trabalho] mesmo que vocé
esteja com dor de garganta, dor de ouvido... Ele vai achar normal. Entdo,
quem vai ‘pra’ la [ao consultorio] sabe que ndo vai conseguir atestado,
mesmo que esteja passando mal. No mdximo, vocé toma um medicamento e
volta ‘pra’ trabalhar. A gente acha que ¢ meio parte daquela maquinaria
para que vocé ndo falte. E mesmo que vocé ndo use o plano no més, lhe é
descontado um valor de doze reais no contracheque.

Sao beneficios que surgem como uma forma de mascarar o baixo salario, mas que
precisam, ainda assim, exatamente por isso, manter o controle sobre a forca de trabalho. E,
para isso, ¢ necessario contar com uma rede de controle que seja interligada para além do
espaco da empresa; o comportamento dos médicos deste plano de saude ¢ um exemplo cabal
disto. Acarreta, inclusive, num problema para reprodu¢do da propria for¢ca de trabalho, uma
vez que lhe ¢ dificultado o direito de pausar suas atividades quando o corpo sofre algum tipo
de exaustdo ou adoencimento decorrente do trabalho. Ou seja, ha uma desvalorizagdo da forca

de trabalho em favorecimento da valorizacao do capital (MARX, 2013).

4.6 TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS: CRISTALIZACAO DA FLEXIBILIZACAO LABORAL PARA OS

TRABALHADORES JOVENS DAS CTA’S MACEIOENSES

A Almaviva presta servigos para as seguintes empresas no setor privado: Vivo,
Claro, Oi, TIM e NET. No ano de 2016, comecou operar para a Latam, antiga empresa aérea

TAM, e para Light, grupo privado de sociedade andnima, responsavel pela distribuicdo de
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energia na cidade do Rio de Janeiro; todas ligadas ao mercado financeiro de ac¢des e ligadas ao
capital estrangeiro. A rigor, empresas impulsionadas pela logica da rentabilidade. Na planta da
Almaviva, predomina a empresa Claro, sendo ela, inclusive, a primeira contratante a
inaugurar o inicio das operacdes em Maceid. Fator explicativo de, dentre a maioria dos/as
entrevistados/as, apenas um ocupar-se da operacao da NET.

Dos tipos de operacdes que a Almaviva fornece para os contratantes, a operadora da
NET mencionou as seguintes: cobranga, o que organizacionalmente ¢ chamado de “célula de
inadimpléncia”; “célula” da técnica (help desk); retengdo, que ¢ a “célula” responsavel por
evitar que os consumidores, sobretudo de produtos de telefonia, cancelem seus contratos com
as empresas. A contratante Claro, a majoritaria nas operacdes na cidade, segundo Arthur,

possui:

Claro retengdo: clientes “controle” que querem cancelar o plano, eles
ligam, cai na reten¢do ‘pra’ tentar reverter a intengdo do cliente. E no pré-
pago tambem é receptivo, que ¢ cadastro de linhas e quando o cliente td
com problema, ta com problema na internet, quer assinar pacote, essas
coisas basicas.

Sdo operagdes nomeadas de forma idéntica; no entanto, das peculiaridades que cada
uma preserva nas suas atividades, a que mais nos chamou a atencdo foi a da empresa Claro
demandar maior nimero de forca de trabalho, segundo relatos de Rosa, Penélope ¢ Arthur,
tendo elas onze meses de empresa e ele, mais de dois anos. No que diz respeito as
similaridades entre as empresas, vimos que suas operacdes giram predominantemente em
torno do atendimento “receptivo”, que € aquele operador que s6 recebe ligacdo. Segundo
Penélope: “em Maceio, so tem retengdo, ndo tem primeiro nivel: financeiro, nada disso”.

E como se, nas localidades onde este tipo de trabalho ¢ menos desenvolvido, as
atividades menos qualificadas fossem uma maxima, considerando, sobretudo, a pouca
experiéncia dos trabalhadores em operacdes mais complexas. E, levando isso em
consideragdo, € preciso compreender a operagdo em sua totalidade: estes trabalhadores tomam
para si a responsabilidade de manter a qualidade e a evolucao dos seus servigos, das suas
expertises, para manter a operacdo e para melhorar, qualitativamente, o tipo de trabalho que
lhes sdo imputados.

Sao métodos de funcionamento que nao podem passar desapercebidos, se
considerarmos as caracteristicas deste tipo de empresa centralizada pela esfera financeira e a
sua relagdo com o trabalho: sdo trabalhadores, num numero considerdvel, que dinamizam o

funcionamento daquela empresa na operacdo em Maceio. Visto a capacidade de deslocamento
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destas empresas e da sua logica predatoria para se manterem competitivas no contexto global,
vemos homens e mulheres, em sua maioria jovens, subjazidos a permanéncia ou nao de suas
operagdes, podendo, inclusive, causar ndo somente a diminui¢do das suas atividades, o que
por si ja seria bastante nocivo para estes sujeitos, como também o fechamento da Almaviva,
mesmo que esta possibilidade seja muito remota.

Essa logica ainda vai mais além, e com a conta chegando para o trabalhador. Como
a adogdo da terceiriza¢do ¢ uma maxima dentro destas empresas, os trabalhadores, que ora se
identificam como trabalhadores da Claro, da NET, da Vivo, ora se identificam como
trabalhadores da Almaviva, ndo conseguem ter clareza da implicagdo que isso tem nos seus
historicos laborais e na pratica relacionada aos direitos trabalhistas.

Um exemplo pratico desta situacdo foi dado pela teleoperadora Penélope, que, ao
ser perguntada como entendia a sua relagdo entre a Almaviva e a Claro, menciona o caso de
uma amiga, que havia feito um procedimento errado e que custou um processo judicial sobre

a empresa contratante (no caso, a Claro):

Se foi feito um procedimento incorreto aos olhos da Claro, e ndo aos olhos
da (Almaviva), por exemplo, se alguem [cliente] vai na Anatel reclamar
desta procedéncia, essa pessoa [teleoperador], ‘pra’ Claro, esta demitida!
Entdo, ela ndo vai mais atender ligagdo ou ela ndo vai mais ter acesso ao
sistema [...]. Ja teve gente que ficou bloqueada [sem acesso ao sistema da
contratante] por cinco meses! Entdo, ela ja ‘tava’ demitida pela Claro ha
cinco meses. Mas, ‘pra’ (Almaviva) demitir seria prejuizo, porque ndo ia
ser justa causa, ela ia ter que pagar todos os direitos da pessoa. Entdo, o
que acontece? Ela espera até que dé ‘pra’ remanejar ‘pra’ outro produto. Se
ndo for possivel, como foi o caso dessa nossa amiga, ela mudou de setor,
mas continuou no mesmo produto. Ai como o produto ndo queria mais que
ela tivesse acesso, ela saiu e teve que ser sem justa causa.

Esse fator alcanca, inclusive, a relacao dos trabalhadores com a execucao de suas
atividades na terceirizada (Almaviva). Basicamente, existem duas formas de
procedimentalizacdo: as da contratante (Claro, Vivo, NET etc.) e as da empresa terceirizada.
Para cada uma, existe um profissional capacitado para ensinar as rotinas de cada empresa. E ai

que se instala o conflito, como nos explica Penélope:

Vocé tem que seguir os procedimentos-padrdo ‘pra’ ter uma nota razoavel,
pelo menos que ndo zere. SO que muitas vezes, ‘pra’ ter resultado,
efetividade, TMA e rechamada, vocé tem que fazer algo que ndo tem nada a
ver com o procedimento. Entdo, se vocé for monitorada naquela ligagdo,
que o seu supervisor disse que era ‘pra’vocé fazer a coisa nada a ver com o
procedimento, vocé zera ‘pra’ dar resultado. S6 que vocé que zerou e ndo o
seu supervisor [ou seja, inicialmente a sans¢do vai para o teleoperador].
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Pesquisadora: O que é zerar?

Penélope: ‘Zerar monitoria’: vocé fez o procedimento errado! Vocé fez
algum procedimento ali que ndo era ‘pra’fazer de acordo com a Claro.
Pesquisadora: E existe uma escala de zero a dez, é isso?

Penélope: A7 vocé tem que escolher se da resultado ‘pra’ Claro ou ‘pra’
(Almaviva). Varia de zero a cem.

Se ¢ historico que as relagdes sociais sdo camufladas pelo fetichismo da mercadoria
(MARX, 2013); que os trabalhadores tornam-se objetificados, coisificados pelo capital, ¢
certo que isto ¢ intensificado sobremaneira na sua forma contemporanea. E, na relacdo
capital-trabalho, a terceirizagdo coroa este processo, de forma a tornar volatil, quase
impossivel, o sujeito que vende sua for¢a de trabalho estar proximo de um vinculo

empregaticio simples, sem tantos atravessamentos e intermediagdes:

Pesquisadora: quem é sua empregadora?
Gabriel: 4 Claro!

Capitu: A NET

Macabéa: 4 Almaviva e também a Claro.

Percebam a confusdo destes trabalhadores. E uma caracteristica que preocupa,
sobretudo, por ser uma situagdo de primeiro emprego formal, em que tanto a identidade
laboral € nebulosa a estes sujeitos quanto a propria condi¢do contratual que os situam dentro
do mercado de trabalho lhe ¢ lambirintica. A terceirizagdo ¢ uma condi¢do que se mostra
muito longe de ser superada. Na verdade, a tendéncia ¢ que va sendo aprimorada, como vem
se mostrando ha um tempo: “entre 1996 e 2010, a taxa de terceirizagdo do trabalho aumentou
em média 13% ao ano. De cerca de 3 milhdes de trabalhadores prestando servigos para outras
empresas em 2002, saltamos para 12,7 milhdes de trabalhadores terceirizados em 2013”

(BRAGA, 2016, p. 61).

4.7 “APESAR DE TUDO, E UM EMPREGO”

Até aqui, vimos que todos estes trabalhadores, sem excecdo, prezam, como maior
qualidade deste trabalho, a sua jornada de seis horas e vinte minutos diariamente. Situagao
corroborada pelo mercado laboral da cidade, que, além de condensar maior parte das vagas de
emprego no setor de servigos € no comércio, apresenta pouca variacao setorial. No geral, sdo

funcdes que exigem uma carga horaria acima de oito horas diarias. E, apesar de muitas vezes
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pagar um pouco mais que um salario minimo, cai na preferéncia dos teleoperadores. Abaixo,

alguns depoimentos acerca disto:

Penélope: E uma jornada de trabalho muito boa! Seis horas e vinte
minutos. Quando acaba, da tempo de fazer uma série de coisas,
independente do horadrio que vocé esteja trabalhando... e é tranquilo.
Arthur: é 5o uma passagem [o trabalho naquela empresa] ‘pra’ eu poder
me dedicar mais aos estudos. Pelo horadrio de seis horas e vinte minutos
entdo... Para o padrdo Alagoas, Maceio pelo menos, sdo oito horas os
outros, né? Ta bom demais!

Rosa: Entre estar la e estar no shopping... e outra, ‘ta’ em qualquer outro
‘canto’, oito horas por dia, final de semana, é melhor ‘ta’la.

O tempo da jornada de trabalho ¢ tdo importante para eles, que chega a influenciar,

inclusive, na possibilidade de uma promogao na empresa:

Pesquisadora: Vocé gostaria de ocupar outro cargo?

Julieta: O! Quando eu entrei, eu ndo tinha nenhuma pretensdo. Depois
pensei em fazer sele¢cdo ‘pra’ supervisdo e tal. Mas, hoje, ndo. Acho que
hoje, ndo. Ndo ¢ muita vantagem, ndo, ocupar um cargo maior ld, ndo.
Pesquisadora: Por qué?

Julieta: Porque, assim: vocé quer um cargo maior por saldrio... um
atendente ganha [um salario minimo]. Com desconto, a gente ganha um
pouco menos. Mas, tipo: um supervisor ganha mil duzentos e tem que
cuidar, tipo, de vinte, trinta pessoas; ndo ¢ vantagem [...]. Trabalham oito
horas e vinte minutos por dia.

Macabéa: Supervisor faz mais de oito horas [por dia], entdo eu ndo queria.
Eu percebi que se eu fosse supervisora ia ter muito do meu tempo [...]. Até
porque quando vocé altera a profissdo la, nessa empresa, ela requer em
dobro de tudo o que vocé ja ‘td’ fazendo. Entdo, assim, ia ser mais
estressante ainda.

Eles estdo dispostos, mesmo com os “perrengues” da operagdo, a manterem-se na
mesma fungdo apenas para ndo esticarem mais o tempo dentro da empresa; além, do aumento
das responsabilidades que outros cargos demandam. E um fato preocupante por vérios
sentidos: 1) estes trabalhadores estagnam suas capacidades de forma qualitativa e quantitativa,
visto que ficam na mesma fun¢do sem varia¢do de conhecimento, logo recebendo os mesmos
vencimentos; 2) comecam a aceitar, cada vez mais, as imposicdes precarias da empresa, sO
para manterem-se num emprego com a carga horaria “dos sonhos”; 3) as coisas vao se
relacionando e acabam chegando no aspecto politico desta categoria de trabalhadores, que
acabam tornando-se passivos politicamente e mais preocupados com a manutengdo do
emprego.

A falta de emprego nas cidades do interior alagoano ¢ outro fator que, inclusive,
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corrobora para migracao de forca de trabalho para a cidade. Dois trabalhadores da Almaviva
vieram do interior: Eduardo mora numa cidade mais préxima de Maceio, vai € vem todos os
dias. No entanto, como ¢ pré-requisito para contratacdo na Almaviva ser morador da capital,
este trabalhador usou o comprovante de residéncia de uma parente em Maceid para poder ser
contratado. Ja o outro, Gabriel, mudou-se para a casa de uma tia para poder trabalhar nesta
empresa. Quer dizer, esbarramos novamente no problema do desenvolvimento das pequenas
cidades do estado: onde, ou vocé encontra emprego no comércio, que ¢ muito pequeno e
acaba ndo disponibilizando vagas suficientes, ou oferece empregos sazonais no corte da cana,
ou em outro tipo de servigo ligados a agropecuaria. Os jovens que tém a chance de migrar
para a capital o fazem.

Para a maioria dos trabalhadores, sobretudo os teleoperadores, aquele emprego ¢
uma condi¢do proviséria, exceto pelo Unico caso da teleoperadora que gostaria de ser
supervisora (Capitu). Um fator curioso, considerando principalmente a idade destes
operadores, ¢ que, mesmo 0s casos que ja estdo na empresa hd um ano ou mais na mesma

fungdo, eles consideram, ali, uma condi¢@o provisoria de emprego. Os motivos variam:

Morgana: Eu achei que ia entrar la, passar trés meses e pedir demissdo.
Eu achei que eu queria so juntar um dinheiro e pronto. Entrei ld... no
comego é sempre assim... primeira semana é mais dificil. O treinamento ndo
¢ como a pratica, em emprego nenhum! Treinamento foi bom, mas quando a
gente chegou ld na primeira semana foi bem complicado. Algumas pessoas
desistem, mas ai eu continuei. Primeiro més, vocé ja tda bem, na situagdo
[...]. Eu ‘to’ segurando porque eu ndo queria ser demitida agora, porque
vocé conta com o dinheiro de certa forma. O tempo foi passando, eu fui
contando com isso. Ai, por enquanto, ndo queria ser demitida, ndo.

Hé casos em que os teleoperadores estdo desanimados, insatisfeitos com o trabalho,
mas acabam se conformando com a situacdo, como ¢ o caso de Clarisse, que estd na

Almaviva desde a implantagdo dela, em 2013:

No comego, é até bom! Porque era tudo novo, um trabalho novo. Mas
depois, com o passar dos meses, vocé vai se abusando, ficando desanimada,
insatisfeita mesmo com a dindmica. No caso, a gente trabalha seis horas e
vinte minutos, cinco horas e quarenta ‘logada’ e quase o tempo todo é
sentada.

Pesquisadora: Ha quanto tempo vocé trabalha la?

Clarisse: Entrei na implantagdo, com a Claro.

Hé também aqueles que se conformam a ponto de achar que ser teleoperador € o

“trabalho dos sonhos”:
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Pesquisadora: Vocé passaria anos como operadora, na operacio?
Capitu: E bom! Néo é cansativo, assim, em termos de fisicamente. Cansa
um pouco a mente! ‘Pra’ mim, eu passaria anos e anos na operagdo sem
problema algum, mesmo como operadora, apesar deu querer subir de cargo,
claro. Mas é um trabalho muito bom, ja era um sonho meu, na verdade.
Sempre quis ser operadora, achava muito interessante falar com uma
pessoa que vocé nunca viu na vida. E eu ‘t0’ me realizando, na verdade.
Pesquisadora: Qual era sua perspectiva antes de entrar na Almaviva?
Penélope: A pior possivel. Eu pensei que fosse o pior emprego possivel,
mas, como eu ‘tava’ naquela situacdo [desempregada e com filha para
criar], tanto o dinheiro ia ser bem-vindo como eu ‘tava’ entediada em casa
olhando ‘pras’quatro paredes. Mas, chegando ld, vi que é tranquilo.

Rosa: Se fosse ‘pra’ continuar la, do jeito que ‘ta’, mas recebendo mais,
‘tava’ otimo.

No entanto, nem toda conformagao vem em forma de um discurso tranquilo sobre o
trabalho. Alguns(mas) teleoperadores(as) sdo claros sobre o que acham do servico no

telemarketing:

Arthur: Tenso! Porque tem uma certa tensdo que vem tanto da parte da
clientela como da parte da geréncia. E tenso.

Macabéa: Estressante! Tem varias coisas... o abuso de autoridade. Muitas
vezes, em call center, vocé trabalha seis horas, mas vocé tem as pausas e ai,
muitas vezes, dependendo do seu supervisor, vocé tem que verificar a
questdo de pausa, o estouro até da pausa que pode vim’ descontado do seu
saldrio, metas e mais metas... e muitas outras coisas. E, realmente,
estressante. Vocé fica com o psicolégico muito abalado. E muito cansativo.
E uma profissdo muito cansativa quando vocé tem um certo tempo, como eu
— eu sou desde a implantagdo da empresa —; entdo é terrivel.

Florbela: Mecanizado e frio.

Clarisse: No inicio, a gente acha tudo bom, né? Maravilha, que ndo vai ter
nenhum estresse. Mas quando passa do quarto més em diante, ai vocé vai
percebendo os estresses, principalmente dos clientes que ligam estressados.
Na empresa, me incomoda a pressdo... todo trabalho tem, né? So que ld tem
algumas coisas que é muito exagero.

Ainda quando perguntados sobre o que acham do trabalho em telemarketing, t€m os

trabalhadores que defendem o discurso patronal:

Rosa: O saldrio é ruim. E tem umas exigéncias que... essa questdo da pausa
particular, vocé ndo poder tirar com frequéncia. Eu entendo a questdo deles
(da empresa), que tem gente que, realmente, tira pausa particular ‘pra’
coisa que ndo tem nada a ver com necessidades. A, eles pegam muito no pé
por causa disso. Mas eles pegam no pé por causa disso, ndo é porque o
povo ‘td’tirando pausa ‘pra’ outras coisas.

Julieta: Assim, a maioria das pessoas reclama que é cansativo. Mas eu
acho que, no caso da (Almaviva), é porque a maioria das pessoas que
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trabalham la é o primeiro emprego, entdo ndo tém uma rotina de trabalho,
as regras que a empresa impoe. O meu trabalho, eu acho tranquilo. So que,
assim, como sdo seis horas e vinte minutos sentada, entdo eu acho que é
essa parte que causa maior prejuizo ao atendente, entendeu?

Dos motivos atribuidos para comecar a trabalhar naquele empresa, todos passam
pela condicao ruim do mercado de trabalho formal da cidade, principalmente no que refere a

jornada de trabalho, como falamos anteriormente:

Penélope: Foram dois anos jogando curriculo, a torto e a direito...
Pesquisadora: Vocé chegou a fazer entrevista?

Penélope: Cheguei a ir ‘pra’ terceira, quarta, quinta etapa da entrevista e
ndo ficar. A maioria das vezes era por conta de ter uma filha recém-
nascida... de um ano e tal. Porque comparada com a pessoa que era
desimpedida, ‘pra’fazer qualquer outro tipo de servigo.

Pesquisadora: Era comércio?

Penélope: Comércio, darea administrativa... ai, na (Almaviva), todo mundo
disse que era so colocar o curriculo que entrava. Pronto, ai eu fiz e foi.
Pesquisadora: Vocé niio pensa assim: ‘eu vou sair mesmo se eu estiver
sem emprego’?

Penélope: Nao, eu ndo saio. De jeito nenhum. Até porque eu tenho intengdo
de ter o meu ‘canto’ com a minha filha, entendeu? E, pra isso, eu preciso
‘ta’ com a carteira assinada, ‘pra’ garantir aquela renda ‘pra’ financiar
uma casa propria.

Rosa: Meu caso ¢ minha casa, né? Eu ndo tenho, realmente, outra op¢do.
Eu ndo posso ficar sem emprego.

Aspecto importante a se esclarecer aqui ¢ o fato de que todos(as) os
teleoperadores(as), mesmo os que nao sao “arrimo” da familia, sdo parte importante para
complementar a renda da casa onde moram. Ou seja, a auséncia dos seus saldrios seria
prejudicial para o orgamento familiar. Dessa forma, os trabalhadores que desejam manter-se
na operagdao admitem uma disciplina dentro do trabalho que, além da autoimposicao de um
comportamento que busca a efetividade da sua operagdo, ainda repassam aos colegas em
forma de pressdo, a fim de evitarem que aquela flutuagdo da empresa neoliberal
financeirizada nao lhes atinja a ponto de fazé-los perderem o emprego. A teleoperadora
Penélope fala até com certa preocupacdo num dos produtos da empresa Claro, o de linhas

“pOs-pagas”:

Como esse [pos-pago] é ‘a menina dos olhos’ da Claro, é um conta
importante, ai a monitoria que antes ndo era direta, era uma coisa que
‘tava’ ha muitos meses sem ter diretamente com o pessoal da Claro, hoje ja
‘ta’ acontecendo com bem mais frequéncia. Ai a pressdo, nesse produto, ‘td’
maior por causa disso. Porque (a Almaviva) estd pressionando resultado
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‘pra’ manter o produto na empresa [...].
(A teleopeadora Rosa completa):
E interessante a reacgdo das pessoas ld dentro, dizem: ‘é, pode ser que
feche’. ‘Eu quero mais que feche mesmo!’. ‘Tuvai ‘pra’rua.’ A situa¢do ndo
‘ta’ facil, ndo! ‘Ta’ complicado. Ai vocé vé o povo dizendo: ‘Ah, vou fazer,
ndo. Vou reter, ndo; ndo sei o qué...". Eu digo: velho, trabalhe! Faca o teu
trabalho, porque, se for demitido, s6 Deus sabe o que vai acontecer.

As expectativas relativas a Almaviva sdo muito baixas, pelo que podemos aferir
durante as entrevistas. No entanto, como €, para a maioria deles, o primeiro emprego formal,
dentro de um mercado de trabalho cheio de dificuldades de insercdo, eles acabam se
conformando com a situagdo por acharem que aguentam: por serem jovens € estarem em
busca de melhorar de vida. Apesar dos que ndo estudam terem intengdo de cursar uma
faculdade, inclusive ¢ fator que justifica o aprego pela jornada de trabalho desta empresa,
poucos destes trabalhadores iniciaram tal projeto. Apenas trés dos entrevistados estdo fazendo
um curso superior. J4 entraram na empresa cursando. Para estes, os planos ¢ concluir os
estudos.

Como a maioria das entrevistas foi feitas no shopping center vizinho a empresa,
perguntamos se eles tinham o habito de frequentd-lo. Todos ali entrevistados disseram que
sim. Quase diariamente saem da operagdo e vao com os colegas, também da operagdo, “dar
uma voltinha no shopping”. Um fator importante a se considerar € a inser¢do de um grande
volume de trabalhadores no mercado de consumo ou, como disse Braga (2016, p. 57), uma
“massa de trabalhadores pobres que ndo ¢ capaz de poupar e que transforma todo o dinheiro
que entra na base da piramide salarial em consumo”. Assim, se temos jovens fortemente
influenciados pelo mundo das coisas, da possibilidade do “ter”, temos entdo uma forca de
trabalho que nao consegue acumular para si os vencimentos do seu labor. Trata-se de um

ambiente que coroa as relagdes sociais coisificadas, pois

as mercadorias colocam-se em ‘desfile’, estimulando os vicios que elas ja
estdo disponiveis para o encontro com o dinheiro [...]. O ato de comprar
transforma-se num verdadeiro prazer a ser satisfeito pelo grande ‘bordel’ em
que se tornou o mercado. Como se estivessem numa festanga, os
consumidores potenciais ‘embriagam-se’ ¢ aceitam comprar aquilo que, de
fato, querem e também aquilo que se arrependerdo de terem aceitado
comprar. (BOGO, 2010, p. 13)

Sem mencionar o fato de que as horas vagas — que eles tanto enfatizam quando
enaltecem a jornada de trabalho de seis horas e vinte minutos — acabam sendo gastas em

atividades diferentes das que eles pretendiam realizar, como estudos, por exemplo.
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Alagoas, uma vez localizada no conjunto nacional da economia como o polo dos
servicos, nao desenvolveu em seu historico laboral uma classe trabalhadora forjada na
dindmica politica, e na organizacdo de classe das grandes fabricas. Temos um conjunto social
que se desenvolveu sobre um mercado de trabalho intensivamente precdario, a servico do
desenvolvimento dos grandes centros: na oferta da forga de trabalho barata, seja internamente
ou na condi¢do de imigracdo. Somos uma economia que hospeda uma massa de precarios.
Tanto que a empresa em questdo so se expande na cidade. Segundo o relato do diretor-geral

da Almaviva, citado na revista eletronica CallCenter (2015)"",

a nova instalagio tem 5 mil m? de 4rea total, 2 mil m? de 4rea construida, 1
mil PAs (posi¢des de atendimento) e deve gerar mais de 2 mil empregos
diretos [...]. Francesco Renzetti, vice-presidente executivo da (Almaviva)
[...] e Diretor Geral Mundo do Grupo, anunciou que ja estd prevista para o
primeiro semestre de 2016 a ampliagdo da unidade inaugurada hoje, com
mais 1,5 mil m? construidos, 500 PAs e gera¢do de 1 mil novos postos de
trabalho. (CALLCENTER, 2015)

A légica funciona segundo o desenvolvimento desigual e combinado dentro do pais,
“num contexto nacional hegemonicamente controlado pelos setores mais avancados da
producdo capitalista” (OLIVEIRA, 2008, p. 142). Trata-se de um funcionamento guiado pelas
especificidades da “reprodu¢do do capital nas formas que o processo de acumulagdo assume,
na estrutura de classes peculiar a essas formas e, portanto, também nas formas de luta de
classes e do conflito social em escala mais geral” (Ibidem, p. 145).

No caso da Almaviva, temos uma forca de trabalho jovem, sendo lancada no
mercado laboral onde o seu maior empregador ¢ um setor que concentra as mais variadas
formas de precarizacao. Sob o discurso do trabalho facil, de jornada baixa, vemos homens e
mulheres no seu primeiro emprego “naturalizando” um cotidiano laboral qualitativamente
degradado como sendo, segundo disse Helena, “um trabalho supertranquilo, na realidade,
supermole”, chegando a ponto de tornd-lo comum e referencial para futuros empregos, como
também demonstrou Gabriel: “Eu entrei ld porque eu precisava e estou la porque eu gosto'®.

E desse tipo de mercado que empresas com o perfil da Almaviva precisam: de uma
forca de trabalho com poucos referenciais politicos, baixa experiéncia laboral, em situagao de
ser comprada por um valor baixo. Ou seja, uma for¢a de trabalho jovem. E, apesar de nao

termos abarcado pessoalmente a totalidade dos trabalhadores desta empresa, temos nas

107 Disponivel em: <http://revistadocallcenter.com.br/index.php/mercado/1241-almaviva-do-brasil-expande-
opera%C3%A7%C3%B5es-em-macei%C3%B3.html>. Acesso em: 13 mar. 2016.

108 E importante dizer que ndo achamos que as pessoas nio devam gostar de seus empregos. Mas, na verdade, o
que queremos € enfatizar a naturalizacdo das condigdes espoliadas de trabalho.
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palavras do seu presidente, na ocasido da inauguracio da tltima unidade erguida no bairro do

Benedito Bentes, ocorrida no segundo semestre de 2015, a confirmagao de tal constatacao:

Aqui, encontramos jovens com vontade de trabalhar, dispostos e com o que
chamamos de ‘brilho nos olhos’. Além disso, encontramos um poder publico
empenhado. Prefeitura e o Estado com capacidade de olhar para o futuro.
Sem isso, nds ndo estariamos aqui. Com certeza, vamos continuar olhando
para o futuro juntos. Apesar do momento de crise, mantemos nossa aposta
sobre o Brasil e Maceio [...]. Somos a empresa que mais emprega na cidade.
Por outro lado, a capital da (Almaviva) no mundo nio é mais Roma, ¢ sim
Maceio, onde 78% de nossos funcioniarios estio em seu primeiro
emprego e 64% com idade inferior a 25 anos. (SECOM, 2015)

E mesmo que no seu quadro de funcionarios haja trabalhadores mais maduros, sao
sujeitos, no geral, oriundos de experiéncias laborais informais ou que, mesmo com algum tipo
de resisténcia, estdo dispostos a encarar aquele trabalho pela necessidade do dinheiro,
sobretudo quando o momento ¢ de desemprego. A teleoperadora Julieta exemplifica bem
isso, quando perguntamos sobre o controle das pausas, que 0s supervisores marcam
ostensivamente o tempo que cada teleoperador tira, inclusive as saidas ao banheiro durante a
operacdo. Ela disse que boa parte de seus colegas: “so tem aquele emprego, depende daquilo,
que morre de medo de ser demitida, que fica ali morrendo [com vontade de ir ao banheiro],
ndo tira pausa pra ndo ser chamado a atengdao’.

Vemos uma massa de trabalhadores, e ndo sdo poucos, em torno de dez mil
funciondrios empregados na Almaviva, que tém, relacionados a exploragdo intensiva da sua
forca de trabalho, problemas de saude decorrentes do servigo:

Tabela 8 — Dados sobre a satude do trabalhador (experiéncia laboral na Almaviva)

Reclamacdes mais comuns no aspecto da satide do trabalhador

Dor na garganta Tendinite em membros Ins6nia
superiores
Dor no ouvido Dores na coluna Depressao
Rouquidao Fadiga

Fonte: Elabora¢ao nossa

Sobre a depressdo, a teleoperadora Florbela mencionou ja ter sentido vontade de
chorar varias vezes durante a operagdao. Sobre o sono, ela menciona também ndo conseguir

dormir logo ao chegar em casa (ela trabalha na ultima turma, e sai da empresa quase a meia-
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19 entdo demora.

noite) e diz: “como eu chego muito tarde, geralmente eu fico muito ligada
Vou dormir umas duas horas da manha, mas quando tenho ansiolitico e se tiver que acordar
cedo no outro dia, eu tomo”. Todos os entrevistados que mencionaram algum tipo de
problema de saude atribuiram ao trabalho no telemarketing.

As condi¢des de trabalho nestas CTAs s3o tdo intensas que mesmo 0S jovens
sentem, a curto prazo, os sintomas da alta intensidade da exploracdo sobre sua forga de
trabalho. Sdo condi¢des que ndo estdo isoladas da vida pessoal, individual de cada trabalhador
fora da empresa. A carga de adoecimento tende a ser piorada quando este mesmo sujeito nao
encontra qualidade de vida, seja pelas limitacdes do uso do salario, seja pela falta de
assisténcia médica efetiva e condizente com a condi¢dao fisica de cada trabalhador (vide
relatos sobre o plano de satide empresarial). A relagdo capital-trabalho na contemporaneidade
ndo se limita a0 ambiente corporativo; acaba por estender a rotina precéria também para fora
dele, principalmente quando ocorre a dificuldade para reprodugdo da propria forga de
trabalho.

Tem a condicdo de trabalhador terceirizado, dependente das flutuagdes
mercadoldgicas das empresas rentabilizadas e logo preocupado com a sua permanéncia no
mercado de trabalho formal; da pressdo dos supervisores (que também adoecem) diariamente;
o estresse vindo dos clientes que nem sempre os tratam bem etc. E fora da empresa, o
aumento do custo de vida vis-a-vis o baixo salario, forcando, muitas vezes, os trabalhadores a
acumularem mais de um emprego, degradando cada vez mais sua saide. Sdo, em suma,
caracteristicas que vao se intensificando no contexto contemporaneo do capitalismo. E para os
jovens trabalhadores alagoanos, que estdo ingressando no mercado laboral, a situacao ¢ nova e

normal.

4.8 O SINDICATO

A sindicaliza¢do ¢ um ponto que nos impressionou bastante durante as entrevistas. A
rigor, ou os trabalhadores entrevistados ndo reconhecem a existéncia efetiva de um sindicato,
que interaja com os trabalhadores, que trave algum embate com a empresa, ou aqueles que
sabem da sua existéncia sdo indiferentes a ele. Abaixo, algumas impressdes dos trabalhadores

acerca da entidade:

Pesquisadora: Vocés tém sindicato? Me fale sobre sua relacio com ele (e
dos seus colegas)

109Vide o intenso fluxo informacional de ligagdes quase ininterruptas.
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Helena: Nao. Teve até um pessoal que ‘tava’ distribuindo uns panfletos que
falavam de algumas coisas que eles achavam ruim. Mas ai o pessoal...
porque, ‘pra’ uma coisa dessa, tem que ser muita gente, com interesse.
Entdo, eu acho que ndo tem sindicato, ndo.

Rosa: Nunca vi, s6 oucgo falar. Parece que é um sindicato meio que
adaptado, ‘pra’ o operador de telemarketing.

Florbela: No contrato, tem ‘dizendo’de um sindicato, inclusive taxado num
dia de trabalho (por ano). Eu nunca tive qualquer contato com esse
sindicato. Eu ndo sei onde fica.

Eles apresentam falas confusas no que diz respeito, inclusive, a distingdo entre a
contribuicdo sindical anual e o sindicato da categoria, que, na realidade, ndo existe como tal,
pois a organizagdo existente representa todos os “trabalhadores de telecomunicacdes” do
estado. Um equivoco, visto que os teleoperadores ndo tém uma ligagcdo direta com qualquer

' Esta é uma caracteristica que demonstra, além da configuragido de uma

empresa deste setor
forca de trabalhado forjada para ndo ser politicamente ativa, um fendémeno importante, nutrido

a partir da reestruturagdo produtiva do capital, em que

todas as virtudes atribuidas (2 acumulagdo fléxivel) ao 'toyotismo' estdo
dirigidas a obter a maxima intensidade do trabalho e o maximo rendimento
de uma mao-de-obra (sic) totalmente flexivel, a qual se volta a contestar,
cada vez mais (até nos relatérios do Banco Mundial), o direito de
organizacio sindical. (CHESNALIS, 1996, p. 17. Grifos nossos.)

Situag¢do que, no caso dos teleoperadores brasileiros, agrava-se, pois o setor, apesar
de antigo no pais, ainda ndo tem regulacdo propria. No entanto, as circunstdncias mudam de
acordo com a regido. O Sudeste ¢ onde se encontra a maior concentracdo de centrais de
teleatendimento no pais.

Uma vez sendo um centro consolidado neste segmento, os trabalhadores sao mais
antenados nas condi¢des daquele trabalho e nos seus direitos. Ndo a toa, Sdo Paulo tem mais
ocorréncias de greves de trabalhadores de telemarketing do que qualquer outro estado que
também hospeda essas empresas. Braga (2012, p. 207), em sua pesquisa sobre o setor naquela
localidade, aferiu que, “apesar das enormes dificuldades de mobilizagdo coletiva existentes no
setor, a partir de 2005 as greves vém ocorrendo com certa frequéncia na industria paulista de

call center”'"' (BRAGA, 2012, p. 207). Sdo ocorréncias que ndo dependem somente da atitude

110 Inclusive pela condig@o de terceirizado.

111 No caso de Sdo Paulo, estes trabalhadores sdo base de dois sindicatos: o Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes no Estado de Sdo Paulo (Sintetel-SP) e o Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing de
Sdo Paulo (Sintratel). Este Gltimo, até o ano de 2012, disputava a base com o primeiro. O Sintetel ¢, na verdade,
um sindicato antigo em Sao Paulo, que tinha como base os trabalhadores da Telesp. Para mais informagdes, ver
Ruy Braga: A4 politica do precariado: do populismo a hegemonia lulista.
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dos teleoperadores, necessariamente, mas, também, da organizacao politica que os representa.

Sao Paulo, por ter um mercado de trabalho em que o setor de telemarketing ja ¢ bem
consolidado, tem em seu conjunto de trabalhadores um actimulo de experiéncia que, mesmo
com uma organizagao politica com problemas — situacdo que ndo ¢ exclusividade apenas no
setor de telemarketing —, suscita algumas vantagens em relagdo aos trabalhadores de
localidades que ainda ndo tinham vivenciado anteriormente, em seu mercado de trabalho, este
tipo de servico baseado em grandes estruturas de call center.

Em Maceid, os teleoperadores ou, como consta no contrato de trabalho, os
“representantes de atendimento” t€ém como sindicato o Sinttel, conforme mencionamos

anteriormente'"?

. Um sindicato que ja existia antes mesmo da Almaviva fincar sua operagao
na capital alagoana. A fragilidade sindical se da por vérias caracteristicas: as concernentes a
reprojecdo destas entidades diante das crises capitalistas, reduzindo sua capacidade de atuagdo
pelo surgimento de novas categorias laborais e o esfacelamento de algumas categorias ja
existentes; a terceirizacao, fendmeno que ganhou for¢ca no mundo a partir da reestruturagao
produtiva do capital, que intensifica a flexibilizacdo das relacdes laborais, colocando os

trabalhadores num ponto cego'” que dificulta e, muitas vezes, os impedem de organizarem-se

coletivamente:

o Dieese aponta as dificuldades trazidas para os sindicatos: por um lado, a
migragdo de trabalhadores para categorias (de varias profissdes
terceirizadas), sem organizagdo sindical, e, por outro, problemas para definir
a base sindical a que pertencem alguns segmentos de trabalhadores. Estas
consequéncias sao fruto de uma terceirizagdo predatéria, que ndo tem sido
negociada com os sindicatos. (DRUCK, 1999, p. 151)

A terceirizacdo surge como um instrumento do capital para descentralizar as mais
variadas fungdes de dentro das “empresas-mae”, direcionando-as para empresas terceirizadas.
Sob o discurso de modernizar as relacdes e oportunidades de trabalho, com o aumento das
pequenas e médias empresas, ela vai tomando seu lugar em todos os quadrantes do globo. No
entanto, o discurso empresarial neoliberal ¢ forjado com o intuito de ganhar adesdo da
populagdo ao trabalho precario, tanto do mercado formal quanto informal, ja que, segundo os

empresarios, existe “a possibilidade de geracdo de novos empregos e de trabalhadores que se

112 Infelizmente, o presidente da entidade, com o qual entramos em contato, ndo nos deu a oportunidade de
entrevista-lo. Assim, os dados que aqui apresentamos sdo dos relatos dos trabalhadores e de pesquisa
documental.

113 Quando falamos em “ponto cego”, queremos nos referir & condig@o coletiva de classe destes trabalhadores,
que, com o aumento da flexibilizacdo, da rotatividade do trabalho, muitas vezes ndo conseguem permanecer por
muito tempo dentro de uma categoria laboral apenas.
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sintam incentivados a abrir suas proprias empresas” (LEIRIA et al. apud DRUCK, 1999, p.
131).

Muito embora haja diferencas na adesdo aos modelos de acumulagdo em cada pais,
no Brasil a acumulacdo flexivel conta com um instrumento importantissimo para o
capitalismo reestruturado: a terceirizacdo. Sobretudo como forma eficaz de exploragdo pelos
paises imperialistas sobre regioes localizadas na periferia do sistema. “Os grupos industriais”,

segundo Chesnais (1996, p. 33),

tendem a se reorganizar como ‘empresas-rede’. As novas formas de
gerenciamento e controle, valendo-se de complexas modalidades de
terceirizacao, visam a ajudar os grandes grupos a reconciliar a centralizagdo
do capital e a descentralizagdo das operagdes, explorando as possibilidades
proporcionadas pela teleinformatica e pela automatizagao. (Grifos nossos)

Dos fatores que surgem com este fendmeno, a organizagdo sindical ¢ uma que sente
fortemente seu impacto.

Quando o pais, a partir dos anos de 1930, inicia o seu projeto de industrializagdo e
modernizacdo da economia nacional, uma série de medidas comecaram a tomar forma, uma
delas foi o controle sobre a for¢a de trabalho, disciplinando-a a fim de conter qualquer tipo de

interrupg¢ao no processo de exploragao:

nesta primeira etapa, foi fundamental a politica definida pelo Estado
Varguista para os sindicatos. O estabelecimento da nova legislagdo
trabalhista e dos sindicatos corporativos sob o controle do Estado, bem como
o uso da forca e repressao policial para impedir as manifestacdes e
mobilizagcdes que eram dirigidas pelos sindicatos livres, visava adequar
politicamente as classes trabalhadoras ao desenvolvimento industrial. Mais
uma vez, em nome da conciliagdo de interesses e da cooperagdo entre
empresarios e trabalhadores, impunha-se o controle sobre o movimento
sindical, a fim de assegurar um novo comportamento, compativel com as
exigéncias do industrialismo. (DRUCK, 1999, p. 56. Grifos nossos)

As medidas tomadas pelo entdo Governo Vargas pretendiam profissionalizar a forca
de trabalho nacional, para que os operarios imigrantes, principalmente europeus que ja tinham
uma certa tradigdo em experiéncia sindical, fossem substituidos por uma forca de trabalho
mais disciplinada. Essa formacao, muito embora o Brasil tenha apresentado, principalmente
nos anos de 1970 e 1980 um movimento sindical forte, foi determinante para o
estabelecimento do seu mercado de trabalho e como ele foi sendo moldado.

O processo desenvolvimentista brasileiro colocou na ordem do dia a emergéncia de



132

praticas politicas do precariado brasileiro daquele periodo. O fordismo periférico via, entre os
anos de 1953 e 1964, um movimento de resisténcia que desembocou em dois ciclos de greves
gerais em Sdo Paulo (BRAGA, 2012). No entanto, com o golpe militar iniciado no ano de
1964, instarou-se uma intervencdo estatal autoritdria, atingindo diretamente o direito de
manifestagdes por parte da classe trabalhadora com a “proibigdo de greves e repressao
violenta para for¢ar o cumprimento das normas governamentais” (FERREIRA, 1993, p. 26).

Nos anos de 1970, periodo de reestruturagdo mundial do capital, o pais via os
reflexos de outro parametro ditado pelo governo militar: “estabelecimento de um novo
sistema de indenizagdo para demissdes (chamado FGTS) que abolia a estabilidade no
emprego” (Idem), acarretando uma alta rotatividade do trabalho. A institui¢ao desta ordem
demonstrava, assim, que o golpe militar era um “desdobramento previsivel, tendo em vista a
natureza em esséncia dependente e despodtica do regime de acumulagdo” (BRAGA, 2012, p.
23).

Com a passagem dos anos de 1970 para a década de 1980, a desaceleragao da
economia era um dos problemas que o pais enfrentava; a chamada “década perdida”
apresentou taxas de crescimento muito baixas e uma queda da produgdo industrial brasileira
(FERREIRA, 1999). O padrio de industrializagdo implantado no pais mostrava-se em
evidente esgotamento.

A efervescéncia politica no Brasil dos anos de 1980 levou o pais a
redemocratizacdo. Ainda no final dos anos de 1970, viu-se a revitalizacdo do movimento
sindical brasileiro, que culminou num impulso grevista na segunda metade dos anos de 1980.
No entanto, mesmo com a resisténcia dos movimentos sociais e, sobretudo, do movimento
dos trabalhadores, a reestruturacdo capitalista j& vinha deixando lastros de uma mudanca
radical na sociabilidade laboral brasileira e organizagdo politica de classe.

A década de 1990 foi uma linha divisoria entre a ldgica neoliberal iniciada por
Collor e efetivada por Fernando Henrique Cardoso, e o projeto neodesenvolvimentista

inaugurado nos governos Lula. Vérias transformagdes ocorreram, atingindo

diretamente a subjetividade do trabalho, na sua consciéncia de classe,
afetando seus organismos de representacdo, dos quais sindicatos e partidos
s30 expressao [...]. Os sindicatos foram forcados a assumir uma ac¢do cada
vez mais defensiva, cada vez atada a imediaticidade, & contingéncia,
regredindo a sua ja limitada acdo de defesa de classe no universo do capital.
(ANTUNES, 2011, p. 167)

Quando trazemos a analise para as peculiaridades do mercado de trabalho alagoano,
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esta condi¢do ¢ mais intensificada, sobretudo no caso estudado, o trabalho no telemarketing
em Maceid, que tem sua forga de trabalho majoritariamente iniciando a vida laboral no
mercado formal, desconhecendo de maneira empirica formas de organizagdo de classe. Os
teleoperadores se mostram, conforme ja mostramos anteriormente a partir dos dados de
entrevistas, pouco conhecedores da dindmica sindical.

Diferentemente do que demonstra os estudos de Braga (2012; 2015) sobre a relacao
dos teleoperados paulistanos com seus sindicatos € que procuram apoio para suas
reivindicagdes trabalhistas, em Maceid e durante as entrevistas, esta relacdo revelou-se
inexistente. Os teleoperadores locais creem que, se hd um sindicato, ele deve agir por si, isto
¢, sem a necessidade de intervencao dos trabalhadores.

Outro fator que intensifica essa relacdo distante entre categoria e representacdo € o
fato de os teleoperadores ndo se considerarem formalmente como tal, sendo apenas quando
estdo no ambiente da empresa'®. Para tanto, vale a pena retomar os depoimentos quando se
lhes pergunta sobre sua profissdo: basta-lhes apenas “aguentar firme” na empresa, dentro da
sua jornada de trabalho, cumprir suas metas e receber seu saldrio, a fim de manter seu
emprego'”. Dessa forma, até mesmo a auto-organizagdo dos trabalhadores, independente de
sindicatos, parece distante da realidade destes trabalhadores.

Nao podemos deixar de frizar que também estamos falando de uma forca de
trabalho jovem que ndo tem acumulo de qualquer memoria de organizacdo coletiva de classe

na sua curta historia de vida, nem tampouco tem exemplos dentro de casa:

Pesquisadora: Na sua casa, qual a profissao dos seus pais?

Helena: Minha mae é empregada doméstica, mas estda desempregada, faz
diarias. Meu pai... ele ndo mora junto da gente. Nao sei no que ele ‘ta’
trabalhando agora.

Arthur: Meu pai ¢ comercidrio e tem um trabalho auténomo também. E
minha mae, dona de casa.

Capitu: Meu pai ¢ mecanico.

Os chefes de familia destes teleoperadores estao quase todos enquadrados no setor

de servigos. Setor que, inclusive, hd muito tempo ndo protagoniza nenhum movimento no

estado'’®.

114 Apesar do tom de generalidade dado por Vassapollo apud Venco (2014, p. 184) é importante que seja
encarado como uma possibilidade “o fato de que o trabalhador precarizado nédo se sente como sujeito coletivo e,
portanto, como sujeito capaz de exigir direitos e dignidade”. O debate é vélido em tempos de capital
reestruturado e em crise. No entanto, ha de se considerar as peculiaridades de cada regido, de cada coletivo e do
momento histérico em que eles estdo situados.

115 Sao dados que se somam a realidade da organizagdo de classe dentro do capitalismo contemporaneo,
sobretudo da relagdo entre trabalhadores e sindicato.

116 Aqui, ndo estamos considerando todos os segmentos dos servigos alagoanos, apenas aqueles enquadrados na
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Outro ponto relevante a se considerar remete a questdo macro dentro da relagdo
capital-trabalho, que sdo as convengdes coletivas. Trata-se de um instrumento importante para
negociacdes entre a classe patronal e os trabalhadores de qualquer setor laboral. No
telemarketing, ele se torna mais importante ainda devido a inexisténcia de uma regulagdo
propria.

No ano de 2007, foi divulgado um relatorio referente a um estudo global sobre o
telemarketing, assinado pela Universidade de Cornell nos EUA. O relatorio dividia os paises
nas seguintes categorias: paises coordenados, com o mercado de trabalho mais protegido —
Alemanha, Austria, Dinamarca, Espanha, Franga, Holanda e Suécia; paises de economias de
mercado liberais, com regulagdes mais relaxadas - Canada, EUA, Irlanda e Reino Unid; e, por
fim, os paises de industrializagdo tardia: Africa do Sul, Brasil, Coreia do Sul, india e Polonia.

No quesito salarial, as convengdes coletivas sdo fundamentais. No referido relatorio,
as disparidades apresentadas eram grandes. Mundialmente, as condigdes salariais variam: nos
paises coordenados, 71% dos call centers sao cobertos pelas convengdes coletivas; ja nos
paises liberais, 22%; e nos de industrializagdo, tardia 36%, demonstrando que as diferengas
salariais nos primeiros paises (coordenados) sdo menores em comparacdo aos demais,
portanto.

Se tomar esta questdo como referéncia as condigdes brasileiras, encontramos
algumas caracteristicas que apontam para a necessidade das convengdes coletivas serem bem
estabelecidas e que, em isto ndo ocorrendo, o resultado pode ser altamente prejudicial para a
classe trabalhadora destas empresas de teleatendimento: segundo este mesmo relatorio, os
call centers brasileiros sdo seis vezes mais concentrados que 0os americanos € catorze vezes
mais que os franceses. E, em 2014, o Brasil estava ao lado do México, e se apresentava como
um dos paises que mais concentravam centrais de teleatividade na América Latina'’. Ha
muita forga de trabalho empregada neste setor. Sendo assim, a preservagdo destas convengdes
¢ crucial.

Um exemplo significativo sobre a atuagdo sindical junto aos trabalhadores e a
associacdo da sua fragilidade como um dos aspectos da intensificacdo da terceirizagdo no pais
¢ o da operacgdo aberta por tempo determinado pela Almaviva, o ja citado “Galpao da Claro”.
Os trabalhadores que foram demitidos ¢ ndo foram reaproveitados nas outras unidades se

encaixam na caracteristica daquele trabalho sem “categoria” que, de tdo instdvel, encontra-se

categoria de precariado citada por nos anteriormente. E sabido que o movimento sindical da educagdo (do
servigo publico) tem sido atuante em algumas frentes de luta. No entanto, ndo nos parece um movimento que
venha fazendo unidade com outros setores do precariado.

117 Para mais, conferir: http:/portalcallcenter.com.br/index.php/2014-09-03-16-21-30/4439-um-pais-de-
oportunidades. Acesso em: 07 jan. 2017.
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numa localizagdo flutuante de fungado laboral. Essa condi¢do se demonstra com o ato de sua
demissao.

No Brasil, quando o trabalhador ¢ demitido, ¢ obrigagdo do sindicato da sua
categoria estar presente no ato da homologacdo da demissdo. No entanto, a lei vigora apenas
para aqueles trabalhadores cuja dura¢do do contrato ja tenha mais de doze meses'", ou seja,
estes sujeitos que prestaram servico a Almaviva estiveram relativamente desassistidos do
estatuto de trabalhador, mesmo que esses poucos meses de servico lhes tenham sido
registrados em carteira.

Como a maioria destes trabalhadores ¢ de jovens no seu primeiro emprego formal
temporario, esta situacdo de rotatividade e flexibilidade nas relagdes laborais acaba sendo algo
comum na sua relagdo com o mercado de trabalho. Eles veem nisso tudo um padrdo moderno
de contratagdo. Isso pde em xeque, quase como num circulo vicioso, a possibilidade de
organizacao politica de classe. Primeiro, por este trabalhador ndo se encaixar numa categoria
e, segundo, pela propria instabilidade em locais de trabalho. Um horizonte preocupante para a
classe trabalhadora.

Em nossa pesquisa, revelaram-se também algumas dentncias contra a empresa,
sobretudo partindo das mulheres gravidas que tiveram seus planos de saude cancelados,
mesmo ainda estando com seus contratos de trabalho vigentes. No entanto, nenhuma acao
sindical foi impetrada publicamente em torno desta ou de qualquer outra questdo da demanda
dos trabalhadores daquela empresa'”, nem tampouco os trabalhadores entrevistados tém
conhecimento da participacdo sindical nestes casos.

No caso das trabalhadoras, elas procuraram o Ministério Publico do Trabalho
diretamente. No que esta relacionado a Justica do Trabalho, até agora ndo ¢ de conhecimento
publico qualquer tipo de medida punitiva sobre a empresa — que divulgou em nota a resposta
as acusagdes das trabalhadoras'®; o que demonstra o carater letargico da Justi¢a do Trabalho,
que ¢ considerada a fragdo mais eficaz do conjunto judiciario brasileiro.

Essa atuagdo individual de alguns trabalhadores aponta para a fragilidade de uma

118 www.guiatrabalhista.com.br.

119 Conferimos diariamente a rede social do sindicato: https://www.facebook.com/Sindicato-dos-trabalhadores-
em-telecomunica%C3%A7%C3%B5es-do-estado-de-Alagoas-747589515278229/?fref=ts; assim como o blog,
que também ¢ o sitio principal da entidade em Alagoas (atualizado pela tltima vez em dezembro de 2015):
http://sinttel-al.blogspot.com.br/.

120 Conferir o Anexo A as respostas da Almaviva publicadas no jornal Cada Minuto Press de margo de 2016.
Nesta mesma matéria, ¢ apresentado o numero de dentincias recebidas pela Justiga do Trabalho no estado, que
chegam, atualmente, a 289 agdes contra esta empresa, sendo uma delas de terceirizagdo irregular: onde até as
atividades fim sdo praticadas (até aqui, o PL 4.302, que autoriza a terceirizagdo para todas as atividades, ainda
ndo tinha sido aprovado). No entanto, ¢ importante dizer que ndo conseguimos, no ano vigente, qualquer acesso
on-line aos processos, o que acaba por limitar nossa discussdo sobre o andamento dos casos e da possivel
abertura de novos.
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entidade que deveria representar politicamente sua base de forma efetiva e coletiva, sobretudo
num ramo novo no mercado de trabalho local, que ¢ imbuido das mais variadas formas de
precarizacdo e irregularidades que passam, muitas vezes, desapercebidas pelos jovens e
inexperientes trabalhadores. Desta forma, unido ao carater de naturalizagdo das condic¢des
laborais por estes sujeitos que vendem sua forga de trabalho, temos o estabelecimento de
entidades cada vez mais fincadas em func¢des administrativas em detrimento da mobilizacao
politica desses trabalhadores.

No entanto, ndo queremos, aqui, dizer que estes teleoperadores e os demais
trabalhadores da Almaviva sejam incapazes de mobilizar-se. Nao. O que estamos
apresentando ¢ um panorama da situagdo atual em que eles vivem entre a relagdo capital-
trabalho em Macei6 a partir deste setor. As esperangas sempre giram para a possibilidade
deste quadro mudar, sobretudo quando este ja for um trabalho consolidado no estado, dando
possibilidade destes sujeitos conhecerem nao somente a lida da operagdo, mas também do que
eles significam dentro do processo ¢ do quao eles podem fazer para, ao menos, amenizar as

condi¢des de precariedade.
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5 A “FIDELIZACAO” DO ESTADO ALAGOANO AO TRABALHO NO
TELEMARKETING: CONSIDERACOES FINAIS

Na histéria moderna, surgida sobre as bases modo de producdo capitalista, viu-se
criar em torno de homens e mulheres formas de apropriacdo das suas expertises em troca de
muito pouco. A promessa de desenvolvimento, o discurso da modernidade, perpassa séculos a
fio nas mais variadas localidades do globo, concentrando poder e capital nas maos de poucos,
tornando os trabalhadores livres, mas ao mesmo tempo despossuidos dos meios de produgdo.
Criaram a falsa liberdade, a falsa autonomia: “por liberdade compreende-se o livre comércio,

a livre compra e venda” (MARX, 2006, p. 61).

O ritmo com que se alternam as fases de desenvolvimento e de crise do capital ¢
cada vez mais intensificado. As crises, sobretudo, demandam taticas que reprojetam toda a
dindmica de sociabilidade onde elas tocam: reprojetam-se as formas de acumulagdo e,
consequentemente, reestrutura-se a vida dos sujeitos, uns rumo a riqueza e outros, em sua

maioria, a pobreza.

Balizamos nossos estudos sobre a critica desse carater predatério do capital,
principalmente por nos chamar a atencdo a situagdo dos trabalhadores, sobretudo aqueles
alocados na periferia do sistema. Desta forma, ndo vemos como possivel retirar o trabalho da

centralidade da discussdo sociolégica.

Assim, quando falamos da relagdo capital-trabalho, ndo estamos falando no sentindo
econdmico apenas, mas ¢, antes de qualquer coisa, apreender o modo de produgdo como
edificador de toda a ldgica societaria na qual estao incluidos homens e mulheres; “ele ¢, muito
mais, uma forma determinada de sua atividade, uma forma determinada de exteriorizar sua
vida, um determinado modo de vida desses individuos” (MARX, 2007, p. 87).

As mudancgas na composicao laboral, social, politica e econdomica da sociedade tém
levantado uma série de interpretacdes que retiram do estatuto da centralidade a categoria
trabalho. Discordamos desta perspectiva por compreender que, mesmo com a retragdo do
operariado tradicional, fabril, da era do fordismo, o que ocorre ¢ uma reformulagdo, uma
“metamorfose” da relagdo entre capital e trabalho em que temos de ter “uma nogdo ampliada
de trabalho, que leve em conta seu carater multifacetado” (ANTUNES, 2011, p. 200).

Trata-se, na realidade, da multiplicacdo das formas de trabalho precario, distribuidas
em varias camadas periféricas do sistema capitalista. Desde o avango tecnoldgico das

comunicagdes, o advento da internet, atrelou-se a0 movimento capitalista baseado na logica
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financeira uma onda de avango sobre as fronteiras em que o imperialismo dita as regras,
baseados em politicas de liberalizagdo e exploragdo de economias antes protegidas por
barreiras, ainda que frageis, nacionais, como ¢ o caso do Brasil na transi¢do da década de
1980 para a de 1990, sendo esta ultima a que coroa todo o processo de insercao das politicas
neoliberais no pais.

Nao surpreende que, considerando o percurso da sociedade capitalista brasileira e
como ela foi sendo moldada, a atribui¢do estratégica guardada pelo capital para o pais fosse
de grande banco para acumulagdo capitalista internacional, cujo investimento sobre ele ¢é
minimo. E ¢ mister entender o que Braga (2016, p. 60) recorda da licdo dada pela sociologia
latino-americana, que fala sobre o carater da formagdo social e laboral de paises como o
Brasil: “em paises outrora colonizados e depois subdesenvolvidos, as modernas relagdes de
produgdo capitalistas sdo dominadas pelo atraso, tendendo a reproduzir as bases materiais da
produgdo massificada do trabalho barato e superexplorado”.

No contexto mundial, a relagdo entre o poder dos paises hegemoOnicos e as
instituicdes financeiras, que encabegam a manuten¢do do sistema de produgdo, as partes mais
frageis dentro do todo sofrem sobremaneira os impactos das politicas sociais e econdmicas
que lhes s3o impostas. Uma vez que o capital é dotado de mobilidade e transformacao, ¢é
movimento dinamizado pelas suas contradig¢des, ¢ necessario o encontro dos opostos para que
ele, como modo de producdo e controle da vida humana, se modifque e intensifique as formas
de exploragao.

A expansado capitalista no Brasil, sobretudo no comego do século 20, ndo se deu de
modo similar ao modelo classico dos paises centrais; ¢ evidente que contém suas
particularidades. Dentre elas, a que nos chama atencao repousa sobre a figura do Estado, que
¢ essencial para entender o tipo de domindncia em que a burguesia nacional se ancora. Para
esta classe, ¢ importante controlar a vida politica para poder impor condi¢cdes de exploracao
sobre a populacao. Eis a primazia do capitalismo brasileiro: mistura diferentes ritmos sociais,
que, mesmo passando por processos de transformacdo e modernizacdo, sempre revisita,
sempre repoe as condi¢cdes do passado, do exclusivismo politico de uma burguesia retrograda
sobre o aparelho de Estado (OLIVEIRA, 2013; FERNANDES, 2008).

O carater conservador da modernizagdo brasileira estabeleceu no cenario social as
condi¢des que foram se remodelando a sua maneira: “no Brasil, o desenvolvimento capitalista
ndo se operou contra o ‘atraso’, mas mediante a sua continua reposi¢do em patamares mais
complexos, funcionais e integrados” (NETTO apud SANTOS, 2012, p. 95).

Vimos que o “desenvolvimento desigual e combinado” acontece nao somente nas
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relagdes transcontinentais, mas também dentro do pais: o “desenvolvimento inter-regional
desigual”. Alagoas, sobretudo por conta da sua incapacidade de se autogerir, mantém-se ha
décadas dependente dos repasses da Unido, sem condi¢des de investir melhor na sua
infraestrutura e no seu mercado interno. Viu-se passar um processo industrial rarefeito, dando
espaco cada vez maior para o setor de servigos, por meio de trabalhos mal remunerados.

Sao décadas nutrindo condigdes que, mesmo considerando o avango social,
sobretudo em se comparando a década de 1990, ergueram um espago contido de variadas
formas de precariedade. Aqui, diante do que foi exposto, chegamos a conclusdo de que o
estado de Alagoas tem o gene da precariedade. E justo em cenarios deste tipo que o capital,
principalmente na figura das grandes multinacionais, dotado de grande mobilidde, se
estabelece para otimizar seus lucros. No entanto, mesmo sendo uma condi¢do primeira do
capitalismo, romper com fronteiras buscando redu¢do dos seus custos, as circunstancias
variam.

Vimos a instalacdo em tempo recorde de uma empresa que condensa as mais
variadas formas de precarizacdo, principalmente via flexibilizacdo das relagdes de trabalho. E,
mais uma vez, o Estado subsidiando uma classe empresarial em detrimento do
desenvolvimento das cidades e do seu proprio mercado interno, muito embora o discurso
politico enfatize a maxima da “diversificacdo econdmica”. A histéria nos mostra que foi, e
parece continuar sendo, extremamente nocivo este tipo de alianca em Alagoas, vide o
“Acordo dos Usineiros” que, até hoje, rende dividas ao Estado.

Em nenhum momento da nossa pesquisa, consideramos que a formagdo do
precariado alagoano, e especificamente o maceioense, surgiu com o trabalho nestas grandes
centrais de teleatendimento. Nosso mercado de trabalho ¢ praticamente todo baseado na forca
de trabalho barata e em trabalhos precarios. O que queremos dizer € o que também nos
chamou a atencdo ¢ que, com esta empresa, o nimero de pessoas nestas condi¢des aumentou
consideravelmente, principalmente no que toca a classe trabalhadora jovem.

Em menos de um ano, foram cinco mil pessoas empregadas nesta empresa — € hoje
j& sdo dez mil —, sob as condigdes ja citadas. Assim, temos ao mesmo tempo a elevacdo da
intensificacdo, da flexibilizacdo e¢ da exploragdo da for¢ca de trabalho, seja ela fisica ou
espiritual, no cenario laboral maceioense. E, considerando a quantidade de jovens no primeiro
emprego, sem consciéncia de classe formada, isso implica, principalmente, na formagdo de
uma forca de trabalho tendencialmente conformada, visto as condigdes de desemprego na
cidade e da sindicalizacdo quase inexistente. Ou seja, a realidade profissional destes

trabalhadores j& ¢ posta na sua forma mais espoliada, flexivel. Sua condigao inicial no mundo
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laboral ¢ de precario, uma classe subalterna, que ora estd empregada, ora estd sem emprego,
na dependéncia das flutua¢des do mercado financeiro.

O dado que demonstra que Maceid tem a maior quantidade de trabalhadores
empregados nesta empresa, mais até mesmo que as outras unidades em nivel mundial, alertou-
nos ainda mais no decorrer da pesquisa, sobretudo em relacao a formagao da forca de trabalho
jovem, o que da mais peso e atribui maior necessidade de analise deste trabalho na cidade.

Cerca de 64% dos trabalhadores da Almaviva tem menos de 25 anos ¢ 78% dos
funciondrios daquela empresa estdo na sua primeira experiéncia de emprego. Vemos um
volume consideravel de uma forga de trabalho que ja entra no mercado de trabalho precario,
reestruturado, em que a formalidade ¢ simbolizada por um contrato legal e a estabilidade ¢
inexistente.

Essa realidade nos explica o movimento desigual e combinado do capital: a
combinagdo de um estado com economia agroexportadora ¢ Indices de Desenvolvimento
Social e Humano dos mais baixos do pais, com a instalagdo de uma multinacional que absorve
uma massa de trabalhadores jovens em um primeiro emprego de baixo valor agregado e com
praticas precarias.

Maceidé nos parece, entdo, apresentar todos os pardmetros que possibilitam a
instalagdo de empresas baseadas na exploracdo do trabalho barato: setor de servigos
predominante, for¢ca de trabalho majoritariamente recebendo um salario minimo, em grande
numero de mulheres jovens maiores de 18 anos com ensino médio completo; um cenario de
desemprego que favorece o preenchimento das vagas em suas fileiras nas centrais de
teleatendimento, mesmo com condig¢des precarias de emprego; um sindicato ainda incipiente,
além de um setor sob parametros legislativos improvisados.

Sobre o quesito saldrio minimo, além desta empresa ndo ter seus teleoperadores
registrados como tal, une-se a isso o fato de o estado ndo ter uma lei que estipule os pisos
salariais das categorias laborais locais. Desta forma, quando temos um setor que nao tem
existéncia pretérita na cidade, ndo temos ainda, consequentemente, uma categoria de
trabalhadores formada para esse setor. Assim, o deslocamento de uma cidade como Sao Paulo,
cujo o valor do salario minimo do teleoperador de telemarketing, em 2016, custava mil reais,
para Macei6 ¢ extremamente vantajoso: manter um pouco menos que dez mil trabalhadores
em plena produtividade apenas com salario minimo.

O aporte necessario para instalacdo desse tipo de empresa em Maceid recai,
principalmente, sobre a energia dos trabalhadores, que tém suas vidas atravessadas das mais

variadas contradicdes de um sistema que se desenvolve as custas do esfor¢co de muitos
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homens e mulheres numa cadeia desigual de dependéncias. Sdo estes sujeitos que deveriam
ter controle sobre a lida laboral, sobre as condi¢des que lhes sao impostas. No entanto, sao
ladeados por um sistema com um poderio politico, econdmico e social cada vez mais
crescente. O que constatamos foi a edificagdo de uma massa de precarios que lotam as filas de
selecdo em frente a esta empresa e os que preenchem as centenas de vagas que lhes sdo
ofertadas, mesmo que essas vagas sejam, inadvertidamente, temporarias.

Verificamos também que ndo ¢ somente pelas politicas estatais de descontos
tributarios que a cidade oferece campo de desenvolvimento para esta empresa, ¢ a propria
condi¢do social mantida por um estado que hospeda um exclusivismo politico da elite
alagoana em detrimento da maioria da populacao, sobretudo a fragdo mais empobrecida, que
torna a capital alagoana um alicerce onde o grande capital tende a erguer sua estrutura, ainda
que seja por tempo determinado, a depender das condi¢des mercadologicas mundiais.

O aumento dos empregos precarios e, consequentemente, do precariado que ocupa
suas vagas ¢ uma maxima para o crescimento econdmico que necessita da ampliacao dessa
camada de trabalhadores, hoje mais que no passado. Diante da crise econdmica que o pais
vive (situacdo intensificada nos estados mais pobres da federacdo), as altas taxas de
rotatividade e os empregos que oferecem baixa remuneragdo e exigem qualificacdo baixa ndo
sinalizam prosperidade para o trabalhador, ao contrario do que se anuncia no discurso da
“diversificacao economica”.

Em Alagoas, essa situacdo ¢ ainda mais acentuada e diria prejudicial para do
desenvolvimento social, econdmico e politico do precariado do estado, a exemplo dos
trabalhadores da empresa de telemarketing da AlmaViva. Sao trabalhadores, em sua maioria,
na primeira experiéncia de emprego e que ja desembarcam nesta experiéncia sob a condicao
de um trabalho, apesar de “formal”, temporario, ou seja, mesmo sendo legalmente formais,
registrados em carteira, ndo possuem garantia de estabilidade. Ao contrario, estdo submetidos
a alta taxa de rotatividade, visto principalmente a falta de uma qualificacio mais
especializada, podendo, inclusive, nos casos dos trabalhadores vindos do mercado informal de
trabalho, retornar a esta condigao.

O que temos visto, nos ultimos dez anos, em Alagoas, ¢ a diversificacdo das formas
com que a precarizagdo laboral se apresenta. E a Almaviva, ha trés anos, trouxe toda sorte do
que ha de mais nocivo para o desenvolvimento de homens e mulheres que estdo no seu
primeiro emprego formal: baixa remuneracao, terceirizagao, flexibilizagao do trabalho, ritmos
intensos de trabalho e inseguranca quanto a permanéncia no emprego, devido as altas taxas de

rotatividade; tudo isso de forma condensada e naturalizada.
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ANEXO A - RESPOSTAS DA ALMAVIVA AS DENUNCIAS DOS TRABALHADORES

Fonte: Jornal Cada Minuto Press (2016)
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ANEXO B - IMAGENS DAS LOCACOES INTERNAS DA UNIDADE
GALPAQO/CHAPARRAL

Fonte: Imagens cedidas pela teleoperadora Luciola
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ANEXO C - FOTO-SATELITE DO TERRENO DA ALMAVIVA NO SALVADOR
LYRA™

121 A éarea circulada é do terreno pertencente a Almaviva. No entanto, na imagem disponivel em dominio
publico pelo Google Earth, até entdo, ndo tem registrada a fotografia da sede construida.
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ANEXO D — FOTO-SATELITE DA AREA CONSTRUIDA E DO TERRENO DA
ALMAVIVA NO BENEDITO BENTES

Fazer login

AL=1057511336

Fonte: Google Earth
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ANEXO E - NORMA REGULAMENTADORA 17 COMENTADA

NR 17 - NORMA REGULAMENTADORA 17
ERGONOMIA
ANEXO I1'*
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n° 09/2007)

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao
trabalhador mobilidrio que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma
Regulamentadora n° 17 (NR 17) e que permita variagdes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espago suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo,
aos seguintes parametros:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
regulagem independentes;

Comentario: Na empresa em questdo, a partir das fotos de divulgagao em circulagao nos sites
de noticias, ndo ha esse tipo de adequagao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condigdes acusticas adequadas a comunicagao
telefonica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho,
pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e
distribuicao das divisorias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2,
alinea “a” da NR-17.

Comentario: Na Almaviva, segundo constatado em entrevista, o chdo da “unidade Galpao/
Chaparral” ainda ¢ de cimento, sem acabamento. Assim como as condigdes acusticas sao
inapropriadas, tendo o teleoperador, muitas vezes, que falar mais alto que o normal para poder
ser ouvido.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17,
obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C;

Comentario: Na “unidade Galpao/Chaparral”, ja foi confirmado o extremo incomodo por
conta da baixa temperatura.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO
5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos

122E importante dizer que ndo comentamos todos os pontos da NR-17 apenas por falta de informagao acerca de
todas as praticas da empresa estudada, uma vez que contamos, unicamente, com informagodes cedidas por alguns
teleoperadores.
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trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo
unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou convengdes coletivas.

Comentario: Na Almaviva, isso ndo acontece. Boa parte dos entrevistados reclamou da falta
de aviso em tempo habil para mudanga de horario.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos operadores na
elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos
trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo
flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizagdo das pausas.

Comentario: Em decorréncia da falta a norma 5.1.2, esta ¢ consequentemente prejudicada,
logo ndo praticada pela empresa.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing ¢ de, no
maximo, 06 (seis) horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragao.

Comentario: Na empresa em questdo, a carga horaria ¢ de seis horas e vinte minutos, ou seja,
vinte minutos a mais que o permitido. Pensamos que esse excedente se d4 como uma forma de
compensa¢cdo da maior pausa (intervalo) durante a jornada diaria, que ¢ justamente de vinte
minutos.

5.4.4.1. O registro eletronico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacao
do trabalho no curso da inspe¢do, sempre que exigido.

Comentario: Como o ponto na Almaviva ¢é, ao mesmo tempo, o login (entrada) do
teleoperador no sistema do computador de trabalho, ndo se emite comprovante para o controle
proprio do trabalhador.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.
Comentario: O mesmo do anterior.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap6s operacdo onde haja
ocorrido ameagas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que
permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas,
supervisores ou profissionais de saude ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.

Comentario: Visto os depoimentos dados até agora, ndo h4 a minima chance disso acontecer.
A empresa pratica um controle intensivo sobre o trabalho dos teleoperadores, até mesmo as
idas ao banheiro sdo monitoradas. A ordem é: quanto menos pausa, melhor. Mesmo que isso
seja as custas da saude fisica e mental dos trabalhadores.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada,
sem repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneragoes.

Comentario: Como ¢ de conhecimento, as queixas a respeito do controle sobre as idas ao
banheiro sdo unanimes. Pausas que podem, a depender da interpretacdo da empresa sobre o
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tempo dispensado, acarretar em descontos na folha salarial.
5.11. E vedado ao empregador:

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho ndo dependentes de
sua conduta.

Comentario: Outra norma ndo respeitada pela empresa. Conforme comentamos
anteriormente, o sistema de ponto é, a0 mesmo tempo, o sistema de computador em que o
teleoperador trabalha; se aquela maquina, por algum motivo técnico, venha a falhar e o
trabalhador ndo consiga acesso, logo nao abrindo o ponto, a empresa age com puni¢ao sobre o
sujeito, caracterizando essa falha técnica como atraso por parte do teleoperador.

5.13. E vedada a utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento,
tais como:

¢) exposi¢do publica das avaliagdes de desempenho dos operadores.

Comentario: no depoimento de Florbela, ela diz que sofre assédio, assim como seus colegas,
quando sua produtividade ¢ publicizada através de monitores suspensos na area de operagao.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operagdo e de gestdo devem receber capacitacdo que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas,
efeitos sobre a satide e medidas de prevencao.

a) nogoes sobre os fatores de risco para a satide em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencdo indicadas para a reducdo dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informagdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade
de teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular,

a saude mental, as fung¢des vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

e) duragdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

Comentario: Conferiu-se que as normas dos pontos a, b e ¢ ndo sdo aplicadas. Ao contrario,
sdo ocultadas nos discursos de sele¢do. O ponto e desta norma também ndo ¢ aplicado: as
teleoperadoras Helena e Luciola, em entrevista, comentaram que, no periodo de treinamento,
a jornada era de quase seis horas didrias com apenas trinta minutos de intervalo.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO
7.1. Devem ser garantidas boas condicdes sanitirias e de conforto, incluindo sanitarios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armadrios

individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

Comentario: A “unidade Salvador Lyra” e o “Galpao/Chaparral” aparecem nos depoimentos
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como sendo disfuncionais neste quesito.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperagdo durante
as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em propor¢ao adequada ao ntimero
de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel,
instalacdes sanitérias e lixeiras com tampa;

Comentario: Nao hé lugares suficientes para sentar nem mesmo na hora do lanche.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para
detecg¢do precoce de casos de doengas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de
suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda espontanea
de trabalhadores que procurem servigos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por
intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatorios por
norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular,
vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizacdo de ferramentas estatisticas
e epidemiologicas.

Comentario: Além de ndo implementar programas desta natureza, conferiu-se que existe, por
parte de alguns médicos da rede credenciada do plano de saude contratado pela empresa, uma
certa resisténcia em liberar atestado médico para os trabalhadores quando eles precisam se
afastar do trabalho.

8.2.1. No sentido de promover a saide vocal dos trabalhadores, os empregadores devem
implementar, entre outras medidas:

c) estimulo a ingestdo frequente de agua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

Comentario: Com o intenso controle da empresa sobre a ida dos trabalhadores ao banheiro,
alguns deles até evitam ingerir 4gua durante a operacdo para evitar pausas com esta natureza.
Alguns desenvolvem até infeccdo urindria pela baixa ingestdo de liquidos em longo periodo
de tempo.

Ao fazer esta breve analise ponto a ponto deste documento, fica claro que a NR-17,
sob a qual o trabalho de telemarketing ¢ relativamente regido, ndo garante plenitude na
aplicagdo das suas exigéncias, sobretudo quando o cenario laboral brasileiro demonstra outra
grande debilidade: a escassez de fiscalizacdo do trabalho, o que acaba por permitir constantes
desvios de conduta por parte das empresas.

Outro fator importante apos esta breve analise ¢ concernente a insciéncia por parte
dos teleoperadores desta norma e isso ¢ de suma importancia, pois, visto a novidade que ¢
esse tipo de trabalho para boa parte dos trabalhadores de Maceid, o desconhecimento destas
condi¢des acaba por normalizar tais situagdes como corriqueiras da pratica do trabalho. Ou

seja, quando ndo se conhece os direitos que lhes sdo oferecidos, os trabalhadores nao t€ém
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respaldo para se protegerem.

Trata-se de uma situacdo que tange nao somente o ambito particular do nosso
objeto, mas o aspecto da generalidade desse trabalho no Brasil. Consideramos um descaso
deliberado deixar um setor que se estabeleceu ha mais de quinze anos no pais, que cresce
exponencialmente, sem amparo legal proprio, regido sob algumas normas gerais. Deliberado
por ser uma caracteristica que beneficia os grandes empresarios do ramo, sobretudo quando a

ordem do dia ¢ estabelecer todas as formas de desregulamentacao possiveis.



