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APRESENTACAO

Este livro apresenta os resultados das pesquisas desenvolvidas
no ambito do Grupo de Pesquisa Tecnologias da Informacgao e
Comunicacao na Formacao de Professores Presencial e a Distancia
Online, vinculado a linha de pesquisa Tecnologias da Informacao

e Comunica¢do na Educagao do Programa de Pés-Graduagio em
Educacao da UFAL.

O grupo ¢ formado por pesquisadores, mestrandos e alunos
de iniciacao cientifica e suas pesquisas estao ligadas a area de educacgao
a distancia(EAD) envolvendo formagao de professores utilizando
ambientes de aprendizagem na Internet visando respaldar a¢Ges nesta
area e atendendo cursos de EAD na UFAL.

O grupo vem desenvolvendo estudos sobre fundamentos
e metodologias sobre o uso das TIC na formacdo de professores,
nos diversos espagos de aprendizagem, com suporte em ambientes
virtuais, como apoio a formagao presencial, semi-presencial e a
distancia online.

O grupo esta envolvido com varias agoes de EAD no ambito
do Ministério da Educacdo: Universidade Aberta do Brasil (UAB),
producao de material didatico, coordenacao de tutoria e execugao
do Programa de Formagio Continuada em Midias na Educacao;



elaboracao de projetos, capacitagio de tutores e docéncia online
no Curso Piloto de Administracio e nos cursos ofertados pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em Alagoas; agdes de extensao
em EAD envolvendo formagao de professores da rede publica e da
UFAL; formagao a distancia de professores de Ciéncias para uso de
objetos virtuais de aprendizagem produzidos no ambito do RIVED,
financiado pela FINEP.

O grupo atua na melhoria das condi¢ées didatico-pedagogicas
na utilizacio das TIC nas atividades presenciais e/ou a distancia pelos
professores, proporcionando condi¢bes para a criagao e implantagao de
novos cursos de graduac¢ao, extensio e poés-graduacao na modalidade
a distancia. Participa das a¢oes de formagdo de professores para a
utilizagao de ambientes de aprendizagem nos cursos envolvendo
EAD: organizagao, gerenciamento e acompanhamento do processo
ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, oferta de suporte na
producao de material didatico para EAD.

Os artigos aqui apresentados demonstram a preocupagao do
grupo ao acesso pleno as TIC pelos professores formadores, tutores
e alunos, enfatizando o desenvolvimento de uma cultura tecnolégica
que promova, junto aos envolvidos, uma pratica pedagdgica
em ambientes tecnoldgicos, através de acdes que favorecam o
desenvolvimento da fluéncia tecnolégica para que possam participar
de atividades a distancia, com suporte no meio digital. Apresentam
fundamentos e praticas nos diversos cenarios da educagao a distancia
presentes no trabalho docente.

Cleber Nauber dos Santos, no texto Do ciberprofessor do ensino
superior na Educagio a Distancia: algumas aproximagoes”, identifica quem é o
professor do ensino superior inserido na modalidade da EAD. Analisa
o professor que atua em um contexto de docéncia que impoe desafios
bastante diferenciados do contexto atual; diversidade; personalizacao
do ensino-aprendizagem; administracao do tempo e do espago;
metacognicao; cibercultura. Parte da reflexdo de alguns pressupostos
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tedricos referentes ao mundo digital, como cibercultura, interface,
interatividade e transdisciplinaridade. Discute como o professor
universitario pode refletir as questoes tedricas pertinentes a docéncia
em EAD como uma possibilidade social baseada na cibercultura.

Fernando Silvio Cavalcante Pimentel e Cleide Jane de Sa
Araujo Costa, no texto “O tutor e as interagoes no ambiente virtual de
aprendizagen?’, abordam a presenca do tutor em cursos ofertados
na modalidade a distancia e a sua relevancia para o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos nessa modalidade. Analisam o tutor
enquanto mediador da interagao. Apresentam os tipos de interacao
mais propicios na aprendizagem e observam a influéncia do tutor e
a sua atuagao nos cursos em EAD. Ressaltam as possibilidades da
participagao efetiva do tutor e os desafios que sua agao encontra
na condugio de uma das ferramentas do AVA mais usado pelos
professores autores e coordenadores de disciplinas, no contexto atual
de experiéncia da implantagao do Sistema UAB.

Maria das Gracas Marinho de Almeida e Patricia Smith
Cavalcante, no texto “Elementos de na andlise de textos diddticos
escritos para a educacdo a distancia”, contextualizam a importancia da
elaboragao de material didatico para a EAD. Analisam a presenca
de estratégias linguistico-discursivas, especificamente os marcadores
metadiscursivos interpessoais nesses textos. Apresentam excertos de
trés textos analisados nos quais esses marcadores se fazem presentes,
constatando a sua importancia no sentido de que sdo capazes de
dar aos textos didaticos escritos para a EAD o carater coloquial e
de aproximacio entre o professor-autor e o aluno-leitor, tdo caros
a ocorréncia de mediagao pedagogica, elemento imprescindivel nos
processos de ensino e aprendizagem por meio desses textos.

Cleidejane de Sa Aratjo Costa e Lourinaldo Guimaraes
Motta Filho, no texto “Uw modelo para a gestio da qualidade do material
diddtico na educagdo a distincia” propéem a adogao da metodologia de
administracao da qualidade conhecida como Ciclo PDCA, por meio
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da proposi¢ao de um modelo de gestio da qualidade para analise de
material didatico (MD) no ambito da EAD. O Ciclo PDCA tem como
finalidade efetuar o controle dos processos em uma organizagio e
podera ser utilizado na gestao da qualidade dos materiais didaticos
na EAD, considerando a sua forma pratica de buscar melhorias
continuas nos processos, através de ciclos sucessivos no planejamento
de diretrizes, na execugao das agdes do que foi planejado, no controle
do processo através da verificagao e analise dos resultados obtidos e
corretiva dos desvios detectados.

Maria Auxiliadora Silva Freitas, no texto “Os estudos
hermenénticos e sua contribuigao na avaliacao da aprendizagem que ocorre em
ambientes de formacdo online” mostra como transformar a avaliagao
online num ato hermencéutico, constituido por sujeitos dialdgicos
instituintes. Utiliza um didlogo interdisciplinar entre a hermenéutica
e a cibercultura na compreensao e interpretagao dos atos da avaliagao
na reflexdo da sua itinerancia na pratica pedagogica. Apresenta
novas compreensoes que reconstroem os meandros dessa discussao.
Identifica nos ambientes virtuais de aprendizagem, um espago
favoravel ao desenvolvimento de uma avaliagao dialbgica e interativa,
mediada pelos sujeitos da aprendizagem e pelas possibilidades de
suas interfaces digitais.

Maria das Gragas Marinho de Almeida, no texto “Importincia
da mediagdo pedagogica nos textos diddticos escritos para a educago a distancia’,
apresenta uma reflexdao acerca da concepgao de mediagao e mediagao
pedagdgica e a possibilidade da sua ocorréncia nos textos didaticos
escritos para a EAD. Apresenta concepg¢oes de texto, texto didatico
e texto didatico escrito para a EAD. A tarefa de elaborar textos
didaticos para essa modalidade de educagao, requer o conhecimento
da utilizagao de recursos textuais que, em ultima instancia, promovam
a sua compreensao por parte dos alunos-leitores, no intuito de
que venham possibilitar uma media¢do pedagdgica, entendida
como elemento imprescindivel para proporcionar a aprendizagem
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dos conteddos ali veiculados, finalidade precipua dos processos
educacionais escolarizados, em qualquer nivel de ensino.

Luis Paulo Leopoldo Mercado, no texto “Utilizacdo de casos na
educagao online”, apresenta metodologia de desenvolvimento de material
didatico para educagio online, baseado na nog¢ao de casos, numa visao
de conhecimento como resultado da intera¢ao e contraposi¢ao a
abordagem da transmissao de conhecimento. Apresenta os resultados
da oficina de desenvolvimento de material didatico para educacio
online baseada na metodologia de casos, mostrado casos reais para
serem usados na educacao online.

Jivaneide Araujo Silva Costa, no texto “A formagio de professores
nos meios tecnolggicos e mididticos: um resgate da midia radio no ambiente
escolar”, traz reflexdes sobre formacio de professores para uso das
midias comunicacionais no contexto escolar e as potencialidades da midia
radio no ambiente escolar. A educomunicacao tem um papel importante
na formacao do professor como interventor social, que deve unir o
seu fazer pedagogico aos diversos meios de comunicacao disponiveis
nos espagos sociais, no qual os jovens e criangas sio receptores de uma
gama de informagdes, que contribuem para a sua formacao enquanto
sujeitos historicos. O radio é uma midia que sempre esteve presente na
formacao cultural dos brasileiros e desde sua primeira transmissao ja
se apresentou como midia educativa. E uma das midias mais utilizadas
pelos jovens, que gostam de estar informados, de musicas, noticias
interessantes e nele se encontram programas para todos 0s gostos.

Priscylla Silva, Andersson Freire, Cledja Rolim, Wladia Bessa
e Senio Fernandes, no texto “Criagdo de ambientes educacionais em mundos
virtuais de cédigo aberto”, abordam a utilizagdo de mundos virtuais de
codigo aberto, em atividades educacionais, como o Wonderland e o
OpenSimmulator, para a criagao de ambientes educacionais. A utilizacao de
mundos virtuais livres amplia possibilidades para o educador explorar
como auxilio para ensino presencial ou para o desenvolvimento
da EAD. Apresenta o ambiente educacional da Coordenadoria de
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Informatica do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
de Alagoas (IFAL) criado no OpenSimulator. Neste ambiente foram
desenvolvidos espagos e ferramentas educacionais que podem auxiliar
e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Ibsen Bittencourt, Ivanderson Pereira e Lilian Kelly de
Almeida Figueiredo, no texto “Potencialidades do objeto de aprendizagen
Visible Body para o processo de ensino e aprendizagem online”, descrevem as
contribui¢des que a ferramenta Visible Body oferece ao processo de
ensino e aprendizagem e suas potencialidades na educagio online.
Propoem uma estrutura para aplicagao e uso desta ferramenta em
cursos online. Verificam como é estruturado o objeto virtual de
amprendizagem 1isible Body, observando a utilizagao das ferramentas
de interagdao e comunicagao no processo de ensino e aprendizagem.
Analisam o processo das agdes e fungdes do Visible Body a serem
desenvolvidas na educacao online.

Carmen Iacia de Aradjo Paiva Oliveira, no texto “A atuagio
dos tutores na perspectiva dos alunos do Prograna de Formagao Continnada em
Midias na Edncagiao”, aborda a atuagao dos tutores no Programa de
Formacao Continuada em Midias na Educacio. Discute a atuacio
dos tutores na primeira edi¢ao do curso, numa perspectiva avaliativa
do ponto de vista dos alunos. Apresenta o resultado da avaliacdo
que os alunos concluintes do Ciclo Basico do curso fizeram sobre os
tutores, levando em consideragao as trés funcoes basicas da tutoria.

Cynara Maria da Silva Santos e Carloney Alves de Oliveira,
no texto ‘Inclusao digital através da Plataforma Moodle no Curso de Pedagogia
a Distincia” UAB/UEAL, analisam a experiéncia na tutotia online
através da plataforma Moodle no curso de Pedagogia a distancia
na UAB/UFAL, realizada no Pélo Olho D’Agua das Flores/AlL.
Analisa a democratizagao da educagio superior, que abre portas para
a inclusao digital e social.

Maria Aurea Caldas Souto e Anamelea de Campos Pinto, no
texto %A vog do professor: andlise da expressividade verbal para a melhoria
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da qualidade das interacoes pedagdgicas”, analisam as discussdes acerca
das novas competéncias e habilidades do professor que utiliza as
TIC na educacido online, especificamente a midia audio, inserindo
conhecimentos basicos e essenciais sobre producao da voz e higiene
vocal. Analisam os recursos vocais de quatro professores por meio
de gravacao realizada no software Audacity, na qual os participantes
relatam cada etapa da proposta de trabalho por eles elaborada.

Jasete Maria da Silva Pereira e Anamelea de Campos Pinto,
no texto Autoria coletiva na educagao a distancia: mudando paradigmas nas
Jformas de ensinar e aprender”, apresentam os resultados da experiéncia
com professores e tutores no percurso de um processo de formagao
inicial e continuada no contexto do Sistema UAB. Apresentam os
aspectos do processo formativo dos professores para a produgao dos
materiais didaticos; elencam o grau de complexidade encontrado pelos
professores no periodo de construgao desses materiais e analisam
os efeitos da capacitagao proposta a eles no ano 2008. Abordam a
urgencia de mudar paradigmas nas formas de ensinar e aprender,
vislumbrando responder a questao: o professor esta preparado para
produzir materiais didaticos para a modalidade da EAD, dentro de
uma perspectiva de autoria coletiva.

Cleide Jane de Sa Araujo Costa e Fabio Paraguacu Duarte
da Costa, no texto “Em direcao para um instrumento de avaliagio da
tutoria na educacao online” analisam a mediacao do conhecimento
do tutor no processo de tutoria no contexto da educagio online.
Ressaltam o processo de interagao assimétrica (tutor-aluno), no qual
o acompanhamento do tutor e suas competéncias sio validas para
que o aluno alcancem ganhos cognitivos no processo de ensino
aprendizagem. Analisam os mecanismos de suporte a concepgao e as
nog¢oes do conhecimento, por meio de um conjunto de casos reais
extraidos de um curso de educagdo online, para verificar a relagio
entre o sujeito que aprende e aquele que ensina e que se reflete nas
acoes realizada na sala de aula online.
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Maria Aparecida Pereira Viana, no texto “Apropriagio e uso das
TIC pelos professores de graduacao na modalidade de edncacao a distincia”, analisa
o uso das TIC no cotidiano e na pratica pedagdgica dos professores
que atuam na EAD, dos cursos de Pedagogia e Licenciatura em Fisica
e Administragao, de uma universidade publica no Nordeste do Brasil.
Evidencia que parte dos professores na modalidade a distancia, nem
sempre tem habilidades para o uso das tecnologias, nao utilizando-as
cotidianamente para fins individuais e coletivos.

Luis Paulo Leopoldo Mercado, Mayara Teles Viveiros de Lira
e Cintia Silver Lira, no texto “Educagio a distancia nas teses e dissertagoes
dos Cursos de Pds-Graduacao em Educagao brasileiros no periodo 1998-2007”,
mostram a presenc¢a da tematica da EAD nas suas vertentes semi-
presencial e online nas dissertagdes e teses dos Programas de Pos-
Graduagao em Educagio reconhecidos pela CAPES no pais, a partir
dos relatérios do Coleta Datacapes nos ultimos 10 anos (1998-2007).
Analisam a produgdo académica envolvendo EAD nos Programas
de P6s-Graduacao em Educacio brasileiros.
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Do PROFESSOR A0 CIBERPROFESSOR DO EENSINO
SUPERIOR NA EDUCACAO A DISTANCIA:
ALGUMAS APROXIMACOES

Cleber Nauber dos Santos

1.Introducio

No intuito de corroborar com o desejo de aperfeicoar a
qualidade da educagao brasileira, que historicamente sempre enfrentou
muitos desafios econdmicos, politicos, sociais, culturais, filoséficos,
entre outros, um dos esforcos deve ser uma formacao profissional
solida e continuada do professor, através de politicas publicas que
valorizem as diversas formas de conhecimento e o capacite também
a docéncia no contexto da cibercultura.

A educagao passou a ganhar novas significagdes no momento
em que passamos a considerar e discutir conceitos como (In)formagao
(MATTOS, 2004), Interface JOHNSON, 2001), Interagao (PREECE,
2005), Cibercultura (LEVY, 2000), entre outros. Com o advento e
popularizacao da Internet e da popularizagio do computador
como ferramenta educacional, logo o governo brasileiro visualizou
varias janelas de oportunidade, como, por exemplo, o aumento



da capilaridade da rede educacional. Neste texto, especificamente,
trataremos da janela responsavel pela (in)formagao (comunicagao),
uma vez que o aumento da capilaridade de programas de educagao
— possibilitada pela EAD — leva a necessidade de formac¢ao de um
contingente maior de profissionais com perfil redimensionado,
possibilitando-os a interagir e comunicar-se no ambiente educacional
da cibercultura .

Este texto discutira alguns dos problemas que o professor
universitario enfrenta quando inserido no universo da cibercultura,
especialmente no que tange a EAD e no que diz respeito as TIC, em
se tratando do convivio no ciberespago.

O foco desse texto visa identificar, sob a perspectiva da
EAD, quais desafios e dificuldades que o professor universitario
necessitara enfrentar para inserir-se na EAD, que apresenta diversas
configuragdes, quando da tentativa de atender a formagao pedagdgica
mais concernente com a realidade de uma comunicacao cada vez mais
metacomunicativa. Entende-se que ndo se pode alegar a necessidade
de discussoes em relacdo a qual professor deseja-se formar sem,
entretanto, discutir a propria profissionalidade do professor
universitario responsavel por essa ressignificagao.

Segundo dados do MEC (2008), o governo necessita formar um
grande numero de professores e, para atingir este objetivo, primeiro tera
que (in)formar o formador de professores, o professor universitario do
ensino presencial para interagir no ambiente transdiciplinar (MORIN,
1997) da cibercultura e instrumentaliza-lo a utilizar e pensar as TIC
ndo so6 sob o aspecto tecnolégico, mas social.

Aspectos como contexto de ensino, didatica, avaliagao e
metodologias precisam ser repensados, diante da EAD, pois os padroes
estabelecidos pelas estruturas das IES ainda sao pautados por uma
formagio fortemente enraizada em uma realidade presencial, tanto na sua
formagao basica quanto na sua fun¢ao de formador do ensino presencial
ou a distancia.
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O dominio e compreensao das TIC apresentam outro dado
relevante no contexto do professor universitario, uma vez que existe
a idéia, por parte dos idealizadores de programas educacionais a
distancia, que o professor universitario que apenas domina o uso
das TIC com certa desenvoltura estara apto para exercer seu papel
de professor, aqui denominado de ciberprofessor. O ciberprofessor
nao ¢ um novo personagem dentro de um ambiente ja tio cheio de
avatares', mas designa o professor universitirio quando este passa a
existir na cibercidade, através das relacoes culturais em um ambiente
virtual que tera que estabelecer com seu ciberaluno.

Isso realmente acontece? Se realizarmos um levantamento
buscando identificar qual professor universitario realmente possui o
perfil para exercer o papel do ciberprofessor descobriremos que ainda
se faz necessario percorrer uma longa caminhada.

Provavelmente um dos problemas enfrentados pelo professor
universitario quando exerce o papel do ciberprofessor é como por
em pratica as questoes que perpassam a transdisciplinaridade que
acontece no ambiente cibercultural na qual a EAD esta inserida, visto
que o problema nao ¢ tao somente uma (in)formagao tecnologica.

O principio basico da cibercultura é promover a
hipertextualidade, que pode ser entendida como a capacidade do
sujeito em lidar com multiplos acontecimentos simultaneos utilizando
nocoes, métodos e competéncias de uma disciplina dentro de outra
ressignificando-a em um novo contexto, construindo representacoes
especificas, utilizando-se dos conhecimentos das diversas disciplinas
de forma articulada. Ou seja, é a condigao de estabelecer possibilidades
multiplas de conexdes entre as diferentes areas do conhecimento;
permitir que o professor universitario se dispa de suas vaidades e
promova uma verdadeira revolu¢ado metodoldgica para uma nova
(in)formacao do ensino superior.

! Avatar pode ser empregado para designar uma determinada identidade fluida ou corporificada de um
individuo, através das representagdes visuais (bi ou tridimensionais), como também iconograficas (Forum,
IRC, MUD ou Chat), na cibercidade.
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Esse texto contribui com o fortalecimento de uma educacao
que cada vez mais se integra a cibercultura, a qual demanda a
necessidade de estabelecer algumas bases para uma convivéncia
virtual mais significativa do sujeito educativo consigo mesmo e com
os outros. Essas bases siao ainda pouco discutidas entre o professor
universitario e seus pares no ambito académico, que passara ou passou
a utilizar a EAD como vetor de uma nova politica educacional.

Se analisarmos as propostas curriculares dos cursos em suas
diversas areas do conhecimento, principalmente os presenciais,
veremos que os marcos tedricos aqui abordados nao fazem parte ou
sequer estdo contemplados em uma disciplina especifica para que
sejam estudados, debatidos e pensados nas diversas salas de aulas
presenciais da maioria das IES. Afinal, ndo se pode esperar que apenas
as salas de aulas virtuais da EAD tragam essa discussao, que, por
sinal, se também aplicada a mesma analise as propostas curriculares
desses cursos, perceber-se-a que nada apresenta de diferente da
estrutura curricular ja tao criticada e analisada da realidade presencial
por diversos estudiosos que discutem sobre curriculo e formagao.

2. Os marcos teodricos

Ao iniciar este texto, surgiu a necessidade de esclarecer alguns
conceitos presente ja no inicio do século XXI quando buscamos
abordar algum tema em que a EAD seja o pano de fundo.

Comecaremos identificando o porqué de utilizar o termo
cibercidade para diferenciar o tempo-espago no qual as questoes
relacionadas as interagdes e socializagdes que ocorrem no mundo
dos bits (ambiente virtual) tornam-se fundamentais. A “cibercidade
nada mais ¢ do que um conceito que visa colocar o acento sobre as
formas de impacto das novas redes telematicas no espago urbano”
(LEMOS, 2004) ao convergir as tecnologias e redes disponiveis neste
tempo-espago.
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Nao se trata de separar a cidade da cibercidade por muralhas
fisicas ou de bits, mas diferenciar as relacdes sociais que se
estabelecerao quando da necessidade de trafegar entre estes dois
universos. Nesse sentido, é importante esclarecer que nao esta
em pauta aqui a migracao dos habitantes da cidade a cibercidade,
mas insistir em formas de fluxos comunicacionais e de transportes
capazes de se interfacearem através da agao a distancia (caracteristica
das redes telematicas) e da agao e do espago local (caracteristica dos
telecentros) (LEMOS, 2004).

Atualmente, dispomos de novos rearranjos desses espagos,
permitindo a participagao numa rede globalizada de informacdes,
comunicagoes e socializagoes permitindo, portanto, que em alguns
momentos um individuo possua uma personalidade no mundo real
e outra no mundo virtual, a exemplo do que acontece no Secund
Life, Orkut, entre outros, passem a ter uma personalidade cibercivil’;
porém, em termos metafisicos, ¢ 0 mesmo ser, em sua esséncia.

Todos esses movimentos de forgas sociais, tecnologicas e
telematicas levam a cidade e a cibercidade a desenvolverem suas
relagoes culturais e ciberculturais, reorientando e reorganizando o
modo de ser, pensar e conviver na medida em que na cidade estamos
limitados pelo nosso corpo fisico e as for¢as da natureza que orientam
nossas vidas. Ja na cibercidade, temos ilimitadas possibilidades, uma
vez que possuimos um corpo digital capaz de se transformar no que
desejamos ser, a0 ponto de podermos estar em varios tempos-espagos
de forma simultanea.

A cibercultura ¢ muito mais que um novo estilo de vida
orientado apenas pelas redes telematicas. Ela pode ser compreendia
pelas possibilidades com que as redes oferecem ao cibercivil para criar
uma rede social mais rica e ilimitada descobrindo novas formas de
comunicagao e relagdes sociais mais autonomas. Cibercultura pode

2 Termo empregado para designar o individuo e suas relagdes sociais ressignificadas, quando inserido no
mundo digital.
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ser compreendida também por um conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos, de pensamentos e
de valores, que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago (LEVY, 2000).

Esta convergéncia favorece nao s6 o novo espago de
comunicag¢ao, de sociabilidade, de organizagao e de transa¢ao, mas
também o novo mercado da informagao e do conhecimento que
tende a tornar-se a principal infra-estrutura de produgao, transacao
e gerenciamento economico da humanidade (LEVY, 2000).

Complementando o conceito de cibercultura apresentam-se
trés principios fundamentais para que a identifiquemos: a interconexao,
as comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva além de compreender
a internet como um agente humanizador porque socializa a (in)
formacao e humanitario porque possibilita a ampliacao das capacidades
individuais e a defesa dos interesses das minorias (LEVY, 2000).

A cibercultura propde que consigamos trabalhar e conviver
na cibercidade de modo transdiciplinar, uma vez que o pensamento
ou conhecimento nao mais ¢ entendido de forma fragmentada,
compartimentada, unidisciplinar, quantificada, o qual ndo nos leva a
inteligéncia cega. Assim, no contexto da cibercultura, o conhecimento
nos leva a capacidade de separarmos as informacdes sem perder a
possibilidade de reconectar, contextualizar com o objetivo de localizar
qualquer informa¢ao ou conhecimento no seu contexto natural
estabelecendo novas relagoes, permitindo, portanto, pensarmos de
forma globalizada (MORIN, 1997).

A (re)forma do modo de pensarmos quando inseridos na
cibercultura nao elimina nossa capacidade critica e analitica, contudo,
para permitir que esta capacidade acontega, necessitamos de interfaces
que propiciem um pensamento interconectado com a cidade ¢ a
cibercidade. Portanto, interface é todo o mundo imaginario capaz de
estabelecer uma interconexio entre o real e o virtual, entre o homem
e a maquina, entre a ferramenta e a extensao dos sentidos.
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Os meios que a interface utiliza para possibilitar estas
interconexdes em uma cibercidade sio: o mapeamento dos bits
(capacidade de atribuir um significado semantico ao ente digital); o
desktop (capacidade de representar signos que sejam reconhecidos pelo
cibercivil); as janelas (possibilidades de visualizar e aproveitar o potencial
de nossa memoria visual para interagir na cibercidade partindo da
cidade); os links (portas ou portais que nos levam a todos os caminhos
e conexoes necessarios para construirmos novas aprendizagens); o texto
(possibilita uma ampliacao e flexibilizacao da linguagem escrita ao ponto
em que a linguagem torna-se fluida, dinamica e metacognitiva); e, os
agentes (seres digitais dotados de capacidades ilimitadas ou limitadas
responsaveis por execucoes de tarefas necessarias ao funcionamento
das cibercidades) JOHNSON, 2001).

Ao estabelecer a interface com a cibercidade, o cibercivil
necessita interagir com outros membros e ou agentes nesta
cibercultura. Desta forma, pode-se compreender a interacio com
um processo comunicacional que medeia as relacdes cibersociais
que permitem a troca de informagao e comunicagao entre bardware,
software, agente e o cibercivil. A intera¢ao pode ocorrer da forma mais
simples, como responder imediatamente ao questionamento do outro,
construir relagées complexas que podem alter a propria estrutura da
cibercidade. Do ponto de vista do cibercivil, as agdes que ele realiza
usando a interface de um sistema sdo a capacidade de comunicar-se
através da tecnologia e da internet, e as interpretaces das respostas
dos agentes por meio das janelas ¢ a interacao da cibercidade para
com a cidade (PREECE, 2005).

Todas essas interagoes geram (in)formagoes que podem
ser entendidas como a capacidade e informar e formar, ou seja de
estabelecer os lagos comunicacionais semanticos e metacognitivos
que a cibercultura propicia a todos aqueles inseridos em seu contexto.

Percebemos a aproximacio da educagao com as necessidades
de formacao possiveis, uma vez que o meio tecnolégico e telematico
¢ mais flexivel, fluido, dinamico, transrelacional, metacognitivo e livre
de amarras, podendo possibilitar uma educacio que transcenda as
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limitagdes que o mundo fisico estabelece transformando-se na EAD
semipresencial e ou online tal qual almejamos nesta primeira década
do seculo XXI (MATTOS, 2004).

3. O contexto da EAD no ensino superior

E fundamental caracterizar qual o papel da EAD para que
seja possivel vislumbrar uma atuagdo coerente com as necessidades
de formagao do novo professor, com perfis mais adequados e
harmonicos possibilitando-os tornarem-se também ciberprofessor, a
fim de que a EAD seja consolidada como uma politica de formacao
e ndo uma politica compensatoria.

Porém, ainda ¢ fundamental buscar estabelecer o que
teoricamente entende-se por EAD, pois, passadas cinco geracoes
de sua propria evolugao (MOORE, 2007), ainda ndo conseguimos
consolidar uma definicao que atenda a todos quando buscamos
conceitua-la. Contudo, algumas caracteristicas sao de comum acordo
entre os que buscam discuti-la; sao elas: formacao na EAD; IES
responsaveis pela gestio, produgao e desenvolvimento das atividades;
uso das TIC; comunica¢io multidirecional entre todos os envolvidos;
autonomia da ensinagem’; personalizacio da ensinagem.

A EAD pode ser conceituada como uma modalidade
educacional fundamentada em uma metodologia sistémica
multidirecional desenvolvida na forma semipresencial e ou online na
qual os sujeitos dessa relacao, nos seus mais variados niveis de gestao,
produgao e ensino, buscam estabelecer uma autonomia do cibercivil
através da personalizacdo da informacao e comunicagao utilizando-se
as TIC disponiveis a realidade de cada grupo.

® Termo adotado por Anastasiou e Alves (2004) para significar uma situagdo de ensino na qual
necessariamente decorra a aprendizagem, sendo a parceria entre professor e aluno o enfrentamento do
conhecimento, necessario a formagéo do aluno.
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O principal agente responsavel por essa (trans)formacao ¢ o
proprio cibercivil e nao apenas as TIC que podem ser disponibilizadas
sincrona ou assincronamente, referendadas pelas IES na busca por
contemplar tanto os habitantes urbanos quanto os rurais de forma
igual e isonomica, conforme estabelece o artigo 5° da Constitui¢ao
Federal brasileira (BRASIL, 1988).

Outra caracteristica que a EAD possui é a necessidade de
estabelecer uma comunicagao bidirecional e multipla (SILVA, 2000),
a qual pode ser definida como a multidirecionalidade comunicacional
de conexdes entre informacgdes e atores envolvidos através de
uma interatividade, que pressupde coopera¢ao e corroboragao.
Essa interatividade leva o professor a modificar seu processo
comunicacional com a sala de aula e a prépria educagio, ao se
sustentar em uma modalidade comunicacional que ganha centralidade
na era digital e na cibercultura.

Ao enfatizar o uso das TIC como ferramenta basica do
processo ensinagem, ha um refor¢co a necessidade de um maior
planejamento e organizagao exigindo técnicas especiais para
o desenvolvimento e a concepcao de cursos e de instrugoes,
comunicacionais, as quais s serdo logradas através de disposicoes
“organizacionais e administrativas especiais” (MOORE, 2007).

A adogdo da EAD pode trazer muitas vantagens para as IES,
previstas pela legislacao, como no caso dos decretos (MEC, 2008) que
normatizam esta modalidade educacional: substituicio de até 20% da
carga horaria de cursos de graduacao e pds-graduacao por atividades
a distancia; liberagcao de salas para novas turmas e expansiao para
novas areas geograficas; reducao de custos com folha de pagamento
e manutengao; custos mais baixos para os alunos; oferta de disciplinas
extracurriculares a distancia; capacitacao do proprio professor e
funcionario, entre outras.

Estas vantagens propiciam novas estratégias institucionais
para as IES, usos de TIC adequadas a realidade de cada grupo,
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desenvolvimento de novos produtos educacionais, adequagao e
personalizagao da ensinagem a grupos especificos; contudo, também
gera uma demanda de um novo perfil de professor: o ciberprofessor.

O primeiro aspecto legal se da através dos artigos 80 e 87 da
LDB 9394/96, nos quais é reconhecida e conceituada a EAD. Ao ser
promulgada a LDB, inicia-se a fase de normatiza¢ao e, de forma timida,
surgiram as primeiras experiéncias de EAD no ensino superior. Outro
marco importante foi em julho de 2006, quando, através do Decreto n®
5.800, o governo brasileiro criou o Sistema UAB, buscando fortalecer
e ampliar as possibilidades de acesso ao ensino superior por uma
maior parte da populagio.

Atualmente, a utilizacio da EAD no ensino superior é muito
dinamica. Em fungao do alto nimero de editais e projetos langados
pelo governo federal em todas as areas e niveis, o investimento na
(in)formacao do ciberprofessor esta em plena expansao, devido a
convergencia das TIC atuais com as velhas possibilitando uma melhor
adequagao a realidade de cada local onde a EAD consegue chegar. A
prova disto é a quantidade de programas e projetos que incentivam
tanto a formagao quanto as pesquisas na area da EAD (MEC, 2008).

Ao se pensar a EAD no ensino superior deseja-se que ela
promova realmente o conhecimento e que seja uma modalidade eficaz,
de alto nivel e de custo acessivel, compativel com as necessidades da
populagao e das IES.

A EAD ainda possui um longo caminhar pela frente devido
aos interesses dicotomicos ainda existentes entre a Unido — estados —
institui¢oes — professores — alunos. Entretanto, aqui se abre uma
reflexdo em relacdo ao professor universitario, pois este, a0 ser
inserido em processos de EAD, necessita ressignificar suas praticas
tornando-se também o ciberprofessor, tendo em vista que muitas
sao as possibilidades que surgem no contexto dessa modalidade
educacional, a utilizacio das TIC sera a interface para o bom
desempenho de suas funcdes.
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4. O professor na EAD

Entender quem ¢ o professor universitario e como ele se
encontra hoje como profissional da educagao presencial tendo que
relacionar-se com a EAD, implica estabelecer alguns conceitos-chave
que podem facilitar essa co-existéncia de modo significativo nesse
ambiente cibercultural da atual educacao, em acordo com os aspectos
teéricos abordados nesse estudo buscando conceituar o papel do
professor universitario na formagao do ciberprofessor.

A formagido do professor e a complexidade dessa pratica no
contexto da EAD remete-nos primeiramente a definir em linhas gerais o
papel do professor e do ensino. Isso é particularmente importante porque
a educacao se encontra em um feixe de aspectos complexos, dos quais
destacamos o aviltamento das desigualdades sociais, as diferentes formas
de exclusdo, as mudancas aceleradas na producgao de conhecimento e
tecnologia, 0s processos economicos, sociais, culturais e politicos.

Partimos da idéia de que ensinar ¢ fazer aprender (ALTET,
2001) e, na auséncia de uma aprendizagem significativa, analitica
e transformadora, o ensino nao existe. E no ato de propiciar a
aprendizagem através da comunicagao, o professor passa a ser o
profissional da aprendizagem a fim de desafiar, estimular, ajudar os
alunos na construcao de uma relagio com o objeto de aprendizagem
de forma autonoma que possa atender a uma necessidade dos mesmos,
auxiliando-os a desenvolver uma consciéncia das necessidades
socialmente existentes em uma formagao universitaria, atingindo
assim uma pratica metacognitiva.

Isso somente sera possivel se a interacao desenvolvida pela
interface chamada educagao favorecer a abertura, o questionamento,
a divergéncia de opinides e a cibercultura, adequando os processos
de pensamento critico e construtivo sob diversas formas. Outras
caracteristicas podem ser vislumbradas, como a geréncia das praticas
de aprendizagem e a regulamentacdo interativa na sala de aula
(ALTET, 2001; ANASTASIOU e ALVES, 2004).
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Fica perceptivel a relagao indissociavel entre ensinar e aprender,
destacando que a ensinagem ¢ justamente essa relacao em que o ensinar
s6 se constitui a partir da aprendizagem do aluno. Pode-se, entio,
compreender a ensinagem como Processo interativo, a0 propor uma
mudanca do tradicional modelo pedagdgico triangular — professor-
aluno-conhecimento — para um modelo dinamico em cinco dimensoes
— aluno-professor-conhecimento-comunicagao (ALTET, 2001) e
tecnologia — estabelecendo, assim, a base da multidirecionalidade
comunicacional proporcionada pela modalidade a distancia e a
convergéncia tecnolégica da primeira década do século XXI.

Se as interacdes com o ciberaluno sao uma dimensiao
fundamental do trabalho formativo, a dimensio interativa é de
fundamental relevancia para o desenvolvimento profissional do
ciberprofessor, no ambito da EAD. Ainda mais desafiador é pensar
as interagoes entre o ciberprofessor nas suas diversas possibilidades,
pois a maior parte das situages de interacdo pedagdgica ocorrera
em momentos nao presenciais (de forma sincrona ou assincrona).

O professor se vé duplamente desafiado: contribuir para a
aprendizagem profissional, académica, investigativa®, tedrico-pratica e
na promog¢ao de uma interagao pedagogica que favoreca a autonomia,
a criticidade e a transformacao do aluno e do professor em a(u)
tores, a partir de um processo de compartilhamento, como afirmam
Anastasiou e Alves (2004).

No caso da formacao do professor em um pafs que necessita
tanto superar seus problemas educacionais, o professor é desafiado
a formar-se também em um sujeito de saberes, profissional, critico e
reflexivo, pois historicamente a formagao do educador no Brasil revela
um problema que resultou em ambigiidades, no desprivilegio, na
fragmentacao e nas muitas dicotomias (teoria X pratica, saber disciplinar

4 Relag&o indissociada entre ensino e pesquisa na formagéo superior, que pode ocorrer tanto pela iniciagéo
e participagéo em pesquisas quanto pelo contato dos alunos com resultados de pesquisas nas éreas de
sua formagao.
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X saber pedagodgico, pensamento X a¢ao), especialmente dissociagao
teoria/pratica e pesquisa/ensino: a falta de identidade do trabalho
pedagdgico do professor, ou seja, sua ndo constitui¢ao enquanto
profissao que, conseqiientemente, se refletiu na nao identidade deste
profissional resultante de um processo histérico que entende o papel
do professor praticamente equivalente a um sacerdécio.

Uma marca desse desprivilégio e da condigao semiprofissional
do professor foi o carater profissionalizante de sua formacao, que
acabou sendo um obstaculo a investiga¢ao cientifica (BRZEZINSKI,
1996). A dissociagao teotia/pratica acontece a medida que a formacio
oferece a transmissio de métodos e técnicas relativas a func¢iao
professor, mas nao oferece estudos mais tedricos e adaptados a
educacio da primeira década do século XXI.

Ainda que haja uma formagao técnica por parte das IES
demonstrando como usar certas tecnologias e redes nas aulas,
provavelmente nio sera possivel, garantir que o professot/ ciberprofessor
esteja preparado a utilizar as TIC como ferramenta educacional.

Insistir nisso, além de ser inoperante em termos da grande
discrepancia no uso da TIC, seria continuar ou ratificar uma
formacao nio critica e dissociada do ponto de vista tedrico-pratico,
uma vez que o professor universitario nao seria mobilizado a refletir
o processo de ressignificacdo de seu proprio fazer. Nio faz sentido
formar professores numa perspectiva empirista, especialmente
porque este sera um formador de outros sujeitos, seja na EAD,
seja na educagio presencial.

Ao professor, falta convence-lo a aceitar que a utilizagao
dessa tecnologia é parte integrante da sua didatica em sala de aula e
que exigira uma nova atitude nas relagdes de interacdo na nova cena
pedagdgica na EAD, tornando-o ciberprofessor.
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5. Consideragoes finais

A EAD, quando desenvolvida no ensino superior numa
perspectiva de interacdo, construcao colaborativa e corroborativa
do conhecimento, estimulando a autonomia do ciberprofessor
e a personalizagdo da educacdo para cada realidade, favorece o
desenvolvimento de uma competéncia relacionada a uma proposta
de educacido ampla, cidada e critica, podendo desenvolver e expressar
suas proprias idéias, construir novos caminhos de aprendizagem,
entre tantos outros beneficios.

O impacto da utiliza¢io da EAD nio s6 podera provocar
outras possibilidades de ampliacdio do ensino superior, como
também contribuir para um desenvolvimento humano mais
proximo de contemplar as necessidades do convivio cultural
e cibercultural possibilitada pela convergéncia tecnologia e
telematica do inicio do seculo XXI.

Os grandes desafios que a formagdo do professor enfrenta
quando exerce sua profissionalizacao também como ciberprofessor
sao a capacidade e habilidade de possuir um perfil profissional que
contemple: a convivéncia com a diversidade; a personalizacio da
ensinagem; o intercambio de idéias e experiéncias; a administragao
do tempo cidade/cibercidade; entender a linguagem metacognitiva
da cibercultura; aceitar sugestoes de novos caminhos para a
aprendizagem; estimular e gerenciar a constru¢ao coletiva de
uma cultura/cibercultura; desenvolver, pensat, escrever e refletir
compartilhadamente; produzir em co-autoria e por fim compreender
e dominar o uso das TIC sabendo aplica-las de modo personalizado.

Esses desafios ocorrem porque na EAD o cibercivil pode
percorrer distintos /nks existentes através de som, hipertexto e
imagens; dialogar com os agentes buscando interconectar e construir
novos contextos, midias e recursos; utilizar-se das janelas para tornar-se
receptor e emissor de informagodes; utilizar o fexto para desenvolver
habilidades metacognitivas como leitor, escritor e comunicador;
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metaforizar o desktop através do mapeamento de bits criando novos
noés e conexdes. Essas possibilidades representam os espagos
multirreferenciais entre a cidade/cibercidade e a interacio do que pode
ser visitado, explorado, trabalhado, porém nao caracterizam um local
de visita obrigatéria, mas a potencialidade em si de varios caminhos.

A diversidade da educacio brasileira enfrenta dificuldades
ou até, em alguns casos, impossibilidade de acesso as TIC por uma
parcela consideravel da populagao. Assim, a EAD no ensino supetior
continuara tendo que conviver com as diferentes abordagens resultantes
dessa diversidade. Ainda apresenta-se um grande contingente dos
civis excluidos do acesso as TIC, participando da EAD por meio de
tecnologias convencionais, reduzindo drasticamente todo o potencial
que se deseja alcangar idealizado a EAD.

Entretanto, essa EAD mais limitada pode tornar-se mais
interativa e aproximar-se mais da EAD convergente das TIC a partir
do envolvimento do professor em programas de formagao continuada
por meio das TIC que o leve a refletir sobre as contribui¢oes que a
convergéncia entre tecnologia e telematica possibilita a pratica pedagogica
permitindo que o mesmo possa ser também um ciberprofessor.

Nao se trata de substituir ou nao um modelo, mas sim de
viabilizar as experiéncias existentes que buscam democratizar a
educagao em todos os niveis, a exemplo do que vem desenvolvendo
o Sistema UAB, que utiliza a EAD com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
no Pafs.

O uso das TIC na EAD podera estimular uma conscientiza¢ao
mais ampla do que se entende por docéncia e sua importancia, pois a
participacdo do professor/ciberprofessor neste processo de formagao
educacional, tecnoldgico e comunicacional, se antes ja era complexo,
agora passa a ser ainda mais, pois os problemas como valorizagao e
reconhecimento profissional ainda estao calcados na pratica sacerdotal
com que a educacio no Brasil foi constituida. E fundamental rever
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esta nova etapa da evolu¢ao educacional através do olhar e das
possibilidades que a EAD favorece. Certamente, precisa-se rever a
profissionalizacio docente desse professot/ ciberprofessor que agora
amplia suas responsabilidades, mas continua sem ser reconhecido,
nem valorizado e nem ouvido por todos os que compdem a estrutura
educacional brasileira.
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O TuToR E AS INTERACOES NO AMBIENTE

VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Fernando Silvio Cavaleante Pimentel
Cleide Jane de Si Araujo Costa

1. Introdugio

Com o crescente nimero de cursos de graduagio ofertados na
modalidade EAD no Brasil na ultima década, inclusive pelo avanco
tecnolégico e pela inclusao do computador e da Internet em processos
educacionais, uma série de estudos sobre as causas e as consequéncias
da oferta de tantos cursos nesta modalidade vem sendo desenvolvidas.

Muitos estudos tem buscado responder a questdes como
curriculo para cursos em EAD, avaliacio em EAD, o aluno virtual
e suas peculiaridades, o professor online, concepgoes pedagogicas
para a EAD, entre outros.

Uma das grandes discussdes que perpassa pelo entendimento
da constituicao de uma equipe multidisciplinar para elaboracao,
formatacao e execugao dos cursos, é sobre a presenca e o papel do
tutor nesta equipe e nos cursos que sao ofertados.

Estudos desenvolvidos na area tem mostrado que a presenga
do tutor ¢ indispensavel, quando a proposta do curso corresponde



a um modelo pedagdgico que dé preferéncia ao dialogo (PRIMO,
2007; SILVA, 2003; GARCIA ARETIO, 1999; GONCALES, 2005;
COSTA, PARAGUACU e MERCADO, 2006; CHI, s.d.; PALANGE;
2009). Mas a presenca do tutor precisa ser definida a partir da
intencionalidade pedagdgica do curso, pois sua responsabilidade
¢ direcionada ao atendimento as dificuldades dos alunos a tempo
de motiva-los no desempenho dos estudos e buscando interagir e
promover interacao para aquisi¢ao de conhecimento.

Na literatura pesquisada, o papel do tutor esta muito voltado
para o atendimento ao aluno, sendo importante uma formagao que
possibilite uma sensibilidade e uma competéncia especifica para
acompanhar os alunos no mundo virtual.

Apesar das divergéncias sobre o papel do tutor, ou até
mesmo da relevancia de sua participacao nos cursos, Garcia Aretio
(2001) observa que existem instituicdes nas quais pessoas diferentes
assumiriam as func¢des orientadora e institucional, todavia, o que
busca-se ivestigar esta diretamente relacionado com a func¢io
académica proposta pelo autor.

Neste texto, sera analisado a presenca do tutor e sua participagao
diretamente nos foruns de discussiao alocados num ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), como mediador do conhecimento na sala de
aula virtual e os pressupostos para concepg¢ao da sala de aula interativa
(COSTA, PARAGUACU e PINTO (2009, p. 122).

O avanco das TIC proporcionou uma maneira totalmente
nova de ensinar ¢ aprender. A esta modalidade de ensino e
aprendizagem denominada EAD, caracterizada principalmente
pelo fato de que seus interlocutores podem ou nao estar no mesmo
espaco fisico ou em contato a0 mesmo tempo, a educagao a distancia
precisa ser entendida como uma modalidade que necessita de
correspondentes pedagdgicos que possam suprir as necessidades
deste tipo de educagao. Quando isso nao acontece, quando
professores ¢ alunos desejam aplicar a mesma metodologia de
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ensino/aprendizagem, o que temos é um desencontro de objetivos
e a EAD nio se efetiva, perdendo inclusive sua qualidade.

Na busca de uma defini¢ao para a EAD, encontram-se varias
propostas e entendimentos, dos quais Moore (2007), sintetiza o que, na
pratica, tem-se encontrado, estudado e experienciado. Segundo Moore
(2007, p. 2),a EAD corresponde ao aprendizado que ocorre num lugar
diferente do local do ensino, utilizando técnicas e tecnologias, além de
uma estrutura organizadora que apoéie esta modalidade’.

Mas ndo ¢é o simples fato de ser “a distancia” que caracteriza
a EAD (PETTERS, 2004) e nem todos estdo preparados ou vao se
adequar a esta modalidade de educagao (MERCADO, 2009). Todo o
processo educacional, da gestao a prepara¢ao e execugao até a avaliacao,
precisa ser diferentes do modelo presencial, realizando uma mudanca
de paradigma educacional para que possa atender as necessidades de
uma modalidade que tem suas peculiaridades e especificidades.

Segundo Aradjo (2005. p.21), “a utilizacdo da Internet na
educacao ¢ mais uma ferramenta que contribui no processo de ensino
e aprendizagem, devendo, por ser utilizada para preparar os alunos
e torna-los capazes de enfrentar a dinamica social”. E aqui esta ja
uma grande observa¢ao sobre o uso da internet na educacao: ¢ uma
ferramenta. Isso ja deveria ser o suficiente para que todos os mitos
sobre a utilizacdo da Internet na educagao caissem por terra. Neste
sentido Vallin (2003, p. 112), citando Freire, adverte que “pode-se
mudar para a sociedade do conhecimento ao mesmo tempo em que
se muda para essas novas atitudes e relacoes”.

2. O tutor enquanto mediador da interagio

E nesta realidade de crescimento da EAD que urge um
novo perfil de profissional para atender a uma realidade bem

' Com o0 avango dos computadores e da internet muitos cursos migraram ou foram construidos para este modelo
de EAD, denominada como educacéo online (SILVA, 2003). A vantagem ¢ a utilizagéo de varias midias e
a possibilidade de muita interagdo (dependendo daqueles que estéo elaborando o curso, evidentemente).

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 35



especifica: acompanhar e orientar os alunos da EAD no percurso
de seu curso. Nunes (2007, p. 29) postula que “existem poucos
profissionais preparados para esta area, grande parte dos envolvidos
saiu diretamente do ensino formal ou presencial”. Um dos novos
profissionais que esta modalidade necessita ¢ o tutor a distancia.

Ainda hoje a prépria nomenclatura é algo que nao ajuda a
perceber bem o papel e a formagao que se exige deste profissional.
Garcia Aretio (1999, p. 2) inclusive evidencia que “no existe un acuerdo
entre los autores e instituciones, en la denominacién del docente al
servicio del alumno en um sistema educativo no presencial”.

A literatura que tem sido publicada com investigagoes e
referenciada ao longo deste artigo, analises e propostas pertinentes
a esta modalidade de ensino tém focado a questao do perfil do tutor,
apontando habilidades e competéncias necessarias para a sua atuagao
pedagogica. Mas, em contrapartida, o foco de “omo” deve ser a
formacdo que habilite o tutor para que seja um verdadeiro elo entre
os alunos e a instituigdo que oferta o ensino, ainda ¢ algo limitado.

Vasconcelos e Mercado (2007) fazem uma analise dos
conceitos de tutor que sao encontrados na literatura disponivel,
trazendo o conceito inicial de tutoria (termo brotado no meio
universitario no século XV) e atualizando com colocagdes sobre
o perfil do tutor numa perspectiva da EAD dos nossos tempos
permeados pelas TIC.

Oliveira (2007. p. 198), analisando as contribui¢des da
tutoria no processo de ensino-aprendizagem de professores,
também oferece uma definicao de tutor, destacando a necessidade
da capacitacao para assumir esta funcao, dando evidéncia pela
habilidade em envolver-se de tal forma a facilitar o gerenciamento
de conflitos em vista a aprendizagem.

O gerenciamento dos conflitos ocorre por meio de diversas
possibilidades de intera¢ao, seja diretamente entre o tutor e alunos,
ou por meio das ferramentas tecnologicas disponiveis para o curso.
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A interagao é um dos elementos essenciais para o sucesso de cursos
em EAD, mas vem sendo utilizada indiscriminadamente (BELLONI,
2008; PRIMO, 2007; COSTA, PARAGUACU e PINTO, 2009), seja nos
veiculos de comunicagao, como também no espago académico, urgindo uma
discussao aprofundada do termo e de suas implicagoes.

Segundo Belloni (2008, p. 58), na tentativa de nao alojar-se
no senso comum, busca a defini¢ido numa perspectiva sociologica,
apontando interacio como a “acdo reciproca entre duas ou mais
pessoas em que ocorre intersubjetividade”. Esta relacao, segundo a
autora, pode ser direta ou indireta, quando é promovida com o uso
de algum meio externo de comunicagao.

Esta intersubjetividade apontada como sendo uma das
perspectivas da interagdo indica que ela acontece mesmo quando as
relagoes do aluno aparentemente estao acontecendo somente com
os meios de comunicagao, seja ele um livro, uma apostila ou um
AVA. Esta relacdo com estes meios pressupoe que por detras destes
meios ha alguém, ou uma equipe, e que também ha uma proposta
pedagdgica que norteia a disciplina ou o curso.

A interacdo num curso hospedado num AVA pode ocorrer
entre os alunos, entre os professores, entre alunos e professores, entre
alunos e materiais didaticos, entre alunos e tutores e midias. Mas tudo
depende do modelo pedagogico escolhido para a elaboragao do curso.

3. Tipos de interagido que possibilitam o processo de aprendizagem

Ao serem utilizadas as ferramentas do ciberespago, por
meio de suas interfaces, para a intera¢ao entre tutores e alunos,
evidenciam o postulado que tem como base a abordagem sécio-
cultural que envolve o pensamento e a linguagem (perspectiva
vygotskiana) e da perspectiva freiriana para uma educagiao
autonoma e libertaria (FREIRE, 1996). Estas duas bases tedricas
nos apresentam uma visao de trés elementos necessarios para a
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proposicao de uma educagao mais tecnologizada: a comunicagao,
a interagao e a aprendizagem mediada.

A comunicag¢io, segundo Freire(1996), indica elemento
fundamental da interagao, apontando como uma necessidade dialogica
que exige de seus interagentes a percep¢ao do outro no processo,
como interdependentes da acao, sem a busca insana pelo poder da
palavra (ou gerado pela palavra). Faz-se necessario perceber o outro
neste processo de dialogo. Para Freire (1996), o didlogo da sentido a
existéncia humana, pois é por meio do dialogo que o ser humano se
encontra com seus semelhantes para “ser mais”.

Na educa¢iao permeada pelo uso da tecnologia, esta
comunicag¢ao ¢ vista a partir de uma multidirecionalidade, sendo
uma de suas principais caracteristicas. Esta relacio dialégica e
multidirecional é a geradora, segundo Freire (1996) e Vigostsky (2001
e 2008), da aprendizagem, tendo em vista que nesta relagao dialégica
todos os interagentes ndo sao mais 0s mesmos apds o “encontro”
que possibilitam as trocas efetivas ou ganhos cognitivos.

O que acontece quando esta multidirecionalidade ocorre
num AVA, ou na utilizagdo de uma ferramenta do ciberespaco,
como ¢é o caso dos féruns de discussao online, é a possibilidade
de uma intera¢ao que motiva a zona de desenvolvimento proximal
(ZDP). Percebe-se a necessidade da presenca de pares de diferentes
competéncias para que possibilite a interagdo colaborativa e a
mediacao pedagbgica.

O entendimento de aprendizagem colaborativa, apesar dos
muitos significados que sao apontados, Dillenboug (1999, p.4) nos
indica que “a melhor (mas insuficiente) definicao da ‘aprendizagem
colaborativa’ ¢ aquela situagao em que duas ou mais pessoas aprendem
ou tentam aprender algo juntas”.

Dillenboutg (1999, p. 7) apresenta suas proprias restricdes quanto
a busca de defini¢bes, quatro aspectos da aprendizagem relacionadas
com a aprendizagem colaborativa, das quais duas sao mais conectadas
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com o entendimento de interacao (e que ele denomina como symzetry
in the interaction). Os aspectos sao: uma situagao pode ser caracterizada
como mais ou menos colaborativa (por exemplo, a colaboragao é mais
provavel de ocorrer entre pessoas com um status similar do que entre um
patrao e seu empregado, entre um professor e um aluno); as interagdes
que acontecem entre os membros do grupo podem ser mais ou menos
colaborativas (uma negocia¢ao entre pares pode ter uma conota¢ao mais
forte do que o fornecimento de instrugdes).

Neste sentido, de acordo com Sa e Coura-Sobrinho (2000),
percebe-se que a aprendizagem colaborativa é um “processo educativo
no qual o um conjunto de agoes pedagogicas ¢ utilizado em grupos
estruturados e que estardo diretamente em aprendizagem.

A aprendizagem, nos estudos de Vygotsky, é considerada como
um aspecto necessario e fundamental no processo de desenvolvimento
das fungoes psicoldgicas superiores, o que implica dizer que o
aprendizado esta intimamente ligado ao desenvolvimento e nos remete
a teoria da ZDP, compreendidos em dois niveis: o real e o potencial.

Conforme Tudge (1996), num estudo sobre a relagdo entre
a ZDP e a colaboracio entre pares e sua implicagdo na sala de aula,
apresenta-a enquanto processo de maturagao a partir do proprio
Vygotsky (1978) apud Tudge (1996) apontando que a ZDP define
as fungoes que ainda nao amadureceram, mas estao no processo de
maturag¢ao, em processo de desenvolvimento.

Definindo o conceito de “nivel real”, Vygotsky (2008, p. 97)
nos apresenta como sendo aquele aprendizado que ja foi consolidado
e que o individuo ja usa em sua pratica, denotando autonomia do
aprendiz em relagao ao objeto de estudo, “que se costuma determinar
através da solucao independente de problemas”. O individuo ¢ capaz
de realizar acoes independente de fatores externos e das suas relacoes
com outros individuos ou professores.

Ja o nivel denominado como “potencial” ¢ aquele em que o
individuo ¢ capaz de realizar a agdo, mas mediante a ajuda de outro
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individuo, “determinado através da solu¢ao de problemas sob a
orienta¢ao de um adulto ou em colabora¢ao com companheiros mais
capazes” (opcit, p. 97). O individuo consegue realizar a atividade, mas
ainda precisa da ajuda de um fator externo ou de um individuo ou
professor para poder realizar esta atividade. Neste ponto, verifica-se
o significado da colabora¢do no processo de aprendizagem, com
visto acima.

Na abordagem sécio-cultural, aprender nao é um fato isolado,
mas uma realidade que necessita do “outro” para vir a ser e para se
configurar. Esta relacdo-interacio configurada por meio da ZDP
também ¢ entendida como mediacao.

O pensamento de mediagdo apresentado por Vygotsky (2008)
¢ compartilhado por Freire (1987) ao apresentar suas idéias sobre uma
educacio libertaria, decorrente do pensamento de que a educagao é
conseqiiéncia da relagdo entre A e B (didlogo), a0 mesmo tempo em
que ¢ compreendido como um processo de agoes compartilhadas
tendo em vista influenciar a¢oes politicas e analise de suas praticas.

Essas concepg¢oes tedricas estdo em consonancia quando
busca-se entender as possibilidades de uso da Internet para a atividade
educacional. O que ocorre nos féruns de discussao, é que seus
usuarios podem interagir de tal forma que as relacbes promovem
uma mediagao entre os participantes e o conhecimento. Aquilo que
um individuo ja domina como conhecimento ¢ colocado a disposi¢ao
de outros, tornando o emaranhado de interagdes um campo de
construcao de significados e ressignificados.

4. A influéncia do tutor no processo de aprendizagem

Ainfluéncia do tutor no processo de aprendizagem, encontra-
se nos estudos de ROSCOE e CHI (s.d.) que apontam a relevancia
de tutores pares (tutoria em simetria), ou seja, tutores que também
sao alunos do mesmo curso, pois todos os envolvidos no processo se
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beneficiam da atividade, até pelo fato de que o tutor pode acompanhar
o seu proprio desenvolvimento e conhecimento do assunto.

Mas a influéncia de tutores que ndo sio pares simétricos
também ¢é percebida e encontrada nos cursos em EAD. Mercado,
Figueiredo e Jobim (2008, p. 97) mostram que as competéncias
dos tutores, na atualidade, ultrapassa as fungoes de gerenciamento
da disciplina ou o simples apoio ao professor. “O tutor pode ser
identificado como o sujeito multifacetado, que possui ampla nogao
do processo de ensino e aprendizagem”.

A compreensio do papel do tutor no processo de
aprendizagem de alunos em EAD nos faz caminhar por outro
aspecto relevante para o desenvolvimento deste estudo: o
desenvolvimento cognitivo.

Segundo Bruner (1976), a aprendizagem é compreendida como
um processo e aponta que este processo se firma quando os alunos
constroem um novo aprendizado baseados em seus conhecimentos
passados e atuais. Seu postulado aponta que os alunos selecionam e
transformam as informagdes, construindo novas hipéteses e tomando
decisoes, contando para isto com uma estrutura cognitiva.

A interacdo esta diretamente em conexiao com o
desenvolvimento cognitivo (BRUNER, 19706), pois a aprendizagem
consiste essencialmente na categorizagao, estreitamente relacionada
com processos tais como: a selecao de informacao, geracao de
proposicoes, simplificacao, tomada de decisGes e construgao e
verifica¢ao de hipoteses.

Para o autor, que defende que a interagao entre o professor
e o aluno ¢ a base do desenvolvimento cognitivo, a intera¢ao com
a realidade oportuniza a organizagao das informagoes segundo as
categorias definidas pelo interagente, podendo inclusive, criar novas
categorias ou modificar as preexistentes, visto que as categorias
determinam diferentes conceitos.
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Outra conseqiiéncia da interagao é que a estrutura cognitiva
prévia do aluno é um fator essencial na aprendizagem. Esta estrutura
cognitiva prévia é que vai conduzir o aprendiz a significagao e
organizagao as suas expericéncias e permitir ir mais além da informagao
dada, ja que para integra-la a sua estrutura ele procurara aprofunda-la
e contextualiza-la.

5. InteragGes colaborativas dos tutores no AVA

Quando se observa a educa¢ao como um processo no qual
a interacdo ¢ um fator sine gua non, pode-se deduzir que a presenca
do tutor no desenvolvimento do curso, numa sala de aula virtual, é
de suma importancia.

Mas s6 a presenca do tutor garante a interagao? A resposta
indica ser negativa. O tutor é um dos elementos, mas a sua simples
presenca nao ¢ efetivamente fator determinante para que ocorra
interagao. Dependendo da postura do tutor os alunos podem se
sentir inibidos e recuarem nas interacoes. Ou, em outros casos,
apenas a presenga silenciosa do tutor — outra postura visualizada na
realidade de cursos ofertados pela UAB, também nao oportuniza o
processo de troca de conhecimento. A¢oes que pode inviabilizar o
curso o processo de ensino e aprendizagem e conduzir a evasio: falta
de retorno aos alunos em tempo habil; auséncia da acao pedagogica
e presenca da fiscalizagdo, controle de entrega das atividades;
auséncia de uma avaliacio individualizada.

Tendo como base estas informagodes e a propria literatura
apresentada neste texto, no Quadro 1 apresentamos as potencialidades
esperadas do tutor e que a¢oes podem ser desenvolvidas:
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Quadro 1 - Potencialidades esperadas do tutor

Potencialidades Agdes
esperadas do tutor
Intelectuais Fazer intervencoes
Interativas Despertar a construcdo dialogica
Motivacionais Provocar o interesse
Comunicacionais Explicitar as informacdes

Além do aspecto da postura do tutor frente ao seu papel
no curso, existe a concepgao pedagogica do curso. Dependendo da
escolha do modelo pedagogico, o curso pode estar aberto ou nao

para a interacao (PALANGE, 2009; BEHAR, 2008).

E na preparacio do curso que as escolhas sobre a perspectiva
precisam ser realizadas. Palange (2008) indica que pode-se escolher
entre uma postura mais fechada a interagao (monologo) e uma postura
aberta e propicia para o dialogo pedagogico

As potencialidades do material didatico que possibilitam a
interacao, podem ser resumidas assim: permitir o didlogo com o
aluno; conduzir a interpretacao; auxiliar e mediar a reflexdo critica
do aluno; estimular a discussdo; provocar o interesse, estimulando
a curiosidade e o raciocinio do aluno; escolher a midia adequada.

Partindo deste modelo pedagdgico, no qual o didlogo
(interagao) ¢é privilegiado que a presenca eficaz e eficiente do
tutor ¢ fundamental, pois ele torna-se motivador e instiga cada
interagente para que participe efetivamente do curso, adquirindo os
conhecimentos apresentados pelo curso. Neste sentido ¢ fundamental
que também o processo de selecao dos tutores possa vislumbrar este
aspecto, na escolha de tutores que sejam especialistas das disciplinas
que vao acompanhar, além da realizagao de cursos de capacitacio
que possam preparar Os tutores para a a¢ao pedagogica.

Esta escolha pelo modelo ou formatag¢ao do curso, passo
fundamental para o planejamento, é que também determinara quais serdo
os recursos e que midias serdo utilizadas para o desenvolvimento do cutso.
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Na realidade da maioria dos cursos da UAB a ferramenta do
AVA que é mais escolhida e utilizada pelos professores conceptores
das disciplinas ¢ o férum de discussao, principalmente pelas
possibilidades de interacdo que esta ferramenta possui, pois incentiva
os alunos a resolverem os problemas buscando a solugio junto a seus
pares, como também em interagao com o professor e o tutor

O férum de discussao é caracterizado pela sua construgao
aberta aos cursistas que respondem a uma questdo norteadora ou
um problema a ser discutido/resolvido. As respostas sdo visualizadas
numa estrutura arborescente e os interagentes tem a possibilidade
de participar respondendo a um determinado comentario (inclusive
questionando) ou respondendo a um grupo de comentarios.

Normalmente os féruns tem sido utilizados como repositorio
de diversos dados ou especificos para controle atividade do aluno
e comunicar avisos. E aqui a responsabilidade do tutor no férum
concentra-se em acompanhar o dialogo dos interagentes, sendo um
mediador junto as suas colaborag¢oes, outros interagentes e o conteudo
ou atividade proposta. Cabe também ao tutor a responsabilidade da
acao de mediagdo para que os alunos para nio se dispersarem em
seus comentarios, evitando o uso do féorum para discussoes de temas
que ndo fazem parte da proposta do férum em questdo, sendo este
um dos problemas que o tutor costuma encontrat.

A transposicao dos féruns para a EAD demanda algumas
modificagoes. Na internet, os féruns sio interfaces graficas dispostas em
forma de sites na World Wide Web ou em um AVA, permitindo aos seus
usuarios a possibilidade de emitir e receber mensagens, compartilhando
suas idéias, que podem ser comentadas por todos, ou somente por um
grupo pré-definido, como no caso dos foéruns visualizados somente
por alunos de um determinado curso que utiliza um AVA.

Por ser construido no formato de site ou de um link
especifico de um AVA, sao interfaces assincronas, mas que também
permitem atividades sincronas e caracterizam-se, principalmente,
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pela relagao dialégica que acompanha os variados discursos
produzidos por seus participantes virtuais.

Segundo Vigotsky apud Batista e Gobara (20006), a interacao é
fundamental para a organizacao do pensamento acerca de um problema
de forma mais elaborada, logica e analitica e possibilita a mediagao
dentro de um grupo orientado pelo professor ou por membro mais
experiente desse meio. Utilizar um férum de discussao como mero
repositorio de atividades ou como mural de avisos é subutilizar a
interface. Cabera ao tutor contornar este equivoco conduzindo
e mediando os interagentes para uma participagao singular. Esta
atuacdo do tutor — que perpassa seu entendimento pedagogico — é
caracterizada pelo contexto de sua fala, do seu “discurso” no AVA.

Sobre o uso do férum, Okada e Santos (2004) sinalizam que o
uso desta interface possibilita a formagao de uma inteligéncia coletiva,
pois permite que todos possam colaborar na discussao de um tema
especifico e disposto de acordo com os objetivos do férum.

Para Costa, Paraguassu e Mercado (2000, p. 23) as atividades
sempre partem de um tema que devera gerar o debate entre os
participantes, conduzindo para a reflexdo do que esta sendo tratado,
podendo perpassar por outros assuntos. Um dos aspectos, segundo
os autores, consiste na “criatividade das produgdes escritas por parte
de seus membros”.

6. Consideragdes Finais

Perguntamos: pode-se deixar de dispor da presenca do tutor
nos cursos de EAD?

A resposta nao ¢é tao simples e alguns aspectos precisam ser
considerados. Num primeiro momento poderfamos afirmar que a
presenga do tutor pode ser dispensada em cursos pensados e formatados
numa perspectiva monoldgica e prevendo que as interagoes sejam apenas
reativas (PRIMO, 2007). Como o dialogo ¢ um elemento dispensavel,
cada aluno pode seguir por si s6, no seu tempo € espago.
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Mas, se a perspectiva de elaboragao, formatacao e execucao do
curso privilegia o didlogo e a proposta é que a interagao seja mutua e
colaborativa, em atividades e ferramentas apropriadas para fomentar
o dialogo, entao considera-se a presenga do tutor como condi¢ao
para a realizagdo do curso, pelo menos até o ponto em que os alunos
alcancem a autonomia prevista. Pouco a pouco a presenca do tutor
vai minimizando. Porém, analisando o contexto socio-cultural e
educacional do Brasil, observa-se que esta é uma realidade distante.

Evidentemente, a critica académica que se faz a presenca do tutor,
encarada como sendo a desprofissionalizagao do papel docente, é um dos
desafios a que estudos e pesquisas empiricas sao chamadas a responder.

Aliado a este desafio, temos um problema administrativo e
politico (para nao dizer que também ¢é um problema de legalidade)
que corroboram com esta visio minimalista do tutor.

Na realidade da EAD, especificamente para a UAB, a presencga
do tutor nos cursos ¢ de singular relevancia, pois sua atividade e
funcao ¢ direcionada para a interagdo colaborativa e mutua (PRIMO,
2007). Sua agao, e de forma mais efetiva na conducao de atividades
de interagao colaborativa, ¢ fundamental para instigar os alunos para
a troca de conhecimentos e saberes.

Esse texto tornou possivel a descricio de um processo de tutotia
que tende a ser efetivo a partir das agoes do tutor no processo interativo:
1) o tutor explicita um conhecimento, explorando a busca da solucao do
problema; 2) o tutor motiva o aluno a enfrentar os desafios da atividade; 3)
o tutor possibilita a solugao de um problema; e quarto incentiva os alunos a
resolverem os problemas.

Ressaltando a acdo do tutor na interacao segundo Bruner
(1983) que envolve o aluno na realizacao da tarefa, sua aciao busca
reduzir as dificuldades; orienta segundo os objetivos estabelecidos;
auxilia na resolu¢iao de problemas; controla a frustracido e propoe
solugoes dos exercicios e critério de ajuda.
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Existe um longo caminho a percorrer. A experiéncia da
EAD, inclusive na singularidade da educacgio online, ainda precisa
que se investigue e se invista em pesquisas empiricas que possam
nos auxiliar na pratica pedagdgica, até pelo fato de que os cursos em
EAD precisam ser concebidos numa proposta teérica que atenda as
especificidades desta modalidade (ALMEIDA, 2008).
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ELEMENTOS DE ANALISE DE TEXT0S DIDATICOS
EscriTos PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Maria das Gragas Marinho de Almeida
Patricia Smith Cavalcante

1. Introdugao

Este artigo apresenta resultados de pesquisa sobre textos didaticos
escritos para a educacao a distancia (TDE-EAD), no que diz respeito a
analise de estratégias lingtiistico-discursivas. Iniciaremos contextualizando
o quadro tedrico e em seguida aplicaremos os conceitos em alguns textos
elaborados para de cursos na modalidade de EAD.

A partir do Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005
que reconhece a modalidade a distancia como uma possibilidade de
formacao em nivel superior e médio no Brasil, inimeras pesquisas tem
sido desenvolvidas a fim de dar suporte as iniciativas governamentais
e particulares de cursos nessa modalidade. Entre os grandes eixos
encontram-se pesquisas nas areas de docéncia a distancia, gestao
e planejamento de cursos e producio de material didatico. Nossa
pesquisa se encontra dentro dos esforcos para compreender e



produzir materiais escritos que possibilitem a ocorréncia de processos
de ensino e aprendizagem adequados a modalidade de EAD. Algumas
estratégias para a produgao de materiais escritos vém sendo estudadas.
As estratégias lingtifstico-discursivas sao uma delas.

Sousa (2001 e 2000) realizou estudos sobre estratégias
lingtiisticas e contextuais pertinentes a esses textos em EAD,
considerados pela autora exemplares daquilo que denominou
género “mediacional”. Para a autora, trata-se de um instrumento
escrito que traz as caracteristicas de um contexto de aula presencial,
onde as relagdes se dao face a face. Propoe chamar esse género de
“mediacional” por se tratar de

um texto com estratégias lingiisticas que
represente, por meio da linguagem escrita, um
contexto de sala de aula virtual, onde o autor
(professor virtual) na organiza¢ao textual coesa
e coerente, exponha, explique, reitere conteudos
tematicos, voltados para a formacao, qualificagao
de um destinatario especifico, um estudante do
contexto de educagio onde o professor nao atua

como mediador diretamente na aprendizagem do
aluno (SOUSA, 2001, p.112).

Os pressupostos acima possibilitaram uma base tedrico-
metodologica que apoiaram, em grande parte, um exercicio de
analise de alguns TDE-EAD aqui apresentados, na busca de entender
sua concep¢ao, formas de elaboraciao e, em que medida, podem
vir a cumprir o papel a eles destinados: possibilitar uma mediagao
pedagdgica, de base interacional, dialogica e envolvente.

Apresentaremos aqui uma analise baseada em estratégias
linguistico-discursivas, visando a ocorréncia da mediagao
pedagdgica em textos escritos para EAD.
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2. Estratégias linguistico-discursivas

Fez-se necessario neste trabalho buscar conhecer estratégias
que devem se fazer presentes no TDE-EAd de modo a torna-lo
interacional, dialogal e envolvente, condi¢bes essenciais para a
ocorréncia de mediagao pedagogica. E mister reconhecer que, no
complexo mundo da lingua portuguesa, seria impraticavel exaurir
uma discussao acerca desses elementos que possam vir possibilitar
a presenca dessas condi¢bes. Assim, no limite dessa analise,
selecionamos estratégias lingiiistico-discursivas que consideramos
as mais denotaveis, as que saltam a vista, aquelas que devem ser
percebidas, ndo somente pelos professores-autores que dominam
as entranhas da nossa lingua, mas por aqueles que trabalham os
conteudos advindos dos varios campos de conhecimento e também
pelos alunos-leitores: os marcadores metadiscursivos.

3. Selegao do corpus

Para realizar esta anilise, com a finalidade de constatar a
existéncia ou a auséncia de estratégias de estratégias linguisticas,
acima mencionadas, foram selecionados Textos de Apresentagio
da disciplina’ Didatica de cursos de graduacio na modalidade de
EAD: 0 Médulo 6 do Curso de Formagao Pedagogica em Educacio
Profissional na Area de Saude: Enfermagem da FIOCRUZ -
DidFIOC (2003), o Guia de Estudo de Didatica Geral do Curso
de Pedagogia na Modalidade de EAD da UFAL - DidUFAL (2003)
e os textos-aulas da Disciplina Didatica dos Cursos de Graduacio
(Licenciatura) em Quimica, Fisica e Matematica a Distancia da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — DidUFRN (2000).

' O termo disciplina foi utilizado neste trabalho, no intuito de dar certa uniformidade & nomenclatura, ja que, a
depender da organizagao curricular do curso, sdo encontradas denominagdes como Médulo, Nucleo, Eixo.
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4. Marcadores metadiscursivos presentes nos Textos de Apresentagao

O Texto de Apresentagdo tem um carater introdutério e se
encontra presente, provavelmente, em todos os TDE-EAD, devendo
cumprir o papel de porta de entrada do aluno no curso, num clima
de inicio de conversa do professor com o seu aluno e onde deve se
dar o momento inicial da mediagdo pedagdgica. Mesmo sabendo
que elementos contextualizadores nao devam aparecer somente
no texto de apresentagdo, aqui eles sio obrigatorios e devem ser
apresentados de forma explicita e clara, definindo questdes sécio-
espacio-temporais, fundamentais para a compreensao desses textos.
Além disso, devem primar por uma linguagem que se aproxime de
uma situacdo de relacoes dialégicas coloquiais/interacionais, como,
em tese, deve acontecer nas aulas presenciais.

Hyland (1998) apresenta uma discussdo acerca do que
denomina metadiscurso propondo uma classificacao na qual distingue
dois tipos de metadiscurso: i) o textual e ii) o interpessoal.

1) O metadiscurso textual diz respeito aos recursos
utilizados pelos autores para organizar suas proposi¢oes e sao
classificados em a) conectores logicos, b) marcadores de organizagao
textual, ¢) marcadores endoforicos, d) marcadores de evidéncias, e)
esclarecedores de conteudo.

Os conectores légicos expressam a ligacao entre idéias que o
autor aborda no texto, sob o ponto de vista semantico (além disso, e,
mas, por conseguinte, deste modo). Os marcadores de organizacao
textual sao aqueles que marcam as varias fases de um texto (para
concluir, concluindo, resumindo), anunciar seus objetivos (nosso
objetivo aqui, meu objetivo, temos como objetivo) e dar seqiiéncia
a discussao (em primeiro lugar, primeiramente, depois, finalmente).
Os marcadores endoforicos levam o leitor a buscar informacoes
que o autor considera importantes, em outras partes do texto (como
apontado acima, veja fig. X, consulte o quadro X, abaixo). Os
marcadores de evidéncias dizem respeito as referéncias que o autor
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faz a outros autores, outras fontes (de acordo com; segundo X, 1990;
conforme Y, 1990). Os esclarecedores de conteido ou marcadores
de reformulagao ajudam ao leitor a compreender significados a partir
de informagoes e explicagdes complementares (por exemplo, a saber,
isto é, em outras palavras, melhor dizendo).

ii) O metadiscurso interpessoal compreende os aspectos
interacionais que demarcam a presen¢a do autor no texto e sua
perspectiva perante o conteudo e seu leitor. Hyland (1998) apresenta
cinco subcategorias de metadiscurso interpessoal: os atenuadores, os
enfatizadores, os marcadores de atitude, os marcadores relacionais
e os marcadores de pessoa.

Os atenuadores sio marcas que os autores utilizam para
diminuir o comprometimento do autor com a tese em questao
(talvez, provavelmente ). Ja os enfatizadores, pelo contrario,
demarcam a certeza do autor com relagao a idéia defendida (de fato,
definitivamente, ¢ claro, com certeza, evidentemente). Os marcadores
de atitude exprimem uma atitude afetiva, transmitindo surpresa, estar
de acordo, importancia (concordo, acredito, surpreendentemente).

Dentre essas dimensoes, entretanto, interessam a este trabalho
os marcadores relacionais e os pessoais tendo em vista que 0s
primeiros tém relacao com o dialogo, pois sao diretamente dirigidos
ao leitor e tencionam convida-lo a participar do discurso posto no
texto, utilizando para isso pronomes de segunda pessoa (“Voceé vai
poder observar”... “Vocé vai identificar”.... “Como voce ja viu”...);
verbos no imperativo (“Tente”, “Descreva”, “Releia”, “Caracterize”)
e perguntas retoricas (“Vocé ja tinha pensado nisso antes?” “Em que
sociedade vivemos?” “Que educagao queremos?” ).

Conforme Carvalho (2005, p.57), ¢ objetivo do autor ao usar
esses marcadores
tornar seu texto “‘um grande didlogo” com o seu
leitor, interagindo constantemente |[...] podemos
dizer que a presenca desses tipos de marcadores
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preenche até mesmo a falta do professor, como
se pode observar nos textos didaticos em
modulos de ensino a distancia.

Ja os marcadores pessoais, conforme Hyland (1998) sio
utilizados pelo autor para marcar sua propria presenga no texto
utilizando para isso pronomes pessoais de primeira pessoa do singular
ou do plural e possessivos, permitindo que ele apresente suas idéias
estabelecendo uma relagdo muito proxima com o leitor. Assim para
Hyland (1998, p.437) “o metadiscurso se refere a aspectos de um
texto que explicitamente organizam o discurso, envolvem a platéia e
sinalizam para a atitude do escritor.”

O autor de textos ao utilizar os marcadores pessoais sinaliza
sua forma de pensar, seus argumentos, avalia¢oes, elaborando um

discurso persuasivo, na tentativa de convencer o leitor de suas idéias
(CARVALHO, 2005).

5. Marcadores Interpessoais no Texto de Apresentagio
5.1.1 O marcador relacional Vocé

Os textos selecionados para analise trazem inicialmente uma
“Apresentacdo’ que trata de dar conhecimento ao aluno da disciplina
que se esta iniciando. Como na maioria dos textos neste género, o
marcador relacional Voceé ¢ utilizado no sentido de criar uma expectativa
de aproximacao entre o professor (autor) e o aluno (leitor):

Vocé esta comecando o estudo da disciplina
Didatica.[...] Além da leitura das aulas e da
realizacdo das atividades presentes em cada
uma delas, vocé também deveri executar certas
‘Praticas’ (assim identificadas ao longo das aulas)

2 Essa segao de apresentagao pode vir com outros titulos, a exemplo de “Para inicio de conversa’, “ Palavras
iniciais”, “Primeiras palavras”.

55 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



previstas na carga horaria total da disciplina
(DidUFRN- Aula 01, p.1).

Vocé esta comecando o estudo de mais um
Moédulo do Nicleo Estrutural - Proposta
pedagdgica: as bases da acdo. A partir de agora
voceé vai poder refletir com maior profundidade
sobre a escola, seus atores, e as praticas que nela
se desenvolvem (DidFIOC, p.9).

Vocé vem do estudo de disciplinas que compSem

o curso de Pedagogia (DidUFAL, p.5)

Autores como Santos (2001) consideram que o pronome
Vocg, nos textos didaticos, possui uma fungao déitica que refor¢a o
apelo a interacdo com leitor. Procurando um sentido mais exato da
palavra déixis, vimos que
¢ uma caracteristica da linguagem humana que
consiste em fazer um enunciado referir-se a
uma situacao definida, real ou imagindria, que
pode ser: a) quanto aos participantes do ato de
enunciacdo (1* pessoa - o que fala; 2* pessoa -
aquele a quem se dirige a fala; 3" pessoa - todo
assunto da comunicagio, que nio sejama 1% e 2°
pessoas); b) quanto a0 momento da enunciagiao
(dixis temporal); ) quanto ao lugar onde ocorre
aa¢do, estado ou processo (dixis espacial) [Além
da dixis linglifstica, existe a dixis nao lingiifstica,
feita com gestos, mimica, expressOes faciais,
ruidos etc.) (Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa)

No caso dos textos didaticos e dos TDE-EAD trata-se do
déitico relativo aos participantes do ato de enuncia¢do, como vimos
nos exemplos acima, por ocasiao da interacao do professor-autor com
o aluno-leitor.
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Interessou também a esta analise perceber, ainda nesse Texto
de Apresentacio, se a linguagem utilizada é amigavel e incentivadora,
entendendo que o TDE-EAD deve ter por principio promover
uma interagao entre o professor e o aluno, o que seria improvavel
acontecer sem essas estratégias de aproximagcao e relagoes empaticas.
Esse tipo de linguagem decorre da necessidade de trazer para o texto
uma situagao de linguagem coloquial comumente utilizada na aula
presencial, como por exemplo, a utilizagao de perguntas retoricas.

5.1.2. As perguntas retoricas

As perguntas retéricas criam uma teia argumentativa a
partir das proprias perguntas e das possiveis respostas articuladas
pelo leitor, pois direcionam o leitor a compartilhar e a seguir
o raciocinio argumentativo exposto no texto. Essas marcas
metadiscursivas que funcionam como enunciados interrogativos
“podem ser compreendidos como um procedimento retérico que visa
a estabelecer uma aproximagao e um acordo [muitas vezes implicitos]
com os leitores” (ELEODORO, 2000, p. 4).

Sobre a questao Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002)
deixam claro que as perguntas retéricas sao utilizadas mais no
sentido de “encetar raciocinios” do que mesmo esclarecer quem
interroga. Sabendo que o texto didatico tem um forte componente
argumentativo certamente essas marcas metadiscursivas cumprem
um papel importante especificamente nos TDE-EAD, nos quais se
tornam imprescindiveis para a ocorréncia da mediacio pedagogica
que deve ser encetadas, entre o professor-autor ¢ o estudante-leitor.

Na Apresentacio do DiIdUFRN e do DidUFAL’ encontramos

por ocasiao de sua abertura essas marcas metadiscursivas, conforme
o0 abaixo transcrito:

® N&o foram encontradas perguntas retéricas na apresentagao do DidFIOC.
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Vocé esta comecando o estudo da disciplina
Didatica. Mas o que ¢, afinal de contas,
‘Didatica™ Sio ‘receitas’ ou um conjunto de
técnicas para ensinar? Por que o conhecimento
dessa disciplina é importante para a formagao
de professores? De que forma ela pode
contribuir para o ensino de Ciéncias Naturais e
da Matematica? (DidUFRN, p.1)

Ja deu para perceber qual o objeto de estudo de didatica e qual
o seu objetivo? Tudo indica que o objeto é o processo de ensino e que
o objetivo ¢ explicar e organizar este processo para que se favoreca
a aprendizagem. Mas, sera s6 isso? (DIdUFAL, p. 5)

Nos trechos acima citados podemos perceber que os
professores-autores ao iniciarem a “aula’ de apresentagao da disciplina
o fazem por meio de perguntas que mesmo que nao venham a ouvir
as respostas dos alunos-leitores, certamente podem vir a ativar os
seus conhecimentos prévios acerca do assunto e levantar expectativas
acerca dos conteudos que serao desenvolvidos. A partir do momento
que o estudante-leitor pensa sobre as perguntas e busca respostas se
envolve numa discussao interacional e dialbgica, que, provavelmente,
proporciona media¢ao pedagdgica.

5.2. Os marcadores pessoais

Esses marcadores se fazem presentes por meio dos pronomes
pessoals e possessivos de primeira pessoa e demarcam a presenga do
autor no texto. A utilizacao desse recurso foi encontrada nos textos
em analise*, como se vé nos excertos abaixo:

Por que o conhecimento dessa disciplina ¢é
importante para a formacao de professores? De
que forma ela pode contribuir para o ensino de

4 O DidUFAL nao apresenta a utilizagdo desses marcadores pessoais na Apresentagao.
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Ciéncias Naturais e Matematica? Pretendemos
que este curso lhe dé subsidios para responder
a essas ¢ outras questoes. [.....] Esperamos que
a Didatica possa contribuir significativamente
em sua formagdo ajudando a promover uma
reflexdo constante sobre o fazer docente
(DidUFRN-01, p.1)

....vamos, primeiramente, analisar a escola como
um “grupo social” profundamente articulado
a sociedade em que vivemos, sua organizagao,
e aquilo que determina sua forma de ser no
contexto atual (DidFIOC, p.9)

Vamos, também, analisar as influéncias
recebidas pela escola no processo de construcio
e reconstruc¢do do projeto politico-pedagogico,
acao coletiva e desafiante para todos (Idem)
Finalmente, vamos refletir nas possibilidades
da escola de educagio profissional em saude...

(Idem)

Andrade (2005) afirma que numa relagao de comunicacio

entre o enunciador e o leitor se concretiza uma atividade interacional

e de dialogicidade visando a construgao do sentido textual. O autor

reforca essa idéia quando afirma que

59

Os discursos construidos em 1 pessoa
(enunciacao enunciada) produzem efeitos de
sentido de aproximagio do sujeito enunciador
com o que se diz e uma relagdo dialbgica entre
os sujeitos da atividade. Com isso, constroem-se
interagoes com efeito de sentido de subjetividade
que podem criar maior cumplicidade entre
parceiros, gerando emocio, ironia, etc. Por
sua vez, os discursos elaborados em 3" pessoa
revelam um efeito de distanciamento do sujeito
da enunciacdo e, por conseguinte, instauram
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efeitos de sentido de objetividade que sio,
predominantemente, racionais. (ANDRADE,
2005, p.310).

Sousa (2001) considera essas formas de expressio como
parafrases, pois dio nova estrutura ao texto, transformando a
linguagem escrita em linguagem coloquial® propria da oralidade.

Refor¢ando a discussao, Koch (2003, p. 26) declara que na parafrase

tem-se um mesmo conteudo semantico
apresentado sob formas estruturais diferentes.
Cabe ressaltar, porém que, como acontece na
recorréncia de termos, a cada reapresentacao
do conteudo, ele sofre alguma alteragdo, que
pode consistir, muitas vezes, em ajustamento,
reformulacio, desenvolvimento, sintese ou
previsao maior do sentido primeiro.

6. Consideragdes Finais

Os resultados mostraram que quanto aos marcadores
relacionais os trés textos analisados utilizaram o marcador relacional
vocé. Isto mostra que o uso deste marcador parece ja fazer parte
deste tipo de material, sendo reconhecido como linguagem adequada
para textos de apresentacao em cursos a distancia.

Em relagio as perguntas retéricas observamos a ocorréncia
nos textos DIdUFRN e do DidUFAL. Refor¢amos que a presenca
destas perguntas fortalece a relacio do leitor com o autor (no caso o
professor), criando situagoes problematizadoras muito importantes
para os processos de ensino e aprendizagem, inclusive e especialmente
para EAD.

% O termo coloquial aqui ndo se refere ao registro sociolingtiistico da linguagem informal e intimo e sim no
sentido de conversacional, como ocorre na interagao face a face.
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Com relagao aos marcadores pessoais, estes foram encontrados
nas Apresentacdes dos textos DIdUFRN e DidFIOC. Isto vem
confirmar que o uso de pronomes de 1% pessoa do plural e de
pronomes possessivos também vem se constituindo numa pratica
bastante utilizada pelos autores de textos para EAD.

Os dados acima discutidos mostraram que nas trés
Apresentagoes analisadas o texto escrito foi formalmente configurado
de forma diferente do texto oral. Entretanto, os professores-autores
langaram mao de recursos textuais importantes e reconhecidos pela
area académica, no sentido de trazer para eles elementos que possam
dar a esses textos o carater coloquial e de aproximacao entre o
professor-autor e o aluno-leitor, tdo caros a ocorréncia de mediagao
pedagodgica, elemento imprescindivel nos processos de ensino e
aprendizagem por meio destes textos.
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UM MODELO PARA A GESTAO DA QUALIDADE DO
MATERIAL DIDATICO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Cleide Jane de Sd Arasjo Costa
Lourinaldo Guimaraes Motta Filho

1. Introdugao

A velocidade das transformagoes provocadas pelo uso das
TIC, no mundo globalizado, tem resultado em muitas e impactantes
alteragdes nas mais variadas areas de atuagao do profissional
contemporaneo. Estas mutagdes, em muitos casos, vém atreladas
ao aparecimento de novos ambientes intermediados por recursos
informatizados na educagao, os quais, além de facilitarem a difusao
do conhecimento, tém forcado esses atores a reverem 0OS seus
materiais didaticos, considerando que, na medida em que as geracoes
se sucedem, elas chegam com mais dominios tecnolégicos e cobram
a sua ado¢iao em sala de aula.

O professor, inserido neste contexto de mudangas tecnologicas
e envolto pelas exigéncias de constante atualizagao pedagogica,
vem, ultimamente, sendo confrontado a repensar suas praticas



e, conseqiientemente, mergulhar no mundo da educagdo com a
intermediagao de tecnologias, considerando que o uso das TIC torna-
se, cada vez mais, uma realidade que precisa ser encarada dentro dos
seus projetos didaticos, visando sintonizar as suas atividades com a
interatividade que emerge de uma sociedade cada vez mais digital,
conforme Peters (2004, p. 65), a0 afirmar que os professores devem
nao apenas compreender esta mudanga fundamental, como também
a necessidade de se tornarem agentes ativos delas.

O material didatico na EAD possui fun¢ao primordial no
processo de mediacio do conhecimento, considerando ser ele o
elemento-chave para que haja a conexio dialégica entre o professor e
o aluno, pois se trata do elemento articulador que promove a facilitagao
do ensino-aprendizagem, podendo ser o diferencial de uma proposta
pedagogica, e o agente da apropriagao critica do conhecimento por
parte do aluno, conforme Belisario (2006, p. 145): a combinagao
desses fatores com a produgdo académica de material didatico para
o desenvolvimento de programas de EAD pode garantir um nivel de
atratividade e motivagao ao aluno sem par na historia da educagio.

Ao discorrer sobre os aspectos do gerenciamento de projetos
em EAD, Spanhol (2009) afirma que um dos principais fatores para
gerenciar um projeto, nesta modalidade de educagao, é conhecer seu
ciclo de vida, que é constituido, segundo ele, essencialmente por cinco
fases: concepcio, planejamento, execugdo, controle e fechamento.

Em um dos 14 principios que constituem o cerne de
sua filosofia e aplicam-se tanto a organizagdes pequenas como
grandes, tanto na industria de transformacao como na de servigos,
Deming (1990) propoe aos gestores que aperfeicoem constante e
continuamente todo o processo de planejamento, produgao e servicos,
com o objetivo de aumentar a sua qualidade e a produtividade.

O Ciclo PDCA, foi uma das ferramentas da qualidade utilizada
por Deming, em sua reconhecida atuagiao na reconstrucao do Japao
apos a 2* guerra mundial, a qual possui uma técnica simples de
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gerenciamento, através do controle ciclico e continuo dos processos
de uma organizagao, elencados em quatro fases: planejamento,
execucao, controle e atuacio corretiva.

Segundo Campos (2001), o ciclo se inicia com o planejamento,
em seguida efetua-se o treinamento e promove-se a¢oes planejadas,
depois checa-se se o que foi feito estava de acordo com o planejado,
e toma-se uma ag¢ao para eliminar ou a0 menos mitigar defeitos no
produto ou na execugao, efetuando-se, continuamente, novas rodadas
ciclicas no processo de gestao.

Visando contribuir para que os professores nao percam o
foco e se tornem prisioneiros das proprias teias que criaram em suas
estruturas didaticas, através da utilizacao de materiais desatualizados
e que nao mais produzem os resultados almejados, surgiu o seguinte
questionamento: Como a implanta¢ao de um modelo de gestio, que
efetue o tratamento das avaliacGes, dos problemas e das sugestoes de
melhorias do material didatico na EAD, pode resultar em ganhos de
produtividade e de qualidade no trabalho dos autores e das equipes
de elaboracao e de revisio dos materiais?

Por outro lado, pensando na contribuicao e nos ganhos que
este estudo pode trazer para a EAD, se levantou as seguintes hipoteses:
a ado¢ao de um modelo de gestao que trabalhe o tratamento
das avaliacoes do material didatico na EAD proporcionara
melhorias no ensino-aprendizagem; com um modelo de gestio
para tratar os problemas apontados no material didatico na EAD,
a equipe de desenvolvimento de materiais terd um instrumento
que lhe possibilitara eliminar efetivamente as suas causas; a gestao
das sugestdes de melhorias do material didatico na EAD gerara
revitalizagoes e inovagoes no processo de desenvolvimento dos atuais
e futuros materiais; o gerenciamento das avaliagdes, dos problemas e
das sugestoes de melhorias do material didatico na EAD incentivara a
colaboragio entre professores, tutores, membros da equipe do curso
e alunos, visando a disseminac¢ao do conhecimento e das experiéncias.
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Um modelo para a gestao das avaliagdes, dos problemas e das
sugestoes para o material diditico do Curso de Pedagogia a Distancia
da UFAL criara uma cultura gestora de melhorias continuas em seu
sistema de producio.

Objetivando sensibilizar os dirigentes, docentes e demais
agentes envolvidos com a produgdo de material didatico na EAD,
para uma cultura gestora de continuo repensar das suas praticas
pedagdgicas de criagdo, inovagio, renovagao e aplicagio do
material didatico na EAD, ajustando-se, assim, as novas exigéncias
e tendéncias do universo educacional intermediado pelas TIC,
propoe-se, portanto, a adogao da ferramenta de gestao denominada
de Ciclo PDCA, nos processos de elaboracao de conteudos
didaticos nesta modalidade, com a finalidade de auxiliar no seu
amadurecimento e, por extensio, na constru¢ao qualitativa de
materiais didaticos para a EAD.

2. O Ciclo PDCA

Uma organizacao para sobreviver em um mundo extremamente
competitivo necessita conhecer os ingredientes necessarios a realizagao
da satisfacao do publico que pretende atingir, considerando que, com
o advento da globalizagdio muitas barreiras territoriais se romperam,
resultando no nivelamento da qualidade de praticamente todos os
produtos e servicos, gerando, assim, maiores cobrancas e exigéncias dos
publicos que interagem com as entidades por desempenho supetior.

Com o aumento das cobrangas, vinda da parte dos
consumidores, por exceléncia nos produtos e servicos, as instituicoes
se viram pressionadas a repensarem as suas formas de gestdo e se
apropriarem de metodologias que lhes auxiliem a promoverem
mudancas em seus processos, visando garantir a sintonia com o seu
publico e a consequente conexao com os seus objetivos, tendo surgido
varias propostas metodolégicas de gestao.
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Dentre as varias metodologias de gestdo de processos
existentes sera focalizado neste estudo uma proposta que envolve o
Ciclo PDCA e suas aplica¢gdes na melhoria do material didatico na
EAD, considerando ser, segundo Campos (1992) um método para a
pratica do controle, o qual pode ser utilizado para manter ou melhorar
as diretrizes de gerenciamento de um processo, pois, segundo ele,
este é¢ o caminho do sucesso para se obter melhorias continuas nos
processos de uma organizacio.

Segundo Andrade e Melhado (2003), o conceito do método
de melhorias, atualmente conhecido no Brasil como Ciclo PDCA,
foi desenvolvido nos primoérdios do século XX por Shewhart,
tendo se consolidado cientificamente em relacao as questdes de
qualidade, com a publicagao do seu livro Economic Control of
Qualit of Manufactured Product, em 1931, bem como, apds o seu
desenvolvimento, aplicagao e difusao por Deming na década de 50,
no Japao, onde denominou a ferramenta de Shewhard PDCA Cycle,
em homenagem ao mentor do método, a qual também ¢é conhecida
como o Ciclo de Deming;

Segundo Faria (2008), o Ciclo PDCA ¢ um método
aplicado para o controle eficaz e confiavel das atividades de uma
organizagao, principalmente aquelas relacionadas as melhorias,
possibilitando a padronizagio das informagdes do controle de
qualidade e a menor probabilidade de erros nas analises ao tornar
as informacdes mais entendiveis.

Por PDCA entende-se, segundo Campos (1994), as agdes que
serdo tomadas em cada fase do ciclo, derivadas dos seguintes termos
em inglés: PLAN (planejar), DO (executar), CHECK (verificar) e
ACTION (agir corretivamente). Cada palavra significa uma etapa
basica dentro do processo de gerenciamento da rotina (fig, 1).

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 67



Figura 1 - PDCA — Método de Controle de Processos
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Na etapa do PLAN (planejamento) se estabelecem as metas
pretendidas, acompanhadas de indicadores de controle, bem como,
se definem os caminhos a serem trilhados para atingi-las.

Na fase do DO (execuc¢io) serdo efetuados os treinamentos
das pessoas que atuardo nos processos e serao executadas as tarefas
conforme foram previstas na etapa do planejamento.

Por ocasidao do CHECK (verificacio), se efetuara a medicao
dos resultados alcancados em relagdo as metas planejadas nos
indicadores de controle.

Finalmente, em ACTION (atuagao corretiva), com os desvios
detectados na fase anterior, serdo procedidas a¢oes de corregao,
visando eliminar definitivamente os problemas.

A metodologia do Ciclo PCDA sugere, segundo Vidolin
(2009), que os gestores nao encerrem O Processo NOs primeiros
giros da ferramenta, mas, ao contrario, recomenda-se que haja uma
sucessao de giros, pois, quanto mais rodado for o PDCA, mais ajustes
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e aperfeicoamentos aflorardo, resultando no amadurecimento do
processo através das propostas de melhorias continuas que surgirao
em cada analise, sendo esta uma das razdes que podera nos levar
a aplicar esta ferramenta no processo de ensino-aprendizagem,
particularmente na melhoria dos materiais didaticos na EAD,
considerando que, comparado com outras modalidades de educagio,
poderio advir desta pratica inimeras melhorias.

Em sua analise sobre a aplicabilidade do Ciclo PDCA como
instrumento facilitador da qualidade na educacao, Silva (2005) afirma
que talvez esta seja a mais importante ferramenta na promogao do
conceito de melhorias continuas dentro de um processo educacional,
ressaltando a sua aplicacio no processo de ensino-aprendizagem,
fazendo referéncia ao fato de que alguns especialistas da Escola do
Futuro da Universidade de Sao Paulo atribuem a aplica¢ao desta
metodologia ou ferramenta e suas variantes a razao do sucesso do
Programa Koalaty Schools, seguido em escolas dos EUA.

Analisaremos as fases que compde o Ciclo PDCA, tecendo
consideragbes sobre a sua utilidade como ferramenta que podera
auxiliar na identificagdo e solu¢ao dos problemas relacionados a
melhorias no processo de produgao do material didatico paraa EAD.

3. A fase de planejamento (Plan) do material didatico

O material didatico na EAD deve ocupar um espago singular
dentro do processo de ensino-aprendizagem, considerando ser ele,
nesta modalidade, um dos principais agentes promotores da gestagao
da autonomia do aluno, exercendo a importante fun¢ao de objeto de
mediagao pedagogica no contexto educacional.

Para que os alicerces do processo de conexao do ensino-
aprendizagem possam ocorrer em ambientes a distancia, sera preciso atentar
para o fato de que a elaboracao do material didatico devera vir precedida
de um eficaz planejamento, que visa maximizar as suas potencialidades
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na intermediagdo da aprendizagem dos alunos, considerando que o
matetial em EAD, transcende a sua natureza informativa, como ocotre
na modalidade presencial, para se tornar parceiro do professor e co-
mediador na constru¢ao do conhecimento, em razao de sua utilizacao
nas formas sincronas e assincronas.

Segundo Souza e Saito (2009), o processo de planejamento de
um curso em EAD se estrutura em trés niveis hierarquicos: concep¢ao
do curso, tratamento pedagogico dado ao material a ser utilizado pelo
aluno e o processo de avaliagio do aluno.

Percebe-se, assim, o grau de importancia de se investir tempo
no planejamento do material didatico, pois o seu elaborador a medida
que se dedica na sua construcdo, tem a possibilidade de ampliar a
sua visao, podendo sair, segundo Costa (2002), de uma mentalidade
imediatista, miope, de curto prazo ou operacional, lastreada nos fatos
do cotidiano, para uma mentalidade estratégica, com a visao voltada
para a percepcao de que os ciclos de mudancas estao cada vez menores

O Ciclo PDCA, em sua etapa de planejamento, sera, de acordo
com Campos (1992), um valioso instrumento de analise para pelo
menos trés situagcdes que envolvem o material didatico na EAD:
no desenvolvimento de novos materiais, com a implementagao de
novas midias e tecnologias; na melhoria de resultados indesejados dos
materiais ja existentes, através da eliminacao de suas causas; como
também, na manutenc¢ao daqueles materiais que estao apresentando
resultados satisfatorios, efetuando-se a sua padronizagao.

Virias tematicas que envolvem o material didatico na EAD
poderao ser estudadas na fase de planejamento do Ciclo PCDA,
tails como: metas objetivadas, cronograma, estrutura, equipe de
elaboracao, perfil dos usuarios, elaboracao dos materiais, layout,
midias disponiveis, avaliagao, dentre outras.

A fase de planejamento do material didatico para a EAD
podera findar com a formalizagao de um plano de a¢io, o qual devera
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ser amplamente divulgado a todos os que estarao envolvidos, direta
ou indiretamente, em sua implementacao, independentemente de
nfveis hierarquicos.

4. A fase de execugdo (Do) do material didatico

O professor antes de assumir uma disciplina mediada por
tecnologia informatizada, necessitara passar por algumas capacitagdes
que lhe qualifiquem para a docéncia em ambientes virtuais mediados
por instrumentos informatizados. Leva-se em consideragao que
precisara conhecer nao sé as tecnologias e as midias por onde fluirdo
as instrugoes, como também, adquirir no¢oes dos varios recursos
humanos e materiais que tera necessidade de utilizar.

O Ciclo PDCA tem como premissa, segundo Campos (1992),
em sua fase de execucao, antes de iniciar a atividade propriamente
dita, a realizacdo de treinamento no trabalho para os executantes,
por sinal, ele tece consideracOes acerca do descaso das organizacoes
para com esta diretriz, atribuindo a desejavel qualidade de servigos e
produtos, de algumas institui¢ces, a auséncia ou a falta deste atributo
em suas capacitagoes.

Visando ndo cair na mesma tentagao, ¢ recomendavel que o
professor, antes de aplicar o material didatico em um curso na EAD,
seja treinado com as nogodes basicas dos instrumentos que serao
utilizados para a producao do material, como também, efetuar testes
experimentais com o auxilio de pares e alunos, tendo como finalidade
encontrar o ponto de equilibrio que propicie a geracao da conexao
entre o material e os agentes envolvidos, conforme defende Harasin
et al (2005), ao afirmar que embora o dominio do computador nao
seja um pré-requisito, os professores precisam entender minimamente
o sistema a ser utilizado, devendo ser, ainda, capazes de administrar
o ambiente operacional do computador, a fim de acessar o sistema,
deslocar-se por ele e realizar algumas operagdes essenciais.
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A fase de execugao, segundo o Ciclo PDCA, a que trata da
aplicagao do material didatico na EAD, é quase sempre marcada
pelas dificuldades tipicas das implantagdes, assim, segundo Harassim
at al (2005) problemas técnicos no sistema de comunicagao,
dificuldades de acessar o curso, de navegar, fazer download,
enfim, interagir com o software podera gerar, em muitas situagoes,
verdadeiros estresses, que devem ser tratados com algumas solucoes
praticas, como por exemplo, através da oferta de treinamento em
sessOes presenciais para que os alunos recebam uma imersao e se
familiarizem com a metodologia.

O gerenciamento eficaz das possiveis dificuldades apontadas
pelos alunos, através de solugoes rapidas por parte dos tutores ou da
equipe de suporte técnico, podera produzir satisfagiao e consequente
motivagao adicional, com probabilidade de se colher resultados
diferenciados no nivel de interacio com os materiais didaticos na
EAD, que podera resultar na maximizagao da aprendizagem.

O tratamento dado na dissemina¢ao da comunicacio, através
de pessoas proativas na busca da solugao dos problemas, podera
ser um dos aspectos de fundamental importincia para o efetivo
desempenho do processo de conexido entre o material didatico, o
professor, o tutor e o aluno, uma vez que devera atuar como um agente
de reducdo das dificuldades que surgirem por ocasidao da execugio
das atividades, podendo ser verificado o resultado na proxima fase
do Ciclo PDCA, a qual trata do controle do processo.

5. A fase de medigdo (Check) dos resultados do material didatico

Nesta fase do Ciclo PDCA efetuam-se as medigoes do desempenho
objetivado para o processo, conforme decisio ocorrida na etapa relativa
ao planejamento. Relatorios contendo os resultados dos indicadores de
controle devem ser analisados, visando, através da checagem, obter as
conclusoes basicas sobre os rumos que necessitam ser tomados.
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Segundo Costa (2002), pode-se chegar a pelo menos
duas conclusées: na primeira hipdtese, o processo delineado no
planejamento foi bem-sucedido, devendo ser institucionalizado e
transformado em padrao. Por outro lado, na segunda hipétese, a de
ter ocorrido desvios no processo, obtendo-se, portanto, resultados
indesejados, parte-se para identificar as causas dos desvios, bem como
as formas de evita-los.

Nesta fase, pode-se efetuar a checagem do material didatico
na EAD através de varios indicadores, segundo Moore e Kearsley
(2007), destacamos os seguintes: indice de satisfagdo dos alunos,
resultados apresentados pelos alunos, indice de finaliza¢ao do curso,
numero total de matriculas, interacio dos alunos com o corpo
docente, dentre outros.

A avaliagio do material didatico na EAD, quando efetuada
através de indicadores de satisfagiao dos alunos, podera proporcionar
ao professor e a equipe de elaboracio uma analise da qualidade do
material, sob a percep¢do dos usuarios-foco. Conclusées sobre os
mais diversos elementos midiaticos poderdo ser tiradas, assim como
sobre os textos, as imagens, o som, a conferéncia, as interagdes com
os tutores, com a equipe de gestdo e com os outros alunos que, se
necessario, sofrerao correcoes ¢ melhorias.

Por outro lado, segundo Moore e Kearsley (2007), o momento
de avaliagdo podera ser uma oportunidade para que os professores
verifiquem o grau em que as estratégias de ensino e os materiais
existentes efetivamente estdo sendo eficazes, se os servicos de apoio
aos discentes sao adequados e se o curso atende as necessidades
dos alunos e dos dirigentes, podendo, nesta ocasido, fazer as
recomendagdes que acharem pertinentes para melhorar a sua eficacia,
considerando que os materiais didaticos na EAD poderao ser revistos
periodicamente visando garantir a sua renovagao ¢ atualizagao, face
a rapidez com que as midias estao sofrendo mudangas.
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6. A busca da melhoria continua (Action) do material didatico

A implantagao de materiais didaticos na educagdao online
podera passar por processos evolutivos, provavelmente sera
necessario ter bastante sabedoria, paciéncia e perseveranga para
conduzir as transformagoes no conhecimento que a metodologia a
distancia demanda dos alunos e professores.

O Ciclo PDCA funciona com base na evolugao em espiral, ou
ciclos sucessivos através das fases de planejamento, execugao, controle
e agdo, podera permitir ao seu usuario a obtengao de resultados cada
vez melhores, 2 medida que vai sendo executado, repetitivamente, o
processo em circulos continuos.

Ap6s o término do primeiro Ciclo do PDCA, Costa (2002)
recomenda que se efetue a produ¢ao de um documento que tera
como objetivo sintetizar os achados, as analises e as formulacoes
que permitam efetuar o alinhamento e, conseqiientemente, focar nos
objetivos e nas metas a serem alcancgadas para o processo.

A existéncia de um documento detalhando as decisdes
tomadas no Ciclo PDCA nio garante, entretanto, que 0 processo
ja tenha um sistema de gestao devidamente implantado e em pleno
funcionamento, portando, as recomendagdes para o prosseguimento
de ciclos sucessivos e suas implantacOes progressivas, poderao resultar
em ganhos expressivos na qualidade do material didatico paraa EAD.

A medida que o Ciclo PDCA efetua os seus giros em busca
das melhorias continuas, podera ser uma valiosa ferramenta que
auxiliard o professor e o equipara na busca de encontrar solucoes
para os complexos problemas que emergem no contexto do material
didatico para a EAD, conforme os que foram levantados por Moore
e Kearsley (2002):

Como o conteudo académico pode ser
estruturado e apresentado de forma mais
eficaz para o estudo do aluno?; Como elaborar
um material didatico que propicie melhor
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participagao e interagdao do aluno?; Como deve
ser preparado um website, um guia de estudo,
um roteiro de um programa de televisao, uma
estrutura de uma audioconferéncia visando obter
melhores resultados em termos da compreensio
dos alunos?; Como ¢ possivel vincular materiais
impressos com os eletronicos?; Que problemas
surgem, e como podemos resolvé-los, quanto ao
ritmo diferente com que os alunos aprendem?

7. Consideragoes finais

Exploramos neste texto as transformagoes que a sociedade
vem passando, promovidas, principalmente, pela utilizacao cada vez
maior das TIC nos seus varios segmentos, considerando o expressivo
avanco da cultura da globalizagao em suas estruturas, com destaque
para o educacional.

Essas transformacdes tém levado os agentes educacionais,
especialmente os professores, a procurarem renovar os seus materiais
didaticos através da sua compatibilizagdo com as tecnologias, em
funcdo do surgimento de uma cultura global, como resultado do
rompimento das barreiras espaciais e das enormes demandas por
atualiza¢do, visando atender as exigéncias das evolugdes tecnologicas
de uma sociedade cada vez mais digital.

Propomos neste texto, com fundamento nas teorias da
qualidade, criadas por Shewart e difundidas Deming a partir da sua
aplicacao apos a 2* guerra mundial no Japao, a adogao da ferramenta
Ciclo PDCA no controle dos processos de elaboracao do material
didatico para a educacdo online. Considerando tratar-se de um
instrumento de gestao ciclico, composto por quatro fases, as quais
podem sofrer continuas analises nos pilares do planejamento, da
execuc¢ao, da avaliagdo e da agdo corretiva. Compreende-se que
o material didatico mediado através de instrumentos virtuais de
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educagao, pode sofrer desatualizagdes rapidas, face a velocidade
com que as TIC estao se transformando, bem como, o universo da
educacao, podendo o Ciclo PDCA ser um dos termometro para
detectar o seu real posicionamento.

Em estudos futuros analisaremos, junto a alunos, a
competéncia do Ciclo PDCA, na gestao da qualidade dos materiais
didaticos produzidos para as disciplinas de cursos do Sistema UAB,
conforme proposi¢ao de modelo no Quadro 1.

Quadro 1 -Proposta de Analise da Elaboragao e Execugao de
Material Didatico na EAD segundo o Ciclo PDCA

1.  Publico-alvo;

Projeto pedagdgico;

Equipe interdisciplinar;
Planejamento (Plan)
Proposta metodologica;

Tecnologia.

ol A

Treinamento da equipe e alunos;
Aprendizagem colaborativa;
Execucao (Do) Conteudo;

Ferramenta de interacio;

Sistema.

ol A

Padronizacio;

Revisdao dos materiais de instrucio;
Controle (Check) ) )
Avaliagdo do material pelos alunos;

Indice de finalizacio do cutso.

ol e

Como o conteudo pode ser mais eficaz?

Como elaborar um material mais interativo?
Acio Corretiva
(Action)

Como vincular os materiais impressos com os eletronicos?)

Bl

Como resolver o problema de ritmos de aprendizagem|
diferentes entre os alunos?

76 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



Referéncias

ANDRADE, Fabio; MELHADQO, Silvio. O método de melhorias

PDCA, 2003. Disponivel em: http://publicacoes.pccusp.br/PDFE/BTs
Petreche/BT371-%20Andrade.PDE. Acesso em 05 mar. 2009.

BELISARIO, Aluizio. O material didatico na educacio a distincia
e a constituicao de propostas interativas. In: SILVA, Marco (Ozg,).
Educagio online. Sio Paulo: Loyola, 2006.

CAMPOS, Vicente. TQC: controle da qualidade total. Rio de Janeiro:
Fundacio Christiano Ottoni, 1992.

. TQC: gerenciamento da rotina do trabalho no dia a dia. Belo
Hortizonte: Desenvolvimento Gerencial, 2001.

COSTA, Eliezer A. Gestio estratégica. Sio Paulo: Saraiva, 2002.

DEMING, William. Qualidade: a revolucio da Administracio. Rio de
Janeiro: Marques Saraiva, 1990.

FARIA, Caroline. PDCA (Plan, do, check, action). 2008. Disponivel

em: http://wwwinfoescola.com/administracao_/pdca-plan-do-check-
action/. Acesso em 06 mar. 2009.

HARASIM, Linda. Redes de aprendizagem: um guia para ensino e
aprendizagem on-line. Sio Paulo: Senac, 2005.

MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educagio a distancia: uma
visao integrada. Sao Paulo: Thompson Learnig, 2007.

MERCADO, Luis (Ozrg.). Percursos na formagao de professores com
tecnologias da informagdo e comunicagio na educagio. Maceid:
Edufal, 2007.

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 77



PETERS, Otto. A educagio a distdncia em transigdo. Sao Leopoldo:
Edunisinos, 2004.

SILVA, Carlos. Recuperagio paralela: uma aplicacio para as
tecnologias educacionais, 2005. Disponivel em: http://www.

avezdomestre.com.br/monopdf/31/CARLOSY20ALBERTO%20
MATAY%20DA%20SILVA.pdf. Acesso em 06 mar. 2009.

SOUZA, Thelma R.; SAITO Carlos H. A centralidade do
planejamento na elaboragido do material didatico para a EAD.

Disponivel em: http://www.abed.org.br/antiga/htdocs/paper_visem/

thelma rosane_de_souza.htm. Acesso em 01 mar.2009.

SPANHOL, Fernando J. Aspectos do gerenciamento de projetos em
EAD. In: LITTO, Fredric, FORMIGA, Manuel (Orgs.). Educagédo a
distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson, 2009.

VIDOLIN, Sandra Vaz. PDCA. Disponivel em: http://www.
administradores.com.br/artigos/pdca/27771/. Acesso em 28 fev. 2009.

78 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



0s Estupos HERMENEUTICOS E SUA CONTRIBUICAO
NA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM QUE OCORRE EM
AMBIENTES DE FORMACAO ONLINE

Maria Auxciliadora Silva Freitas

1. Introdugio

Qual o argumento para teorizar e relacionar uma pratica de
avaliacao online enquanto modo de pensar hermenéutico?

Em primeiro lugar, o objetivo deste texto nao é apresentar
respostas conclusivas para a questdo acima, mas reconhecer que
vivemos em um contexto pautado por uma pluralidade de saberes e
linguagens capaz de contribuir com as incompletudes de um saber
inacabado, de uma realidade vindo a ser que se atualiza sempre.

Em segundo lugar, desvelar que a hermenéutica é uma
fonte de inspiragao para a educagao online e, naturalmente, para a
avaliagdao da aprendizagem, na medida em que propicia compreensio,
interpretacao e recontextualizagao a dinamica do processo vivido por
seus interlocutores — professores e alunos.



Por esse caminho, procuramos fazer uso de reflexdes que
permitem buscar na leitura de suas entrelinhas, a abertura para
superar as relagoes tecnificadoras que perpassam a pratica pedagogica
online, para ressignificar o uso das tecnologias e midias digitais num
entrecruzamento filoséfico, pedagogico e tecnologico.

Nesse movimento, poderiamos dizer que a questao da
formacao salta aos olhos como uma categoria fundante ligada a
dimensao existencial do ser humano, para formar a si mesmo por
meio de uma postura dialégico-compreensiva com 0s outros e com
as coisa que os circundam.

Heidegger (2006) é um grande inspirador. Mesmo nao tendo
adentrado especificamente no campo pedagogico, seus estudos sobre
a estrutura existencial do ser-ai (Dasein), como presenca, o modo
de o homem ser no mundo, geram desdobramentos para outras
areas do conhecimento, a partir da autocompreensio humana, de
sua historicidade, suas incompletudes e possibilidades. Com essa
leitura, poder-se-ia romper com a racionalidade objetivista da ciéncia
moderna, ainda presente na pratica pedagogica, e pensar em processos
formativo-educacionais que levassem menos em conta o predominio
da epistemologia cientifizada, e muito mais a relacdo interativa e
compartilhada que se estabelece entre as pessoas.

Nas considera¢des de Gadamer (1997), também estao
explicitos desdobramentos formativos que tém implicagoes diretas no
modo de conceber a acao pedagogica dos sujeitos da aprendizagem.
O filésofo, seguindo o raciocinio de Hegel, vé a formacao como
um manter-se aberto para o diferente e para outros pontos de vista.
Nesse contexto, pode-se inferir o seu conceito em conexao com a
concepcao de interagao voltada, predominantemente, a formagao
dial6gica dos seres humanos.

Por conseguinte, essa perspectiva apresentada abre as
portas para uma melhor compreensao, na medida em que nos
remete a0 uso do didlogo como abertura para interpretar o proprio
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horizonte de saberes e fazeres e a predisposi¢ao em considerar o
horizonte que constitui o outro.

A analise gadameriana auxilia, ainda, a compreender que o
didlogo é uma mediagao indispensavel na formagao de cada pessoa
envolvida no processo pedagdgico, na forma de ir ao alcance de um
devir, ou no modo de ser que também se caracteriza pela condi¢ao
de sujeito autonomo e instituinte de suas praticas.

Esse entendimento inclui qualquer situacao na qual os
individuos interagem entre si e que pode produzir a conversa e a
escuta mutua, exatamente como questiona Gadamer (2002, p. 567)
diante da universalidade da hermencéutica:

O aspecto hermenéutico nao pode limitar-se,
pois, as ciéncias hermenéuticas da arte ¢ da
historia, nem ao trabalho com os ‘textos’, nem
sequet, como uma ampliacdo, a prépria arte.
A universalidade do problema hermenéutico,
reconhecido por Schleiermacher, abarca todo
o ambito do racional, udo aquilo que pode ser
objeto de acordo miitno (grifo nosso). Quando o
entendimento parece impossivel por se falarem
‘linguagens diferentes’, a tarefa da hermenéutica
ainda ndo terminou. E ali que ela alcanca seu
sentido pleno como a tarefa de encontrar a
linguagem comum.

Esses conceitos sio fundamentais para se pensar uma nova
perspectiva no campo da cibercultura como um lugar filosofico, de
reconfiguracao da acao humana, com suas relacoes pessoais e sociais,
cuja caracteristica maior € a disposicao de ser e aprender com o outro.
Do ponto de vista de Lévy (2003), no ciberespaco reside a possibilidade
de abrir trilhas aos saberes desconhecidos, construir lagos sociais que
levam a formar a inteligéncia coletiva. Nessa perspectiva, em que consiste
a inteligéncia coletiva? Que lugar ocupa no contexto deste estudo?
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Inicialmente, a inteligéncia coletiva nao ¢ um conceito
exclusivamente cognitivo, mas deve ser compreendido como um
projeto cujas dimensdes éticas e estéticas sao tao importantes quanto
os aspectos tecnologicos ou organizacionais que circunscrevem um
ambiente online. Tal concepgao indica uma abordagem acerca da
alteridade, cujo aprendizado se da na mediacdo entre os homens,
conforme Lévy (2003, p. 27):

Que é o outro? E alguém que sabe. E que sabe
as coisas que eu nao sei. O outro nao ¢ mais um
ser assustador, ameagador: como eu, ele ignora
bastante e domina alguns conhecimentos. Mas
como nossas zonas de inexperiéncia nio se
justapoem, ele representa uma fonte possivel de
enriquecimento de meus préprios saberes. Ele
pode aumentar meu potencial de ser, e tanto
mais quanto mais diferir de mim. Poderei associar
minhas competéncias as suas, de tal modo que
atuemos melhor juntos do que separados.

Destacamos af, um aspecto importante da sua epistemologia:
a escuta do outro, um encontro dialégico com o mundo como fonte
de conhecimento reciproco, onde o saber é coextensivo a vida. A
inteligéncia coletiva é, pois, “|...] o reconhecimento e o enriquecimento
mutuo das pessoas, e nao o culto de comunidades fetichizadas ou
hipostasiadas” (LEVY, 2003, p.29).

Esse olhar parece sugestivo, tanto para o entendimento do
ciberespaco como um lugar para o qual convergem todas as formas
de interagao, conflitos e empreendimentos humanos, quanto para
compreender o leque de conexdes que podemos manter com as
diferentes areas de conhecimento.

No ambito dessa epistemologia, as tecnologias nao podem ser
pensadas como algo externo ao set, pois como afirma o proprio Lévy
(2003, p.105), “[...] o cibetespago traz consigo maneiras de perceber, sentir,
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lembrar-se, trabalhar, jogar e estar junto”. Nesse sentido, a hermenéutica
aproxima-se consideravelmente desse ponto de vista, como referéncia
para compreender a condi¢ao dos sujeitos dialogicos que interagem nesse
espaco e 0 modo pelo qual se manifesta o proprio existir humano.

E nesse dialogo entre a hermenéutica e a cibercultura que
podemos refletir o processo de avaliacao da aprendizagem, que ocorre
nos AVA, como um ato interativo, de ir a0 encontro do outro, de
querer ouvir, compreender e interpretar os diferentes discursos que
circulam o espaco académico.

2. A funcgiao formativa da avaliagdo: uma leitura hermenéutica
como modo de ser, interpretar e compreender
o ensino-aprendizagem

O desafio de apresentar a avaliacao da aprendizagem como
um processo hermenéutico, de interagao e dialogo entre professores
e alunos, vai exigir novas formas de conduzir o trabalho pedagogico,
ainda mais na pessoa do professor que, normalmente, tem se
apresentado como sujeito epistémico (GOMEZ, 2004), detentor
e transmissor de informagoes, para assumir a condi¢do de sujeito
coletivo, mediador pedagogico (MASETTO, 2000), aquele que dialoga
permanentemente com os alunos e se dispoe, também, a ser aprendiz.

A concepcio de aprendizagem como uma a¢do continua e
compartilhada ganha destaque nessa perspectiva. Por conseguinte, a mediacao
pedagdgica tanto pode ser vista nas atitudes que o docente assume para se
colocar no lugar do outro, acolher suas duvidas, diagnosticar as dificuldades
e estabelecer estratégias cooperativas de aprendizagem, como pode ser
desenvolvida através dos dispositivos midiaticos disponibilizados pelo AVA.

Nessa dire¢ao, optamos em favor de uma avaliagio continua
que seja capaz de interconectar todos os momentos do ensino-
aprendizagem — do diagnostico a interven¢ao na melhoria do processo
—avaliagao formativa - e, naturalmente, em decorréncia dessas etapas,
a busca de resultados que se expressam pela avaliagao somativa. Esta
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ultima, apesar de ter uma cultura pontual traduzida em forma de notas
ou de conceitos, pode ser reconfigurada se pensarmos em lhe dar um
lugar como componente da formagao, necessaria ao aprimoramento
das pessoas e da agao pedagogica.

As questdes pertinentes a cada uma poderiam ser tratadas da
seguinte forma: de onde vém as dificuldades que o aluno sente? O
que fazer com os elementos constatados? Em que medida o aluno
adquiriu os saberes, habilidades e/ou atitudes necessarios a sua
formagao/aprendizagem?

Esses aspectos, quando combinados e dialogados entre si, ddo
um horizonte para a agao avaliativa e, particularmente para o ensino-
aprendizagem. Também caracteriza o desenho de uma avaliacdo
processual como explicitado na figura 1.

Figura1- Avaliagio processual no contexto de ensino-aprendizagem
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Fonte: Mapa Elaborado pela autora
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No entanto, mesmo reconhecendo a indissociabilidade das trés
dimensoes pedagogicas que envolvem o ato de avaliar, a énfase a uma
abordagem formativa é imprescindivel para diagnosticar situagoes,
tomar decisoes sobre o que fazer e definir critérios, instrumentos e
procedimentos de melhoria ao ensino-aprendizagem.

Partindo desse ponto de vista, a inclusao da hermenéutica
numa proposta de avaliagdo realizada no espaco do AVA, é um
grande desafio para superar o modelo unidirecional que fragmenta
e transforma as pessoas em sujeitos passivos, subjugados a um
conjunto de técnicas, praticas e atitudes instrucionistas. Além
disso, reforca a tese de que a avaliagao ¢ especialmente uma agao
humana, dialégica na qual alunos e professores sao parceiros e
interlocutores na constru¢ao e reconstrucio do conhecimento.
Possibilita compreender que em qualquer situagao, seja presencial
ou online, o sujeito da avaliacio nao deve ser apenas o aluno, mas
todos os envolvidos para que possam aprender juntos, interagir
com muitos e avaliar continuamente.

Evidentemente que essa discussdo passa pela compreensao
da linguagem, presente no dialogo hermenéutico (GADAMER,
1997), um processo que ocorre na conversagao entre pessoas ou
mesmo entre a compreensao de um texto. No espa¢o académico
online, a linguagem é um fendémeno que vai emergindo, entre
links, textos e hipertextos, favorecendo o encontro com o outro e
a aprendizagem reciproca.

Nessa perspectiva, a fun¢do da avaliagao, aqui defendida,
refere-se a uma agao coletiva, de compreensao e interpretacao,
para que alunos e professores sintam-se implicados a romper com
a linearidade do ato pedagdgico e reconstruam suas itinerancias
académicas como sujeitos instituintes, protagonistas de suas praticas.
A fim de dar concretude ao exposto, apresentamos a figura 2, como
forma de consolidar os conceitos até entdo construidos.
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Figura 2 - Avaliagio de aprendizagem em ambientes online

mﬂomm
Dewrcers: | | EMANBIENTES DEFORNAGAD [¢ & formacio c
- Aeintedin | abansent | orheriee A%
2555005 ONLINE wot—| 5 e mm ,,,::m

1 wmm{mm prespie—p ST
i |_j—*/uu e

Atsivpagin
“ =,
mnbe'zspeqo : | i t\;io;l‘l:;:‘ﬂi

mmdo —oressuide mm‘_. mm“mm" £
'WW pitia docenie dceste
Amms Atas
depmiug | :w-mdo
Wodade sy edz | | Compreendere |

. \J | Serremede [ dakger wmm M.s... Illﬂl.-__’
e " ] l
sz, v mwm'
rteriaes, t

—

Inzgncatze

prEizagm
ket

Fonte: Mapa conceitual construido pela autora

Com efeito, a pertinéncia desses fundamentos traz significativas
alteragoes nas concepgdes e nas praticas que se desenvolvem no AVA,
a partir de questoes norteadoras para definir o qué, como e para que
avaliar nessa ambiéncia. Dessa forma, indagamos: nos cursos de formagao
online, que critérios e indicadores devem ser utilizados para realizar a
avaliacao da aprendizagem? Que interfaces e procedimentos apresentam-
se como recursos didatico-pedagogicos, capazes de promover a dialogia
e a interatividade entre os sujeitos da aprendizagem?

Com base nos estudos realizados por Freitas (2009), essas
questoes foram tomando forma da seguinte maneira:

1. Para avaliar a aprendizagem em AVA, faz-se necessario
distinguir os principios epistemolégicos s metodoldgicos que
norteiam sua dimensao formativa e os fins a que serve.
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2. A partir de suas possibilidades interativas, vislumbra-se
nos AVA uma agao reciproca e dialégica nos processos de ensinar e
aprender, sobretudo no que se refere a avaliacao

3. Os recursos tecnolégicos oferecidos nesses ambientes
potencializam as praticas de avaliagao, visto que, os dispositivos
e interfaces digitais além de proporcionarem interagao mutua e
aprendizagem colaborativa, registram as interagoes e interlocucoes
entre os sujeitos da aprendizagem.

4. Faz-se necessario a defini¢do de critérios que venham
subsidiar a pratica avaliativa, por meio de indicadores que sejam
uteis a compreensao, a interpretacao e a tomada de decisGes. Esses
indicadores podem ser elencados da seguinte maneira:

¢ Design de um curso online. Revela sua intencionalidade
em consonancia com a proposta pedagogica do curso e refere-se a
um conjunto de atividades; indica a ementa, os objetivos, conteudos,
metodologia, avaliagao, referéncias bibliograficas; os conteddos
evidenciam relevancia social, cientificidade, interdisciplinaridade,
atitudes e habilidades; apresenta situagdes didatico-pedagdgicas
coerentes com a metodologia de um curso online; evidencia
uma proposta de avaliacdo processual que prioriza as dimensoes
diagnéstica, formativa e somativa; apresenta a sincronia/assincronia
das interfaces digitais como recursos pedagogicos.

e Caracteristicas do ambiente virtual de aprendizagem.
Indica a natureza do ambiente online: abordagem tedrico-metodologica
adotada; aspectos técnicos relativos ao uso da internet, organizacionais
(logistica) e operacionais; disponibiliza diferentes recursos
hipermediaticos nos objetos virtuais de aprendizagem,; integragao de
varias linguagens (imagens, cores, sons, textos, videos, multimidia);
possibilita a alunos e professores o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes, na dialogia e na busca de autoria e coautoria;
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potencializa interfaces interativas e hipertextuais para conceber uma
pratica avaliativa em todo seu desenvolvimento processual.

e Caracteristicas individuais dos participantes.
Conhecimentos e habilidades prévios, em relagao aos contetidos e a
tecnologia de informagao e comunicag¢ao; experiéncias em cursos a
distancia e/ou online; expectativas inerentes ao curso.

e Objetos virtuais de aprendizagem. Producio de
simulagoes interativas para auxiliar a aprendizagem de determinados
conceitos. Imagens virtuais formam um constructo de informagdes e
saberes programados para estimular a imaginacao e a criatividade de
alunos e professores em diferentes situacoes de ensino-aprendizagem.
Definem estratégias para desenvolver o raciocinio e o pensamento
critico, com a inser¢ao de mapas, fotos, gifs, textos, filmes, graficos,
videos, animagao flash, audio, clips, apresentagao de Power Point e
website. Além da defini¢io de conceitos, abrangem os objetivos, a
metodologia e a avaliagio dos objetos de aprendizagem.

e Participagdo dos alunos. Interacio com o ambiente,
colegas, professores e tutores; nivel de compreensio, participagao e
profundidade com relagdo aos textos e as atividades em cada unidade
do curso; frequéncia, qualidade e interatividade nas mensagens
enviadas, as atividades sincronas e assincronas; autoavaliacao.

e Participagio do professor/tutor. Atitudes de acolhimento,
flexibilidade, organizagao, rigor e comprometimento com a qualidade
das interacOes; estimulo e acompanhamento a aprendizagem dos
alunos; conhecimento das tecnologias midiaticas disponiveis na
web para transformar o AVA em espagos académicos hipertextuais,
cooperativos, de pesquisa e desenvolvimento intra e interpessoais.

e Interfaces e procedimentos de avaliagio. Finfase maior
nas atividades processuais. Numa perspectiva hermenéutica deve
se pautar na compreensao, escuta ¢ acolhimento das opinides e
na utilizacdo de estratégias interativas online; utiliza a avaliacdo
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diagnostica, por meio de interfaces e procedimentos (férum, chat,
blog, mapa conceitual, grupos focais, portfolios, seminarios virtuais,
atividades hipertextuais), para conhecer e identificar os sujeitos no
estagio em que se encontram e, relacionada a fungao formativa, para
definir os encaminhamentos necessarios 2 melhoria da aprendizagem;
no contexto da avaliagao formativa procura tomar decisdes sobre o
diagnostico, recontextualizar a pratica pedagogica, criar estratégias
pertinentes, receber feedbacks, incentivar a autoavaliagao e a coavaliagao.

No que diz respeito a escolha de interfaces e procedimentos
para expressar uma avaliagao formativa, sugerimos, na sequéncia, a
utilizacao dos recursos:

o forum, chat, wiki, blog e portfolio como recursos dialdgicos
que possibilitam interacdo entre os sujeitos, o conhecimento e as
midias digitais;

e mapas conceituais indicados para serem utilizados em
qualquer modalidade de avaliagao: no diagnostico para identificar os
processos de aprendizagem e desenvolvimento pessoal dos alunos;
na avaliagdo formativa para intervir pedagogicamente na construgao
das aprendizagens significativas, nos conhecimentos e nas estratégias
metodologicas da acdo pedagogica; e ainda, para acompanhar
sentimentos, atitudes e habilidades favoraveis ao ensino e a avaliacao;
na avaliacao somativa patra definir conceitos e/ou notas num conjunto
de estratégias utilizadas;

e portfélio para registro das experiéncias vivenciadas e
acompanhamento das atividades pedagogicas, pesquisa, informacdes,
enfim, toda a trajetoria académica dos alunos. Por seu carater dinamico,
favorece uma avaliagdo continua e integradora. Pode também ser
utilizado em qualquer momento do curso, inclusive na autoavaliacao;

e hipertextos como espa¢o de mobiliza¢io e construcao
coletiva, resultante de uma composicao hibrida entre um férum, um
chat e o proprio wiki. Nessa configuragao, docentes e discentes tecem
articulacoes entre as diversas areas do conhecimento, a0 mesmo
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tempo em que criam um ambiente dialégico propicio a pesquisa e a
participagao critica dos alunos;

e avaliagdao colaborativa, realizada por todos os alunos;

e autoavaliagdo — dos professores e dos alunos - como
processo formativo, continuo em todas as unidades do curso;

e definicao de critérios de avaliagdo com os sujeitos
participantes do curso, incluindo alguns indicadores, tais como: leitura
e fundamentagao tedrica dos textos disponibilizados;  discussoes
realizadas nos espagos sincronos e assincronos do AVA;  facilidades
e/ou dificuldades para interagir com as interfaces do ambiente;
participagdo nas atividades individuais e de grupos; relatorios
hipertextuais sobre o curso, as atividades e a aprendizagem como
um todo;  frequéncia de acesso as interfaces do AVA;  interacio/
interatividade no férum, chat, wiki e blog com colegas e professores;
producdes individuais e hipertextuais — projetos e artigos; avaliagao
do grupo e dos professores; autoavaliagao.

3. Consideragdes Finais

Apresentamos, neste texto, algumas reflexdes sobre a avaliagao
da aprendizagem que ocorre em ambientes de formagao online, a
partir de uma conotacio filoséfica, tecnolégica e pedagogica, para
reduzir o nivel de instrumentalidade embutida na pratica pedagdgica
e aprender que a avaliagiao tem uma dimensao formativo-educacional
que extrapola a epistemologia cientificizada.

Contrapondo-se a essa concepgao, a hermencutica fecunda
um olhar promissor para repensar o senso comum instituido no modo
de avaliar e, a partir dela, instaurar outras configuragdes que resultem
numa pratica dialbgica e interativa.

No entanto, para a implementagao dessa proposta, apontamos,
por alguns principios ligados a sua concepgao, que poderdao ser
sintetizados da seguinte forma: 1) o reconhecimento de que essa
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abordagem é um campo de possibilidades para considerar o sujeito
da aprendizagem um ser de relagdes que constréi conhecimentos em
interagao com o mundo e com os outros; 2) o conceito de compreensao
articulado a vida e a experiéncia humana para tornar compreensiveis
os atos da avaliacao; 3) a forca do didlogo hermencutico que
acontece processualmente, como a¢ao humana vivida, compartilhada,
necessaria a formag¢ao humana; 4) a importancia de reconhecer
as incompletudes inerentes ao conhecimento e a0 movimento de
implicagao dos sujeitos coletivos, instituintes de praticas pedagogicas
significativas; 5) o significado atribuido ao ciberespaco, ligado a atitude
de partilhar sentidos e saberes, de interagir e dialogar para emergir
um processo participativo, de intervencao e trocas reciprocas; 6) o
reconhecimento das potencialidades interativas do AVA para agregar
diferentes midias e tecnologias que propiciam interatividade, autoria,
coautoria, colaborac¢io e construcao coletiva do conhecimento.

Finalmente assumir, nesse contexto, que a avaliagio da
aprendizagem deixa de ser um ato meramente instrumental para ser
uma atividade interativa, complexa e produtora de sentido, na qual
os sujeitos da aprendizagem — alunos e professores - participam
ativamente da situacao em que se acham engajados, abrindo percursos
para interpretar e avaliar simultaneamente.
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IMPORTANCIA DA MEDIACAO PEDAGOGICA NOS
TEXxT0s DIDATICOS ESCRITOS PARA

A EpucacAo A DIsTANCIA

Maria das Gragas Marinho de Almeida

1. Introdugao

A palavra mediagdo, conforme o dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa, significa “ato ou efeito de mediar” e/ou “ato de servir
de intermediario entre pessoas, grupos, partidos, facgdes, paises,
a fim de dirimir divergéncias ou disputas; arbitragem, conciliacdo,
intervengao, intermédio”. A palavra vem do latim wediatio, dnis que
significa intercessao, intervengao.

Assim tomado, o vocabulo wediacio acrescido do adjetivo
pedagdgica produz um entendimento de um ato de intermediagao entre
pessoas, no caso, professores e alunos, ja que estamos tratando de
uma questao educacional, ou seja, uma relagao entre esses sujeitos
envolvidos num processo de ensino e aprendizagem.

Gutierrez e Prieto (1994), discutiam questoes referentes a
esse tema e, partindo de uma concep¢ao oposta aos sistemas de
instru¢ao que consideram o ensino como transferéncia de informacao,
entendem mediagao pedagogica como:



o tratamento de conteddos e das formas de
expressao dos diferentes temas, a fim de tornar
possivel o ato educativo dentro do horizonte
de uma educagdo concebida como participagao,
criatividade, expressividade e relacionalidade
(GUTIERREZ e PRIETO, 1994, p.62).

Por seu turno, o Programa TV Escola e os Desafios de

Hoje, tomando por base o entendimento dos autores acima citados,
define mediagao pedagogica como:

a utilizacdo de conceitos e estruturas pedagogicas

para compreender os processos e produtos

individuais ou coletivos para uso educativo;

pode significar o tratamento de conteidos e

formas de expressao de diferentes temas com

vistas a realizacdo do ato educativo; fala-se de

mediar entre areas do conhecimento e sujeitos

que aprendem sobre elas. Supde uma dimensao

relacional — de interlocu¢do — como parte do

processo de aprendizagem, pois as relagdes

permitem construir e reconstruir o sentido,

abrindo espaco para novas relagdes do estudante

com os materiais de estudo, com o contexto

sociocultural, com os colegas e consigo mesmo.'

O entendimento dos autores que produziram a defini¢ao acima
acrescenta a mediag¢ao pedagbgica o aspecto da interlocugdo e da
dimensao relacional o que o aproxima do pensamento de Fainholc (1999,
p-49) que, numa perspectiva técnico-didatica, afirma que “as mediagoes
pedagogicas se referem ao conjunto de agoes ou intervengoes, recursos
e materiais didaticos como um conjunto articulado de componentes

' Texto contido no glossério do Modulo 1 do programa TV Escola e os Desafios de Hoje explicitando a
expressao mediacdo pedagogica.
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que intervéem no fato educativo”. A autora acrescenta que o dialogo
corporificado pelas mediagoes pedagdgicas faz com que o estudante seja
protagonista de seu conhecimento construido com outros estudantes,
com os meios, com a instituicao educativa.

Gutierrez e Prieto (1994, p.10), em outro momento, voltam
a contribuir com a discussao afirmando que

a mediacao pedagdgica busca abrir um
caminho a novas relagoes do estudante: com
os materiais, com o proprio contexto, com
outros textos, com seus companheiros de
aprendizagem, incluido o professor, consigo
mesmo e com o futuro.

A seu tempo, Masetto (2003, p. 144) entende como
media¢ao pedagogica:
a atitude, o comportamento do professor que
se coloca como um facilitador, incentivador ou
motivador da aprendizagem, que se apresenta
com a disposicdo de ser uma ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem.

E importante considerar que o autor acima citado esclarece
que essa ponte a que se refere nao ¢ uma ponte estatica, mas uma ponte
“rolante” que venha a colaborar ativamente com a aprendizagem do
aluno ajudando-o a compreender e interferir na sua realidade.

Ha que se considerar que ha concepg¢des que caminham no
sentido de afirmar que a mediagao tem uma base filosofica de natureza
dialética e ontoldgica.

A literatura tem demonstrado que a dialética surgiu
provavelmente com Heraclito, filésofo pré-socratico e considerado
um grande representante desse pensamento, por ter sido o primeiro
pensador a propor essa visaio como forma de interpretar o mundo.
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As concepgoes de mediagao de base dialética vem sendo objeto
de discussao de Oliveira et alli (2007) e Almeida et alli (2000), autores
que vém estudando este termo a luz de filésofos como Heraclito,
Hegel e Marx, entre outros. A mediacao constitui, para esses autores,
uma categoria do materialismo dialético, juntamente com o movimento,
a fotalidade, a contradigio e a superagio. Esses autores afirmam constatar
dois equivocos nos meios educacionais: o primeiro ¢ a afirmagao de
que os educadores sio “mediadores do conhecimento” e o segundo,
que o professor ¢ o “facilitador” da aprendizagem. Para dirimir esses
equivocos explicitam que a mediag¢ao s6 pode ocorrer entre seres
humanos entre si ou entre eles e a natureza e ainda esclarecem que

O professor “facilitador’ da aprendizagem ¢ outra
idéia quase consensual entre os professores.
Mas quando pensamos na mediagio fundada na
dialética devemos considerar que ela requer
a supera¢ao do imediato no mediato. Assim
¢é provavel que o professor “dificulte” a
aprendizagem do estudante, pois o professor
precisa fazer com ele supere a compreensio

imediata assumindo outra que seja mediata
(OLIVEIRA et alli, 2007, p.116).

Essa discussao se assenta no fato de que “atribui-se a mediacao
uma caracteristica ndo concernente a ela, que é a de eliminar a
diferenca entre os polos ensino/aprendizagem, conhecimento
cientifico/expetiéncia cotidiana ou ainda entre o professor e o aluno”

(ALMEIDA et alli, 2006, p.1).

Nao ¢ dificil constatar as dificuldades que cercam a discussiao
acerca do que significam wediacio e mediacio pedagogica. Ao que tudo
parece indicar o que caracteriza a mediagio pedagdgica é sua fungao
de possibilitar o processo de ensino e aprendizagem numa relagao
dialética e dialogica, tendo, de um lado, o professor e do outro, o
aluno, elementos opostos mas nao antagonicos, numa correlacao
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de forcas onde o professor tem o papel de mediar com seus alunos,
possibilitando que estes também medeiem com ele.

A mediagio pedagdgica pode ocorrer: a) numa aula presencial,
com professor e alunos convivendo num mesmo espago e tempo; b)
em ambientes virtuais no qual o processo de ensino e aprendizagem
se estabelece por meio de TIC, em contextos de EAD e c) nos textos
que sao elaborados especificamente para serem utilizados em cursos
desenvolvidos nessa modalidade de educacao.

Podemos considerar que a mediagio pedagdgica, numa situagao de
ensino e aprendizagem na modalidade de EAD, pode ser propiciada
pelos textos didaticos, que representam o papel do professor nessa
situagdo especifica. Entendendo que a mediagao se da, ndo entre o
professor e o conhecimento, mas entre aquele e o aluno, é importante
pensar nas caracteristicas de um texto que venha cumprir esse papel
de mediar com os alunos, numa relacio dialética e dialdgica, uma
situagdo de ensino e aprendizagem.

2. Concepgoes de texto e texto didatico

Os processos educacionais que ocorrem na escola tém
utilizado, ao longo da histéria, varios recursos didaticos, no sentido de
que o processo de ensino e aprendizagem, finalidade precipua dessa
instituicao, aconteca de forma satisfatoria. Para além da evolucio
desses recursos, ¢ possivel constatar que o texto feito para ensinar,
parece fazer parte dos processos de escolariza¢ao desde remotas
¢pocas. A historia dos suportes que a humanidade desenvolveu
para registrar suas idéias, seus pensamentos, seus achados parece se
confundir com a proépria histéria da escrita. Estudos amplamente
divulgados em obras literarias, enciclopédias e em outros meios
relatam que nos escritos registrados em placas de argila, nos papiros,
nos pergaminhos, nos codices e nos escritos realizados a partir da
criagao da imprensa, o homem sempre teve a preocupagio de escrever
textos, seja de natureza cientifica, seja de natureza religiosa.
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Esses textos sempre foram utilizados como fonte de leitura
para os processos educacionais que ocorriam; na Idade Média, com o
aparecimento das primeiras universidades, esses textos provavelmente
podem ser chamados de textos para o ensino, evoluindo para o que
hoje denominamos textos didaticos, ou seja, aqueles cuja natureza,
cuja finalidade precipua é o ato de ensinar.

O livro didatico impresso, suporte privilegiado desses textos,
ocupam ainda um papel central nos processos educacionais nos varios
nfveis nos quais eles ocorrem, a despeito do desenvolvimento das
tecnologias digitais, seja na educagao presencial ou na EAD.

Nessa perspectiva de analise, faz-se necessaria uma
defini¢ao conceitual de texto com os acréscimos que o caracterizam
como texto didatico.

Marcuschi (1983, p.26), a0 apresentar uma defini¢ao geral e
provisoria de lingtistica textual, afirma que ela trata o texto como
“um ato de comunicagdo unificado num complexo universo de
acOes humanas”.

Para esse autor, o texto ativa estratégias, expectativas e
conhecimentos lingtifsticos e nao-lingtisticos, sendo, portanto, uma
ocorréncia comunicativa, resultado de operacdes e de processos
lingtifsticos em situagGes comunicativas. Para além de uma organizagao
linear, a lingtistica textual deve considerar que o texto tem também uma
organizac¢ao tentacular dos niveis de sentido e inten¢oes que realizam a
coeréncia no aspecto semantico e fungdes pragmaticas. O texto forma,
portanto, uma rede em varias dimensoes que devem ser consideradas

na sua producao e recepcao. (MARCUSCHI, 1983)

Koch e Elias (2000, p.7) apresentam a concep¢ao de que o texto
¢ o lugar de interacdo de sujeitos sociais, os
quais, dialogicamente, nele se constituem e
sao constituidos; e que, por meio de ac¢des
lingtifsticas e séciocognitivas, constroem
objetos-de-discurso e propostas de sentido,
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ao operarem escolhas significativas entre as
multiplas formas de organizagdo textual e as
diversas possibilidades de selecao lexical que a
lingua lhes poe a disposicao.

Bernardez (1982) também ressalta a natureza sociocomunicativa
do texto quando escreve que “texto é a unidade lingtifstica comunicativa
fundamental, produto da atividade humana, que possui sempre carater
social, caracterizado por seu estrato semantico e comunicativo”.

Neste trabalho, o texto deve ser considerado, portanto, como
uma a¢ao comunicativa, um lugar de interacao onde convivem o autor
e o leitor, constituindo uma concepgao de lingua que Koch e Elias
(2006) denominam de sociocognitivo-interacional, que privilegia esses
sujeitos e seus conhecimentos em processo de interagao. Para essas
autoras, O texto nao existe a priori, mas ¢ construido na interacao
sujeito-texto, devendo sempre se levar em conta o contexto e, mais
especificamente, 0 contexto sociocognitivo.

O texto escrito com a intencao de ensinar - o texto didatico
- conforme Santos (2001, p. 222) se constitui num sistema textual
interativo e ¢ identificado como aquele que ensina a produzir
conhecimento a luz do conhecimento cientifico e em cuja produgio
se verifica um processo de interacao textual e contextual. Para essa
autora, nessa perspectiva o texto didatico ¢ aquele que se define por
apresentar uma:
"locucdo basica: perguntar ( texto-didlogo);
* locugao basica: orientar (texto didatico);
* locugao derivada, que coincide com a
locugao: informar (texto informativo com
finalidade didatica);
® perlocugdo basica: responder, acessando,
analisando, sistematizando, ou seja,
aprendendo a produzir conhecimento;
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* perlocu¢io derivada: compreender (a
informagao)

Essas assercoes feitas pela autora citada acerca dos textos
didaticos recobrem-se de uma importancia impar ao serem reportadas
para os textos didaticos escritos em programas de EAD, dada a
natureza dessa modalidade educacional.

Faz-se necessario também fazer uma reflexdo acerca dos
problemas que envolvem a complexidade do que se denomina
compreensao leitora. Mesmo em se tratando de leitores adultos em
processos educacionais de nivel superior, especificamente, aqueles
desenvolvidos na modalidade de EAD, nos quais os textos escritos
constituem referéncia basica, os temas sobre a compreensao leitora
e a produgao desses textos requerem atencao especial dos gestores
e dos professores-autores.

Os alunos-leitores nos processos de EAD, bem como
os demais leitores, fazem uma leitura peculiar, pois trazem para
aquele momento, muitas vezes solitario, suas experiéncias, suas
idiossincrasias. Por isso ¢ que Kleiman (1989, p.151) afirma que “a
compreensao ¢ um processo altamente subjetivo, pois cada leitor traz
a tarefa sua carga experiencial que determinara uma leitura para cada
leitor, num mesmo momento, e uma leitura diferente para o mesmo
leitor, em momentos diversos”.

A respeito da importancia dessa carga experiencial para o
processo de compreensao leitora, afirma Kleiman (1997, p. 13):
A compreensiao de um texto é um processo
que se caracteriza pela utilizacdo de conbecimento
prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele ja
sabe, o conhecimento adquirido ao longo da
vida. E mediante a interacio de diversos niveis
de conhecimento, como o conhecimento
lingiifstico, o textual, o conhecimento de mundo,
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que o leitor consegue construir o sentido do
texto. E porque o leitor utiliza justamente
diversos niveis de conhecimento que interagem
entre si, a leitura é considerada um processo
interativo. Pode-se dizer com seguranca que sem
o engajamento do conhecimento prévio do leitor
nao havera compreensao.

Em consoniancia com as idéias da autora acima citada,
Ramos (2000) traz especificamente para os professores-autores nos
programas de EAD uma importante discussio sobre o tema em
questdo. Essa autora entende que as variaveis que determinam a
construcao de significado do texto na compreensao leitora sio: “a)
os conhecimentos que o leitor detém sobre o mundo, sobre o tema
especifico e os tipos de texto e b) a estrutura do préprio texto, ou
seja, o uso adequado e apropriado dos recursos textuais”. (RAMOS,
2000, p.2). Completa o pensamento concluindo que

A compreensio é uma habilidade do leitor para
interpretar as inten¢oes comunicativas do escritor,
registradas no texto escrito, enquanto que a
compreensibilidade diz respeito a qualidade do
material escrito. Assim a compreensio é uma
qualidade inerente ao leitor e a compreensibilidade,
uma qualidade inerente ao texto (Idem).

As questdes acima referidas acerca da compreensao leitora
devem também fazer parte das preocupagdes dos professores-autores,
participantes de programas de EAD.

3. Os textos didaticos escritos para a EAD

A media¢ao pedagogica apresenta-se como indispensavel a
todo e qualquer processo educacional, em espagos escolares e nao
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escolares, de forma presencial ou na modalidade de EAD. Entretanto,
por suas caracterfsticas, ela passa a ser o fulcro da discussao, visto
que parece haver um entendimento — verdadeiro senso comum — de
que a mediacao pedagdgica se constitui como elemento essencial do
processo de ensinar e aprender, quando se da de forma presencial,
enquanto que sua ocorréncia na modalidade de EAD parece um
desafio quase impossivel de ser vencido.

Na verdade, a mediagao pedagogica em EAD parece ser uma
discussao muito anterior aos autores acima citados. Bérje Holmberg,
da FernUniversitit da Alemanha um dos mais reconhecidos tedricos da
EAD, caracteriza essa modalidade como uma “conversacio didatica
orientada” que, a0 que tudo parece indicar, pode vir a balizar
esta discussdao sobre a media¢ao pedagogica e a necessidade de sua
presenca nos textos escritos, especificamente para essa modalidade
de educacio.

Holmberg (1985), enfatizando a interacdo e a comunica¢ao
entre professores e alunos como a base da “conversacao didatica
orientada”, apresenta seus postulados basicos, entre os quais podemos
destacar: a existéncia de uma relagao pessoal entre os alunos e os
professores promove o prazer no estudo e a motivagao do aluno;
esta relacdo pode ser fomentada mediante um material autoformativo
bem desenvolvido e uma adequada comunicagdo; a atmosfera, a
linguagem e as convengdes de uma conversagao amistosa favorecem
o sentimento de que existe uma relagao pessoal.

A formulagio de Holmberg (1985) parece contemplar,
em grande medida, as discussOes mais atuais acerca da mediagao
pedagogica, especificamente com relagao as possibilidades de que ela
possa ocorrer nos textos didaticos escritos para a EAD.

Para falar do papel desses textos ¢ importante avocar
novamente Gutierrez e Prieto (1994, p. 62) quando enfatizam que

Nos sistemas de educa¢iao a distancia, a

mediaciao pedagdgica acontece por meio dos
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textos e outros materiais postos a disposicao
do estudante. Isso supde que 0s mesmos sejam
pedagogicamente diferentes dos materiais
utilizados na educacio presencial.

O texto didatico escrito, na opiniao da grande maioria dos
especialistas em EAD ¢, de fato, o suporte basico de qualquer curso
nessa modalidade pois constitui a forma mais antiga, € a0 mesmo
tempo, mais presente, de facilitar a interagao do aluno com o professor
no processo de ensino e aprendizagem.

Para Fainholc (1999, p.82), a elaboragao de materiais impressos
que sejam realmente interacionais ¢ um dos maiores desafios para
a EAD. E tarefa dos que elaboram esses materials, portanto: criar
conteudos significativos, motivantes, pertinentes e atualizados e
prover estratégias cognitivas que desenvolvam no sujeito a autonomia
e o fortalecimento do didlogo, através de diversas atividades didaticas.

Garcia Aretio (1996), ao tratar dos modelos tedricos de
elaboracao de material didatico, traz uma discussao sobre a “conversacao
didatica orientada” enunciada por Holmberg (1985), considerando que
um curso ou disciplina para se converter em uma auténtica “conversacao
didatica orientada” deve apresentar o tema a estudar, numa linguagem
clara e coloquial com uma moderada densidade de informagoes. Deve
também aconselhar e orientar o aluno sobre o que tem de fazer e o que
deve evitar; convidar o aluno a troca de opinides, a fazer perguntas.
Afirma que deve ser usado um estilo pessoal, incluindo pronomes
pessoais e possessivos, indicando as mudangas de assuntos de forma
explicita, utilizando tipos graficos diferenciados.

Fiorentini (2003, p. 30), com base em Jenkins (1990), afirma que

no afa de produzir bons matetiais para o ensino a
distancia, nem sempre nos baseamos em pesquisas
solidas. Por isso continuamos convivendo com
certos dogmas ou procedimentos, como um
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ritual, sem apoia-lo em reflexdes mais profundas,
preservando a influéncia de um substrato
condutista que costuma impregnar algumas
propostas de elaboraciao de materiais didaticos.

E possivel inferir que ha que se fazer um esforgo para que
os textos produzidos na modalidade de EAD tornem-se mais
abertos, mais flexiveis, superando a tradi¢ao expositivo-descritiva e
possibilitando multiplas rela¢oes, conexoes, redes. Os alunos devem
ter possibilidades de serem co-autores e co-produtores, vivenciando
uma condi¢ao de participagao ativa, num processo comunicativo
dial6gico, bidirecional. (FIORENTINI, 2003)

Partindo do principio freireano de que ensinar nao ¢
transferir conteudo, assim como aprender nao é memorizar o perfil
do contetudo transferido no discurso vertical do professor, somos
instigados a compreender que Paulo Freire, apesar de nunca ter escrito
especificamente para processos educativos na modalidade de EAD,
nos premia com licGes importantes sobre o ensinar e o aprender,
que podem ser consideradas importantes para os autores dos textos
didaticos escritos para a modalidade em questao.

Afinal, nos escreve Freire (1998, p. 133): “um dos sérios
problemas que temos ¢ como trabalhar a linguagem oral ou escrita
associada ou nao a for¢a daimagem, no sentido de efetivar a comunicagao
que se acha na prépria compreensao ou inteligéncia do mundo.”

Fica claro, apos ler esses autores, que a mediagao pedagdgica
somente podera ocorrer quando o professor-autor conseguir captar
na alma de seus alunos, suas idiossincrasias, suas histérias, desvelando
a compreensio dos conteidos, ou seja, quando professores autores
e alunos conseguirem estabelecer, a0 se apropriarem dos conteudos,
uma verdadeira comunicacao, um verdadeiro dialogo, uma verdadeira
mediagao pedagogica.

Nao ¢ dificil depreender a complexidade que envolve o ato
de escrever um texto no qual as
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dimensoes pedagogicas relacionadas aos desafios
da mediagao tecnolégica no que se refere a
concepgao e elaboragio de textos escolares
escritos considerando os espacos de relagoes
complexas, geradores de um entramado de
enunciacdes sobre a ciéncia, a didatica, o ensino,
a aprendizagem, a sociedade, uma verdadeira
rede da qual emergem comunicacido e saber,
marcas de valor, acio participacao social dos
professores e dos estudantes (FIORENTINI,
2003, p.15).

Parece nao ser valida, pelo menos no que foi possivel constatar,
a idéia de autores - predominantemente os europeus - que ainda
insistem em falar em “produgao de materiais em massa’™, “estandardizagao”,
“divisao do trabalbo”, “formas industrializadas de educacio” quando
caracterizam a EAD, visto que a produc¢ao de materiais escritos com
as caracteristicas mencionadas pela autora acima referida, denota a
importancia de que sejam elaborados com a finalidade de atender a
necessidades de grupos ou de cursos especificos, com os quais 0s
responsaveis pela sua elaboragao tenham uma extrema aproximagao

e conhecimento real de suas caracteristicas.

4. Concluindo....

A tarefa, nem sempre facil, de elaborar textos didaticos
para cursos na modalidade da EAD, requer um conhecimento da
utilizacdo de recursos textuais que, em ultima instancia, promovam
a sua compreensao por parte dos alunos-leitores, no intuito de que
venham possibilitar uma media¢do pedagogica, entendida como
meio de proporcionar a aprendizagem dos contetdos ali veiculados,
finalidade precipua dos processos educacionais escolarizados, em
qualquer nivel de ensino. Uma mediacdo pedagogica vista como forma
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de superacao do imediato pelo mediato, possibilitando aos alunos o
acesso a conhecimentos produzidos pelo homem, num processo que
envolve professor e aluno como elementos fundantes de discussoes
que, mesmo advindas de um texto escrito, sejam provocadoras de
conflitos de opinides, inquietagoes e que venham desenvolver no
aluno-leitor a capacidade de problematizar, criticar, argumentar, num
processo pleno de multiplas relagoes.
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UTtiLizAcA0 DE CASo0S

NA Epucacio ONLINE

Liuis Panlo 1.eopoldo Mercado

1. Introdugao

Os recursos tecnologicos, como instrumentos a disposi¢ao
do professor e do aluno, poderdo se constituir em valioso agente
de mudancas para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem. Isso requer professores com boa formacgao,
com conhecimentos solidos da diddtica e dos conteudos, com
desenvolvimento de praticas pedagogicas que utilizem a educacio
online e as TIC como interfaces que atendam as necessidades
individuais e coletivas, que estimulem a constru¢ao criativa ¢ a
capacidade de reflexdo e que favorecam o desenvolvimento da
capacidade intelectual e afetiva, levando a autonomia e a democracia
participativa e responsavel.

A aprendizagem online envolve a capacidade das pessoas
para relacionar as informagdes de maneira critica numa perspectiva
globalizada e centrada na resolucao de problemas significativos, no



qual o conhecimento ¢é visto como instrumento para compreensao e
possivel intervencao da realidade. O professor intervém no processo
de aprendizagem dos alunos, criando situagoes problematizadoras,
introduzindo novas informagoes, dando condigdes para que eles
avancem em seus esquemas de compreensao da realidade. O aluno
¢ visto como sujeito que utiliza sua experiéncia e conhecimento para
resolver problemas.

Na aprendizagem online, o problema determina o conteudo
a ser estudado e a seqiienciagao ¢é vista em termos de niveis de
abordagens e aprofundamento em relagao as possibilidades dos
alunos, propondo atividades abertas, permitindo aos alunos
estabelecerem suas proprias estratégias, de modo que consigam operar
com elas conceitualmente, estabelecendo novas relacdes e formulando
explicagoes sobre os fendmenos que superem a fragmentagao ou as
divisdes do saber ja existente.

Segundo Silva (2003), na educagdao online, sdo enfatizados
os materiais de estudo e a relagao entre professores e alunos; todo
o processo ensino-aprendizagem e avaliagdo se realiza através da
Internet, permite criar um espago virtual, com a integra¢ao e uso das
TIC (multimidia, tutorias web, chats educativos, videoconferéncia)
e abre a possibilidade aos individuos de cursar estudos desde sua
casa ou trabalho que por motivo de idade, situagdo profissional ou
residéncia nao podem assistir as aulas presenciais.

Durante a resolugao de um problema, uma experiéncia de
uma situa¢ao similar pode ajudar a solucionar um novo problema. Se
a analogia entre o problema antigo e o novo for estabelecida em um
mesmo dominio de conhecimento, essa metodologia é chamada de
raciocinio por casos (KOLODNER, 1991 e 1993). No quotidiano,
as pessoas utilizam bastante esse tipo de raciocinio.

Em uma situagao de aprendizagem, mostrar ao aluno quais sao
as relagOes entre uma situacao atual e um caso ja realizado é importante
para utilizar as solu¢bes do passado (ROSS, 1999). Em situacao de
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insucesso, durante a solu¢ao de um problema, uma explicagao ou uma
histéria que mostre a maneira de solucionar o problema ¢é essencial
para a aprendizagem (SCHANK, 1996; RIESBECK, 1996).

Outro aspecto importante é a maneira como 0s €asos sao
apresentados. E comum que 0S €asos sejam expostos No momento
em que o aprendiz tenha a necessidade de analisa-los. Casos devem
ser apresentados em uma linguagem mais proxima daquela que o
aprendiz e sua comunidade possam compreender. A socializagao de
um caso s6 podera ocorrer se uma boa linguagem de comunicagao
for intermediaria na sua apresentagao para os aprendizes.

Casos devem ser associados a uma problematica a ser
resolvida. Isso exige uma reorganizagao do curriculo em problemas
e casos analogos. Ao se optar pela abordagem baseada em casos
faz-se uma tentativa de permitir que o aprendiz tenha contato com
o conhecimento contextualizado através de uma situagao problema

(SAVOIE e HUGHES;1994).

Segundo Palloff e Pratt (2004), casos podem ser diferentes,
mas sio narrativas de situacdes que serdo exploradas criticamente. E
uma historia que ocorreu num contexto e que teve de ser enfrentado,
juntamente com fatos, opinides e preconceitos, a fim de ser resolvido.

Embora se reconhec¢a a efetividade do aprendizado baseado
em casos, existem poucas experiéncias metodolédgicas aplicadas na
educacao online (SILVA, 2003; SILVA e SANTOS, 2005). Um dos
fatores mais significativos para esse fato, é a falta de abordagens
experimentais que mostrem, a partir de casos reais, a sua relevancia
para a educagao online.

A teoria do raciocinio por casos ¢ baseada na teoria da memoria
conceitual de Schank (1982). Segundo essa teoria, o conhecimento
¢ derivado da experiéncia. Quando ¢é constatada a diferenga, com
relagdo a um evento, entre o que foi predito e o que aconteceu,
existe um processo de aprendizagem. De fato, o mecanismo para
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mudar o conhecimento exige uma explicagao. Na teoria do raciocinio
por casos, esse mecanismo ¢ chamado de explica¢io padronizada
(SCHANK, 1989).

Ao se ensinar com casos, o professor deve responder as
seguintes questoes (SCHANK, 1991: como otganizar o curriculo
em problemas que motivem o aprendiz a examinar casos? Como
organizar as situagdes problema de tal forma que elas sejam associadas
a casos similares que sejam pertinentes para que o aprendiz resolva
seu problema?

O método do caso propicia ao participante “viver” de
maneira personalizada uma situagao ou entender os meandros
que levaram a uma determinada acao. Com isto personaliza-se
em uma regra de a¢do, apresentada em um conceito teérico, um
critério de agao.

Para que o processo de ensino por casos possa acontecer de
forma significativa, o material produzido deve ser potencialmente
significativo, ter uma forte relagio com a estrutura cognitiva
do aluno (AUSUBEL et al, 1989). Para isso, é necessario que
o aluno possa expressar a sua interpretacao dos casos, usando
interfaces do AVA, em uma linguagem intermediaria, que permita
uma aprendizagem significativa através de um processo de negociagiao
de significados com os professores ou os outros alunos envolvidos
no processo de aprendizagem.

2. Caracteristicas da Aprendizagem Baseada em Casos

O método de casos, segundo Menezes (2009) parte da
experiéncia, das realidades vivenciadas, nas quais os alunos
confrontam teoria com a pratica. Para Sa et al (2007), ¢ uma
metodologia desenvolvida com o intuito de possibilitar aos alunos
o contato com problemas reais, antes de alcangarem os semestres
finais do curso. Oferece aos alunos a oportunidade de direcionar
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sua propria aprendizagem, enquanto exploram a ciéncia envolvida
em situagoes relativamente complexas. Os casos sao usados para
ensinar habilidades para tomada de decisdo a profissionais.

O uso de casos envolve o ensino pelo uso de narrativas
sobre individuos enfrentando decisdes ou dilemas. Na aplicagao
deste método o aluno é incentivado a familiarizar-se com
personagens e circunstancias mencionados em um caso, de modo
a compreender os fatos, valores e contextos nele presentes com
o intuito de soluciona-lo.

Cursos de Medicina, Direito, Psicologia e Administragao tém
utilizado o método com o objetivo de despertar a atengao do aluno e
aproxima-lo da realidade pratica de sua area. Neste contexto, o papel
principal do professor consiste em ajudar o aluno a trabalhar com
os fatos e analise de um problema e a considerar, entao, as possiveis
solucdes e conseqiiencias de suas agoes.

A resolugao dos casos exige, principalmente, conhecimentos
vinculados as disciplinas em estudo, além da necessidade de serem
acrescentados também conhecimentos adquiridos em outras disciplinas.

Alunos trabalham colaborativamente para identificar
assuntos e formular perguntas de seu interesse, e entao identificar
e gerenciar informacdo adicional em resposta a suas perguntas.
Desenvolvem perguntas que se emprestam a investigacao
cientifica, eles desenvolvem estratégias investigativas razoaveis
e relevantes a suas perguntas, coletam dados e informac¢ao para
fornecer sustentacdo para suas conclusdes, e trabalham para
persuadir outros de seus achados.

Casos escritos para aprendizagem investigativa sao
deliberadamente de final aberto. Nao fornecem todos os detalhes;
ao invés, esbogam uma situagao e fornecem um espaco rico para
a geracao de perguntas pesquisaveis. Os casos nao apontam
necessariamente o aluno para um problema especifico, mas
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abrem contudo um contexto com muitos problemas potenciais
que os alunos podem definir.

A conduc¢ao do método envolve um processo de
discussao, no qual alunos devem se colocar no lugar do tomador
de decisao, gerar e avaliar alternativas para o problema, e propor
um curso de ac¢io.

As vantagens da metodologia de casos na educagao online
sao: alunos aprendem através da possibilidade de fazer descobertas,
do desenvolvimento de suas habilidades analiticas e a motivacao. A
participacao e o envolvimento dos alunos tém um grande impacto
no aprendizado, assim como no nivel de responsabilidade de
cada um com seu préprio processo de crescimento. Ha um maior
sentimento de pertencer ao grupo e de ser capaz.

3. Estudo de Casos como Metodologia de Ensino

A metodologia de casos ¢ construida com o objetivo de
permitir ao aluno tomar decisGes a partir de situagdes do mundo
real. Define-se um dilema que exigird uma resposta do aluno, o qual
devera usar as teorias desenvolvidas em sala de aula para tirar as suas
proprias conclusoes.

O caso de ensino deve apresentar uma boa histéria, com
a qual o leitor possa se identificar e se envolver, e uma situagao
em que haja ou tenha havido a necessidade de uma importante
decisdao. A situagdo deve ser narrada com a maior neutralidade
possivel em relagao aos fatos acontecidos.

Para Sa et alii (2007), os objetivos de se usar a metodologia de
casos sao: introduzir conteidos especificos; estimular a capacidade
de tomada de decisao; demonstrar a aplicagao de conceitos quimicos
na pratica; desenvolver a habilidade em resolver problemas, de
comunicag¢ao oral e escrita, de trabalho em grupo e desenvolver o
pensamento critico.
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O estudo de caso permite ao participante de um curso:

- simular a realidade no ambiente da sala de aula, permitindo
vinculagao mais facil da teoria com a pratica;

- desenvolver competéncia para resolver problemas
complexos. O participante ira deparar-se com situagdes-problema
reais que exigem capacidade de interpretagao, analise critica e de
resposta conceitualmente fundamentada;

- vivenciar situa¢oes do mundo real, se colocando no lugar
do gestor no momento da tomada de decisio ou na condug¢ao
do caso;

- entender o processo de gestio de forma integrada,
percebendo conexdes entre diferentes problemas e forcando a tomada
de decisdo que contemplem essa complexidade;

- promover a interdisciplinaridade, ao estabelecer relagdes
entre conceitos abordados em diferentes disciplinas, explicitando
a interdependéncia do conhecimento para a solu¢iao de problemas
complexos e contribuindo para romper com a fragmentagao curricular.

Encontramos varios exemplos de casos elaborados por

professores de biologia, no site: http://cstl-csm.semo.edu/biocases/
portuguese/portuguese_casos.htm, envolvendo os seguintes temas:

contaminagao radioativa, viroses e polui¢ao, ecologia e espécies
tropicais, esquistossomose e qualidade da agua, gravidez, vacinas,
clonagem, leucemia, cigarro e seus efeitos na saide, alimentos e
remédios alternativos.

No site http://www.professorcezar.adm.br/HstudosDeCasos.

htm encontramos varios casos na area de Administracio, como: A
concorréncia abocanha a Gray Research, A Pro-line Corporation,
Administracio no estilo coreano, Coca-cola, McDonald s , Tri State
telefone , Ambiente de crise na aldeia global, , A Nasa e a busca
da lideranca, Adans, Administrando o servigo postal americano,
Consolidated Automobile
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Os tipos de casos mais usados sao:

a. Casos de aula expositiva - o caso tem a caracteristica
de uma histéria contada pelo professor aos seus alunos, de maneira
muito elaborada e com objetivos especificos. Apresenta ao aluno a
maneira como o conhecimento cientifico é construido.

b. Casos de Atividades em pequenos grupos - 0s casos
sao analisados por grupos pequenos de alunos, que trabalham em
colaboragao. Os alunos léem parte do caso em voz alta, a seguir
discutem os elementos apresentados até aquele ponto no caso,
listam o que ja sabem e elaboram uma agenda de aprendizagem, ou
seja, um conjunto de assuntos que eles concordam em pesquisar
individualmente antes do encontro seguinte. Este processo se repete
até a resolugao do caso. O professor/tutor desempenha um papel
de facilitador durante as discussées. Exemplo: a sala no Moodle ¢é
dividida em grupos de 3 a 5 alunos. Para cada grupo ¢ atribuido,
aleatoriamente, um caso diferente. A descri¢ao do caso é seguida por
uma série de questoes que visam favorecer o entendimento do aluno
sobre o tema estudado.

O uso da internet permite trabalhar com casos usando
diferentes estratégias e interfaces:
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Estratégia

Caracteristicas

Interfaces

Teorias conflitantes, diferentes pontos de vista, permitindo
que os alunos compreendam todos os pontos de vista, princi-
pais argumentos e contra argumentos. O debate pode ocorrer
de vatias formas: debate em torno de um tema especifico;

Foérum, e-mail, lista de
discussio. Pode acon-
tecer no chat e continuar
no e-mail ou lista de

Debate

grupos podem assumir papéis ou pontos de vista diferentes, [discussio.

Online |sendo que cada grupo estuda um caso, expde argumentos e
procura defender sua posicao com contra-argumentos.

Foérum, chat, e-mail, lista
de discussio, videocon-

Coloca o aluno em condigdes de iniciar ou seguir o trabalho.
Recordam-se aspectos gerais de procedimento, planejam-se
problemas de alteragdes de calendarios ou datas, utilizacio |feréncia, férum
de materiais, atividades. O tutor responde e discute de forma
imediata as questoes apresentadas pelos alunos. Na reuniio
virtual, o professor disponibiliza um material abordando
Orientagdo |assuntos a serem discutidos na sessao de chat ou na Vide-
. oconferéncia. Essas sessoes também podem ser programadas
Online para a realizacdo das reunides dos grupos ou para esclarecer

duvidas sobre conteddos e exercicios.

Foérum, chat, e-mail,
wiki, blog, lista de dis-
cussao

Pesquisas em sites indicados com roteiro de visita a um ou
mais temas. O roteito devera levar em consideragido infor-
magbes como: facilidade de acesso quanto ao tempo, lingua
e organizacio do site, qualidade das informagées disponiveis,
possibilidade de busca de informagdes critérios de qualificagio
da fonte. Com o resultado da pesquisa, os alunos poderao
Pesquisa | montar uma selecdo de sites com resumos sobte os conteudos
disponiveis e elaboracio de relatério de pesquisa.

c. Caso de atividades individuais - o caso tem o carater de uma
tarefa que o aluno deve solucionar, que implica na elaboragao posterior
de uma explicagao historica dos eventos que conduziram a sua resolucao.

d. Casos de discussio - o caso é apresentado pelo professor
como um dilema. Os alunos sao questionados a respeito das suas
perspectivas e sugestoes com relagao a resolugdo do mesmo.

Ao desenvolver praticas curriculares na educagao online,
¢ preciso que o professor ou tutor consiga observar diferentes
perspectivas, propicie ao aluno explorar distintas fontes das que
propde inicialmente, tais como outras comunidades conceituais,
bancos de dados, bibliotecas digitais, portais tematicos, para que
assim este possa comparar e confrontar diferentes posturas e teorias
a cerca de um mesmo tema.
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O foco da aprendizagem passa a ser a busca da informagao
significativa, pesquisa e desenvolvimento de projetos, numa
aprendizagem colaborativa, que envolve a aquisi¢io de
conhecimentos, habilidades ou atitudes, processo resultante
da interagdao grupal, em que: cada aluno tem conhecimentos
e experiéncias individuais para oferecer e compartilhar com
os outros membros do grupo; quando trabalham juntos, um
membro ajuda o outro a aprender; para construir uma equipe,
cada membro do grupo deve desempenhar um papel para realizar
a missao do grupo; intercambio de papéis desempenhados no
grupo adiciona valor ao trabalho da equipe, porque o estudante
pode assumir um ou outro papel com o qual esteja mais
familiarizado numa dada situacao.

Um estudo de caso online envolve a apresentagio de uma
situacdo-problema em que cada grupo tenha de se posicionar,
distribuida pelo moderador de forma aleatéria, e defendé-la com
base no caso exposto. O papel do moderador é: exposi¢ao do caso a
trabalhar; explicacdo dos contetdos a trabalhar e objetivos a cumprir;
estabelecimento de normas para o debate; estabelecimento dos periodos
de tempo para o desenvolvimento da atividade; distribuir os papéis e
caminhos a defender pelos grupos previamente estabelecidos.

4. Construgao de Casos para Educagao Online

O Curso de Tutoria Online ofertado pela CIED/UFAL, no
ambito da UAB, foi dividido em trés médulos. No primeiro médulo foi
estudado o papel do tutor na tutoria online. No segundo foi explorada a
plataforma Moodle e suas ferramentas de interacao e acompanhamento
do aluno. No terceiro médulo foram apresentadas estratégias de
aprendizagem, avaliacdo, casos e mapas conceituais. O objetivo do
modulo fol enfatizar as estratégias de aprendizagem mediante o uso
dos mapas conceituais e casos, no processo de ensino e aprendizagem.
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O curso teve carga horaria de 20h, desenvolvido no periodo
de 06 a 14 marco de 2009, com dois momentos presenciais, dias 06 e
07 de margo, na UFAL, seguido do acompanhamento na plataforma
Moodle. Nos momentos presenciais foram ministradas palestras pelo
professores e iniciagdo ao uso na plataforma Moodle.

O modulo 111, Metodologia de Casos na Educagao Online
tratou de uma metodologia de desenvolvimento de material didatico
para educagao online, baseado na nogao de casos, numa visao de
conhecimento como um resultado da interagdo e contraposi¢ao a
abordagem de transmissao do conhecimento. Esta segunda parte
do médulo 11 aconteceu totalmente online. Nela foi estudada a
metodologia de casos, como construir um caso e analisados dois
casos produzidos por professores de cursos na modalidade a distancia.

Num primeiro momento foi feita a leitura do texto
Metodologia de Casos na Educacdo Online, no qual os participantes
conheceram o que é metodologia de casos, quando surgiu, como
vem sendo utilizada, tipos de casos usados na educagio, etapas da
construcao de casos e exemplos de casos. Nesta etapa do Modulo
III, os participantes realizaram trés atividades interativas, que foram
avaliadas pela participagao nos féruns e pelo conteudo das mesmas.

A primeira atividade foi realizada no férum e envolveu a percepcao
dos tutores a partir da leitura do texto Metodologia de Casos na
Educagao Online: davidas, relatos de experiéncias de usos, analise
de possibilidades de uso nos cursos de EAD que conhece.

Na segunda atividade, cada cursista construiu seu proprio caso,
utilizando o roteiro indicado, disponibilizando-o no férum.

O casos da apresentacao foram elaborados a partir das
seguintes etapas:
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a. Escolha do assunto principal a ser destacado no
caso. Este deve ser relevante dentro do contexto da disciplina a ser
ministrada e, de preferéncia, deve também estar relacionado com
questoes atuais e/ou controversas. Estas questoes atrairdo a aten¢io
dos alunos e despertardo o interesse na resolugao dos casos.

b. Elaboragio de uma lista com todos os conceitos/
habilidades/atitudes que se pretende abordar através da
aplicagdo do caso , para que na sua constru¢ao sejam inseridas
questoes ou situagoes que possam conduzir ao desenvolvimento de
tais aspectos.

c. Elaboragdo de uma lista dos personagens do caso ,
que deverdo apresentar caracteristicas pertinentes a situagao geral
apresentada no caso; concluida uma versao adequada do caso.

d. Elaboragio de uma série de questdes para discussao
em sala de aula. Estas questoes auxiliardo o aluno a reconhecer
aspectos importantes, passiveis de serem discutidos a partir da
resolucdo do caso.

Foi solicitado a elaboracao do caso utilizando a estrutura
a seguir:

Introdugio - apresenta a questao a partir da qual se deve
investigar, tomar uma decisio, organizar um curso de acio. B
identificado a area de conhecimento e conteudos envolvidos
na situa¢ao. Deve-se também identificar o(s) protagonista(s)
do caso. Deve-se deixar clara a motiva¢ao da situagao: o que
fez com que o processo se iniciasse? Qual a principal questao
enfrentada naquele momento pelos envolvidos? O que levou
os envolvidos na histéria a implementarem a iniciativa? Qual
problema buscaram resolver?

Antecedentes - a situagdao em perspectiva. Apresenta o cenario
do caso, uma cronologia com os principais acontecimentos.
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Mostra indicadores relevantes. Descreve os fatos que
antecedem o dilema: Contexto social, econdmico, cultural,
demografico, culminando com o dilema. O leitor deve ser
levado a compreender a importancia do dilema e do seu
protagonista no contexto local (econémico e social).

Desenvolvimento - mostra o dilema foi resolvido, as possiveis
agoes tomadas e seus resultados. Essa é a parte central no caso,
no qual efetivamente sera descrita os elementos que envolverao
os conhecimentos necessarios ao estudo da disciplina. E
importante que haja um detalhamento das a¢oes e decisoes
tomadas: praticas e instrumentos utilizados; procedimentos,
pessoas, entidades e parceiros envolvidos.

Conclusdes - a importancia dos acontecimentos e apresentar
os desafios do futuro, fazendo consideracdes e analises sobre os
resultados obtidos —a importancia do que foi alcangado dentro
do contexto daquela comunidade e o processo de superacio
das dificuldades. E importante colocar um olhar para o futuro:
Quais sao os desafios futuros? Quais sdo as possiveis ameagas?
Existem novas a¢oes ja programadas?

Questdes para discussao - questoes, colocadas ao final para
levar o leitor a reflexdo sobre o caso. Devem ser elaboradas de
acordo com o foco dos conteudos trabalhados, relacionadas
com a vida pratica dos alunos. Nos casos de sucesso, as questoes
devem levar o leitor a refletir sobre as solucdes adotadas,
alternativas existentes e expectativas de amplia¢ao da iniciativa.
Nao devem ter a abordagem de certo ou errado, mas sim um
foco na reflexao: vocé faria diferente? Que outras alternativas
poderiam ser usadas? Como multiplicar tal iniciativa?

Foi proposto a cada participante a elabora¢ao de um caso a
partir da descri¢ao qual de um problema ou questao trabalhada.
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Apresentamos a seguir os casos elaborados pelos participantes

do curso de tutoria online.

Tema

Caso

Questoes

A paixio por
lan-houses

Claudio ¢ uma crianga de 10 anos. Ele mora com a mae,
que trabalha o dia todo e, por isso, n3o acompanha o seu
desempenho na escola. O menino esta matriculado no
5° ano do Ensino Fundamental, numa escola municipal
nao muito proxima da sua casa. Todas as tardes ele sai
de casa para a escola, mas segue outro rumo. Ele vai
para uma lan-house e passa a tarde inteira acessando
jogos on-line e outros sites de entretenimento. Sua pro-
fessora esta preocupada, pois tem mais de um més que
Claudio ndo comparece nas aulas. J& mandou varios
avisos para a sua mae, mas ela ainda nio apareceu na
escola. Os colegas da turma, quando viao para a escola,
sempre véem o Claudio na lan-house e o chamam, mas
ele diz que ndo gosta da escola e nem gosta de estudar.
Ele acha que ¢é mais interessante passar a tarde inteira
acessando a internet.

O que vocé faria como
professor do Claudio para
resgata-lo para a sala de
aula?

1. O que a escola pode
fazer para seduzir seus
alunos e evitar a evasio
escolar?

2. O uso das tecnologias
na sala de aula pode evitar
este tipo de comporta-
mento? Justifique.

3. Emrelagdo a postura da
mae, qual medida a escola
podera tomar?
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Aluno indisci-

plinado e sem

limite na sala
de aula

Em uma Escola de Ensino Fundamental da Rede Mu-
nicipal, no ano 2005 havia um aluno com idade de 9
anos repetindo a 2° série, 0 mesmo era violento com os
colegas, ndo participava das atividades na sala, vivia
falando palavrdes,caminhando por cima das carteiras,
chutava as cadeiras. A professora ndo tinha sossego
com esse menino e o encaminhou para a coordenagao
e dire¢do, conversamos com ele para saber porque se
comportava daquele jeito onde o mesmo, afirmou que
ndo gostava da escola e tinha pedido aos pais para ir
para outra (escola). Convidamos os pais que na verdade
s6 compareceu o pai, relatamos o fato e o mesmo disse
que ele era assim por causa da mde que o deixava
muito a vontade, fazendo o que queria e que, ndo o
tirava da escola, porque era perto de sua residéncia,
mas, conversaria com ele sobre seu comportamento na
mesma (escola). No dia seguinte ele chegava pior do
que o anterior, tendo que fazer as atividades na sala da
coordenagdo onde ficava zombando da coordenadora.
Isso virou rotina tira-lo da sala para poder a profes-
sora dar aula. Estdvamos arrumando uns livros e ao
tira-lo da sala, pediu para ajudar, deixamos, quando
foi no outro dia o pai veio reclamar, que o filho es-
tava na escola para estudar e ndo para arrumar livros,
concordamos com ele. Continuaram as reclamagdes e
um outro dia, apareceu a avo fazendo uma dentncia
contra a mie da crianga, dizendo que ela o espancava
e que a escola tomasse uma atitude. Convidamos os
pais mais uma vez, para vir junto com a avo, pois
gostariamos de conversar sobre a questdo na presenca
dos trés. Passaram-se varios dias e s6 comparecendo
aavo, resolvemos convocar o conselho tutelar, onde
fizemos o relato do que estava acontecendo. O prop-
rio conselho realizou uma reunido na escola, na qual
compareceram os pais, a avd e equipe pedagdgica.
Depois dessa reunido ficou determinado que o pai
deveria permanecer na escola durante o horario de
aula e a crianga encaminhada para acompanhamento
psicologico. Por incrivel que parega, enquanto o
mesmo (pai) permanecia na escola o menino ficava um
pouco comportado mais as atividades de sala so fazia
quando queria. E assim foi até o final do ano letivo.

a) Que atitude vocé toma-
ria levando em consid-
eracdo os preceitos do
ECA?

b) A metodologia do pro-
fessor tem contribuido
para essa indisciplina?

¢) O comportamento do
aluno ¢ um pedido de
SOCOrro para se mostrar
para o mundo?

d) A relagdo familiar esta
contribuindo para esse
comportamento agressivo
na escola?

e) Qual o papel da equipe
pedagogica frente a esse
comportamento?
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Relagio
Professor X
Aluno

Joao ¢ diretor de uma escola publica de ensino
fundamental em Macei6 e sua gestdo ja dura seis
anos. A sua gestdo sempre teve como base a co-
municagdo aberta, um bom relacionamento com
todos os agentes escolares. Desse modo, seguro
na confianga depositada no corpo docente, sempre
deixou os professores muito a vontade com a pratica
pedagogica. Nos ultimos 2 anos Jodo comegou a per-
ceber um aumento nos indices de evasio e repetén-
cia. O mais curioso foi que as maiores incidéncias
ocorriam com as turmas do professor Rodrigo da
disciplina de matematica. Intrigado com a situagéo,
Jodo chamou Rodrigo para uma conversa, na qual
expds sua preocupag¢do com 0s casos recorrentes.
O professor sem entender os questionamentos se
defende dizendo que estava tudo certo com a sua
pratica e que ndo entendia o porqué de suas turmas
estarem sendo vitimas do fracasso. Inconformado
com o resultado da conversa com Rodrigo, Jodo
resolve observar de perto todas as turmas, fazendo
visitas esporadicas e de surpresa nas salas durante
as aulas. Chegou o dia de visita a sala de Rodrigo, e
permaneceu por 1 hora de aula, de modo que chegou
a seguinte conclusdo: a relagdo professor-aluno as
aulas do professor eram permeadas por uma relagdo
tinham como base uma pratica tradicional, vertical,
através de uma comunicag@o longitudinal e trans-
missdo de conteudos, de modo que a aprendizagem
acontecia sem questionamentos através da repeticao
e automatizagdo de forma racional.

1) Sendo vocé o dire-
tor da escola, qual sua
primeira decisdo com
relagdo a esse caso?

2) Como ajudar Rodrigo
a repensar sua pratica e
de que modo, numa per-
spectiva cognitivista, a
relagdo professor-aluno
deve ocorrer?

3) Nessa perspectiva,
qual o papel que o aluno
assume no processo de
aprendizagem?

4) Quais as principais
qualidades que Rodrigo
precisa ter para se esta-
belecer um ambiente que
facilite a aprendizagem
e desperte interesse de
seus alunos?

5) Como Rodrigo pode
construir uma relagdo
professor-aluno produ-
tiva?
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Peculiaridades
de um AVA

Em uma rede de EAD voltada para agentes da seguran-
¢a publica, o professor Andrade Pinho, que atua ha dois
anos como coordenador de ensino desta rede, mediante
os resultados quantitativos do ultimo ciclo (periodo
em que os cursos sdo disponibilizados), verificou que
o indice de aprovagao havia sido de 100% em relagao
ao curso de ‘Emergencista Pré-hospitalar’, o que lhe
causou inquietagdo, ja que a evasdo e a reprovagao
(mesmo que em numero minimo) era comum em todos
os ciclos anteriormente ministrados e também porque
a conclusdo,com éxito, dos cursos da referida rede,
disponibilizava ao agente de seguranga uma bolsa no
valor de R$ 200,00, ou seja para o aluno receber o ben-
eficio ele devera ser aprovado pelo sistema. Mediante
discussdo com o gestor da rede e consequentemente
orienta¢ao do mesmo, o referido coordenador se propos
a investigar o motivo do aparentemente progresso,
tendo em vista que a metodologia adotada por Ana
Paula, Tutora do referido curso e Tenente do Corpo
de Bombeiros, poderia servir de exemplo aos demais
colegas de forma positiva ou negativa. Andrade, a
partir de uma analise mais minuciosa da avaliacdo de
desempenho de Ana Paula, constatou que a mesma,
frequentava assiduamente os plantdes pedagdgicos
e encontros presenciais, como reunides mensais e
videoconferéncias e que seu plano de tutoria estava de
acordo com as exigéncias da rede, porém nao havia,
até aquele momento, se dado conta das abordagens
feitas pela tutora no AVA, assim como era estabelecida
ainteragdo online com seus alunos, ja que nunca havia
mencionado nenhuma dificuldade afim. Ao acessar o
ambiente do administrador da rede e consequente-
mente as interagdes de Ana Paula, Andrade percebeu
que a tutora elaborava de forma erronea as questdes
nos foruns, ja que ndo considerava o conhecimento
prévio do aluno e nem tdo pouco langava questdes
desafiadoras. Em todos os seus foruns, havia questdes
do tipo: ‘Quais os procedimentos de um socorrista?’,
‘Cite o que pode ser feito para salvar uma vitima de
afogamento’ ou ainda ‘Quais os instrumentos a serem
utilizados pelo socorrista numa situagdo de incéndio?.
O coordenador observou ainda que Ana Paula nunca
fornecia feedback aos alunos e que estes postavam
respostas diversas que atendiam ou néo ao que estava
proposto e onde o plagio era notério e frequente. Em
outras ferramentas, como painel de avisos e caixa de
mensagens, a tutora era muito pratica e falava somente
o necessario. Ja nos chats, que chats? Ela ndo abria
nenhuma sala de bate papo, ou seja, ndo possibilitava
nenhuma comunicacdo sincrona. Diante desta situ-
a¢do, Andrade chamou Ana Paula para conversar e
esta demonstrou indiferenga, ja que disse que fazia o
que era necessario para que o aluno ficasse a vontade
para estudar e consequentemente ser aprovado e ainda
soltou a seguinte pérola: ‘...afinal o EAD existe para
facilitar e ndo dificultar a vida do aluno’.

Mediante tal situagdo, e
colocando-se na posigao
de Andrade, que procedi-
mentos vocé adotaria com
a tutora Ana Paula.
Quais as competéncias
que Ana Paula deve se
propor a desenvolver
para ndo ser excluida do
quadro de tutores?

Neste sentido, qual deve
ser a postura do coordena-
dor, em relagdo ao anda-
mento do referido curso,
ja que o proximo ciclo
esta prestes a comecar e
ndo ha outro tutor alocado
a0 mesmo?

O que Ana Paula deve
considerar no sentido de
reconhecer suas aborda-
gens didatico-pedagogi-
cas num AVA.
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Tutor docente
ou tutor ani-
mador?

Fernando assumiu recentemente a coordenadoria ped-
agogica do curso de Pedagogia em um dos polos em
que uma determinada Universidade atua com cursos
de educagao a distancia que foram implantados a cerca
de quatro anos. Fernando atuou ha pouco mais de seis
meses como tutor em quatro turmas do referido curso, e
devido a sua experiéncia anterior com alunos do ensino
fundamental, tanto como professor como na fungao de
coordenador pedagogico, baseou toda a sua pratica
pedagogica presencial em metodologias ludicas sem
entender o conceito de ludico utilizado na educagio,
e também desconhece os projetos pedagdgicos com
respectivas metodologias aplicadas nos cursos da
EAD. Ele utiliza dindmicas em todos os momentos,
apesar do projeto pedagégico do referido curso ter
sido elaborado pela Universidade que localizasse em
outro estado, como também, ndo permite mudanga na
metodologia do curso. Vale ressaltar que das quatro
turmas que ele atuou, teve problemas de relaciona-
mento em trés delas. Entretanto, a administragdo do
polo ¢é terceirizada e ndo existe um acompanhamento
efetivo pela Universidade quanto ao desenvolvimento
das agdes dos cursos nos polos. Atualmente Fernando
como Coordenador pedagdgico do curso quer impor
de forma extremamente autoritaria a implantagao de
metodologia baseada na aplicag@o diaria de dinAmicas
em todas as turmas, inclusive, ele comegou a entrar
em conflito com o Coordenador geral que o indicou
para a fungéo, e exige constantemente a demissdo de
alguns tutores, que segundo ele, ndo estdo dentro do
perfil desejado e tragado por ele. O Coordenador geral
comecgou a pesquisar com alguns tutores mais antigos
a opinido sobre a atuacdo de Fernando e descobriu que
eles ndo compartilham com as idéias de Fernando, e
que estavam tendo problemas com o mesmo, pois, ele
ndo os respeitava e invadia constantemente o espago
dos tutores nas salas interrompendo as aulas, aplicar
dindmicas sem nenhuma contextualizagdo com os con-
teudos propostos nas disciplinas, além disso, o tempo
estimado para aplicacdo das aulas pela Universidade
era de 60 minutos, mas, Fernando normalmente utili-
zava 30 deles, para aplicag@o das dinamicas deixando
o tutor sem o tempo necessario para execugdo de seu
trabalho, que além de aplicar as questdes pedagogicas
durante as aulas, também tinha que entregar docu-
mentos administrativos e tirar dividas dos trabalhos
académicos a serem elaborados pelos alunos.

1. Em sua opinido, se
vocé fosse o Coordenador
geral, quais as a¢des para
solucionar esse caso?

2. Como o Coordena-
dor geral poderia fazer a
abordagem do caso para
o administrador geral do
Polo?

3. Que propostas o Co-
ordenador Geral levaria
para solugdo do caso ao
administrador geral, ja
que Fernando ¢ extre-
mamente resistente e ndo
aceita opinido do Co-
ordenador geral nem dos
tutores?

4. E a aprendizagem dos
alunos como fica dentro
desse caso?

5. Vocé acha que existe
a possibilidade de Fer-
nando ser convencido por
alguém? Justifique a sua
resposta.

6. E os tutores o que po-
dem fazer para ajudar a
solucionar esse caso?

O aluno, ao ler o caso, cria hipdteses para resolu¢ao do

problema situagdao proposta. A partir da situagao retratada, o aluno

desenvolve analise, discussoes e tomar decisdes diante da situacao.
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Devemos cuidar sempre para que o aluno tenha opgoes de resolver
as questoes ou problemas trazidos no caso e que nao exista uma Unica
resposta, pois existem situagdes em que o aluno pode resolver de forma
diferenciada sem ser apenas aquela sistematizada. Isso nos leva a situagoes
do dia - a dia, em que o professor pode motivar seus alunos a questionar o
senso comum,resolver os problemas de forma pratica.

As vezes, o caso é apresentado de forma confusa, com
questoes inseridas ao longo do mesmo como reflexées do narrador.
Reorganize o caso como estudado no texto e no roteiro: problema,
narrativa do cenario e personagens, questdes para serem resolvidas
a partir das infromacdes trazidas no caso.

5. Conclusio

Na metodologia de casos usada na educagao online, o processo
para se chegar a resolucao do caso proposto ¢ mais importante que
o resultado.

O trabalho com casos envolve o processo de tomada de
decisGes socializadas no grupo.

Esta metodologia envolve o aluno, pois exige: explica¢ao do
entendimento de caso; anélise dos fatos narrados no caso; elaboracio
de sintese do que foi aprendido a partir do entendimento do caso;
analise dos dados qualitativos e quantitavos apresentados no caso;
aplicacao do estudado na resolu¢ao do caso.

O estudo de caso possibilita uma refexao critica e interdisciplinar, no
qual os alunos sao instigados a se prosicionarem ética e moralmente, além de
desenvolver sua cientificidade a partir da busca dos conhecimentos que déem
resposta a0s questionamentos. Dessa forma, ele desenvolve a autonomia e
adquire competéncias para atuar em sua realidade, seu contexto.

Com esta metodologia, os alunos tem a chance de aprender
através da possibilidades de fazer descobertas, do desenvolvimento
de suas habilidades analiticas e a motivagao. A participagdo e o
envolvimento dos alunos no estudo dos casos tém um grande impacto
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no aprendizado, assim como no nivel de responsabilidade de cada um
com seu proprio processo de crescimento.

Proporciona ao educando o exercicio da descoberta, fortalecendo
ainda mais o processo de motiva¢ao deste aluno fazendo com que
o mesmo envolva-se com mais intensidade no processo ensino-
aprendizagem. Para que isto se concretize o aluno deve identificar-se
com as situagoes problemas propostas pelos casos em analise, recaindo
dessa forma recai sobre a proposta de uma aprendizagem significativa.
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A FORMACAO DE PROFESSORES Nos MEIOS
TECNOLOGICOS E MIDIATICOS:
UM RESGATE DA MIDIA RADIO NO AMBIENTE ESCOLAR

Jivaneide Aranjo Silva Costa

1. Introdugio

Este estudo traz reflexdes sobre formagao de professores
para uso das midias comunicacionais no contexto escolar e as
potencialidades da midia radio no ambiente escolar. Formagao que
se caracteriza pela construcao contextualizada do conhecimento da
pratica do professor dentro de um trabalho compartilhado com a
comunidade escolar, que juntos podem encontrar uma forma de
integrar as midias educativas ao fazer pedagdgico. Nesta perspectiva, a
educomunicag¢ao tem um papel importante na formagao do professor
como interventor social, que deve unir o seu fazer pedagdgico aos
diversos meios de comunicagao disponiveis nos espagos sociais, no
qual os jovens e criangas sao receptores de uma gama de informagdes,
que contribuem para a sua formagao enquanto sujeitos historicos.
Entre as midias disponiveis, o radio é uma midia que sempre esteve



presente na formacio cultural dos brasileiros e desde sua primeira
transmissao ja se apresentou como midia educativa . F uma das midias
mais utilizadas pelos jovens, que gostam de estar informados, de
musicas, noticias interessantes e nele se encontram programas para
todos os gostos.

O trabalhar com radio exige compreender varios conceitos,
além de ser necessario se familiarizar com as questoes da linguagem,
analise de discurso e de todo a estrutura logistica necessaria para
operar uma radio. Implica também em grupo de pesquisa, trabalho
coletivo, todos devem estar envolvidos no processo, desde da parte
técnica até criagdo dos programas educativos.

2 . A Formagio de professores para o uso das TIC

A medida que o professor reflete sobre a sua pratica e
compreende os principios da abordagem construcionista, ele
modifica a sua agao pedagogica. A abordagem construcionista esta
centrado no pensar, no criar, no conflito e na descoberta, permite
uma reflexdo constante da pratica, o processo de aprendizagem
ocorre por meio de um processo ativo no qual seus envolvidos
aprendem fazendo. F preciso formar profissionais capazes de junto
com os alunos, desenvolverem conhecimentos, percebendo os
efeitos causados pelas mensagens midiaticas sobre os sentimentos,
valores, opinides e comportamentos, para poder desenvolver um
olhar critico sobre as diferentes formas de informacoes recebidas
por meio das midias, aproveitando o que estas oferecem, dentro dos
seus aspectos didaticos, centrando seu trabalho nao no aluno, mas,
nas aprendizagens, preocupando-se com o fazer aprender.

Esta formacao se caracteriza pela construgao contextualizada
do conhecimento da pratica do professor dentro de um trabalho
compartilhado com a comunidade escolar, que juntos podem
encontrar uma forma de integrar as midias educativas ao fazer
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pedagogico. Isto significa que o processo de formagao deve propiciar
ao professor construir novos conhecimentos, relacionar diferentes
conteudos e reconstruir um novo referencial pedagogico.

Na formagao de professores, é exigido dos professores que
sailbam incorporar e utilizar as novas tecnologias no processo de
aprendizagem, exigindo-se uma nova configuragdo do processo
didatico e metodologico tradicionalmente usado em nossas escolas
nas quais a fun¢do do aluno ¢é a de mero receptor de informagoes e
uma inser¢ao critica dos envolvidos, formagao adequada e propostas
de projetos inovadores. (MERCADO, 1999, p. 12).

Integrar os meios de comunicagdo a escola, tanto como
instrumento, como objeto de estudo, considerando a nova linguagem e
forma de expressio que introduzem no universo dos nossos alunos é um
grande desafio para o professor, o maior problema consiste nas condi¢oes
materiais e técnicas e no preparo de professores para esta tarefa.

Segundo Belloni (1998), é a escola que tem condi¢es
teoricas e praticas de executar a tarefa de educagao para as midias,
como depositaria do espirito critico, responsavel pela elaboragao
das aprendizagens e pela coeréncia da informacao, a escola detém a
legitimidade cultural e as condi¢Oes praticas de ensinar com clareza
as novas geragoes.

Atualmente as criancas recebem diariamente uma gama
de informac¢iao por meio dos veifculos de comunicagao, como a
Internet, TV e o radio, o aluno nem precisa ir a escola para buscar
as informacdes, porém, nao conseguem filtrar as informagdoes que
sao pertinentes para o seu desenvolvimento intelectual e social.
Neste processo, o professor o ajudara a questionar, a procurar NOvos
angulos, a relativizar dados e a tirar conclusdes.

Nesta perspectiva, a educomunica¢io — educacio para as
midias - tem um papel importante na formagao do professor como
interventor social, que dever unir o seu fazer pedagdgico aos diversos
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meios de comunicagao disponiveis nos espagos sociais, no qual os
jovens e criangas sdo receptores de uma gama de informagdes que
contribuem para a sua formagdo enquanto sujeitos historicos.

A educomunicag¢ao, segundo Soares (1999), é um conjunto
de praticas que propiciam a introdug¢ao dos recursos da informagao
no ensino, nao apenas como instrumentos didaticos (tecnologias
educativas) ou objeto de analise (leitura critica dos meios), mas,
principalmente, como meio de expressao e de produgao cultural.

Este conjunto de praticas que integram a comunicagao
e a educacao fortalecem os ecossistemas comunicativos em
espaco educativos permitindo a utilizagao das TIC nas praticas
educativas como instrumentos de construcao de conhecimento
e de formacao de cidadaos.

De acordo com Gaia (2001,p.37), nao existe receita pronta
para que o professor faca uso da comunica¢ao, um planejamento
prévio ¢ fundamental para se buscar estratégias que possibilite a inter-
relagao da comunicagao e educaciao “modo como o professor trabalha
as questoes levantadas pela midia é que podera definir a importancia
de uma pratica educomunicativa”. Segundo a autora nao basta
utilizar recursos como filmes, videos, musicas desenhos, fotografias
e propagandas para que se a afirme uma pratica educomunicativa,
mas o professor precisa ter clareza dos objetivos a atingir.

Belloni (1998), destaca que, do ponto de vista do conhecimento,
nao se pode fugir da necessidade de integrar os dois campos culturais: a
educacao e a comunicagao. A autora afirma que ambas sao importantes
no processo de criagdo e transmissao da cultura. Nos dois campos,
educacdo e comunicagao, agentes e instituigdes se confrontam,
apropriando-se desigualmente do capital simbolico especifico de cada
um deles. O capital cultural com melhor valor no mercado das trocas
simbolicas estd mais no campo da comunicagao, seja no mundo real dos
negocios (no qual 30 segundos de publicidade podem valer o salario de
dez mil professores), seja no mundo simbdlico do imaginario popular,
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especialmente na percepe¢ao dos jovens que sonham com a celebridade
aparentemente facil ofertada pelas midias.

A formagao dos professores deve estar voltada para as
mudangas que as TIC oferecem a pratica pedagdgica, ajudando na
democratizagao da educagio, e possibilitando a escola sair da inércia
que ainda se encontra para colaborar com a melhoria da sociedade
na qual estdo inseridas. “integrar os meios de comunicagao social
a pratica da sala de aula das escolas (...) de modo a possibilitar que
professores e alunos se reconhe¢am como autores do processo
pedagogico” (ASSUMPCAQ, 1999, p. 48).

O primeiro passo para tais transformagoes ¢é a descentralizacao
dos programas de formacao continuada, que hoje sdo pensados nas
instituicées educacionais por uma pequena equipe de professores, o
adequado seria que fossem pensados na escola, com seus autores,
no qual os cursos aconteceriam de acordo com a necessidade de
cada grupo, evitando a sobrecarga dos professores, a insatisfacao
de participar de cursos que nao lhe interessam e o desconforto de
se deslocar para outros espagos e também haveria tempo para os
professores elaborarem projetos que atendesse os anseios do alunado
e outras atividades pertinentes a sua realidade.

3. Midias educativas

O professor do século XXI nao é mais um transmissor de
conhecimentos, detentor do poder, mas um articulador de saberes,
um construtor de conhecimentos, que estimula a interacao e o
didlogo entre seus alunos. A atual conjuntura exige um professor que
desenvolva habilidades para lidar com o novo e que saiba enfrentar
as mudangas sociais deste século, que saiba resolver os problemas,
apesar das adversidades da profissao. Neste processo de transformagao
que vem passando a sociedade, as tecnologias educativas tem fungao
importante, pois por meio das midias, a informacao esta em todos os
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lugares, as criangas e jovens de todas as classes sociais tem a informa¢ao
midiatica contribuindo de forma significativa em sua leitura de mundo,
transformando seus valores, a partir das informagoes recebidas eles
re-significam seus saberes e anseios.

Thompson (2008), mostra que uma das suas preocupacao
com as midias esta em tentar reparar o desinteresse da teoria social
para com os meios de comunicagao, mostrando que, se levarmos a
midia a sério, descobriremos a profunda influéncia que ela exerce
na formacao do pensamento politico e social.

Esta influéncia é perceptivel em todos os meios tecnologicos
de informagao massiva, alguns com maiores poderes de influéncia
pela sua penetrabilidade, outros menos pela sua acessibilidade, mas
nao deixam de ser veiculos de informac¢ao que interagem com o
individuo formando opinido. Na escola, quando se fala em tecnologias
educativas, pensa-se de imediato no computador, seus periféricos e em
todos os seus recursos midiaticos. Porém, presenciamos uma realidade
bem diferente nas escolas publicas, nas quais o computador ainda ¢
um sonho e outras em que os computadores aguardam meses, anos
para serem instalados, por diversos motivos.

Neste contexto, ndo da para ficar estatico e esperar que
programas de politicas publicas aparecam como um passo de magica e
resolvam esses problemas. Os alunos enquanto seres biopsicossociais,
evoluem dentro de um ciclo biolégico que necessitam de certos
estimulos para desenvolver-se fisicamente e intelectualmente. Se a
escola nao tem midia de ponta — como o computador e internet - para
desenvolver trabalhos que estimule o aluno nas suas diversas fases do
processo de aprendizagem, pode beneficiar-se das midias que fazem
parte da vida social do aluno e que se apresentam tecnicamente e
pedagogicamente apropriadas para a realidade que se encontra a
escola, como o radio.

Producido de conhecimento, cidadania, midias e tecnologias
caminham cada vez mais préximas, mas nao podemos ser utdpicos de
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acreditar que problema como a inclusao digital de alunos e professores
acontecera de imediato, este ¢ um processo que acontecera a longo
prazo, se nao temos computadores vamos nos comunicar com que
temos, com o que ¢é possivel.

O primeiro passo para trabalhar com as midias tecnologicas
como ferramenta pedagdgica na escola, seria ofertar formacgao
continuada aos professores oferecendo condi¢oes de realizar o
trabalho de forma segura e eficiente, independente de qual midia
seja trabalhada, é necessario que o professor tenha clareza das suas
potencialidades e limitagoes e tenha total dominio sobre ela.

O segundo passo seria definir qual a midia melhor se adapta
ao contexto escolar, que esta dentro das condi¢bes financeiras e
de infra-estrutura da escola, que seja uma midia acessivel ao grupo
de professores e alunos, e principalmente que atenda ao projeto
pedagdgico que se pretende trabalhar.

O terceiro passo seria se certificar que a midia podera
promover interacao de forma ciclica entre os autores do processo
de aprendizagem, a formacao prévia, materiais e suporte técnico
necessarios para desempenhar com fluidez o trabalho, de forma
que nio ocorra nenhum imprevisto durante o percurso do
trabalho, que possa interromper o processo ou desestimular
alunos ou professores.

Também deve ser pensado se a midia escolhida atende a todos
os alunos, como os portadores de necessidades especiais existentes na
escola. F importante que a inclusio ocorra estimulando o respeito
e a solidariedade em todas as atividades escolar.

As tecnologias sao desenvolvidas com um determinado
objetivo, o importante ¢ saber qual o meio tecnolégico mais
apropriado para desenvolver as atividades pedagdgicas planejadas.

Moore e Kearsley (2007, p.99), sugerem alguns passos para se
escolher uma tecnologia entre todos os modelos de midias disponiveis:
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(1) identificar os atributos das midias exigidos pelos objetos de instrugao
ou pelas atividades de aprendizado; (2) identificar as caracteristicas
dos alunos que sugerem ou eliminam certas midias; (3) identificar as
caracteristicas do ambiente de aprendizado que oferecem ou eliminam
certas midias; (4) identificar os fatores econdmicos ou organizacionais
que podem afetar a viabilidade de certas midias.

Nas diversas midias disponiveis atualmente, a TV e o radio
sao midias muito presentes no ambiente familiar e que exercem
fascinio entre as criancas e adolescentes e devido a esse encantamento
¢ objeto de poder, se a crianga nao cumprir com seus deveres, como
castigo lhe ¢ tirado o direito de ver TV, ficam inconformadas, gritam,
choram, fazem protesto.

O radio ¢ uma midia acessivel e que pode contribuir ricamente
no processo de ensino aprendizagem pela sua linguagem coloquial,
baixo custo e pela interagdo que promove entre a comunidade escolar,
além de oportunizar ao aluno, ser autor do proprio fazer pedagogico.
Essas caracteristicas fazem do radio um das melhores midias e a que
mais se ajusta ao contexto escolar.

4. Radio: veiculo de formagio

A formagao do professor para o uso da midia radio pode
contribuir significativamente no processo de ensino/aprendizagem.
Por ser uma midia com caracteristicas propria, para implantar uma
radio ¢ necessario que o educador se aprofunde historicamente
desse veiculo e de seu contexto. Talvez o maior obstaculo, esteja
no professor disponibilizar de tempo para se apropriar destes
conhecimentos necessarios ao trabalho com o radio.

O radio é uma midia que sempre esteve presente na formagao
cultural dos brasileiros e desde sua primeira transmissao ja se
apresentou como midia educativa, por meio dos programas educativos
do Roquette-Pinto, suas idéias influenciaram a relagao entre o radio
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e a educagao no Brasil. Dessa época até hoje, o radio viveu varios
momentos dificeis, mas sempre se manteve ativo, acompanhando
os avangos tecnologicos e cumprindo seu papel social. “O radio
nao morreu quando surgiu a televisdao, apesar da perplexibilidade
inicial diante do aparecimento de outro meio tecnologicamente mais
sofisticado: primeiro se acomodou. Mas, depois se especializou em
sua propria faixa e potencialidade”. (ORTRIWANGO,1985, p.81)

O radio é uma das midias mais utilizadas pelos jovens, que
gostam de estar informados, de musicas, noticias interessantes e no
radio se encontram programas para todos os gostos. “ Além de resistir
a concorréncia das tecnologias que surgem diariamente, o radio ainda
consegue inserir-se nelas de maneira quase sub-repticia, como atestamos

fenomenos da webradio e do podcast”.(CONSANI, 2007, p. 18).

Segundo Ortriwano (1985), o objetivo da informagao como
mensagem radiofonica é manter o ouvinte a par de tudo o que ¢ do
interesse e atualidade que ocorre no mundo. Para aproveitar todo esse
potencial do radio, tem que se investir em formagao dos profissionais
da educagido que atuam nos diversos espagos da escola.

O trabalhar com radio exige compreender varios conceitos,
além de ser necessario se familiarizar com as questoes da linguagem,
analise de discurso e de todo a estrutura logistica necessaria para
operar uma radio. Implica também em grupo de pesquisa, trabalho
coletivo, todos devem estar envolvidos no processo, desde da parte
técnica até criagao dos programas educativos.

Atualmente, existem programas de formacio continuada
que oferecem subsidios aos professores interessados em trabalhar
com as midias em sala de aula, como o Programa Midias na
Educacio, programa ofertado pela SEED/MEC em patcetias com as
Universidades e as secretarias estaduais de educagao, que tem como
objetivo formar os educadores para o uso das midias. O programa
oferece aos professores das redes estadual e municipal de ensino
formagao continuada, por meio da utilizacao das midias no processo
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ensino aprendizagem, ¢ dedicado ao uso pedagdgico das TIC, como:
TV, video/DVD, radio, informatica e material impresso, integrada ao
processo educacional da escola. A formacao no Programa Midias
contribuir com a formagao dos professores, por meio das discussoes
nos féruns, na troca de experiéncias e dos trabalhos realizados
em grupo promovido pelo programa, que incentiva os cursistas a
desenvolverem atividades praticas nas escolas em que trabalham e que
depois sao publicados nas ferramentas da plataforma do E-proinfo.

Ha outros programas voltado especificamente para a midia
radio, como o Programa Radio Escola, programa da SEED que
desenvolve a¢bes para escolas publicas e com a comunidade visando
a utilizacdo da linguagem radiofonica para a formacao pedagogica
, 0 protagonismos cidadaos e treinamento de grupos profissionais.

O programa esta dividido em blocos que sao chamados de séries:

e Série do Professor: programas radiofonicos que oferecem
subsidios para a discussao de questoes e temas a serem trabalhados
em sala de aula, tais como meio ambiente, manifestacbes culturais,
diversidade textual, cidadania e ética;

e Série do Aluno: programas de radio produzidos a partir
do tema cantoria de viola nordestina que podem ser utilizados como
material didatico de apoio em sala de aula. As sugestoes de atividades
podem ser adaptadas a qualquer nivel de ensino, apesar de terem sido
desenvolvidas para a Educagao de Jovens e Adultos;

e Série do Radialista: 60 programas produzidos pelo projeto
Radio Escola especialmente para emissoras de radio. Os programas
apresentam estratégias de ensino e da dicas de atividades que facilitam
o trabalho do alfabetizador em sala de aula. O material esta disponivel

no portal MEC :http://portal. mec.gov.br/seed/index.phproption=

content&task=view&id=155&Itemid=.

O professor também pode contar como suporte pedagogico,
os programas radiofonicos do Programa Escola Brasil, um
programa radiofénico patrocinado pelo MEC/SEED, transmitido
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diariamente de segunda a sexta das 20h as 20h30m, pelas radios
Nacional e Brasilia, AM-980KHZ; Nacional da Amazonas, OC-
11780KHZ/25me 6.180KHz/49m e pelo satélite da Radiobras para
todo o Brasil e extetior.

Os programas sao co-produzidos pela ONG Escola Brasil
com o objetivo de promover a educacdo informal de qualidade, os
direitos da infancia e da adolescéncia, dos portadores de necessidades
especiais, dos idosos, entre outros. Os materiais produzido podem
ser utilizados como suporte pedagdgico nas praticas dos professores
em sala de aula. Outras informagdes sao encontradas no Site http://

www.escolabrasil.org.br.

5. As potencialidades do radio no ambiente escolar

Segundo Assumpcao (1999), um dos desafios da escola ¢é
procurar maneiras mais criativas de interacdo com as linguagens
das midias no contexto escolat, integrando a cultura tecnologica no
espaco educativo, desenvolvendo nos alunos habilidades para utilizar
os instrumentos dessa cultura. Deixar de ser somente conteudista e
trabalhar outras linguagens.

Para a autora a utiliza¢do do radio, através de circuito
fechado, nas escolas do Ensino Fundamental é uma alternativa
interessante para complementar a formac¢ao do aluno. A inten¢ao
¢ prepara-lo, no caso especifico da experiéncia que desenvolveu
por meio da producdo e execucdao de programagao radiofonica,
para o exercicio da cidadania.

Ortriwano (1985), explica que sao justamente as caracteristicas
do radio que o habilita a conquistar espagos no ensino tradicional e,
principalmente, no ensino a distancia. Por suas caracteristicas, 0 meio
tem condi¢Oes de ganhar rapidamente campo frente a outros veiculos.
Torna-se facil ao professor, com conhecimento do meio, transmitir
parte do programa de uma disciplina, de uma aula, utilizando-se para
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isso dos recursos do radioteatro, radionovela, da musica, da leitura de
livros de literatura, histéria, portugués ou mesmo disponibilizando
no AVA uma programagao radiofonica compativel com o que esta
sendo ensinado.

O radio pode auxiliar os alunos a cultivar interesses pelas
discussoes de sala de aula, como também desenvolver o senso de
colaboragio e cooperagao. Utilizando novas formas de se comunicar
e interagindo com outros alunos e professores com mais experiéncias,
os alunos vao se desenvolvendo e construindo novos conhecimentos.

Segundo Vygotsky (1998), o desenvolvimento das potencialidades
dos alunos acontece por meio da mediagao de alguém com mais
experiéncia, ou seja, a intervencao sociointeracionista de pessoas com
maior conhecimento auxilia os individuos com menor experiéncia.

Definido como Zona de Desenvolvimento Proximal que
¢ 4 distancia entre nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucio independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucao de problemas
sob a orienta¢ao de um adulto ou em colabora¢do com companheiros
mais capazes (VYGOTSKY, 1998).

Ha muito tempo Paulo Freire ja chamava aten¢ao para
importancia da comunicacao no campo da educacao, da co-
participa¢ao como interatividade e didlogo que tornaria possivel o
conhecimento “Nao se pode pensar a cerca dos objetos sem a co-
participa¢ao de outro sujeito no ato de pensar |...] a interagao precisa
estar fundada no didlogo” (FREIRE, 1997, p.66).A escola cidada
idealizada por Freire ¢ um lugar de construciao de conhecimento,
de leitura, de escrita e principalmente do didlogo, onde os meios
de comunicagao possibilitam uma dinamica de trabalho de forma
democratica e problematizadora, que favorece o crescimento da
cidadania e o desenvolvimento integral dos alunos.

O radio na sala de aula oferece ao professor mais uma
possibilidades de produzir um trabalho criativo e motivador,
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despertando no aluno interesse pelos conteddos escolares,
aprimorando o processo de ensino/aprendizagem nas diversas
areas do curriculo. Um trabalho de produgao textual utilizando o
radiojornal ou radionovela, aproxima o aluno com o mundo em
que vive, na medida em que ele é estimulado a investigar as noticias
locais, e leva-las para a discussao na sala de aula. Até transformar
um determinado fato em uma noticia, a ser apresentada no radio, o
aluno sobre orienta¢ao do professor aprende a selecionar, classificar
as noticias (esporte, politica, educagio, religiao, entretenimento), ¢ a
analisar a linguagem mais adequada a proposta.

O radiojornal em sala de aula é um trabalho desafiador para
os jovens e criangas, permite aperfeicoar e desenvolver a capacidade
de escreverem textos objetivos e coerentes, possibilitando a
aprendizagem de técnicas de redacao de forma prazerosa e aumentar
sua capacidade de comunicagao por meio das mensagens transmitidas.
Além de contribuir para formagao de cidadaos conscientes, criticos,
que aprendem a fazer leituras de mundo e interagir com seu contexto
social expressivamente.”(Quanto mais se problematizam os educandos,
como seres no mundo e com o mundo, tanto mais se sentirdo

desafiados|...] Desafiados compreendem o desafio na prépria agao
de capta-lo. (FREIRE, 2002, p.70)

O trabalho pedagégico com radio, também desenvolve
habilidades digitais, quando exige do aluno o uso de outras
ferramentas tecnoldgicas, como o computador, para pesquisat, se
comunicar e publicar material na Internet, promovendo o letramento
digital pelo qual desenvolve a capacidade de analisar criticamente e
compreender os textos que mais se adapta ao seu contexto.

Implantacao de radios educativas em ambientes escolares e
nao escolares sdo propostas que vem sendo desenvolvidas em varios
estados de norte a sul do pafs, com bons resultados para escola,
tanto na gestao, como no processo de ensino-aprendizagem. Com
equipamentos simples como microfone, mesa de som, aparelho de
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som com gravador K7, cd e raidio AM /FM, e um amplificador, caixas
de som espalhadas pela escola, salas de aula, refeitério e patio sio
suficientes para o funcionamento de uma radio na escola.

Uma experiéncia bem conhecida que vem estimulando a
criagao de outros projetos de radio na escola é o projeto Radioescola:
uma proposta para o ensino do primeiro grau, criada pela professora
e comunicadora Zeneida Assumpgao do Parana, que implantou o
projeto nas escolas publicas municipais de Curitiba desde 1995, no
qual os resultados tém sido positivos.

O Projeto de Extensao Salada Mista: Saude, Comunicagio e
Educa¢iao em Seguranga Alimentar, foi elaborada por professores e
alunos dos Cursos de Comunicacao Social/ Jornalismo e Nutriciao da
UFAL, com o objetivo de promover uma reflexdo sobre seguranca
alimentar na escola. O tema proposto como projeto-piloto, seguranca
alimentar, se deu devido os indicadores de saude que apontam as
praticas alimentares inadequadas dos jovens e criangas. A opgao
pela Radio como ferramenta nesse desafiante processo de educagao
dialégico-participativa em seguranca alimentar, surgiu da percepgao de
que diante do ambiente a ser trabalhado, uma escola da rede publica
do municipio de Maceid, o uso da linguagem radiofonica poderia
despertar maior interesse e integracao dos envolvidos.

O projeto foi feito inicialmente para os professores e alunos
das 3% e 4* séries, coordenadores e direcao da Escola Carmelita Gama.
Foram realizadas oficinas sobre o Radio, desde sua historia até as mais
diversas possibilidades de uso. Desde momento de sua instalagao
na escola, a Radio Salada Mista provocou uma movimentagao e
curiosidade entre as criangas que estavam ansiosas para vivenciar o
projeto. A radio comegou sua programag¢ao com as criangas cantando,
recitando poesia, mandando recados para professores e colegas s6
depois da euforia é que a programagao foi levada ao ar como deveria.

Devido a alguns problemas a Radio nao conseguiu completar
um ano executando seus programas. Os equipamentos que ficavam
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nos corredores como caixas de som e os fios condutores foram aos
poucos roubados impossibilitando o funcionamento da radio na escola.

Alguns professores que participaram dessa experiéncia afirmaram
que a radio foi uma experiéncia riquissima para os alunos. Apesar
de alguns contratempos como o citado acima, os professores foram
unanimes em avaliar o projeto como um bom projeto, e lamentavam
o fato das caixas de som terem sido roubadas. Era gratificante ouvir os
comentarios dos alunos sobre as mudangas que vinha fazendo juntamente
com sua familia em seus costumes alimentares.

6. Consideragdes Finais

Partindo do pressuposto que a educagao ¢ um processo de
construcao entre o universo escolar e o contexto social, deve-se
buscar compreensiao das transformagoes provocadas pelas midias na
sociedade, para repensar em novas concepgoes de ensino, de escolas,
de conhecimentos e de informagdes midiaticas que contribuem com
a formacao do cidadao auténomo, exigido pela nova sociedade. Neste
processo, o radio é uma midia que a atende a estas necessidades
por desenvolver habilidades e permitir um trabalho de interacao
co-participativo entre os alunos que sao autores de suas produgoes,
informacdes e das experiéncias de vida. O radio em ambiente escolar
permite que as informagoes recebidas pelos diversos meios possam
ser transformadas em conhecimentos, como também permite
experiéncias diferenciadas re-segnificando as relagdes sociais € 0s
conteudos escolares.

Pensar em um processo formal de educagiao para os meios
tecnolégicos é uma necessidade da sociedade globalizada. E necessario
incentivar propostas educacionais que estimulem a criangas e jovens
desenvolver a capacidade de pensar e criar, podendo interagir criticamente
no mundo. E preciso estabelecer um didlogo entre educacio e a
comunicagao, que juntas possam provocar mudangas significativas nas
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relagoes sociais, na maneira como os individuos interagem entre si e com
o melo, que esses individuos possam fazer leituras criticas das midias,
transformando-as em vefculo de emancipagao.
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CRIACAO DE AMBIENTES EDUCACIONAIS EM
Munpos VIRTUAIS DE CODIGO ABERTO

Priscylla Silva
Andersson Freire
Cledja Rolim

Wiadia Bessa
Sento Fernandes

1. Introdugao

Na busca de novas tecnologias para o aperfeicoamento do
processo de ensino-aprendizagem, os mundos virtuais comegaram a
ser utilizados como ferramenta na area de EAD, pois possibilitam alta
interatividade, imersao, a¢cGes e comunicagao em tempo real. Através
da interatividade, os usuarios (alunos e professores) interagem entre
si e com o ambiente; com a imersao, os usuarios tém a sensacao de
fazer parte do ambiente; ¢ a comunica¢ao, bem como suas ag¢oes,
acontecem no ambiente no exato momento em que sao estimuladas
ou provocadas.

Ha varios mundos virtuais 3D em uso atualmente, entretanto,
alguns sio ambientes proprietarios, nos quais o alto custo do



investimento constitui apenas um dos fatores que dificulta a sua
utilizacdo para fins educativos; outros fatores sio: a dependéncia a
empresa proprietaria e aos servigos que ela oferece. Como exemplo
de mundos virtuais proprietarios, podemos citar o Second Life, um
dos mais populares mundos virtuais existentes. Uma alternativa
para os problemas apresentados acima ¢ utilizar mundos virtuais de
cédigo aberto. Estes ambientes sio mais flexiveis a modificagoes,
apresentam a possibilidade de servidores proprios de instituigdes de
ensino, customizagao em maior grau sem acarretar custo financeiro
elevado, requerendo apenas “mao-de-obra especializada”. Seguem o
caminho dos ja conhecidos softwares livres, possuem codigo fonte
aberto e dessa forma geram abertura para os educadores/usuitios
adaptarem o(s) ambiente(s) de acordo com sua prépria realidade.

De acordo com Cassino (2003) o “software livre é um
programa de computador com codigo-fonte aberto, possibilitando que
qualquer técnico possa estuda-lo, altera-lo, adequa-lo as suas proprias
necessidades e redistribui-lo, sem restricbes”. Para ser considerado
um software livre o programa deve atender a algumas exigéncias,
entre elas: nao oferecer restricdes a distribuicdo; ter codigo fonte
aberto; maior flexibilidade para a adaptacao a novas necessidades pela
possibilidade de alteragao do cédigo fonte; nao oferecer restricoes
quanto a utilizagdo do software; permitir modifica¢des e criacoes
baseadas no codigo fonte original (KON, 2009).

Podem ser apontados diversos motivos para a utilizagiao de
software livre na EAD: erros corrigidos de maneira mais rapida,
devido a quantidade de desenvolvedores e colaboradores; liberdade
de adaptar o software de acordo com a realidade encontrada na EAD;
melhor qualidade do software/ambiente, por possui uma maior
quantidade de colaboradores e desenvolvedores; a continuidade, caso
um grupo de desenvolvedores abandonem o projeto existem outros
na comunidade para prossegui-lo, isso nao acontece com softwares
proprietarios, caso a empresa deixe de fornecer o produto.
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Dentre algumas das ferramentas e ambientes de codigo
aberto que ja vem sendo utilizados na EAD, podem ser citadas o
Moodle (ALVES, 2005), software para produzir e gerenciar atividades
educacionais baseadas na Internet e/ouredes locais; o TelEdu, ambiente
para a criago, participacdo e administracdo de cursos na Web
(MENTE, 2005). Entretanto, estas sao ferramentas bidimensionais
(2D) que oferecem baixo grau de imersao e atratividade e estao limitadas
aos recursos suportados pelo navegador Web.

A proposta deste texto é criar e desenvolver um ambiente virtual
3D utilizando mundos virtuais de software livre. Para isto, foi criado
o ambiente virtual da coordenadoria de informatica do IFAL. Além
da construgao, é apresentado um comparativo dos principais mundos
virtuais de codigo aberto, para validar a proposta aqui apresentada.

O texto apresenta a teoria acerca dos mundos virtuais,
bem como sio apresentados alguns mundos virtuais de codigo
aberto.Apresenta caracteristicas desejaveis nos ambientes virtuais
educacionais. Apresenta a proposta de ambiente virtual educacional,
da Coordenadoria de Informatica no IFAL.

2. Mundos Virtuais

Os mundos virtuais eram baseados em interacSes textuais,
nos quais os comandos executados pelos usuarios eram traduzidos
em movimentos e a¢oes. Com a evolugdo tecnoldgica e o aumento
da capacidade das redes de acesso a Internet, estes mundos ganharam
interface grafica e posteriormente suas versdes online. Esses avancos
possibilitaram o desenvolvimento de ambientes virtuais mais atraentes
e com caracteristicas como interatividade, dinamismo e imediatismo
que permitem ao usuario a manipulagio de elementos que compoem
o ambiente através de avatares (representagdo grafica dos usuarios,
neste tipo de ambiente). Hoje os mundos virtuais sio ambientes 3D
interativos que podem simular caracteristicas do mundo real, tais como:
gravidade, topografia, locomogio, agoes em tempo real e comunicagao.
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Os mundos virtuais tém atraido a atencao de grandes
empresas, agéncias, midia e governos. Um dos mais populares ¢ o
Second Life (SL), que conta atualmente com milhdes de usuarios
cadastrados. Empresas utilizam o ambiente com objetivos variados,
entre eles: marketing, simulagoes, testes de produtos, vendas, ensino
de idiomas, sele¢ao para empregos, realizacao de congressos e eventos,
estudos comportamentais, concertos e festas, exposicoes artisticas e
venda de iméveis reais (ANTONELLO, 2008).

Existem diversos projetos de desenvolvimento de mundos
virtuals, apresentaremos a seguir alguns deles.

Second Life

O Second Life ¢ um dos mundos virtuais mais populares.
Foi lancado em 2003, pela empresa norte-ameticana Linden Lab', e
¢ usado por milhdes de pessoas. Surgiu com o objetivo de oferecer
entretenimento, mas ao longo dos anos vem sendo utilizado também
para relacionamentos sociais, financeiros e educacionais. O Second
Life é escrito na linguagem de programacao C#* (DEITEL, 2005) e
possui uma ferramenta propria de construcao para criagao e edicao
de objetos por parte do usudrio. Além disso, os residentes’ podem
adicionar comportamentos aos objetos criados, permitindo que os
mesmos respondam a estimulos dos usuarios instantaneamente, COMo
por exemplo, um toque ou uma aproximacao. Esse tipo de recurso
¢ feito utilizando seripts’ em LSL (Linden Scripting Language) —
linguagem de programagao de scripts propria do Second Life. A fig,
1 apresenta o ambiente da empresa IBM® noSecond Life.

http://lindenlab.com/

Linguagem de programagc&o: http://msdn.microsoft.com/pt-br/vcsharp/default.aspx

Denominagéo dada aos usudrios do Second Life.

Programa ou seqliéncia de instrugdes que é interpretada ou executada por um interpretador.

0 ambiente pode ser encontrado no Second Life através do link: http://slurl.com/secondlife/IBM/81/11/23
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Figura 1 — Ambiente virtual da empresa IBM no Second Life

Como o Second Life possui licenga proprietaria, muitos
de seus servigos estao disponiveis apenas a usuarios que possuem
conta Preminnf. Com esta conta, o usudrio tem direito a comprar/
revender terras e adquirir “Linden Dolares” (moeda virtual corrente
no ambiente). Os outros tipos de contas sa20 muito restritos.

Wonderland

O Projeto Wonderland (PROJECT WONDERLAND, 2009)
¢ um conjunto de ferramentas (foolkil) Java', de cédigo livre e aberto,
usado para construcao de mundos virtuais interativos tridimensionais.
E um projeto experimental desenvolvido pela Sun Microsystems
Laboratories® e uma comunidade de voluntatios.

A versio 0.4 (atual) do Projeto Wonderland possui diversas
funcionalidades, como: gesticulagao de avatares, visualizagao de
arquivos PDF, conversas privadas, microfone para ampla difusao de

5 Modalidade de conta na qual é pago um valor mensal pela mesma.
T http://www.java.com/pt_BR/
¢ http://www.sun.com/
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dudio (usado em palestras), telefonia, visualizador VNC’, gravacio
e execugao de audio e video. Porém, comparado a outros ambiente,
deixa muito a desejar na questao de interface grafica.

Figura 2 — Interface do ambiente Wonderland

=

Opensimulator

O Projeto Opensimutator,ou OpenSin (THE OPENSIMULATOR
PROJECT, 2009), comegou no inicio de 2007 quando um pequeno
grupo de programadores comegou a escrever um servidor de
aplicativos compativel com o Second Life. O objetivo era fornecer
uma plataforma flexivel e modular que pudesse ser usada para criar
e personalizar o seu préprio mundo virtual.

O OpenSim é liberado sob a licenga Berkeley Software Distribution
(BSD), tornando-se um software de codigo aberto e comercialmente
amigavel. E alimentado por comunidades de entusiastas, desenvolvedores,
inovadores, e aqueles interessados em aprender mais sobre o uso de
mundos virtuais livres. Assim como o Second Life, o OpenSim permite,

° Programa usado para acessar outros computadores remotamente.
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para desenvolvimento de contetdos, o uso de linguagens de scripts,
como LSL e OSSL (OpenSim Scripting Language). Além disso, o OpenSim
suporta outras linguagens, incluindo C#.

O OpenSim pode ser usado como um mundo isolado ou entdo
conectado a outras instancias, ou seja, em modo standalone (individual)
ou modo grid. No modo standalone, um tnico processo cuida de todo
o ambiente. No modo grid, a simulagdo do mundo virtual é separada
entre multiplos processos, que podem ser executados em diferentes
maquinas. O modo standalone é simples de configurar, mas é limitado
a um nimero pequeno de usuarios. O modo grid tem o potencial de
ser escalonavel conforme o crescimento do nimero de usuarios.

3. Estudo Comparativo entre Mundos Virtuais

Existe uma quantidade significativa de mundos virtuais, cada
um deles apresenta caracteristicas importantes de acordo com sua
aplicacao. Apresentamos um breve comparativo entre esses mundos
virtuais, focando nos recursos que sao necessarios para a criagao de
um ambiente educacional.

Tabela 1 — Comparativo entre mundos virtuais

Caracteristicas Mundos Virtuais

Second Life Wonderland Opensim
Licenca Proprietaria Livre Livre

(Linden Lab)
Versao atual Versao do cliente: 0.4 0.6.6

1.23.4

Linguagem de programacio do C# Java C # (baseada na
servidor LibSL)
Linguagem de programagio LSL Nenhuma até o LSL', OSSL, C #,
de scripts momento JScript e VBNET
Suporte a voz sim sim sim'!
Interoperabilidade sim nao sim

10 Nao esta completamente implementado.
""" E necessaria instalagéo de um modulo de voz adicional.
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O ambiente Wonderland permite comunicagao por voz de alta
qualidade e compartilhamento de aplicagdes em tempo real como
navegadores Web, jogos e edicio de documentos OpenOffice'”
Porém, quando comparado a outros mundos virtuais, como o Second
Life e o OpenSim, o Wonderland deixa muito a desejar em interface
grafica, flexibilidade e recursos de usabilidade.

O Second Life ¢ um dos mundos virtuais mais populares,
possuindo milhées de usuarios ao redor do mundo. Possui interface
grafica avancada e usabilidade dinamica. Apesar das diversas
qualidades que o SL apresenta, sua dependéncia a uma empresa
proprietaria e a cobranga pelo uso de alguns de seus servigos pode
dificultar a criacao de ambientes educacionais neste ambiente.

O OpenSim possui diversas semelhangas com o Second Life,
isso ocorre pelo fato dele ter sido criado a partir do cédigo-fonte do
software cliente e da biblioteca do Second Life (LibSL"). Apesar disso,
o OpenSim ¢ um mundo virtual livre e que possui vantagens a serem
consideradas sobre os demais ambientes. Entre elas: todos os servicos
e funcionalidades do Opensim sdo gratuitos; ndo ¢ necessario pagar
para adquirir terrenos; os terrenos nao possuem limitagoes quanto
a quantidade maxima de objetos suportados; seu desenvolvimento
¢ realizado por contribui¢oes voluntarias, possuindo uma grande
comunidade colaborando em seu aperfeicoamento e testando novas
versoes. Desse modo, a descoberta de erros e desenvolvimento de
solugbes e novas versoes ocorrem de maneira mais rapida e atendendo
melhor as necessidades dos usuarios; qualquer usuario pode sugerir
novos servicos ou até mesmo cria-los; novas funcionalidades
sao adicionadas constantemente ao Opensimulator e podem ser
habilitadas ou nao pelo usuario de acordo com suas preferéncias e/ou
necessidades; aqueles que desejam investir no mundo virtual, seja para
fins profissionais ou de entretenimento, podem instalar o servidor

12 Conjunto de aplicativos para escritério com codigo aberto
'3 Biblioteca que fornece acesso aos dados e funcionalidades dentro da estrutura do SL.
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do Opensimulator em sua maquina e disponibiliza-lo para acesso
externo; a oportunidade de desenvolver scripts em varias linguagens
proporciona melhor qualidade de desenvolvimento de interagdes no
ambiente, pois nao restringi o programador as limita¢oes oferecidas
por uma unica linguagem.

4. Ambientes Educacionais Virtuais

Os mundos virtuais facilitam a criacio de ambientes
educacionais e o desenvolvimento de novas ferramentas de ensino-
aprendizagem, devido as caracteristicas que estes possuem. Na
perspectiva de utiliza-los como ferramenta educacional, um grande
numero de universidades e institui¢coes de ensino esta trabalhando
com este tipo de ambiente. Os mundos virtuais estdo sendo muito
utilizados como complemento do ensino presencial e como ambiente
de ensino-aprendizagem EAD. Como exemplos, podemos citar: o uso
do Second Life pela Unisinos no Brasil'* (SCHLEMMER, 2007) e da
Universidade Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), de Portugal,
que desenvolveu um projeto de ensino de programagao, tendo como
objetivo buscar uma forma de amenizar as dificuldades sofridas
pelos alunos durante a aprendizagem da disciplina de programagao
(ESTEVES, 2007).

A EAD se caracteriza pelo fato de alunos e professores
estarem separados, seja geograficamente (em regides diferentes) ou
de forma temporal (em horarios diferentes). A separagao temporal
ocotrre a0 serem desenvolvidas atividades assincronas, como em um
féorum, no qual professor e aluno nao precisam estar interagindo no
mesmo intervalo de tempo. Além de atividades assincronas, a EAD
desenvolve também atividades sincronas em que aluno e professor
interagem em tempo real, como em chats ou videoconferéncias.
Segundo Maia e Mattar (2007) EAD ¢ “uma modalidade de
14O ambiente pode ser encontrado no SL através do link: http://slurl/secondlife/llha%20UNISINOS/124/138/27

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 154



educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada
por institui¢oes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagao”.
Considerando essa definicao, a EAD constitui uma modalidade de
ensino planejada de maneira a atender as caracteristicas especificas
do grupo que ela sera dirigida, de modo que ela esteja adaptada na
realidade dos alunos em questao.

Os mundos virtuais sio propicios para a educagdo, pois
possibilitam a imersao do usuario no ambiente. O aluno sente-se
motivado a construcao de seu conhecimento através da interacao com
o ambiente 3D, principalmente por se diferenciar dos padroes atuais
de educacao presencial e a distancia. Os mundos virtuais diferenciam-
se dos ambientes tradicionais 2D de EAD na Web, como o Moodle
(ALVES, 2005), pois permitem um maior contato entre os envolvidos
no processo de aprendizagem por simular um ambiente real no qual
tutores, educadores e alunos podem conviver e trocar experiéncias
através de seus avatares. Além disso, outra vantagem é que os AVA 3D
oferecem uma maior liberdade aos alunos, pois possuem um grau de
imersao maior do que os ambientes 2D tornando-os mais atrativos.

A interatividade contida nos mundos virtuais gera uma maior
aproximagao entre professores e alunos e facilita a aprendizagem
do aluno, assim como afirmam Maia e Mattar (2007): “a natureza
interativa das midias utilizadas para a EAD influi diretamente na
quantidade e qualidade do dialogo que se estabelece entre professores
e alunos”.

Diante das vantagens da utilizacdo de mundos virtuais
livres na EAD, algumas universidades deram inicio a projetos para
a sua utilizacdo e estao colaborando no desenvolvimento desses
ambientes, como ¢ o caso da Universidade de Edinburgh na Escocia
(VUE, 2009), que auxilia no projeto do OpenSimulator ¢ desenvolve
experiéncias educacionais em seus grids”.

5 Divis&o visual de unidades que representam os servidores que executam o mundo virtual.
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5. Ambiente Virtual da Coordenadoria de Informaticado IFAL

No intuito de realizar uma analise do potencial dos mundos
virtuais para fins educacionais, foi construido um espago virtual da
Coordenadoria de Informatica do IFAL através do OpenSim.

Este espaco virtual dispoe atualmente de um prédio com salas
de aula, um audit6rio, um espago para desenvolvedores construirem
novas ferramentas e um sandbox, espago no qual os alunos podem
utilizar a ferramenta de construgao do ambiente para modelar objetos,
descritos a seguir:

Prédio de Ensino - esse ambiente ¢ composto de duas salas
de aula, um laboratério e uma biblioteca (fig. 3). Ele pode ser utilizado
tanto para atividades sincronas (aulas e palestras) como para atividades
assincronas. As salas contem uma ferramenta para apresentacao
de slides, o laboratério conta com computadores modelados que
oferecem links com sites de apoio, a biblioteca apresenta links
para materiais didaticos e de apoio, ferramentas para o professor
disponibilizar atividades e para os alunos enviarem as respectivas
respostas. O ambiente dispoe também de murais de avisos, recados
e um painel com informagdes dos professores e tutores que estao
online no ambiente.

Figura 3 — Prédio de ensino com salas de aula
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Auditério - espago amplo para ser utilizado em eventos,
palestras e debates (fig. 4). Dispostos nesse espaco encontram-se
ferramentas que controlam as perguntas feitas durante as palestras e
painéis com informativos.

Figura 4 — Auditério
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Espago para os desenvolvedores - espaco de acesso
exclusivo para os desenvolvedores do ambiente da coordenadoria.
Nele saio modeladas as novas ferramentas que irdo compor os demais
locais do mundo virtual, apds serem criadas e testadas (fig. 5).

Figura 5 — Espago de desenvolvimento de ferramentas

Sandbox - espaco criado para alunos e visitantes do ambiente
virtual da coordenadoria terem a oportunidade de utilizar a ferramenta
de constru¢iao do ambiente para modelar objetos (fig. 6). O sandbox
constitui o unico local livre para construcao. Essa interacio com
construcao e modelagem ¢ positiva para o aluno, pois aumenta a sua
interacao e interesse pelo ambiente.
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Figura 6 — Sandbox

Foram criadas também, ferramentas de apoio ao ensino,
sao elas: mural de recados, mural de avisos, repositério de
tarefas, biblioteca e projetor para apresentacao de slides (fig.
7). Outras ferramentas estao em fase de desenvolvimento para
serem acrescentadas ao espaco educacional. Tais ferramentas
serao utilizadas para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem
dos alunos.

No ambiente criado para a Coordenadoria o professor tem a
oportunidade de ministrar aulas, palestras e atividades em ambiente
tridimensional, usando recursos oferecidos no ambiente como
comunicagao por voz e por chat, apresentacao de slides e utilizacao
de objetos de simulagao.
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Figura 7 — Ferramentas presentes no ambiente da
Coordenadoria (mural de avisos a esquerda e apresentagao
de slides a direita)
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5. Consideragoes Finais

A utilizagao de mundos virtuais para educa¢ao constitui uma
ferramenta para o professor estimular o aluno em seu processo de
construcao de conhecimento. Os mundos virtuais de cédigo aberto
oferecem ao professor a oportunidade de modificar o ambiente para
a realidade vivida por seus alunos. Para o bom desenvolvimento do
ambiente, é necessario realizar estudos de metodologias de ensino
que se adequem aos ambientes virtuais bem como um planejamento
do ambiente que sera utilizado. A migracao da Coordenadoria de
Informatica do IFAL para o Opensim possibilitou a criagdo de
novas ferramentas e espagos, que se desenvolvidas no Second Life
gerariam um alto custo e um grande trabalho de desenvolvimento.
Como trabalho futuro, o préximo passo sera um projeto de curso
piloto no ambiente virtual da Coordenadoria de Informatica, no qual
os alunos terao a oportunidade de entrar em contato com o ambiente
e experimentar uma nova forma de construciao de conhecimento,
baseada em interatividade e imersio.
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POTENCIALIDADES DO OBJETO DE
APRENDIZAGEM VISIBLE BODY PARA O
PRroCESS0 DE ENSINO E APRENDIZAGEM ONLINE

Ibsen Bittencourt
Tvanderson Pereira
Lilian Kelly de Almeida Figueiredo

1. Introdugao

O avango tecnoldgico tem exigido dos diversos atores sociais,
competéncias e habilidades distintas para o uso das TIC. Desse
modo, a mudanga de foco da sociedade industrial para uma sociedade
tecnologica convergiu para a profunda valorizagao da informagao. A
disposi¢ao de ferramentas que favorecem a interacao e colaboraciao
entre os interlocutores envolvidos, possibilitando consequentemente
o desenvolvimento de um processo de ensino e aprendizagem mais
efetivo e significativo, evidencia que o aprimoramento e a integracao
das TIC contribui sensivelmente nos avancos da educacao online.

Para Dowbor (2001), o uso das tecnologias e mais

especificamente o uso da Internet, permitem que a educagao expanda-
se deixando de ser um universo em si mesmo, tornando-se uma



articuladora dos diversos espagos de conhecimento, o que implica na
necessidade de repensar o processo de ensino e aprendizagem, ja que
a Internet apresenta um novo espago de organizagao da informacao
e de comunicagio, espagos diferentes das ferramentas tradicionais
de ensino e das modalidades de interagao.

A aplicabilidade dos recursos da Internet potencializou o
alargamento da educagio online, uma vez adotada como instrumento
mediador do processo de ensino e aprendizagem, refor¢a os espagos
de comunicagao e de acesso a informagao. Suas potencialidades, como
o contato direto com informagoes atualizadas e as possibilidades de
comunicag¢ao sincrona e assincrona, transformam-na em espago de
aprendizagem atraente.

Aformacio na Internet permite configurar diferentes cenarios
formativos que combinados proporcionam uma aprendizagem
significativa e colaborativa, assim como a comparag¢ao entre diferentes
situagoes de ensino e aprendizagem.

Neste cenario, a tematica dos objetos de aprendizagem (OA)
vem sendo amplamente discutida em contextos académicos no
Brasil desde a década de 1990, quando ¢ manifestado o interesse
do Ministério da Educacio, em desenvolver unidade auto-contidas,
reutilizaveis, interoperaveis que fossem utilizadas para o suporte a
pratica pedagogica em ambientes presenciais e online.

Encontram-se na literatura diferentes termos para reproduzir
aidéia do mesmo instrumento: Objetos de Aprendizagem (PRATA e
NASCIMENTO, 2007), Objetos Virtuais de Aprendizagem - OVA
(MERCADO, 2008), Objetos Digitais de Aprendizagem (ALVES e
SOUZA, 2005), Objetos Educacionais (SOUZA, YONEZAWA e
SILVA, 2007).

Nao ha uma conformidade sobre quem utilizou primeiro o
termo “Objeto de Aprendizagem”, para denotar essas unidades de
instrugao. No entanto, muitos creditam a Wayne Hodgins, que teria

165 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



criado o termo a0 observar seu filho brincando e construindo coisas
com o Lego enquanto pensava sobre estratégias de aprendizagem.

Na literatura encontramos quem defina OA como OVA.
Segundo Behar et. Al. (2008) “objeto de aprendizagem ¢é qualquer
recurso digital”, como por exemplo: textos, animagao, videos,
imagens, aplica¢Oes, paginas web em combinagdo que se destinam a
apoiar o aluno no processo de aprendizagem. Para autores como Sa
Filho e Machado (2003), OA “sao como recursos digitais que podem
ser reutilizados e combinados com outros objetos para formar um
ambiente de aprendizado rico e flexivel”.

Ainda para esses autores, “imagens ao serem combinadas
com textos e mais algum elemento que possa causar uma reflexao
no aluno, podem ser consideradas como objetos de aprendizagem”.
A produgio desses recursos nao ¢ trivial, é necessaria uma equipe
composta por profissionais ligados a diferentes areas que trabalham
em cooperacao durante todo o processo de producio, um grupo
pedagdgico, o tecnoldgico e um grupo grafico.

Numa abordagem sistémica, um interfere no trabalho do
outro de maneira construtiva e com um unico propésito. O grupo
pedagogico devera dizer porgué produzir esse OVA. Essa equipe ¢ a
responsavel pelo carater educacional do mesmo; o grupo tecnolégico
se responsabiliza pela construcao do roteiro e conteudo (roteirista
e conteudista), este grupo diz o g#é sera abordado nesse recurso
educacional; por fim, o grupo grafico sera incumbido de desenvolver
o OVA, com posse do roteiro e do guia pedagogico. A criatividade do
grupo ¢ componente determinante no desenvolvimento dos OVA.

Para o comité¢ de Padroes para Tecnologias de Aprendizagem
(LTSC) do IEEE “um Objeto de Aprendizagem ¢ definido como
qualquer entidade — digital ou nao digital — que pode ser usada (reusada
ou referenciada) para aprendizagem, educacao e treinamento” (LTSC,
2002, p.5). A definicao do OA apresentada pelo LTSC engloba tanto
recursos digitais, quanto os nao digitais. Um livro impresso, ou um
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lapis, sio OA, porém nao sao OVA, por tratarem-se de corpos fisicos.

Logo, todo OVA é um OA, mas nem todo OA é um OVA.
Os OVA visam a construcdo de conceitos
através de atividades exploratorias. Na interagao
com estes objetos se dd a possibilidade de operar
interativamente, uma vez que o aprendizado é
uma experiéncia particular e individual, ele pode
se dar na troca de informagdes entre pares, mas
a forma e o sentido dessa nova informacaio,
depende de como esta organizada a estrutura
cognitiva desse aprendiz, ou seja, esse saber
desenvolvido, ¢ tnico MERCADO, 2009).

Essa operabilidade interativa s6 ¢ permitida por causa da
integragao das midias e TIC evidenciada pelos OVA. A integracao
das diferentes midias acontece principalmente, quando as institui¢coes
educacionais e os sujeitos envolvidos estio qualificados para
realizarem pesquisas, atividades, trabalhos, projetos com os recursos
didaticos e tecnologicos disponibilizados pela instituigao, permitindo
o alargamento da expressao significativa entre professores e alunos,
ou seja, a comunicagao e interagdo necessarias para a melhoria e
dinamizagao do processo de ensino e aprendizagem.

Entretanto, “cada professor tem plena liberdade de usar os
OVA sem depender de estruturas rigidas e estaticas. Dependendo
do tamanho desse objeto, o professor esta livre para utilizar todo,
ou apenas uma parte em sua exploracio (MERCADO et. al, 2009).
Logo, nesse contexto, o acesso crescente as TIC oportuniza novas
possibilidades significativas, assim como apresenta novos desafios.
Estas evidenciam um novo meio de alcangar publicos que transcendem
o contexto tradicional escolar, contudo, ¢ necessario ampliar e igualar
0 acesso, nao s6 as TIC, mas também as competéncias e habilidades
necessarias para integra-las e utiliza-las de maneira criativa, significativa
e efetivamente no contexto escolar.
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2. Caracteristicas do Visible Body e possibilidades de uso
na educacao

O Vistble Body ¢ uma ferramenta de visualizagao em dimensao
3D da anatomia do corpo humano, disponibilizado através do site
www. visiblebody.com. Com este programa ¢ possivel navegar por
todas as estruturas anatomicas do corpo humano. Funciona ainda
como uma plataforma, em que analisa todas as partes do corpo sem
que o sujeito precise sair da frente do computador.

Este recurso foi desenvolvido por especialistas em anatomia
e fisiologia. F uma versio beta, porém detalha precisamente toda
estrutura anatémica, possibilitando a visualizacao de todos os sistemas
do corpo humano: circulatério, digestivo, enddcrino, linfatico,
muscular, nervoso, reprodutor, respiratorio, urinario, ou seja, todo
o esqueleto humano.

Figura 1 — Modelos Anatomicos criado pelos autores, a partir do
Visible Body.
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O Visible Body permite a busca por nome de estruturas e/
ou 0rgaos especificos, além do rotacionamento dessas estruturas,
facilitando a visualizagao e a compreensao sobre o seu funcionamento,
exibindo os nomes de cada membro pela tela. Para ter acesso ao
programa (fig. 2), é necessario cadastrar-se no site e aguardar e-mail
de confirmacao com o link especifico para poder realizar o primeiro
acesso e navegar nas estruturas anatémicas.

Figura 2 — pagina inicial do programa
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E possivel utilizar este programa com alunos e professores
que participem de disciplinas como: Anatomia, Fisica, Biologia e
Fisiologia. No Ensino Fundamental e Médio o uso do mesmo ¢

interessante, pois as criangas e os jovens sentem-se motivados e
empolgados, permitindo a interatividade todos-todos, principalmente
por causa da sua visualizacdo em dimensao 3D. A comunidade em
geral também pode acessar e navegar pelo programa, desde que
tenham interesse sobre as funcionalidades do corpo humano.
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Segundo Franchi, Cozin e Costa (2009), o estudo com
animacoes e simula¢des torna o aprendizado mais empolgante.
Professores tém dificuldades para demonstrar as pecas anatomicas
naturais, assim como os alunos tém dificuldade de acesso a esses
materiais. Outro fator importante é que a maioria dos alunos
nao gostam/suportam o cheiro do formol (produto que mantém
conservadas as pe¢as anatoOmicas naturais). Outra dificuldade ¢é
que os livros de referéncia disponibilizados apresentam figuras
desenhadas em dimensao 2D.

As simulagdes (...) permitem ao sujeito que
aprimore e (re) construa seus sistemas de
significagdes. Essas atividades interativas
oferecem oportunidades de exploracio de
fendmenos cientificos e conceitos, que muitas
vezes nao sao explorados experimentalmente por
sua inviabilidade ou inexisténcia de condi¢coes
financeira ou de seguranca, como por exemplo:

experiéncias radioativas ou conceitos de gravitacao
Universal (MERCADO et. al, 2009).

Neste caso, se o professor niao estiver habilitado para o
uso de recursos tecnoldgicos em sala de aula, ndo sera possivel o
aprimoramento da aprendizagem. Para integrarmos as TIC aos
recursos didaticos mais simples, como o livro e o quadro, é necessario
saber a operagao e aplicagao especifica de cada midia, a ser utilizada
no ciclo de conhecimento.

Melo et al. (2006) ressaltam que no ensino da Anatomia
Humana, a visualizagio é de fundamental importancia, uma vez que
a Educagao Médica ¢ fortemente orientada a imagens. Afirma ainda
que, a maioria dos sistemas tutoriais existentes voltados a essa area
explora principalmente o uso de multimidias e hipermidia, a partir
de imagens estaticas, graficas e/ou videos.
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A estrutura do corpo humano possui formas complexas,
irregulares e cheia de detalhes, em sua maioria, minuscula, dificultando,
muitas vezes, a percep¢ao visual. Segundo Ullrich (2009), a arquitetura
de um paciente virtual permite suporte a cenarios arbitrarios sobre
diferentes elementos do corpo humano. Essa arquitetura facilita ao
aluno o conhecimento, a memorizagdao, a organizagao anatoémica
do corpo humano, estabelecendo o entendimento do formato e
localizagao de cada 6rgao, como apresentado na fig. 3.

Figura 3 — Demonstragdo do esqueleto

\

Quanto ao professor o profissionais da area médica, estes
precisam obter informagdes sobre um paciente para ter a capacidade
de diagnostica-lo e trata-lo, todavia, as informagdes visuais sao de
extrema importancia. De acordo com Bittencourt (20006), os sistemas
para o ensino anatomico ja desenvolvidos e disseminados buscam
enfatizar a relagao texto e imagem em uma seqiiéncia de aprendizado
determinada por especialista e auxiliados por agentes pedagogicos.

Educar é colaborar para que professores e
alunos nas escolas e organizacoes — transformem
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suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem (...) Uma mudanga qualitativa
no processo ensino/aprendizagem acontece
quando conseguimos integrar dentro de
uma visdao inovadora todas as tecnologias: as
telematicas, as audiovisuais, as textuais, as orais,
musicais, ludicas e corporais (...) E importante
diversificar as formas de dar aula, de realizar

atividades, de avaliar (MORAN, 2008, p. 15)

Desta forma, o 17sible Body elenca potencialidades inovadoras
para o processo de ensino e aprendizagem, pelo fato de possibilitar a
disponibilizacao das estruturas anatomicas em formato tridimensional,
uma vez que ¢ possivel a visualizacio de mais de 1700 elementos
catalogados e desenhados do corpo humano, conforme as fig. 4 e 5.

Figura 4 — Composi¢oes do corpo
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Figura 5 — composi¢ao membro supetior

Ani

mation and llustration
ARGOSY Medical.com

Além dessas potencialidades, com o Visible Body temos a
possibilidade de interagdo com estruturas definidas em 3D permitindo
descobrir, explorar e construir conhecimento (aprender) em qualquer
lugar, atrelado apenas o uso do computador conectado a internet.
Conforme Braga (2001) o grande potencial de programas como o
Visible Body esta exatamente nas possibilidades de uso para educagio,
nao so através de aulas ou objetos fisicos, mas também por meio da
manipulagio virtual do alvo a ser explorado, analisado e estudado (fig, 6).

Figura 6 — Esqueleto em dimensao 3D
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Neste caso, a educagdo pode ser vista como um processo de
descoberta, exploragao e de observagao, além da eterna construgao do
conhecimento. Diante disso, as caracteristicas especificas do "zsible Body
podem transforma-la num poderoso instrumento a servigo de todos que
evidenciam a qualidade e o aprimoramento significativo da educagao.

Por ser uma versao beta, este programa precisa de alguns
ajustes, no que se refere a construgao de hiperlinks que direcionem
os alunos a outra base de dados informativos, oferecendo links que
permitam o acesso a artigos cientificos relevantes, estabelecendo uma
interatividade significativa a plataforma.

3. O papel do professor online

No século XXI teéricos como Almeida (2007), Almeida e
Prado (2007), Moran (2003 e 2007), Mercado (2002), Valente (2003),
Moore e Kearsley (2007), Palloff e Pratt (2002 e 2004), sinalizam
para que a formacao online de professores evidencie habilidades,
competéncias e/ou caracteristicas plausiveis para atuarem em
contextos digitais e com recursos tecnologicos.

As sociedades fazem-se, desfazem-se, ou seja, transformam-
se aligeiradamente. Esse aligeiramento é adquirido pelo impacto
das TIC, pois estas mudam a forma de trabalho, a comunicacao,
o cotidiano e até mesmo o pensamento. Desta forma, as
desigualdades se deslocam, permitindo o agravamento e uma
recriacdo em novos territorios.

Essa desigualdade, agravamento e recriagao, na esfera
educativa, se caracterizam pelo fato de que “os individuos aprendem
cada vez mais fora do sistema académico, cabe aos sistemas de
educagao implementar procedimentos de reconhecimento dos
saberes e savoir-faire adquiridos na vida social e profissional” (LEVY,
1999, p. 175). Ou seja, ¢ necessario que se leve em conta o cotidiano
do aprendente e do ensinante, pois cada um traz e leva consigo
contribui¢bes extrinsecas a realidade escolar a qual pertence.
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Para tanto, os professores devem,

(..) perder elmiedo alo desconocido. La reiteracion
mal enfocada del concepto de znmigrantes digitales
nos ha llevado a sentir a los docentes una espécie
de complejo que nos ha impedido dar el salto
tecnolégico necesario; sin embargo, comienzan
a configurarse pequenas comunidades de practica
donde podemos encontrar respuestas a nuestras
dudas y experiéncias de éxito de compafieros”
(ESPEJO, 2009, p. 11).

Ressaltamos que para perder o medo do desconhecido,
que neste caso, é adentrar as midias e as TIC ao processo de
ensino e aprendizagem, tornando-se assim, um professor online.
Os professores, por sua vez, terao de desenvolver competéncias e
habilidades para que os educandos e educadores compreendam a
sociedade em que estdo inseridos.

Logo, cabe ao professor, além de transmitir o saber, articular
experiéncias em que o aluno reflita sobre suas vivéncias, relagoes e o
conhecimento, assumindo assim o papel ativo no processo de ensino
e aprendizagem. Neste sentido, os professores nao podem limitar
seus gestos transgressores e tradicionalistas ao simples ato de pensar,
deve-se, portanto, repensar as atitudes, pois o ensino do século XXI
¢ permeado pela educag¢io online.

A educacio online implica em transcender a si préprio, seu
comportamento, métodos, estrutura e praticas. As praticas educativas e
avaliativas “fundamentam-se no e#hos da ciéncia moderna, localizando-
se em uma territorialidade estruturada em principios hegemonicos
de organizacgao e de funcionamento” (LIMA JUNIOR e ALVES,
2000, p. 69). Entretanto, a educacao online ¢ estruturada com bases
em midias integradas com uso de redes de comunicag¢ao interativa.

A educagio online nos traz atualmente questdes
especificas com desafios novos. Ela é utilizada
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em situagoes onde o presencial nio da conta,
ou levaria muito tempo para atingir um nimero
grande de alunos em pouco tempo, como por
exemplo, quando precisamos capacitar milhares
de professores em servigo, que nao possuem
nivel superior MORAN, 2003, p. 39).

Em cursos online, o papel do professor nao modifica. O
mesmo continua a ser responsavel pelo contetdo e a dirigir o curso.
No entanto, ha espagos para que os alunos interajam, explorem o
conteudo disponibilizado, tirem suas duvidas e busquem os seus
interesses. O mais importante e o que difere a educagao online da
educacio presencial sio as interagdes dos alunos com os professores
e os resultados colaborativos destas, através de ambientes virtuais.

O professor, por sua vez, é o profissional da educa¢ao que
pode atuar no ensino e aprendizagem presencial e na orientacao
online, tendo relacao direta com os alunos, auxiliando nas informacoes
adquiridas e na transmissao dos conteudos. Deve dispor de recursos
tecnologicos atualizados, ter participado de pelo menos um curso
de capacitagao para o uso das TIC e de um curso online e ter a
capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos, habilidade
de criar e resgatar os evadidos. O professor, neste processo deve ser
valorizado, pois é responsavel por um nimero elevado de alunos e pela
organiza¢ao e construgao dos materiais e atividades disponibilizados
no curso.

Numa comunidade online, o professor ¢ mediador, através de
uma interface tecnoldgica, pois a interatividade em ambientes virtuais
s6 sera efetivamente bem sucedida se a interface disponibilizada seja
eficiente, garantindo assim a comunicagao entre os participes do curso.
“uma comunidade que aprende online ndo pode, é claro, ser criada por
uma pessoa s6. Embora o professor seja responsavel por facilitar o
processo, os participantes também tém a responsabilidade de fazer com
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que a comunidade aconte¢a” (PALLOF e PRATT, 2002, p.55). A criagao
de uma comunidade de alunos, visto que o conhecimento seja transmitido
e repassado, os significados sejam formados em conjunto, prepara o
terreno para uma aprendizagem com resultados significativos (idem).

A importancia do professor é destacada no que se refere a
intermediacao do aluno, baseado no conhecimento em ambientes
de educacao online, atuando na concepgao do processo de ensino
e aprendizagem. Nao temos como definir ao certo suas agoes, mas
no papel como mediador da a¢iao educativa no contexto em que se
insere o aluno — conhecimento — tecnologia. Essa importancia deve
ser valorizada no processo online, pois a qualidade do ensino sera
significativa e relevante quando o professor for meramente capacitado
e competente para desenvolver as fung¢des e habilidades necessarias
para um curso nesta especificidade.

Para o desenvolvimento da educacdo online, contamos com
o apoio dos AVA que possibilitam o desenvolvimento de diversas
atividades e que dao suporte para a consolidagio de uma pratica
pedagdgica consistente.

4. Consideragdes Finais

O uso das tecnologias, como recursos pedagogicos, ainda sao
apontados de maneira esporadica. A resisténcia dos professores, além
da caréncia de alguns equipamentos constitui os principais fatores
para a nao integragao e o uso das midias nas atividades pedagogicas.

A midia impressa é a ferramenta mais utilizada pelos
professores nas atividades escolares, mas, ¢ de suma importancia
o desenvolvimento de projetos que envolvam nio s6 as midias
impressas, mas as diferentes midias no contexto escolar.

Essas ferramentas integram um trabalho com maior adequagao
ao planejamento, e os recursos contribuem de forma indispensavel para
o resultado final do trabalho pedagdgico a ser implantado.
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Desta forma, o advento da aprendizagem online vem favorecer
uma abordagem que enfatiza a aprendizagem centrada no aluno,
possibilitando que o sujeito desenvolva habilidades e competéncias
de autonomia e criticidade.
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A ATUACAO DOS TUTORES NA PERSPECTIVA
p0s ALUNOS DO PROGRAMA DE FoRMACAO
ContINUADA EM MiDIAS NA EDUCACAO

Carmen Liicia de Aradijo Paiva Oliveira

1. Introdugao

A avaliacao ¢ um momento importante de qualquer acao educativa
que se realize e deve envolver todos os participantes do processo. Seu
resultado fornece subsidios para reflexao e redirecionamentos da pratica.
praticas que se estabelecem para que sejam validadas.

A tutoria tem se constituido um importante fator para o
sucesso dos cursos a distancia, por isso ¢ importante avaliar o
desempenho dos tutores nos cursos, verificando se as contribuicoes
tedricas se consolidam na pratica, pois em se tratando dos processos
educativos que se desenvolvem em AVA, tudo é muito recente de
forma que sao necessarios estudos das praticas que se estabelecem
para que sejam validadas ou reconfiguradas.

A literatura estabelece funcdes basicas que o tutor deve
desempenhar em sua a¢ao mediadora num AVA, por isso, estudando



as praticas dos tutores que atuaram na primeira edi¢io do Programa
de Formac¢ao Continuada em Midias na Educacio,! perguntamos:
como se deu esta atuagdo sob o ponto de vista dos alunos? Os
tutores cumpriram adequadamente suas fung¢oes? Para responder a
essas questoes, procedemos uma investiga¢ao junto aos alunos que
concluiram os seis médulos do Ciclo Basico do curso, aplicando
um questionario com questdes fechadas, mas permitindo a eles
justificarem as respostas dadas.

Este texto tem objetivo de discutir a atuagao dos tutores na
primeira edi¢ao do curso em Alagoas, numa perspectiva avaliativa do
ponto de vista dos alunos. Apresentaremos a avaliagao que os alunos
fizeram sobre a atuagdo dos tutores, que se constituiu uma etapa do
estudo de caso realizado sobre praticas docentes na educagao online,
com foco na tutoria do Midias na Educacio.

2. As fungoes da tutoria

A tutoria é uma das fun¢des docentes na EAD que tem sido
colocada em evidéncias nos ultimos anos. A cada geracao da EAD ou
em cada modelo adotado, ela tem suas atribui¢oes definidas sempre
ligadas ao contato mais proximo com o aluno.

O tutor online é um professor que, além da formagao pedagogica
necessaria 20 desenvolvimento do trabalho educativo, necessita de formacao
especifica que possibilite o dominio das ferramentas, dos processos
comunicativos necessarios para a aprendizagem no AVA, uma vez que ¢
o responsavel pelo estabelecimento de relagdes proximas com os alunos,
buscando a construcio coletiva do conhecimento na educagao online.

' O Midias na Educagao foi proposto pela SEED/MEC, em parceria com as universidades federais e as
secretarias estaduais e municipais de educagao, com o objetivo de atender & demanda por formagéo
continuada de professores para uso das TIC nas escolas publicas.De acordo com a proposta (SEED/
MEC, 2006), o curso esta fundamentado em uma concepgéo de educagdo como processo construtivo
e permanente e caracterizada pela integragdo das diferentes midias ao processo de ensino e de
aprendizagem, contribuindo para que os professores fagam uso dos recursos tecnolégicos no cotidiano
da escola, articulando-os & proposta pedagogica e a uma concepgao interacionista de aprendizagem.
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De acordo com Giannasi et al (2005), a tutoria ¢ uma das
tarefas mais complexas da pratica docente na educagao online,
exigindo diferentes competéncias para o desempenho das fungoes de
tutor, tais como: competéncias técnicas, pedagogicas, comunicacionais,
de iniciativa e criatividade, gerenciais, socials, profissionais, entre
outras. A atuag¢do do tutor tem sido apontada como decisiva para a
permanéncia do aluno no curso.

A figura do tutor aparece como essencial ao processo
educativo em EAD, devendo mediar as agdes pedagdgicas de
intera¢do entre professores, alunos, conteidos e ambientes.
Sua atuagao servira para facilitagio do processo de ensino e de
aprendizagem, visando a concretizacao dos principios de autonomia
e aprendizagem, contribuindo para a criagao de espagos colaborativos
de aprendizagem, nos ambientes online. Independente dos recursos
tecnologicos utilizados cabe ao tutor proporcionar aos alunos a
interacao e integracao com a proposta pedagogica do curso.

Diversos autores estabelecem funcoes basicas do tutor
online (GARCIA ARETIO, 2002; SCHIMID, 2004; CEJUDO,
2000), classificando-as como: orientadora, centrada na relagao entre
tutores e alunos; académica, relacionada aos aspectos cognitivos; e
institucional, ligada ao relacionamento entre aluno e institui¢dao e ao
carater burocratico do processo.

A funcao orientadora localiza-se no ambito do afetivo,
das atitudes e emocgdes e concretiza-se quando o tutor age de
forma a: estimular o aluno para que se identifique e se integre ao
curso; evitar que ele se sinta s6 ou ansioso; procurar conhecer os
alunos, observando diferencas individuais; estabelecer comunicagao
individual, demonstrando aceitacao e compreensao; trabalhar com
as dificuldades; evitar o autoritarismo ou a permissividade.

A fungdo académica implica cooperagdo para o0 processo
de auto aprendizagem do aluno, facilitando o uso dos recursos
disponiveis, propondo caminhos possiveis para que os objetivos sejam

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 184



alcancados. Estao dentro dessa funcao, também, o diagnéstico das
dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas, bem como as
informagdes sobre os resultados da avaliagao da aprendizagem e a
valorizagao das produgdes e intervengoes dos alunos.

A fungio institucional varia de acordo com a organizacio
da institui¢do. Aqui o tutor devera conhecer os fundamentos,
estruturas, possibilidades e metodologias da EAD e da institui¢ao,
ter o dominio do curso a tutorar e realizar os registros necessarios
ao acompanhamento dos alunos.

Em outra classificacdo, essas funcdes sdao tratadas como
atividades da tutoria e divididas em atividades de formacao no AVA
e atividades de apoio técnico e operativo da coordenagio tutorial do

curso (CEJUDO, 2006; MERCADO, 2006).

As atividades de formacdo incluem o acompanhamento
diario dos trabalhos dos alunos, os retornos necessarios via e-mail
e a avaliacao continua dos resultados, indicando correcdes se for o
caso, comunicacio de resultados ao aluno e a coordenacio do curso.
E necessario assegurar a compreensio dos alunos sobre as instrucées
e o tempo fixado para a realizacdo de cada atividade; proporcionar
a familiarizacdo dos alunos com as ferramentas do AVA; criar ¢
coordenar as discussdes nos foruns ou chats, facilitando atividades
de aprendizagem, comunicagao e colabora¢ao, além de estimular a
participag¢ao individual e grupal.

As atividades de apoio técnico e operativo estao relacionadas
a comunicac¢ao com a coordenacio do curso, informando situacoes
de abandono, problemas de conexao, problemas com o uso
das ferramentas. Fazem parte dessas atividades a elaboragao
de relatorios parciais e finais e ainda uma autoavaliagcao de seu
desempenho como tutor.

O tutor é um grande articulador nos processos de EAD,
dando os toques necessarios a permanéncia ativa dos alunos no
curso. Para que isso acontega, além da preparacao e do conhecimento
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necessarios, o tutor tem algumas tarefas essenciais a cumprir no
desenvolvimento de um curso, devendo possuir caracteristicas e
um perfil especifico.

Com base nesses pressupostos tedricos, verificamos como se
deu a atuacao dos tutores no Midias na Educaciao. Buscamos com a
aplicacao dos questionarios, que os alunos avaliassem a atuagao dos
tutores considerando as trés funcoes basicas da tutoria

3. Procedimentos metodolégicos

A aplicagao dos questionarios teve como objetivo avaliar a
atuacio do tutor no cumprimento das fungoes basicas da tutoria, de
acordo com o ponto de vista dos alunos.

Para preservar o anonimato, os participantes da pesquisa
foram identificados por nimeros, de acordo com a ordem de envio
do material. Os alunos foram reconhecidos como Aluno 1, Aluno 2.

Dos 26 questionarios enviados aos alunos que concordaram
em participar da pesquisa, recebemos 19 questionarios respondidos.
A providéncia seguinte foi localizar as turmas as quais esses alunos
pertenciam, para verificar se havia representa¢ao de alunos de todas elas,
para termos uma visao geral do trabalho desenvolvido pelos tutores.
Verificamos que tivemos alunos de todas as turmas, de forma que os
dados colhidos nos permitem avaliar a atuagao dos tutores como um todo.

Alguns desses alunos tiveram mais de um tutor, porque as
turmas eram reorganizadas a medida que havia evasio. O curso
iniciou com 7 turmas, mas apenas 5 turmas concluiram o ciclo
basico e com uma matricula final menor do que a inicial. A evasao
provocou a extingao de algumas turmas e reorganiza¢ao das demais.
Isto contribuiu para que alguns alunos que mudaram de turma se
posicionassem em relagao a mais de um tutor.

O questionario foi organizado levando em conta as fungdes
basicas da tutoria, definidas por Garcia Aretio (2002), Schimid (2004)
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e Cejudo (2006); como orientadora — centrada na relacio entre
tutores e alunos; académica — relacionada aos aspectos cognitivos;
institucional — ligada ao relacionamento entre aluno e institui¢ao e
ao carater burocratico do processo.

Dentro de cada fungao, foram definidos os comportamentos
a serem avaliados, com base numa escala de 1 a 5, expressando o
grau de satisfagao do aluno quanto a atuagao do tutor, tendo em
vista que: 1 — Precisa melhorar; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — Otimo;
5 — Excelente.

Os escores estabelecidos para este trabalho tomaram como base
os parametros de avalia¢ao utilizados no préprio Midias na Educacao,
tentando fazer uma aproximacio. Isso levou a que trabalhdssemos
com trés escores com tendéncia positiva e apenas dois com tendéncia
negativa. Devido a amplitude do conceito R, dividimos os escores com
tendéncia negativa em dois medidores: regular (6 a 6,9 = 2) e deve
melhorar (0 a2 5,9 = 1). O quadro 1 mostra a forma como realizamos
€ssa aproximagao.

Quadro 1 - Comparacao dos parametros de avaliagao

Midias na Educagio Questionario
Conceito Equivaléncia Escore Equivaléncia
A 9210 5 Excelente
B 8289 4 Otimo
C 7279 3 Bom
R Abaixo de 7 2 Regular
1 Deve melhorar

Os resultados obtidos expressam o grau de satisfagao dos
participantes do curso em relagao ao tutor da sua turma. Eles foram
organizados em tabelas e a partir delas visualizados em graficos
gerados no Excel.
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4. Avaliando a atuagio dos tutores

De acordo com Bentes (2009, p. 168), a avaliagio que o aluno faz
do tutor indica o quanto significativo foi o acompanhamento realizado.
A reflexdo que o aluno fara é sobre a presenca
do professor tutor durante seus estudos, sobre
a agilidade do atendimento e sobre a qualidade
de suas respostas, que langardo outras reflexoes
para o fortalecimento e aprimoramento dos
estudos. O aluno da importancia ndo somente
ao pronto atendimento do tutor, como
também ao conteudo de suas respostas.

Dentro da funcao orientadora da tutoria, elencamos subitens
contemplando o relacionamento interpessoal, a perspectiva
pedagdgica, os aspectos comunicacionais e interacionais e a
expressao da afetividade. Na fung¢do académica, consideramos a
cooperagdo do tutor no processo de autoaprendizagem do aluno,
e, na funcio institucional, consideramos a atuaciao do tutor na
operacionalizac¢dao do curso.

Fungio orientadora da tutoria

A funcido orientadora estd no ambito do afetivo,
das atitudes e emogdes e concretiza-se quando o tutor age
de forma a: estimular o aluno para que se identifique e se
integre ao curso; evitar que o mesmo se sinta isolado ou
ansioso; procurar conhecer os alunos, observando diferencas
individuais; estabelecer comunicac¢io individual, demonstrando
aceitacao e compreensao; trabalhar com as dificuldades; evitar
o autoritarismo ou a permissividade.

Nessa fungao, o aluno avaliou quatro aspectos: relacionamento
interpessoal, perspectiva pedagdgica, aspectos comunicacionais e
interacionais, expressao da afetividade.
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a) Relacionamento interpessoal

Em relagao a cordialidade, a disponibilidade para
atendimento, o esclarecimento de duvidas, os encaminhamentos
em tempo habil, a aten¢do as dificuldades do aluno, o respeito
as diferencas individuais e ao ritmo de aprendizagem e geragao
de confianca, 6 % dos alunos consideram uma boa atuacio; 24%
consideraram uma Otima atuagao e 70% consideraram que os
tutores foram excelentes nesses aspectos.

Grafico 1 — Relacionamento Interpessoal
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Fonte: Dados da pesquisa - Questionarios aplicados

Essa avaliagao ¢ justificada por alguns alunos:

Tive duas tutoras. A primeira era mais cordial,
procurou criar uma atmosfera mais afetiva; a
segunda, foi mais formal. Por isso, no primeiro
item assinalei 3 (Aluno 3).

Posso atribuir a nota maxima a esta tutora especifica
sem a menor dificuldade, por ter tido experiéncia
com outros dois tutores na continuacio do curso,
e que sinceramente deixaram muito a desejar. Ao
contrario desta tutoria que estava sempre “mesmo’”’
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a disposicao com todo o profissionalismo e
dedicag¢io, numa tarefa que sei nao foi facil, ao lidar
com turma de mais de quarenta alunos, na grande
maioria sem o menor conhecimento de informatica
como eu, que tinha dificuldade e abrir uma janela
para analisar o material, enfim, o apoio integral desta
tutotia foi fundamental para a minha continuacao
no processo (Aluno 4).

Toda a relagao da tutora comigo foi de forma
cordial, para nio dizer de plena amizade
e respeito. Fiquei imensamente grato pelo
acompanhamento de uma pessoa que em
nenhum momento mostrou-se como a “super”

ou como aquela que detinha o saber (Aluno 06).

A avaliagao dos alunos mostra a importancia do estabelecimento
de um relacionamento cordial, respeitoso e de valorizagiao do aluno.
Para Mercado (20006) isso significa que o tutor deve ter a capacidade de
facilitar o ambiente virtual, introduzindo uma “matriz de humanizacao”,
visto que é a forma de lidar com os alunos que ira aproxima-los,
superando a distancia que pode gerar sentimentos de solidao.

Para Pallof e Pratt (2002), a qualidade do relacionamento é
fundamental para a produgao do conhecimento na educagao online,
que se da por meio das interagoes, para que se estimule e desenvolva
a comunidade de aprendizagem desejada. Dai a importancia da
construcao de vinculos entre os participantes, como requisito para
sua participa¢ao de qualidade e até mesmo permanéncia no curso.

Os alunos fazem comparagoes e demonstram preferéncia
por aqueles que se aproximam mais, que tentam ajudar o aluno a
superar suas dificuldades. Por isso ¢ importante que a coordenagio
do curso esteja atenta ao trabalho do tutor, encaminhando reflexées
e orientagdes sobre as posturas assumidas que podem aproximar ou
afastar os alunos.
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b) Perspectiva pedagogica

Nessa perspectiva, os alunos foram levados a constatar se
o tutor criou oportunidades para reflexao, sugeriu outras fontes
de informagao, ofereceu explicagoes, favoreceu a compreensao do
conteudo, tinha o dominio do conteido, orientou e apoiou o aluno,
estimulando-o a prosseguir. Nos resultados apresentados, observamos
que 1% dos alunos considerou que a atuagao foi regular; 10% que foi
boa; 21% consideraram que foi 6tima e 68% consideraram excelente
a atuagao pedagogica dos tutores.

Grafico 2 — Perspectiva Pedagogica
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Fonte: Dados da pesquisa - Questionarios aplicados

As justificativas mostram que os tutores estiveram muito
atentos aos aspectos pedagogicos do curso, procurando atender as
necessidades dos alunos na medida do possivel.

Volto a salientar o trabalho excepcional
desenvolvido por esta tutoria, ao ponto de me
fazer identificar-se de uma forma muito préxima
com este universo online (Aluno 4).

Na perspectiva pedagdgica posso afirmar que a
tutora mostrou ter conhecimento do conteido e
didatica adaptavel, ou seja, sabia contornar com
outros recursos e técnicas quando o aluno nio
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compreendia o assunto ou a atividade (Aluno 0).
Deu orientacio extra quando necessario para
que possibilitasse uma compreensao das
atividades que eu tinha de realizar (Aluno 7).
Demonstrou dominio de conteddo,
proporcionando a reflexdo nas diversas situagoes
de aprendizagem e incentivou a darmos
continuidade ao nosso curso (Aluno 15).
Minhas dificuldades (em todos os sentidos)
foram sanadas em tempo hébil pela tutora
que sempre esclareceu as diavidas de forma
amigavel e observando minhas dificuldades e/
ou necessidades (Aluno 10).

Esteve presente todo o tempo através dos
e-mail, me dando forgas para prosseguir no
curso, e ajudando em todos os momentos que
necessitei (Aluno 17).

Senti total confianca na minha tutora e sempre

que recorti fui atendida com satisfagao.(Aluno 19).

O desempenho regular apontado por 1 %o do grupo nao foi justificado.

A perspectiva pedagogica reflete o grau de preparacio dos
tutores para atuar no curso. Considerando que este grupo tem uma
boa formacio, experiéncia em formagao de professores para uso
das TIC, além de experiéncia anterior em tutoria na EAD. Embora a
tutoria no Midias na Educacao fosse a primeira em educagao online,
foram acionados diversos saberes que os fizeram demonstrar uma
competéncia técnica e pedagdgica reconhecida pelos alunos.

Para Tardif (2002), o saber tem um sentido amplo, englobando
os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes dos
docentes, ou seja, saber, saber fazer e saber ser.

O saber envolve um processo de aprendizagem continua,
relacionado ao aprender a conhecer, exigéncia do mundo moderno,
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relacionada a capacidade de avaliar criticamente o significado das
informagdes. Segundo Kullok (2004, p. 19), conhecer significa
investigacao, leitura, pesquisa, busca permanente de respostas para
“aprofundamento de questdes com as quais nao me contento com
as explicagbes apresentadas”.

O saber fazer exige um conhecimento e uma formacao
tedrica vinculada a realidade, no caso do docente, um conhecimento
da realidade na qual ira atuar (KULLOK, 2004). Na tutoria
online, significa o conhecimento das interfaces do ambiente de
aprendizagem, do conteudo a ser trabalhado, dos fundamentos
da educacao online, tais como a interatividade, a construcao
colaborativa do conhecimento, e do seu papel como mediador e
articulador do processo.

O saber ser constitui um processo de autoconhecimento,
envolvendo valores, sentimentos, emogoes. Esse processo é
fundamental em se tratando do trabalho com seres humanos “que
necessitam ser considerados na sua individualidade, inteireza,
globalidade e diversidade”, afirma Kullok (2004, p. 18). O
autoconhecimento fundamenta a relacao estabelecida com os
demais e da sentido as escolhas realizadas, principalmente no que
se refere a profissao.

¢) Processo comunicacional e interacional

A educagio online cria um espaco de aprendizagem,
no qual as relagoes entre tutor e aluno sao relagdes reais, mas
intermediadas por recursos tecnolégicos, e por isso devem ter
um grau de interatividade tal que permita eliminar as dificuldades
geradas pelo fato das pessoas nao estarem face a face. Esse grau
de interatividade dependera basicamente da postura do tutor e do
aluno no ambiente do curso.

O processo interativo na tutoria online deve ser estabelecido
desde o inicio do curso, a partir das orientagdes gerais sobre o
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funcionamento deste e a ambientagdo, ou seja, 0 contato com as
ferramentas do AVA que serio utilizadas.

Solicitamos que os alunos avaliassem as atitudes do
tutor, considerando: a busca de alternativas para as dificuldades
de comunicacdo; a realizacdo de uma comunicacao bilateral; a
utilizacdo de linguagem clara, coerente e bem articulada; a adogao
de atitudes impositivas; a adogao de atitudes de escuta dos alunos;
o esclarecimento de duvidas; a apresentagao de questionamentos; o
acréscimo de novas referéncias; a orientacao e o reencaminhamento de
reflexdes; o estimulo a reciprocidade e a coordenagao das discussoes.

Na avaliacao, 2% dos alunos consideraram que esse processo
deve melhorar em relacao ao acréscimo de novas referéncias, no estimulo
a reciprocidade e na coordenacao das discussdes. Na realizagio de
uma comunicacao bilateral, adocao de atitudes de escuta e orientacao e
reencaminhamento de reflexoes, 1% dos alunos indicou que a atuagao do
tutor foi apenas regular. Ja para 11% a atuagao foi boa, 17% afirmaram
que foi 6tima e 69% consideraram que a atuagao foi excelente.

Grafico 3 — Processo Comunicacional e Interacional
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Fonte: Dados da pesquisa - Questionarios aplicados

A partir desses indicadores podemos inferir que o processo de
comunicag¢ao e interagao teve algumas deficiéncias para um nimero
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pequeno de alunos, mas para a maioria houve uma 6tima articulagao.

Um dos itens — adogao de atitudes impositivas — deixou de ser
considerado no resultado geral, porque nao havia no questionario
uma alternativa de escore que se adequasse a ela e por isso deixou de
ser respondida pela maioria; isto pode ser observado nas justificativas.
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A Comunica¢io ¢ a interacao foram boas, nio
havendo nenhuma atitude impositiva por parte
da tutoria (Aluno 1).

A linguagem foi clara, as atitudes também
facilitaram as etapas. Deixei de responder duas
questdes neste item por achar que os conceitos
nao respondem. Mas, justificando: a tutora em
nenhum momento foi impositiva e, quando foi
preciso, acrescentou as referéncias (Aluno 2).
Nada foi imposto. Havia sempre lembretes
quanto aos prazos das atividades (Aluno 3).
Os foruns realizados passavam a ser prazerosos,
pois as discussGes eram permeadas pelas
indagagdes da tutora, estimulando a amplia¢do
do debate a respeito do tema em questdo e
estimulando o maior numero de contatos
possiveis durante o férum (Aluno 4).

No aspecto da interagdo e comunicagio, acredito
que poderia estimular um pouco mais a relagio
entre os cursistas. Em momento algum vi suas
atitudes como sendo impositivas, mas sempre
numa relagio tranqiiila de conversa, de encontrar
uma resposta em comum com todos (Aluno 0).
Teve uma comunicacao e interacdo para mim
ideal para que pudéssemos realizar as atividades
propostas da melhor forma possivel (Aluno 7).
A participagdao dos tutores foi democratica,
buscando a interacdo com os cursistas e
estimulando entre eles e nio unilateralmente,
nem de forma impositiva (Aluno 9).
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Minha experiéncia num curso a distancia foi
gratificante apesar da minha dificuldade em
organizar meu tempo para realizar as atividades
propostas (Aluno 10).

Completamente satisfeita a todos os momentos
(Aluno 11).

Durante os ciclos, as tutoras coordenaram o
processo de interagdo da turma de forma clara e
coerente, principalmente nos féruns, onde sempre
colocaram postagens levando a uma reflexdo e
discussdo dos temas propostos (Aluno 14).

Sim, nos ambientes de aprendizagem como
(chats e outros), além de e-mails, telefone; sempre
nos proporcionou a troca de conhecimentos e
esclarecimentos de duvidas (Aluno 15).

A aprendizagem tem na intera¢do um elemento essencial.
Vygotsky (2007) esclarece que a aprendizagem ocorre através da
interacdo entre o sujeito que aprende e o objeto de conhecimento,
com a mediagao de outros sujeitos de niveis de desenvolvimento
mais adiantados. Este processo interacional potencializador da
aprendizagem ocorre na ZDP, que se constitui no espaco da
interveng¢ao do professor, para conduzir o individuo e o grupo a
novos desafios e consequentes aprendizagens. A linguagem tem papel
fundamental neste processo.

No Midias na Educacido o processo interativo mediado pelo
tutor proporciona aos participantes reflexdes sobre o processo
de aprendizagem articulado com o desenvolvimento tecnolégico
contemporaneo. E uma oportunidade de estudar a linguagem das
diversas midias, refletir sobre o uso que ja se faz delas, compartilhar
experiéncias ja desenvolvidas e descobrir novas possibilidades para
sua aplicacdo na sala de aula. Nesse sentido as relagdes entre os
participantes se tornam mais horizontais, pois todos tém um saber
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a ser compartilhado e aumentam sua capacidade de compreensao a
partir das leituras proporcionadas pelo curso e a discussao delas nas
diversas atividades propostas.

A atuagdo do tutor se da numa perspectiva de educagao para
a transformacao e para o dialogo, pois, segundo Freire (20006, p. 23),
nao existe docéncia sem discéncia, posto que “quem ensina aprende
ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. Ensinar exige respeito
aos saberes dos educandos.

Para Silva (2006, p. 55), na sala de aula online, o paradigma
comunicacional dominante supera o modelo tradicional no qual um
sabe e transmite para outros tantos que recebem passivamente. A
perspectiva é da interatividade “entendida como colaboragao todos-
todos”. Esta perspectiva rompe com o autoritarismo nas relagoes,
indicando abertura a participa¢ao dos alunos.

Para o grupo de alunos, isso ¢ muito bem vindo e proporciona
uma vivéncia de um novo tipo de relagio professor-aluno a ser
aprendido e estendido as suas salas de aula, pois mostra a possibilidade
de aprender melhor com participagao ativa e colaboragao de todos.

d) Expressao da afetividade

Os estudos sobre a afetividade nos AVA sio muito
recentes. Para Longhi et al (2009, p. 204), as pesquisas sobre
afetividade em AVA estao ainda em fase de exploracao, mas as
funcionalidades destes ambientes “sdao fontes importantes para a
busca dos aspectos afetivos dos alunos”.

No caso da educagio online, precisamos considerar o
aspecto afetivo relacionado a aprendizagem de pessoas adultas. Os
estudos da andragogia e heutagogia focalizam a aprendizagem dos
adultos, os quais tém um papel ativo na sua propria aprendizagem,
escolhem autonomamente o que é importante aprender para sua

vida e sua profissao e tém nas experiéncias vividas, fontes de saber
(ALMEIDA, 2009).
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Em relagdo a afetividade, pediu-se aos alunos que verificassem
se o tutor: construiu com eles vinculos afetivos, expressou claramente
o seu envolvimento, contribuiu para a valorizag¢ao individual e elevagao
da autoestima, estimulou a permanéncia no curso.

Nesse item, 3% responderam que a atuagao foi regular em
relacio ao envolvimento com o aluno, a valorizacao individual e
a elevacao da auto-estima; 15% responderam que foi boa; 12%
responderam que foi 6tima e 70% dos alunos afirmaram ter sido
excelente a atuagao do tutor em relagdo aos aspectos afetivos.

Grafico 4 — Expressao da Afetividade
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Fonte: Dados da pesquisa - Questionarios aplicados

Os alunos justificaram suas posi¢oes afirmando:
No meu caso, essa expressao de afetividade nao
se consolidou, talvez por ndo haver necessidade,
devido a minha conduta em atender sempre ao
que foi proposto (Aluno 1).
A maior prova dos vinculos criados durante a
tutoria ¢ a oportunidade que estou tendo em
colaborar com esta pesquisa (Aluno 2).
A primeira tutora manda textos e mensagens
para mim até hoje. A outra nunca teve essa
preocupagao (Aluno 3).
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Percebi a importancia do incentivo dado a cada
cursista, porém, na medida certa, sem ultrapassar
o limiar do profissionalismo, o acompanhamento
afetuoso com a impessoalidade necessaria
(Aluno 4).

A relagao da afetividade foi claramente expressa
quando a tutora compartilhava seu sentimento
de contentamento ao perceber que os cursistas
estavam participando e que estavam alcancando
os objetivos. Em determinados momentos
foi muito presente para que nao houvesse
desisténcia em nenhum modulo (Aluno 6).
Procurou durante o curso incentivar os alunos
para que seguissem em frente (Aluno 7).

Se consideramos a expressao afetividade
como relacionamento humano de respeito as
individualidades, houve um bom relacionamento,
tendo de alguns tutores esta preocupacio, mas
nio foi de todos (Aluno 9).

Muito legal. Super afetiva (Aluno 11).

As tutoras expressaram de forma clara a
afetividade que construfram com os alunos no
decorrer do curso (Aluno 14).

A tutora demonstrou em todos os momentos
humildade em nos atender, valotizando o aluno como
pessoa e estimulando a sua auto-estima (Aluno 15).
Em determinado momento, devido aos afazeres
profissionais, pensei em desistir do curso, mas
fui estimulada a permanecer, onde foi mostrado
todo meu crescimento dentro dele, minha
competéncia, me senti entio valorizada e até
acarinhada, e isso foi muito bom (Aluno 16).
Como disse anteriormente, a tutora esteve
sempre presente e criou lagcos de amizade, pois
sempre esteve estimulando e parabenizando
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pelos trabalhos realizados, o que nos faz mais
seguros durante o curso (Aluno 17).
As mensagens enviadas também eram de incentivos

0 que nos fez manter contato até hoje (Aluno 19).

O desenvolvimento emocional do ser humano passa por
diversas fases que devem culminar com o amadurecimento na idade
adulta, levando a que conheg¢a melhor suas possibilidades, limita¢oes,
pontos fortes, motivagdes, valores e sentimentos, criando possibilidade
de escolhas mais adequadas nas diferentes situa¢oes de vida.

O adulto, segundo Mahoney e Almeida (2007, p. 10), “estara
malis livre e com mais energias para voltar-se para o outro, para fora
de si, em condicdes de acolher o outro solidariamente e continuar
a se desenvolver com ele”. Trazendo essas assertivas para os AVA,
podemos afirmar que os adultos tém uma disposi¢ao para a interagao
com o outro e que a intera¢ao em si ja envolve afetividade.

Na comunidade online, a afetividade deve ser estimulada
como elemento facilitador da aprendizagem. Para Bonatto et al (2008),
isso pode ser feito através da motivagao das pessoas envolvidas; do
fortalecimento de lagos afetivos para a superagiao de desafios; do
reconhecimento e valorizacao aberta das emogoes e licoes aprendidas.

Isso dependera de algumas caracteristicas do aluno
online, como abertura ao novo, habilidades de comunicacio,
comprometimento, colaboracio, reflexao e flexibilidade (PALOFF e
PRATT, 2004), que podem ser exploradas pelo tutor em seu trabalho
de media¢ao no ambiente de aprendizagem.

Essa mediacao envolve segundo Bruno (2008, p. 81), uma
linguagem emocional, suscitada no processo de interagao, uma linguagem
cuidadosa, “que convide o interlocutor ao didlogo”, da qual o tutor precisa
cuidar em sua a¢ao mediadora no ambiente de aprendizagem.

A avaliagao dos alunos mostra que os tutores, com raras excegoes
conseguiram realizar com eles uma aproximagao afetiva e que isso foi
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muito importante como estimulo para a permanéncia no curso e para a
continuidade da aprendizagem na educacio online. Mostra também que,
além das mensagens de orientagio em relagdo ao curso, mensagens de
incentivo, de valorizagao sio bem-vindas para os alunos.

Nem sempre os tutores conseguem fazer isso, porque também
acumulam muitas atividades, mas o esfor¢o nesse sentido precisa ser feito.
A identificagdo do tutor com a atividade, sua motivacao para o trabalho, o
gosto pela interagdo com as pessoas, a dedicagao transparecem nas atitudes
adotadas no ambiente e sao percebidas pelo aluno. Isso contribui para que
se criem os vinculos necessarios ao sucesso da participagao no curso.

4.2. Fungao académica da tutoria

A funcao académica envolve a cooperagao para 0 processo
de autoaprendizagem do aluno, facilitando o uso dos recursos
disponiveis, propondo caminhos possiveis para que os objetivos sejam
alcancados. Estao dentro dessa funcao, também, o diagnéstico das
dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas, bem como as
informagdes sobre os resultados da avaliacao da aprendizagem e a
valorizacao das produgodes e intervencoes dos alunos.

Na cooperag¢ao do tutor para seu processo de autoaprendizagem
os alunos levaram em conta: a facilitacio no uso das interfaces
do e-Proinfo (férum, diario de bordo, biblioteca), a colaboracao
na resolucao de problemas de acesso ao ambiente, o diagnodstico
de dificuldades de aprendizagem, a valorizagao das produgdes e
intervengoes dos alunos, a apresenta¢ao dos resultados da avaliagao, a
admissao de questionamentos aos resultados apresentados.

Na ac¢ao dos tutores nesta funcgao, 2% dos alunos consideraram
que a atuagao foi regular; 9% consideraram uma boa atuagao; 21%
consideraram 6tima e 68% consideraram que a atuagao foi excelente.
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Grafico 5 — Cooperagao para o processo de autoaprendizagem

do aluno
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Fonte: Dados da pesquisa - Questionarios aplicados

As justificativas dadas foram:

Todas as discussodes e atividades foram,
satisfatoriamente, instrumentos de interacio, e
a figura da tutora foi primordial para resolugio
das dificuldades que apareciam (Aluno 2).

A cooperacio dada por esta tutotia no processo
de auto aprendizagem foi impecavel, fundamental
para o desenvolvimento de cada cursista no
ambiente virtual, assim como a nossa disposicao
em prosseguir na formagao (Aluno4).

A fungao académica posso dizer que a tutora
cumpriu bem, mas quanto a questio de acesso
ao ambiente percebe-se que — em alguns
momentos — fugia de sua competéncia, ja que
o AVA ¢ o servidor de hospedagem do AVA ¢
que apresentavam problemas (Aluno 0).
Desenvolveu um trabalho com quase todos
os mecanismos que tinhamos no ambiente de
trabalho permitindo a realizacio das atividades de
forma a fomentar os conhecimentos (Aluno 7).
Este talvez tenha sido o aspecto mais detectavel
das acoes dos tutores. Dos itens acima o
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primeiro e principalmente o diario de bordo,
tenha carecido maiores comentarios (Aluno 9).
As tutoras estiveram sempre disponiveis para
diminuir as dificuldades, facilitando o uso das
ferramentas do e-proinfo (Aluno 14).

Atendeu as necessidades surgidas nos diversos
ambientes, assim como valotizando nossos trabalhos
e intervengdes por nos apresentadas (Aluno 15).
Por duas vezes enviei meus exercicios, era me
apresentado minha pontuacio, entretanto no
sistema nao ficava registrado meu resultado.
Quando a tutora me “cobrou” a participagiao
expliquei que havia respondido e quando, pois
anotava todos os envios, e ela prontamente
resolveu meu problema (Aluno 16).

Ela era uma facilitadora dessa ferramenta,
abrindo condi¢oes para que tivéssemos acesso as
varias formas de explorar o material apresentado
(Aluno 19).

A fungao académica tem uma grande significancia na relagao
que se estabelece entre o tutor e o aluno. Envolve as atividades de
formagao, que incluem o acompanhamento diario dos trabalhos
dos alunos, os retornos necessarios via e-mail e a avaliacio continua
dos resultados, indicando correcoes, se for o caso, comunicacio de
resultados ao aluno e a coordenacio do curso. E necessario assegurar
a compreensao dos alunos sobre as instrugdes e o tempo fixado para a
realizacao de cada atividade; proporcionar a familiarizagao dos alunos
com as ferramentas do AVA, criar e coordenar as discussdes nos
foruns ou chats, facilitando atividades de aprendizagem, comunicagao
e colabora¢io, além de estimular a participagao individual e grupal
(CEJUDO, 2006; MERCADO, 2000).

Alguns problemas que surgem no AVA fogem da competéncia
do tutor para sana-las, conforme foi pontuado por um dos alunos.
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Nesse caso, a responsabilidade do tutor é buscar a ajuda da
coordenagao do curso e do administrador do AVA, para que os
problemas de acesso ou de instabilidade do ambiente sejam resolvidos.
Um dos problemas evidenciados por um dos alunos foi o “sumi¢o”
de atividades postadas. Por isso, cientes dessa possibilidade, os tutores
procuraram orientar seus alunos para que criassem arquivos com suas
atividades, nao digitando diretamente no ambiente, porque a perda
das atividades causa muita angustia para um aluno que tem pouco
tempo disponivel para estar no curso.

Essa fungao fica bem evidenciada no plano de tutoria,
elaborado para orientar o trabalho durante os médulos do curso;
demanda um tempo longo para um acompanhamento de qualidade.
Como geralmente os tutores acumulam diversas atividades, e para o
trabalho online sio reservados horarios noturnos, finais de semana e
feriados, eles terminam comprometendo principalmente a vida pessoal
e familiar, que, em muitas ocasioes, ¢ deixada de lado, em fungio da
responsabilidade assumida no curso online.

4.3 Fungao institucional da tutoria

Essa funcido varia de acordo com a organizagio da
institui¢ao. Aqui o tutor devera conhecer os fundamentos, estruturas,
possibilidades e metodologias da EAD e da institui¢ao, ter o
dominio do curso a tutorar e realizar os registros necessarios ao
acompanhamento dos alunos.

Nessa funcao os alunos avaliaram a atuacao do tutor na
operacionalizagao do curso considerando se apresentou dominio do curso,
dominio das ferramentas do ambiente de aprendizagem, se conhecia
fundamentos e metodologias da EAD, se realizou os registros adequados
ao acompanhamento do aluno e se fez a devida intermediagdo entre o
aluno e a instituicao. Os resultados obtidos classificaram a atuacio dos
tutores em boa (2%), 6tima (22%) e excelente (76%).
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Grafico 6 — Operacionalizagiao do curso
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Fonte: Dados da pesquisa — Questionarios aplicados

Nem todos os alunos apresentaram justificativa, mas os que

apresentaram afirmaram que:
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Quanto a operacionaliza¢ao do curso, a tutora
apresentou conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento do curso (Aluno 1).

A meu ver a tutora teve o dominio completo
tanto do contetido quanto do ambiente, durante
todo o periodo as dificuldades foram sanadas
satisfatoriamente (Aluno 2).

Estou satisfeita quanto ao desempenho dela(s)
(Aluno3).

A tutoria apresentou dominio no uso das
ferramentas do ambiente de aprendizagem a
cada duvida tirada e coordenada dada a fim de
ampliar as possibilidades dos cursistas de utilizar
cada ferramenta disponivel (Aluno 4).

Sobre a fungio institucional posso afirmar que a
atuacio da tutora foi de grande relevancia, pois
soube exatamente como portar-se na intermediagao
entre cursista e instituicdo (Aluno 6).

Para mim mostrou dominio sobre o conteudo e
realizou um 6timo trabalho (Aluno 7).

Os tutores apresentaram bastante dominio do
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curso e das ferramentas do ambiente, ficando
os registros necessitando de uma maior aten¢ao
de um dos tutores (Aluno 9).

Nunca percebi inseguranca, ela sempre
contribuiu (Aluno 11).

As tutoras mostraram que tinham dominio na
operacionaliza¢ao do curso (Aluno 14).
Desenvolveu muito bem estas fung¢des, parecia
que a mesma exerce a tutoria on line hd bastante
tempo (Aluno 15).

Sempre se mostrou conhecedora da EAD,
como também apresentou todas as avaliacOes
em tempo habil (Aluno 17).

Isso ficava claro quando tinha algumas
dificuldades para postar os materiais e ela sempre

estava disposta a ajudar (Aluno 19).

No Midias na Educagao, a UFAL cuidou para que os tutores
inicialmente vivenciassem o curso como alunos, oportunizando o
estudo do contetudo e a interacao com as ferramentas do e-Proinfo.
Num segundo momento, a instituicio propiciou ao grupo uma
formagdo em tutoria online e instituiu um processo de formacao
continuada com encontros periédicos nos quais as duvidas,
dificuldades, avan¢os foram discutidos e encaminhados. Esse processo
formativo contribuiu para o desempenho adequado da fungao
institucional pelos tutores do curso.

Tratamos aqui dos aspectos mais burocraticos, mas
igualmente necessarios ao acompanhamento dos alunos no
curso, consistindo no registro da participac¢ao deles, atribuindo
conceitos em cada atividade e fazendo o levantamento geral
do desempenho ao final de cada médulo. Para isso, foram
organizadas fichas de acompanhamento individual e planilhas
com os resultados de cada turma. As fichas individuais eram
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encaminhadas a cada aluno; a planilha, com o resultado geral da
turma, encaminhada a coordenacio.

Esse é um trabalho necessario porque os alunos as vezes tém
dificuldade de acompanhar a dinamica de um curso online e atrasam
atividades, perdem-se nos cronogramas. Isso foi muito comum na
primeira edi¢do do Curso de Midias entao, a cada etapa dentro do
modulo, eram encaminhados lembretes sobre as atividades pendentes,
apelando a responsabilidade do aluno com sua propria aprendizagem
no curso. B necessirio também para garantir o aproveitamento dos
estudos ja realizados dos alunos que em algum momento do curso
desistiram, mas solicitaram reingresso em outra edigao.

Cabe a coordenacdo orientar o tutor na realizacio desse
trabalho, padronizando as planilhas que vao fazer parte dos relatorios
do curso, exigidos pelo MEC, disponibilizados no Sistema de Gestao
Questionario de Avaliagaio (SGQA). Esses relatérios fornecem os
dados essenciais para a avaliagao do proprio curso (matricula, evasio,
continuidade) e podem justificar a manutengao ou nao do curso como
politica publica de formacao de professores.

5. Consideragdes finais

Na avaliacao dos alunos, a tutoria cumpriu muito bem suas
funcoes. Dentro da funcdo orientadora, nas variaveis relativas ao
relacionamento interpessoal, verificamos que a atuagiao dos tutores
foi avaliada predominantemente entre 6tima ou excelente (94%). Nas
variaveis da perspectiva pedagogica, esse percentual diminuiu um pouco
figurando na avaliagao de 89% dos alunos, sendo que 1% considerou
apenas regular, embora nao tenha apresentado justificativa. Ja no processo
comunicacional e interacional, 3% dos alunos apontaram deficiéncias,
indicando que poderia ter sido melhor em relagao ao acréscimo de novas
referéncias, bem como no estimulo a reciprocidade, da comunicagao
bilateral; nas atitudes de escuta; na coordenacdo; na orientacio e re-
encaminhamento das discussdes. A exceléncia ficou com 69% da
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preferéncia dos alunos. Também em relagdo a expressao da afetividade,
3% dos alunos consideraram regular no que se refere ao envolvimento
com o aluno, a valorizacao individual e a elevacao da autoestima.

No cumprimento da fungao académica, a avaliagao positiva se
repete, uma vez que 89% consideraram que foi 6tima ou excelente,
com apenas 2% dos alunos considerando regular a atuagao dos
tutores. No cumprimento da fungdo institucional, a atuagao dos
tutores foi avaliada por 98% dos alunos como 6tima ou excelente.

A avaliagao realizada por 15% dos alunos que concluiram o
Ciclo Basico do Midias na Educacio indica que os tutores, em sua
maioria, conseguiram estabelecer vinculos com os alunos e realizaram
a contento suas fungoes nesta primeira oferta do curso. Entretanto,
os 2 a 3% que apontaram necessidade de melhoria em relagiao ao
estabelecimento de vinculos afetivos e em relagio ao cumprimento da
funcio académica, ndo podem ser desconsiderados, pois a analise dos
féruns também indica que houve falhas no processo de interagao tutor-
alunos em alguns dos médulos. Isso aconteceu nos féruns e pode ter
acontecido também na comunicacio através de outras interfaces como
o e-mail e diario de bordo. Que fatores levaram esses alunos a avaliar
negativamente a atuagdao dos tutores nesses aspectos? Faltou-lhes a
atencao devida? Houve demora no atendimento de solicitagoes e na ajuda
para resolucao das dificuldades? Estas sao questoes a serem consideradas
pela coordenacio da tutoria na realizacao de outras ofertas deste curso
e de outros cursos nesta modalidade.

O cumprimento adequado de cada uma dessas fungoes
demanda bastante tempo. O acompanhamento dos alunos exige uma
aten¢ao especial para evitar problemas que possam comprometer
a qualidade do curso. Assim como para os alunos, o tempo é um
fator bastante desfavoravel para os tutores que acumulam atividades
diversas e ainda ndo tém o devido reconhecimento profissional,
entretanto isto nao impediu uma atuagao com qualidade sob o ponto
de vista dos alunos que participaram desta pesquisa.
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INcLUSAO DIGITAL ATRAVES DA PLATAFORMA
MoobLE No CURSO DE PEDAGOGIA
A DisTANCIA UAB/UFAL

Cynara Maria da Silva Santos
Carloney Alves de Oliveira

1.Introdugao

O mundo atual é marcado pelo avango tecnoldgico e pela
sociedade do conhecimento, no qual o homem moderno precisa
ter acesso as informagoes globalizadas e se comunicar a grandes
distancias, de uma forma rapida, pesquisar e buscar solu¢oes cada vez
malis atuais e eficientes para seus problemas, entender o seu mundo,
auxiliado pela tecnologia, sem, no entanto, empreender qualquer
deslocamento fisico.

Para Silva (2002.p.77):

[...] 2 sociedade do conhecimento trouxe
mudancas significativas ao mundo do trabalho.
O conceito de emprego esta sendo substituido
pelo de trabalho. A atividade produtiva passa
a depender de conhecimentos, ¢ o trabalhador



devera ser um sujeito criativo, critico e pensante,
preparado para agir e se adaptar rapidamente as
mudancas dessa nova sociedade.

A valorizacdo do profissional reside, nessa
sociedade, a qualificagdo profissional: as
competéncias técnicas que deverdo associar-se a
capacidade de decisao, adaptacao e comunicagio,
além do poder de relacionar-se em equipe, com

perfil de lideranga, inovagio e criatividade.

Diante desses avangos tecnoldgicos, a Internet vem promovendo
grandes mudangas sociais, alterando a maneira de interagir, de trabalhar,
de estudar, de se comunicar e a até alterando o lazer das pessoas. Tudo
vai se modificando em decorréncia das facilidades ou comodidade que
a rede oferece. No entanto, esta evolu¢ao tecnolégica nao significa
a democratizagao as TIC a todas as classes sociais. Hoje, o que se
entende por tempo e espaco possui uma nova dimensao, em virtude
do fenomeno da globalizagao e do surgimento das novas tecnologias
da informagao. O que era distante, no presente se reduz as pequenas
distancias virtuais e o tempo se abrevia na possibilidade, de num simples
clicar, ter o acesso instantaneo a toda produ¢ao de conhecimento,
disponibilizada na internet.

No Brasil grande parte da populagio brasileira nao tem acesso
aos servicos proporcionados pela Internet, como pode se constatar
através de dados atuais da tltima Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE), que revela: dos 56.345 mil domicilios brasileiros,
15 milhoes (26,6%) possufam microcomputador, sendo 11,4 milhes
(20,2%) com acesso a Internet. Mais da metade dos domicilios com
computador (8,8 milhGes) esta no Sudeste, e 6,896 milhdes tém acesso
a Internet. O Sudeste possui 27,4% de seus domicilios conectados
a Internet; a regiao Sul, 24%; o Centro-Oeste, 18,4%; o Nordeste,
8,8%0; e o Norte, 8,2%. O Brasil convive ainda hoje com uma parcela
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significativa da populacio que vive as margens das facilidades e
beneficios gerados pela tecnologia. De acordo com dados do Comité
Gestor da Internet no Brasil!, 54,3% dos brasileiros nunca fizeram uso
de um computador e 66,6% jamais acessaram qualquer informacao
na Internet.

Atualmente existe uma evidente disparidade entre os incluidos
e excluidos digitais, ou seja, dos que possuem acesso ou nao aos
meios tecnologicos. Em Alagoas, o quadro ainda é mais alarmante,
pois apenas 5,7% das residéncias tém computador, a frente apenas
do Maranhio com (3,6%) de acordo com os dados da Rede de
Informagao Tecnoldgica Latino-americana (RITLA), que associa e
mapeia o problema as chamadas “brechas digitais™>.

Neste contexto, a EAD, através do AVA Moodle® vem
abrindo portas para a inclusao digital no estado de Alagoas.
Segundo Santos (2003, p.223), “um ambiente virtual é um ambiente
fecundo de significacio onde seres humanos e objetos técnicos
interagem, potencializando assim a constru¢dao de conhecimento,
logo a aprendizagem”. As TIC impulsionam a chegada do saber e da
informagao em regides que se encontram a quilometros de distancias
de universidades e tornando possivel o acesso a um curso superior.
Atualmente essas pessoas sao alunos de cursos de graduagido, sem
necessariamente se deslocar da sua cidade, pois as aulas sao mediadas

'O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI. br) foi criado pela Portaria Interministerial n® 147, de 31 de
maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e
integrar todas as iniciativas de servigos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagéo e a
disseminagao dos servigos ofertados. Composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro
setor e da comunidade académica, o CGI. br representa um modelo de governanga na Internet pioneiro
no que diz respeito a efetivagéo da participagéo da sociedade nas decisdes envolvendo a implantagéo,
administracéo e uso da rede. Com base nos principios de multilateralidade, transparéncia e democracia,
desde julho de 2004 o CGI. br elege democraticamente seus representantes da sociedade civil para
participar das deliberagdes e debater prioridades para a internet, junto com o governo.

2 Diferengas econdmicas, geogréaficas e raciais que reforgam a exclusao digital no Brasil. As chamadas
brechas digitais mapeadas pela (RITLA)

3 E um sistema de gerenciamento de cursos (CMS) — um pacote de software de cédigo livre projetado usando
principios pedagdgicos, para ajudar educadores na criagdo de comunidades de aprendizado online.
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através de um computador da sua casa, do trabalho ou de um Pédlo
de Apoio Presencial da sua cidade ou da regiao.

O Edital MEC-SEED n°.01/2005 do Sistema UAB* definiu
o polo de apoio presencial como: “estrutura para a execugao
descentralizada de algumas das fung¢oes didatico-administrativas de
curso, consorcio, rede ou sistema de EAD, geralmente organizada
com o concurso de diversas institui¢des, bem como com o apoio dos
governos municipais e estaduais”. Isso significa, fundamentalmente,
um local estruturado de modo a atender adequadamente estudantes
de cursos a distancia. Local este no qual o aluno tem acesso a
biblioteca, laboratério de informatica para acessar os moédulos de
curso disponiveis na Internet, ter atendimento de tutores, assistir
aulas, realizar praticas de laboratérios, dentre outros. O pdlo é o
“braco operacional” da institui¢ao de ensino superior na cidade do
aluno ou mais proxima dele.

2. A EAD no Ambito da UAB

EAD ¢ a modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagao das TIC com alunos e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Essa defini¢ao
esta presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005, que regulamenta o
Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB).

A EAD ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediag¢ao de recursos didaticos sistematicamente

4 AUAB é um projeto construido pelo Ministério da Educagao e Associagéo dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino (Andifes), no &mbito do Férum das Estatais pela Educagéo para oferta de cursos e
programas de educagao superior a distancia, em parceria com as universidades publicas, por meio de
consércios com municipios e estados da federagao.O projeto faz parte do atual conjunto de politicas ptblicas
desenvolvidas pelo atual Governo Federal para a area de educagao, especialmente na area de programas
voltados para a expansao da educag&o superior com qualidade e promogao de inclusao social. O Sistema
UAB se caracteriza pela reafirmagéo do carater estratégico da educagao superior e do Desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e de inovagao para o crescimento sustentado do pais.
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organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunica¢ao. Em 2007, a avaliagio que o MEC faz dos
cursos superiores através do ENADE, mostrou que os alunos que
fazem algum curso a distancia apresentaram melhor desempenho
do que aqueles que freqiientam as salas de aula. Alunos ingressantes,
obtiveram desempenho superior em 9 das 13 areas participantes. Na
média geral de ingressantes e concluintes, o quadro continua favoravel
a EAD em 7 das 13 areas. Segundo Dilvo Ristoff, diretor do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), o sistema de
avaliacao do ensino desenvolvido pelo Ministério da Educagao, na
sua opinido, sao os nimeros que resultam dessas avaliagdes que estio
mostrando uma realidade que esta derrubando preconceitos. Segundo
Michael Litto Presidente da ABED?, isso se da porque os alunos de
graduacao a distancia precisam ter um grau maior de disciplina para
poder aprender.

O aluno pode escolher e gerenciar com autonomia o seu
horario e o seu local de estudo, conforme suas necessidades, pois,
de acordo com Mota (2002, p. 460),

O “fértil” terreno no qual se langam as sementes
da UAB propiciara revisao de nosso paradigma
educacional, em termos da modernizacio,
gestdo democratica e financiamento, € provocara
importantes desdobramentos para a melhoria da
qualidade da educagéo, tanto na incorporagao de
tecnologias e metodologias inovadoras ao ensino
presencial quanto aos possiveis caminhos de
promovermos educacio superior a distancia com

liberdade e flexibilidade.

Uma das suas potencialidades do Sistema UAB ¢é proporcionar
uma alternativa para o atendimento as demandas reprimidas pela

¢ Sociedade cientifica, sem fins lucrativos, que tem como finalidades: o estudo, a pesquisa, o desenvolvimento,
a promogéo e a divulgagao da educacéo a distancia.
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educacgao superior, as quais tém gerado um cenario nacional de
assimetrias educacionais, seja em relagao a oferta de formacao inicial,
seja em relagao as possibilidades de oferta de formagao continuada
ao longo da vida, ja que, no Brasil, apenas 11% dos jovens entre
18 e 24 anos tém acesso ao ensino superior. UAB representa um
marco historico para a educagdo brasileira, articulando intengdes e
experiéncias das institui¢oes de ensino supetrior, as quais, isoladamente,
nao terilam como ganhar a desejavel escala nacional em sua atuagao.
Dessa forma, esta iniciativa ajuda a completar a agenda do governo
federal ao consolidar a EAD como modalidade extremamente
importante para a ampliacio do acesso ao ensino superior e para a
formacao de professores para a educagao basica, de forma a buscar
cumprir, com racionalidade e eficiéncia, no gasto publico, as metas
do Plano Nacional de Educagao (PNE).

3. AEAD/UAB na UFAL

Segundo Mercado (2008), em 2007 surge a possibilidade da
UFAL, no ambito do Sistema UAB, ampliar a oferta de novos cursos
na modalidade a distancia. A Secretaria de Educacao a Distancia
(SEED) do MEC lanca edital para fomentar o Sistema UAB,
articulando e integrando experimentalmente Institui¢oes Federais de
Ensino , municipios e estados, visando democratizagao, expansao e
interiorizagao da oferta do ensino superior publico e gratuito no pais.

A UFAL encaminhou projetos dos cursos de graduagao para
atender a este Edital, foram aprovados pela Coordenacao da UAB e da
CAPES os cursos de Sistemas de Informacao Bacharelado, Pedagogia
Licenciatura e Fisica Licenciatura. Encaminham solicitacoes de
poélos as prefeituras de Maceié, Olho D’Agua das Flores, Santana do
Ipanema, Maragogi e Porto Calvo. Apds a assinatura do Termo de
Compromisso firmado por gestores dos municipios em atender as
solicitagoes da viabilizacao do Pélo Apoio Presencial nas respectivas
cidades, concordando assim em firmar parceria com a UFAL e
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assumindo o compromisso de atender as adequagdes solicitadas
pela comissao de Selegao para dar condi¢oes de sustentatabilidade
orcamentaria da proposta do Pélo de EAD. Os projetos de Pélos de
apoio presencial e cursos aprovados no 2° Grupo, com de inicio de
funcionamento para setembro de 2007, foram:

Polo Curso  Origem Tipo " Alunos
Sistema de UAB/IC
¢ 5, | Bacharelado| 50
Maragogi .Informat;qo UABICEDU Uiconclatural 2a50
_Pedag_ogla J |
Sistema de UAB/IC
= Bacharelado| 50
Olho D'Agua ([Nformagdo |UABICEDU joqciata | 50
Pedagogia UAB/IF 3 : |
das Flores s Licenciatura | 50
Fisica UAB/FEAC Bracharcladciiteg
Administracéo |
‘Sistema de UAB/IC
Santana do Informagéao UAB/CEDU Bacharsiave o0
| Ped ¢ UAB/IE Licenciatura 50
pansia 8dagog.a | Licenciatura | 50
Fisica
Sistema de UABI/IC
. linformagio  |UABICEDU/Bachareladoj - 50
Maceid Ped : UAB/IFE Licenciatura | 50
ng:agog a Licenciatura = 50

Fonte: Mercado (2007, p.251)

A UAB surge com o compromisso de expandir e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pafs, com
os seguintes objetivos principais: oferecer, prioritariamente, cursos
de licenciatura e de formacgao inicial e continuada a professores
da educagao basica; oferecer cursos superiores para capacitacio
de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagiao basica dos
estados e dos municipios; ofertar cursos superiores nas diferentes
areas do conhecimento, ampliando o acesso a educagao superior
publica; reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre
as diferentes regides do pais; estabelecer um amplo sistema nacional
de educacdo superior a distancia e fomentar o desenvolvimento
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institucional para a modalidade de EAD, bem como a pesquisa em
metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em TIC.

4. Inclusao digital versus Moodle: uma relagdo necessaria

O termo inclusao digital vem ultimamente sendo posto em
evidéncia, no qual se percebe a preocupagao nitida com a necessidade
de dar acesso a grande populagdao do pais aos meios tecnologicos.
Organizagao Nao Governamental (ONG), Governo Federal, e a
iniciativa privada, se concentram em ensinar a populacao de excluidos
digitais a utilizar o computador em seus mais usados pacotes (fechados)
da Microsoft e a Internet, com isto, na maioria das vezes, tornando
a transmissao desse conhecimento um fim em si mesmo. Seja com
cursos basicos de informatica, seja com pontos de acesso a Internet,
0s programas visam tornar o usuario leigo ambientado com as TIC,
aumentando as chances de empregabilidade e acesso a informagao.
Algumas iniciativas tém feito com que o uso da tecnologia seja uma
ferramenta mais ampla de cidadania, nao s6 como para profissio
ou comunicag¢ao, mas instrumento para o desenvolvimento da auto-
estima, da educacio, da insercao social e do exercicio da cidadania.

O acesso as TIC significa para muitos, em primeiro lugar,
o livre exercicio da cidadania. Encurtam distancias, oferecendo as
comunidades que vivem afastadas dos grandes centros oportunidades
que incluem a educagao e a comunicacio.

Para Michelazzo (2003, p.267):
Quando se fala em inclusdo digital imagina-se
logo aqueles “sem teto” tecnolégicos — pessoas
que nao dispéem de computadores em suas
residéncias ou nos locais de trabalho.O Correto
seria pensar nos cidadaos que estao as margens
da revolucao hoje apresentada, moldada em
bits e informacdo.Pessoas que nio possuem
acesso seletivo ao conhecimento abundante e
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disponivel gratuitamente ou (quase) na Internet
e em outras midias.Certo seria dizer que essas
pessoas sao excluidas da “selecao”.

O sistema UAB vem desenvolvendo atividades no AVA
Moodle, que dispoe de um conjunto de ferramentas (fig.1) que
podem ser selecionadas pelo professor de acordo com seus
objetivos pedagdgicos.

Fig. 1 — Ferramentas do Moodle

Acrescentar atividade. . -

Acrescentar atividade. ..
Atividade Hot Potatoes
Base de dados
Chat
Diario
Escolha
Fdrum
Glossario
Laboratdrio de Avaliacdo
Licdo
Pesqguisa de avaliagdo
Questionario
Tarefas
Modalidade avancada de carregamento de arguivos
Texto online
Envio de arguivo dnico
Atividade offline
Wiki

Podemos conceber cursos que utilizem féruns, diarios,
chats, questionarios, textos, wiki, objetos de aprendizagem,
publicar materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades. O Moodle permite que estes mecanismos sejam
oferecidos ao aluno de forma flexibilizada, em que a grande
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responsabilidade para a elaboracao dos materiais e defini¢ao das
atividades destinada aos alunos, individualmente ou em grupo, é do
professor, que além de produtor de materiais e de atividades, deve
buscar situagdes as quais incentivem a autonomia, a criatividade,
a cooperagao e a colaboragio entre os pares, além de poder
definir a sua disposi¢ao na interface, podera utilizar metaforas
que imputem a estas ferramentas diferentes perspectivas, que
apesar de utilizarem a mesma funcionalidade, se tornem espagos
didaticos unicos.

Analisaremos a inclusdo digital através da plataforma
Moodle (fig. 2) do Curso de Pedagogia a Distancia no Pélo de Olho
D’Agua das Flores, municipio de Alagoas localizado a 208 km da
capital Maceio, no Sertao Alagoano. O Pélo esta estruturado na
Escola Municipal Maria Augusta. A UFAL neste pélo beneficiou
alunos de toda a regiao, de Olho D’Agua das Flores e também
alunos dos municipios de Olivenca, Carneiros, Arapiraca, Coité
do Noia, Belo Monte, Jaramataia, Batalha, Jacaré dos Homens,
Penedo, Teotonio Vilela, Monteirépolis, Senador Rui Palmeira,
Pao de Agucar, Sao José da Tapera, Piranhas e Paulo Afonso - BA.
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Fig.2- Pagina inicial do Moodle/UFAL
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Comprovar que a aula virtual ¢ um espago de desenvolvimento
cultural em que se desenvolvem os mesmos processos da vida diaria,
pois é possivel ensinar e aprender, de maneira explicita e acompanhar
o desempenho individual dos participantes. Quando o aluno percebe
que seu esfor¢o nao ¢ individual e se compromete com a comunidade
de aprendizagem num trabalho colaborativo, ha uma necessidade
constante de busca de conhecimento para que ocorra uma maior
interagao entre os participantes.

O acesso ao conhecimento proporcionado pelos AVA pode
oferecer caminhos para essas novas propostas educacionais, bem mais
adequadas aos novos tempos sociais, permitindo que as possibilidades
para a autonomia na aprendizagem, oferecidas pelo AVA, facilite o
acesso de professores e alunos favorecendo liberdade para escolher
o tempo e o espago que mais lhes convém para navegar e as trocas
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de experiéncias sejam garantia de qualidade e reconhecimento social

desses ambientes gerando posturas e explora¢ao das atividades por seu

proprio interesse e iniciativa. De acordo com Kenski (2003, p. 101):
A interagdo proporcionada pelas “telas” amplia
as possibilidades de comunicagdo com outros
espacos de saber. As informagoes fluem de todos
os lados e podem ser acessadas e trabalhadas por
todos: professores, alunos e pelos que, pelo mais
diferenciados motivos, se encontram excluidos
das escolas e dos campi: jovens, velhos, doentes,
estrangeiros, moradores distantes, trabalhadores
em tempo integral, curiosos, timidos, donas de
Casa... Pessoas.

As intera¢Oes entre colegas de turma, a diversidade de opiniGes
frente as informacgdes, a reflexdo, o debate possibilitam que os
conhecimentos possam ser construidos e reconstruidos numa agao pro-
ativa dos participantes do grupo, sendo o tutor responsavel por orientar,
acompanhar e fornecer apoio ao aluno e mediador desta interagao.

Percebemos que foram poucas as interacdes nos féruns de
discussao do curso. O que nos leva a questionar: como alunos que nao
possuem antes do ingresso em um curso a distancia, o devido dominio
das TIC e nem condi¢bes minimas de dominio das ferramentas do
computador, freqiientar um curso que utiliza predominantemente as
tecnologias para ensinar/aprender? Até que ponto a dificuldade do
acesso as TIC ou a exclusido digital favorecem a evasiao de um curso a
distancia? Quais os mecanismos utilizados pelos alunos para atender
as solicitagoes das atividades propostas pelos professores em AVA,
sendo eles desconhecedores de ferramentas tais como: forum, chat,
e-mail, blog, wiki e outros? Como os alunos estio conseguindo driblar
e até favorecer a sua inclusio digital através do curso de Pedagogia na
modalidade a distancia? Analisaremos esses e outros questionamentos
diariamente durante o exercicio de tutoria.

222 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



Esse exercicio é altamente desafiador, pois nao ¢é tarefa facil
conseguir que um grupo de pessoas que realizam as mesmas atividades,
se converta e se realize numa equipe que colabora, aprende e ensina. Dai
aimportancia das interveng¢oes dos tutores para orientar € assessorar as
leituras e atividades propostas em cada disciplina, motivando, facilitando
e orientando a um desempenho favoravel de cada participante no curso
permitindo alcangar aprendizagens significativas.

No Pélo Olho D’Agua das Flores, deparamos-nos com alunos
oriundos da zona rural (sitios e fazendas) e também com alunos
residentes em povoados que ainda nao possuem nem mesmo energia
elétrica. A grande maioria desconhecia quase que total os recursos
tecnolégicos com os quais teriam que se apropriar para desenvolver
suas atividades no Moodle como alunos online. Com a auséncia de um
tutor presencial no Poélo, varias vezes, os tutores online tiveram que
se deslocar 208 km para prestar um atendimento de forma presencial
durante os encontros, nos momentos das aulas presenciais, nos quais
orientavam os alunos quanto ao manejo adequado das ferramentas da
plataforma, como também no que se refere ao uso do computador.
Durante uma de nossas atuagdes como tutores online, que por
necessidade em substituir, temporariamente, os tutores presenciais,
exercemos momentaneamente as duas funcoes, vindo a constatar
bem de perto tal realidade.

As dificuldades foram indmeras, porém superamos boa
parte delas com dedicagdao, compromisso e trabalho colaborativo.
Reconhecendo que, apesar de todo empenho, ainda temos alunos que
apresentam dificuldades para postarem suas atividades, comprovando
assim que o aluno se encontra em um constante processo de
apropria¢ao das TIC ou de inclusdo digital, mas acreditamos serem
capazes de conseguir superar os obstaculos.

Iniciamos o processo de tutoria trabalhando a disciplina
Educacao e Novas Tecnologias da Informagao e da Comunicagao.
A disciplina contribuiu significativamente para que os alunos se
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apropriassem do uso das TIC na educacao, suas relagdes nos
espacos de aprendizagem na formagao presencial, semi-presencial e
a distancia, como também no seu cotidiano. O professor da disciplina
compartilhou os conteudos de forma clara e objetiva obtendo
resultados satisfatorios. Para tanto, contamos com o apoio constante
do professor, com o processo de intervengao e em alguns momentos
nos vimos ministrando aula basica de informatica profissionalizante.
Recebemos muitas atividades por e-mail, os atrasos eram sempre
justificados por via celular em que os alunos ligavam varias vezes
no dia para a residéncia e celular do tutor, solicitando para que os
prazos fossem dilatados e era sempre enviado via e-mail ou via AVA
0 “passo a passo” de como realizar o procedimento de postagem das
atividades. Todas as solicitagbes eram atendidas por todos do curso
para propiciar a permanéncia dos alunos no curso.

Constatamos a evolugao nas produgdes dos alunos, tanto no
dominio das ferramentas, quanto na realizagao das atividades. Houve
um trabalho colaborativo que conduziu a um processo de ensino e
aprendizagem construtivo entre os participantes. Neste sentido, o
trabalho em equipe estimulou e favoreceu alcangar éxitos no processo
formativo desenvolvido no ambiente virtual.

No encerramento do primeiro periodo letivo do curso de
Pedagogia na modalidade EAD/UAB da UFAL, registramos que
varios momentos foram de constru¢ao de aprendizagem, de troca de
experiéncia, com o proposito de que o curso a distancia alcance patamares
para que a melhoria da qualidade de ensino seja objetivo de todos.

5. Consideragdes finais

A inclusdo digital ou infoinclusio ¢ a democratizagao do
acesso as TIC, de forma a permitir a inser¢ao de todos na sociedade
da informacao. Inclusao digital ¢ também simplificar a sua rotina
diaria, maximizar o tempo e as suas potencialidades.
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De acordo com Niskier ( 1999, p.21):
Fica dificil entender, no mundo caracterizado
pelas maravilhas da sociedade da informacio,
as possiveis resisténcias ao emprego da EAD.
S6 o fato de ainda exibirmos a estatistica de 19
milhGes de analfabetos seria motivo bastante
para utilizar as tecnologias hoje disponiveis
para a educacdo, como € o caso dos videos, TVs
digitais, computadores e da enigmatica internet.

Intimeras sao as vantagens de um sistema EAD no processo de
aprendizagem, que nao s6 se justificam por uma questio de economia
de tempo, mas principalmente pelos instrumentos oferecidos para o
continuo monitoramento da qualidade e pelas informagoes em tempo real
que orientam a metodologia educacional e aumentam significativamente
a satisfacdo da comunidade académica. A incorporacao de ferramentas
tecnologicas que vém colaborar para o aprimoramento do processo
ensino-aprendizagem representa uma das mais importantes iniciativas
precursoras da evolu¢ao educacional e uma tendéncia mundial.

Os desafios educacionais abordados, ainda que considerados
os dados atuais de exclusao educacional e digital, podem ter, na
EAD, uma possibilidade de indiscutivel eficacia que aponta para
impactos positivos no tocante a acessibilidade a educacao superior,
principalmente nas instituicdes federais de ensino superior demais
universidades publicas estaduais as quais apresentam potencialidades
rumo a democratizagio do acesso, o que se comprova pela simples
fato da sua existéncia.

A modalidade de EAD pode contribuir significativamente
com o atendimento de demandas educacionais urgentes, dentre as
quais se destacam: a necessidade de formacao ou capacitacao de mais
de um milhdo de professores para a educagao basica, bem como a
formacao continuada, em servico, de um grande contingente de
servidores das institui¢cdes publicas.
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Essa modalidade exige troca, didlogo e interagao entre os
atores da agdao pedagdgica, uma vez que o aluno e professor nao
ocupam 0 mesmo espago no processo de interlocugao. Permite a
reintegracao do aluno como sujeito da construcao do conhecimento,
redirecionando o paradigma tradicional, que se concentra mais nas
condigdes de ensino do que na aprendizagem. A autonomia do aluno
passa a ser um dos ideais da acdo educativa. F estimulado, instigado
a buscar, a ser ativo no processo de constru¢ao do conhecimento.

Um incluido digital ndo é aquele que apenas utiliza as
linguagens do mundo digital para trocar e-mails, acessar o Orkut,
visitar sites ou simplesmente jogar em lan houses, mas, aquele que
usufrui desse suporte para melhorar as suas condi¢ées de vida,
e isto constatamos in loco, pois o curso Pedagogia UAB/UFAL
na modalidade a distancia através da plataforma Moodle, além de
favorecer o acesso a um curso superior, vem proporcionando e
fortalecendo agdes de inclusao digital em Alagoas.

Referencias

KENSKI, V. M. Tecnologias de ensino presencial e a
distancia. 2 * ed. Campinas: Papirus, 2004.

. Tecnologias e ensino presencial e a distdncia.
Campinas: Papirus, 2003.

MERCADQO, L. P. (Org.). Percursos na formagao de
professores com tecnologias da informagao e comunicagao
na educagio. Macei6: Edufal, 2007.

MICHELAZZO, Paulino. Software livre e inclusao digital. Sao
Paulo: Conrad, 2003.

226 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



MOTA, Ronaldo; CHAVES FILHO, Hélio C. CASSIANO,
Webster S. Universidade Aberta do Brasil: democratizacio do
acesso a educagao superior pela rede publica de educagao a
distancia. In: CHAVES FILHO, Hélio. Desafios da educagao
a distancia na formagao de professores. Brasilia: Secretaria de
Educacao a Distancia, 2000.

NISKIER, A. Educagao a distidncia: a tecnologia da esperanga.
Sao Paulo: Loyola, 1999.

SANTOS, Edméa O. Articulacdao de saberes na EAD online:
por uma rede interdisciplinar e interativa de conhecimentos em
ambientes virtuais de aprendizagem. In: SILVA, Marco (org).
Educagio online. Siao Paulo: Loyola, 2003. p. 217 — 230.

SILVA, Marco. (org.). Educagao online. Sio Paulo: Loyola, 2003.

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 227



A V0z D0 PROFESSOR: ANALISE DOS ASPECTOS
DA EXPRESSIVIDADE VERBAL PARA A MELHORIA

DA QUALIDADE DAS INTERACOES PEDAGOGICAS

Maria Aurea Caldas Souto
Anamelea de Campos Pinto

1. Introdugio

A EAD constitui uma modalidade de ensino que por meio
das TIC, disponibilizadas em AVA vem tornando real a possibilidade
de formar, de contribuir para a capacitacio mediante formacao
continuada e, também, de qualificar — pos graduar - professores para
a educagdo escolar no Brasil e no mundo. Os projetos e programas
que utilizam a EAD na formac¢iao de professores, e sua atuacao
em AVA, via de regra, direcionam-se ao desenvolvimento de uma
cultura tecnolégica por meio do uso de TIC, redefinindo o papel do
professor como parceiro dos seus alunos, capaz de despertar o prazer
de desenvolver projetos colaborativos.

Encontramos uma lacuna a respeito de pesquisas direcionadas
ao estudo da voz do professor que se preocupem com questoes que



nao estejam unicamente associadas a fonoaudiologia, a laringologia
e a lingtistica, mas, sobretudo ligadas a pontos importantes do
universo da educagao, levando-se a formular a seguinte indagacao:
quais aspectos da expressividade verbal sdo determinantes para a
melhoria da qualidade das intera¢oes pedagdgicas?

Esse textojustifica-se por sua caracteristica investigativa e
preventiva no que diz respeito a expressividade verbal do professor.
A voz, instrumento de trabalho essencial no desempenho das fungoes
laborais do professor, influencia de maneira tanto positiva quanto
negativa no processo ensino/aprendizagem e, ainda, torna o discurso
oral uma das principais praticas mediadoras no processo pedagogico.

E relevante assegurar que o professor receba orientagiao
especifica sobre como usar sua voz eficientemente, com o minimo
de esforco e o maximo de rendimento.

Pesquisar sobre a voz do professor sempre atraiu a aten¢ao e o
interesse dos autores deste estudo. Ha mais de vinte anos questionamos
o porqué nao se inclui tanto na formacao do professor, como na
educagao continuada desse profissional, conhecimentos a respeito
de seu instrumento mais importante na transmissao da mensagem
educacional — a voz. As nogoes prévias da fisiologia, da delicadeza e
da plasticidade do aparato fonatorio, associadas a oficinas periddicas
a respeito da dinamica vocal, com certeza minimizariam o desgaste da
voz do professor e sem sombra de duvida colaborariam para a melhoria
das interacOes na sala de aula tanto presencial, quanto virtual.

O temadeste texto foi escolhido apos reflexao a respeito da
indiscutivel relevancia da EAD, sobre o desafio pedagdgico que se
constitui em usar ambientes midiatizados como webconferéncia e
webradio e, ainda sobre o fazer desse novo professor que passa a ter
mais um atributo, o de um profissional da comunica¢ao audiovisual.
Esse estudo tem como objetivo contribuir para as discussoes acerca
das novas competéncias e habilidades do professor no uso de TIC,
mais especificamente na educagao online, voltadas a questoes de
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expressividade verbal, inserindo conhecimentos basicos e essenciais
sobre produgao da voz e higiene vocal desde a formacao inicial,
passando igualmente pela formacao continuada dos professores.

2. Expressao verbal na formagio de professores de EAD

Nos ambientes midiatizados como webconferéncia e webradio
a aula ndo pode ser uma mera reproducdo do que ocorre no ambiente
presencial. O processo de comunica¢ao passa de um processo face a
face para uma comunicagao mediada por instrumentos. Ela adquire
caracteristicas proprias que implicam na construgao de novos modelos
mentais sobre o que ¢ uma sala de aula e o processo educativo que ocorre
nesse espago. Professor e aluno veem-se envolvidos numa nova relagao
didatica que perpassa por tecnologias audiovisuais de comunicagao as
quais necessitam de suportes de outras areas para efetivar o processo
ensino-aprendizagem. Nesse contexto, ha de se considerar que o
processo pedagogico seja um facilitador na interatividade entre os
participantes, em tempo real; o professor passa a ser um comunicador
que ndo possui serzp? definido para seu programa face a imprevisibilidade
do que pode advir do publico-alvo. Flexibilidade e capacidade de
improviso passam a ser habilidades necessarias a esse professor.
Evidencia-se, pois, a for¢a da expressividade verbal daquele que ensina,
como meio facilitador da atuagao pedagdgica; a voz do professor deve
ser entendida como tecnologia a servigo da intera¢ao social, educacional
e profissional merecendo ser preservada e aprimorada.

No entanto, o que ocorre na grande maioria das vezes, sao falta
de preparo, condi¢des inadequadas de trabalho e uso excessivo da fala,
que contribuem para comprometer o bem estar do aparato fonatério do
professor e podem ameagar o rendimento profissional, alongevidade da
carreira, sua qualidade de vida e, sobretudo as interacoes pedagogicas.
De tal modo que o trabalho do professor em ambiente midiatico, no
qual a comunicagao ocorre de maneira interativa, sincronica e auditiva
ou audiovisual precisa ser compreendida como diferente, tanto do que
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acontece na aula presencial como do que ocorre em outros ambientes
da modalidade a distancia.

A dinamica da voz traz em si particularidades sobre a melodia
(unidades sintagmaticas ou frasais caracterizadas por padroes de
pitch"), o alongamento da vogal (extensiao de tempo envolvida na
articulacio dos sons vocilicos), o volume (alto/baixo), o ritmo (a
simetria e duracao das unidades ritmicas da fala) e a velocidade de fala.

3. Estudo de caso: professoras no curso de formagao de Midias
na Educagiao no Ensino Superior

Analisamos descritivamente os recursos vocais de quatro
professores, sendo um homem e trés mulheres, lotados em uma
instituicao de ensino superior de Alagoas e que participaram de
um curso de Midias na Educa¢ao no ensino superior, ofertado no
petiodo de 26/01/09 a30/01/09, com carga horaria de 20 horas cuja
proposta central residiu em apresentar as diferentes midias, utilizadas
na educagao superior, refletir sobre elas e contextualiza-las por meio
de atividades praticas que possibilitem a apropriagao pelos docentes
dos instrumentos disponiveis no desenvolvimento das atividades
didatico-pedagogicas em sua area.

Para fazer a analise perceptivo-auditiva dos recursos vocais,
utilizamos gravacdo realizada no software Audacity?, na qual os
sujeitos desta investigagao relatam cada etapa da proposta de trabalho
por eles elaborada.

A gravagdo ocorreu em um estudio caseiro pertencente

a um dos professores participantes do estudo, tornando, assim,
o material adequado para o estudo proposto. Adicionada a esta

' Pitch é a sensagéo psicofisica da freqiéncia fundamental e ndo deve ser confundido com a medida de
frequénciaem si. O termo pitch ndo apresenta tradugao para o portugués e, portanto, opta-se por empregar
o verbete na lingua original, o inglés. (BEHLAU, 2001, p. 108).

2 Audacity é um programa livre e gratuito, de codigo fonte aberto, para edicdo de audio digital. Disponivel

em: http://audacity.sourceforge.net/?lang=pt
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condigao citada, nas 39 propostas de trabalho apresentadas, houve
100 sugestdes para utilizagao de midias o que demonstra que varias
propunham-se ao uso de mais de uma delas, sendo apenas o grupo
escolhido aquele que se expos a utilizagao da midia audio, o que
correspondeu a 0,5% das asser¢des indicadas.

Foram analisados os seguintes recursos vocais: melodia —
curva melddica ascendente, curva melddica descendente e curva
melddica nivelada; ritmo — adequado, acelerado, lento; e o uso de
énfases com variagao da frequéncia ou mudanca da intensidade da
voz e alteracao da velocidade de fala.

Segundo Panico e Fukusima (2002), para transmitir
confiabilidade, a fala deve possuir um ritmo dinamico, acompanhado
de pausas breves. Elisdes tornam a fala mais agil e natural.

Stier e Neto (2002) sustentam que é por meio da variagao das
pausas e da velocidade que se imprime a narragdo ritmo adequado,
responsavel por transmitir maior veracidade e revelar dominio do
assunto tratado.

Evidenciou-se no material analisado o excesso de pausas
em todos os quatro participantes, associados a uma narrativa presa
a pontuagao grafica, tornando-a entrecortada. Considerando-se
a importancia da pausa para a comunica¢ao, pois sua adequacao
juntamente com a entonac¢dao e a énfase sao responsaveis pela
compreensao da mensagem, pelo controle do ritmo, do tom da voz
e das variacGes de volume, recomenda-se o trabalho respiratério
enfocando a coordenacao pneumofonoarticulatoria, que sera
producente para o grupo de professores e que proporcionara mais
fluéncia, melodia e sonoridade a mensagem educacional.

O segundo recurso vocal analisado diz respeito a curva
melédica que necessita ser diversificada, isto ¢, transitar entre
ascendente, descendente e nivelada para que a narragao tenha
sonoridade agradavel.
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Nao baixar o tom da voz quando o falante termina seu
pensamento impede que o ouvinte perceba que ele concluiu suas
afirmagdes. Por outro lado, deixar cair o tom da voz implica em
interpretagao por parte do ouvinte de que o falante esteja concluindo-as.

Usar inflexdes adequadas, isto é, falar naturalmente, sem
exageros 1 nas pausas, no ritmo, na fluéncia, no tom de voz,
demonstram harmonia, equilibrio, evitando-se interpretagoes ambiguas
e incompreensoes, por demais relevantes para as interagoes pedagogicas.

Outro achado comum aos quatro participantes do estudo foi
o uso de curvas melddicas ascendentes e descendentes nos mesmos
elementos frasais de cada trecho gravado o que torna o discurso
monoétono, sem naturalidade, gerando previsibilidade.

Neste caso, a atuagao fonoaudioldgica junto aos professores
devera ter como foco a leitura de palavras, frases e textos, variando
as curvas (ascendente, descendente e nivelada) de acordo com a
intengao do discurso, de maneira a obter-se equilibrio deste recurso na
expressividade verbal e, ainda, conferir a narracao mais naturalidade.

A seguir analisou-se a énfase cuja contribui¢do para a
inteligibilidade da mensagem ¢ significativa, uma vez que ao ser mal
colocada, tende a comprometer a compreensao do texto.

A andlise do comportamento vocal nas énfases implica em
reconhecer nas palavras escolhidas pelo falante, como significativas para
determinado texto, que variagOes ele utilizara, se mudanga na frequéncia
da voz, na intensidade ou alteracao na velocidade de fala com vogais
prolongadas (KYRILLOS, ANDRADE e COTES, 2002 p. 258).

A énfase ¢é o realce por meio da voz, é nela que estao marcadas
mais fortemente as intengdes e os objetivos do falante. Seu uso em excesso
dificulta a recepgao da mensagem face as mudancas no significado.

Observou-se no grupo avaliado que o aumento de intensidade,
acompanhado do prolongamento da vogal foram os recursos para
enfatizar mais utilizados. A variacao de frequéncia para o agudo também
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foi usada, porém em menor escala. Outro dado encontrado refere-se
a0 uso de mais de um recurso vocal para enfatizar a mesma palavra.

Dos quatro participantes avaliados, constatou-se que o
Participante 1, do sexo masculino, fez uso da énfase com intensidade
excessiva e repetitiva na silaba tonica das palavras, acarretando uma
narra¢ao marcada cuja consequéncia é a dificuldade em manter a
aten¢ao no que esta sendo dito. Outra caracteristica determinante
encontrada nos sujeitos 3 e 4 dessa pesquisa deve-se a aplicacao
das énfases com diminuiciao da intensidade e/ou da frequéncia da
voz na ultima palavra de todas as frases, ou refor¢o demasiado no
inicio ou nos finais delas, afastando a narracao da fala coloquial e
consequentemente, dispersando a aten¢ao do ouvinte. O Participante
2 foi o que melhor usou os recursos para énfase utilizando-os de
maneira equilibrada e variada deixando o texto mais expressivo.

Utilizar as énfases nas palavras de valot’, variando os recursos
para enfatizar trardo mais flexibilidade e versatilidade a narrativa do
professor quando este se utilizar da midia audio para as interagoes.

Por fim, analisou-se o aumento de duracao da silaba tonica
que constitui uma caracteristica do sotaque da regiao Nordeste.
Beuttenmiiller (1998) evidenciou que esta na correta articulagao das vogais
a possibilidade dos outros detectarem nossa regionalidade. Vivemos em
um pais de dimensoes continentais ¢ a diversidade de sotaques é por
demais, interessante e agradavel. No entanto, o exagero desvia a atengao
do ouvinte e contribui para que se perca o mais importante o conteido
da mensagem, a informagao.

Os Participantes 3 e 4 tiveram suas narrativas muito marcadas
pelo sotaque nordestino. Apesar de tratar-se de professores de uma
universidade da regiao Nordeste, acredita-se que o trabalho de
suavizacao do regionalismo em muito contribuird para as interagoes

% Palavras de valor ou “palavras chave” sdo também chamadas de “palavras sensacdes”, “palavra expressiva’,
“palavra viva”, dada a necessidade de realiza-las com vitalidade e contextualizadas, no instante da sua
produgéo. (GAYOTTO, 1998, p. 42).
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pedagogicas quando os mesmos estiverem fazendo uso da midia audio
nos AVA, uma vez que o sotaque niao deve chamar mais a atengao
do que a mensagem.

Deve-se aqui esclarecer que “sotaque ¢ o estilo caracteristico
de falar ou pronunciara silabas, palavras ou frases que identifica
a procedéncia regional ou social do falante.” (BONORA apud
CRYSTAL, 2004, p. 82).

Em momento algum se buscara uma padroniza¢io para
a narrativa dos professores quando usarem as midias audio ou
video como veiculos para transmissio de mensagens educacionais.
Niao constitui objetivo desta investigagdo, nem tao pouco de seus
pesquisadores neutralizarem o regionalismo do professor/falante. O
que se busca com a suavizagao do sotaque ¢ que este nao se constitua
como um ruido na comunicagao.

O professor que pretende utilizar o recurso radio como
mediador do processo educativo deve ser capacitado de modo a poder
fazer uso desses recursos para obten¢ao de uma comunicagao eficaz
e, sobretudo colaboradora do processo pedagogico.

E de fundamental importancia para o professor quando este
usa o recurso da midia dudio, tornar-se um comunicador que consiga
atingir seu publico de modo objetivo. Muito mais do que ter uma bela
vOz, como muitas pessoas acreditam, ele precisa envolver o aluno na
mensagem educacional que esta sendo formulada, a fim de que essa
possa ser apreendida.

Ao utilizar o radio como meio disponivel no desenvolvimento
de atividades didatico-pedagodgicas o professor passa a ter na
flexibilidade, naturalidade e expressividade de sua fala componentes
indispensaveis para atingir com precisao o verdadeiro sentido didatico
que deseja trocar com seu aluno/ouvinte. Para que isso ocorra o
professor deve ter consciéncia de que cada aluno/ouvinte precisa
sentir-se unico, alguém com quem ele interage efetivamente.
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4. Consideragdes Finais

A educacio online traz com o uso das TIC a necessidade de se
estudar o fenomeno da educagao em ambiente midiatico, pois demanda
um novo perfil do professor que se utiliza dessas possibilidades.

Conscientes de que o individuo se desenvolve e se comunica
com o mundo e utiliza suas multiplas capacidades de expressio
por meio de variadas linguagens compostas de signos orais
e textuais, graficos, imagens, sons, entre outras; as midias passam a
configurar novas maneiras para o homem do século XXI ampliar
suas possibilidades de expressdo, constituindo novas interfaces de
comunicagao para captarem e interagirem entre si.

Oferecer ao professor conhecimento sobre expressividade
verbal e expressividade ndo verbal, isto ¢, sobre toda a potencialidade
que pode utilizar de seu principal instrumento de trabalho — a voz,
o ajudara a compreender o processo, mas, sobretudo lhe permitira
contribuir com o trabalho para aprimoramento e preservacao
da mesma e, ainda, garantir sua expressividade. Cultivar praticas
que permitam ao professor conservar sua tecnologia propria que
independe de qualquer outro instrumento ou recurso, aquela que
somente falha quando utilizada de maneira abusiva e inadequada é,
sobretudo valorizar a educacao e o educador.

A partir desse novo paradigma surge um desafio para
aquele que tem como funcao incentivar, instigar, estimular o aluno

a “aprender a aprender”, o professor. Este profissional passa a

b
atuar em um ambiente de trabalho, diferente daquele da educacio
presencial, no qual foi formado e precisa renascer como sujeito e
ator que acompanha a evolucao histérica e a transformagao social

do mundo em que vive.

O professor que atua na educagao online e se utiliza dos
recursos da midia audio agrega ao seu fazer docente o papel de
comunicador e para que possa desempenhar essa fun¢ao merece
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receber formagao continuada de maneira a tirar o melhor proveito
possivel de sua voz como um recurso que o auxiliara na melhoria das
interacOes pedagogicas.

Trabalhar a expressividade verbal consiste em refinar o uso
simboélico dos sons, isto é, adentrar o discurso oral em seus variados
géneros e estilos e apontar para a epistemologia do som vinculada a
epistemologia do sentido. Somado a expressividade verbal, o uso das
expressividades corporal e articulatéria aliam o corpo a articulagao
dos sons para o melhor resultado expressivo, conferindo ao professor
melhor desempenho de sua expressividade. Isso nos daa dimensao da
capacidade da fala na comunicagao entre os homens e da importancia
que causa a fala do professor no processo ensino-aprendizagem.

Utilizar-se de articulagao precisa, ritmo adequado, variabilidade
e equilibrio nas énfases somado a /ludness ? adequado colaboram
sobremaneira com a atengao do ouvinte para a mensagem que se
lhe esta transmitindo. A dinamica da voz deve ser compreendida
pelo professor como instrumento que o auxiliara a obter maior
longevidade e, ainda, melhores resultados pedagdgicos e interacionais
junto aos alunos.

Ressalte-se que esse ¢ um novo desafio tanto para 0s cursos
de formagdo de professores quanto para a Fonoaudiologia que vem
ha anos desenvolvendo trabalhos junto aos profissionais do radio e
da televisio, bem como com o professor. No entanto, o cenario que
se vislumbra na educa¢ido online ¢ o de um educador que ao usar
recursos de midia dudio ou midia video, necessita ser capacitado
a utilizar os recursos verbais e ndo verbais de maneira que sua
mensagem educacional atinja seu publico ouvinte - o aluno de forma
a promover uma aprendizagem significativa.

Esta pesquisa evidenciou que proporcionar formacao
continuada ao professor quando este for utilizar recursos midiaticos

4 Sensagao psicofisica relacionada a intensidade, ou seja, como julgamos um som, considerando-o forte ou
fraco. (BEHLAU, 2001, p. 109.

237 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



em educagao online merece a aten¢ao e o investimento dos gestores
do sistema educacional desse pais, bem como o desenvolvimento de
novas abordagens metodolégicas que contribuirdo para a construgao
daquele que sera o formador de novos formadores.
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AUTORIA COLETIVA NA EDUCACAO A DISTANCIA:
MUDANDO PARADIGMAS NAS FORMAS
DE ENSINAR E APRENDER

Jasete Maria da Silva Pereira
Anamelea de Campos Pinto

1. Introdugao

Ha, hoje, uma grande centralidade no uso das TIC, as
instituicoes académicas vivem um momento de transicio na sua historia,
face as necessidades de melhorar a qualidade do ensino, atender as
expectativas da classe estudantil e responder aos interesses advindos
da competitividade, aproximando de forma simultanea as pessoas,
rompendo os limites de tempo e espago. Para tanto, torna-se emergente
promover mudangas inovadoras nas formas de ensinar e aprender, uma
vez que, conforme diagnostica Santaella (2007, p.13) sao necessidades
prementes “para dar conta das incertezas que rondam as condi¢des
cambiantes, maleaveis, fluidas, excessivas, transbordantes, fugazes das
complexas contradi¢oes das sociedades contemporaneas”.

Os fatos atuais nos revelam a significativa importancia que a
educacio na modalidade a distancia assume no contexto educacional,
exigindo uma performance diferenciada no que se refere a adequagao
estrutural ¢ humana dos responsaveis direta e indiretamente pelo



processo de ensino-aprendizagem, de tal forma que corresponda as
evidéncias da era do conhecimento, provocando atitudes inovadoras
e criativas, centradas na construgao e aquisicao de conhecimentos
de forma colaborativa.

Instituicbes publicas de ensino, providas de novos valores,
conceitos e saberes, procuram se adequar as exigéncias da
contemporaneidade, aderiram a proposta do Governo Federal de
implementar a partir do ano 2005, cursos na modalidade a distancia,
pratica que vem se consolidando como uma das alternativas para
possibilitar a inclusio social dos cidadios que pertencem a classes
sociais menos favorecidas, por meios sistematicos de mediagoes
organizadas em suportes tecnologicos permitindo o acesso ao ensino
superior gratuito e de qualidade.

Tendo em vista que esta modalidade tem atuado em espagos
distintos, nos quais cada um a seu tempo sera agraciado pelo acesso
ao saber em detrimento da velocidade e eficacia da comunicacgao,
que flui e modifica atitudes conforme o discernimento e valores
individuais, é que referenciamos essa ascensao, comprovada em dados
fornecidos pela Coordenadoria de Articulagao Académica do Sistema
UAB. Em exposi¢ao ao panorama atual do Programa UAB, observa-
se que ha entre elas 74 IES, das quais 45 sdo universidades federais;
18 universidades estaduais e 11 IFTES, oferecendo 418 cursos e
atendendo a 108.553 alunos que necessitam de uma aprendizagem
adquirida de forma conspicua ofertada pelos acessos interativos.

Esta resposta que o governo brasileiro tem dado a crescente
demanda pelo acesso a uma educagao superior gratuita e de
qualidade, alinha-se ao que assevera Santaella (2007, p.131) “a
cultura contemporanea ¢é global, mundializada e glocal. Ela ¢ uma
cultura hibrida e cibrida. E também conectada, ubiqua, némade.
Além disso, ¢ liquida, fluida, volatil e, por fim, mutante”.

Desconsiderar esta realidade ¢ ignorar a transcendéncia pela
qual ¢é visivelmente perceptivel a influéncia das midias e tecnologias
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de informac¢ido e comunicacao entendidas como meios de difusio,
publicizacido e interagdao entre os mais diferentes tipos de saberes,
na medida em que permitem que as descobertas e conquistas do
conhecimento sejam lidas e defendidas por pessoas de lugares e
valores culturais heterogéneos, reduzindo e descontextualizando o
saber, transformando-o em linguagem popular.

Por acreditar que nao ha formacao especifica que possa
dar conta da tamanha complexidade do interfaceamento que
permeia o espago digital, sdo necessarias agoes que se desenvolvam
dentro de uma “perspectiva dialégica, percebendo os educadores
como pesquisadores ativos e protagonistas da construgdo da sua
competéncia professoral; enfim, como atores de suas etapas tedrico-
metodologicas” (OLIVEIRA, 2003, p. 104). Defende-se entao que
a responsabilidade de representar seu papel como educador, difere
da pratica convencional adotada no modelo presencial, passando
também a ser autor de uma historia que, em conjunto com outros
protagonistas passa, a participar ativamente de um elenco cultural
que transformara atitudes e comportamentos de talentos humanos.

Nesse universo de multidisciplinaridade, eis que surge o n6
gordio para atuar em EAD, quando se identificam os tragos marcantes
na produgdo de material, baseada sobremaneira na colaboragio, e nao
simplesmente em uma cooperag¢ao na qual ha somente justaposigao de
produgoes isoladas. Buscamos respostas ao seguinte questionamento:
O professor esta preparado para produzir materiais didaticos para a
modalidade da EAD, numa perspectiva de autoria coletiva?

Este texto apresenta os aspectos do processo formativo dos
professores para a producao dos materiais didaticos, no contexto do
Sistema UAB em institui¢oes publicas de ensino superior, na regiao
nordeste brasileira; elencar o grau de complexidade encontrado
pelos autores/professores durante o processo de construgao desses
materiais e analisar os efeitos da capacitagdo proposta a esses
professores, no ano de 2008.
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2. Contextualizando o professor na cibercultura

Convém retomar ao foco priorizado pelo Ministério da
Educagao, analisando as informagoes repassadas pela Coordenadoria
de Articulagio Académica do Sistema UAB, no que tange a
investimentos em recursos financeiros, materiais e humanos
concebendo, para a Regido Nordeste, um total de 178 cursos de
ensino superior estruturando as IES e os Pélos de Apoio Presencial’
com redes de internet e computadores; promovendo nas IES
a discussao sobre o uso das TIC na educacio; estimulando a
implantacao de processos de avaliagdo interna e externa do sistema;
ampliando o nimero de pessoas — vagas para professores e técnicos
sem prescindir da idéia de que EAD nao é apenas uma modalidade
de ensino, mas uma possibilidade de ressignificacao da educacao face
as necessidades da sociedade cultural midiatica.

Compreendemos as reformulagoes atentando para as
estratégias que caracterizam esse novo modelo de ensino-
aprendizagem que retoma a problematica da autoria coletiva,
quando se espera mudar atitudes na postura de professores/tutores
no ambito da EAD. Partindo-se desse principio convém analisar as
reflexées de Foucault (1997), quando questiona: aquele que produz
isoladamente oportuniza a outras pessoas a se apropriarem de suas
idéias, contribuindo dessa forma para o surgimento de outras?

Corrobora-se a essas reflexdes focadas na apropriagao
partilhada a defesa de que a autoria no ciberespaco carece de uma
comunica¢ao mediada pelas TIC, proporcionando novas formas de
produzir intelectualmente. Isso nos leva a ter clareza como os valores
individuais somados ao contexto social e cultural influenciam e
transformam o sujeito, quando possibilitam aos processos cognitivos
que vao se formando dar novas interpretacoes as idéias reveladas em

' Espagos fisicos mantidos por municipios ou governos de estado que oferecem infra-estrutura fisica, tecno-

l6gica e pedagdgica para que os alunos possam acompanhar 0s cursos.
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uma linguagem prépria, por meio de sinais graficos ou até mesmo
rabiscos, caracterizadas pela sensibilidade e objetivos desejaveis de
serem alcangados naquele momento.

Conseguimos mensurar os atributos de uma autoria coletiva
e entender que, a0 nos permitimos adentrar em outros contextos
culturais, sem perder nossa identidade, estamos de certo modo
desenvolvendo coletivamente. Quando nos referimos ao segmento
educagio, em especial EAD, compreendemos o quanto a avassaladora
revolucao tecnoldgica, disponibilizando recursos eletronicos e
midiaticos, vem por a prova nossa competéncia enquanto criadores
e executores, desenvolvendo trabalhos colaborativos que unem uma
equipe de valores culturais, cientificos e técnicos em defesa de uma
causa comum, vislumbrando uma produgao em coautoria.

Chartier (2002, p. 23) defende que no mundo digital na relacao
com o discurso acontece um rompimento triplice, pois, a medida
que se propoe inovagoes técnicas de propagac¢ao da escrita, acarreta
uma nova forma de redagdo das linguagens, provocando o sujeito a
lidar com palavras, imagens, sons, movimentos, complementados e
intercambiados por funcées até entdo desconhecidas. Desse modo,
passamos a entender que autores e coautores assumem a mesma
identifica¢do, pois, como afirma o autor (2002, p. 25)

Nesse processo desaparece a atribuigdo dos textos
a0 nome de seu autot, ja que estio constantemente
modificados por uma escrita coletiva, multipla,
polifénica, que dd a realidade ao sonho de
Foucault quanto ao desaparecimento desejavel
da apropriacio individual dos discursos. [...]
Essa mobilidade lanca um desafio aos critérios e
categorias que, pelo menos desde o século XVIII,
identificam as obras com base na sua estabilidade,
singularidade e originalidade. O reconhecimento
da propriedade do autor sobre sua criacio e, por
conseguinte, a do editor a quem vendeu.
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Diante dessa perspectiva, para que ocorresse de modo sinérgico
a producao de material em EAD, tendo em vista as exposi¢des ja
referenciadas sobre investimentos, para uma efetiva qualificacio em
recursos humanos, justificou-se a formula¢ao do Projeto de Formagao
Inicial e Continuada elaborado e desenvolvido por duas instituigdes
publicas de ensino superior na Regiao Nordeste, visando familiarizar os
professores e tutores com métodos que possibilitassem o conhecimento
e aprendizado de como planejar conteudos programaticos alinhados as
ferramentas pedagogicas, sejam elas impressas, audiovisuais ou digitais,
que seriam utilizadas em cada momento educacional, compreendendo
que as especificidades determinam os procedimentos de autoria que
devem ser empregados, sendo indispensavel a adogao de uma pratica
verdadeiramente coletiva.

3. Cenario de inovagdao e mudangas no paradigma
das IFES nordestinas

Os educadores que tém a compreensiao de que o processo
educativo corresponde a tarefa consciente de despertar para a
realidade de um mundo complexo em constante mutagdo sao um
precedente para conviver com as tendéncias deste século, precisando
estar sempre abertos para novas aprendizagens.

Essa percepcao desencadeou a formulacao de agdes estratégicas
direcionadas a provocar mudangas de atitudes em 6 professores
e 12 tutores que seriam referéncia para estudo e observagoes que
embasaram a construgao deste artigo, futuros professores em EAD,
responsaveis pelo desempenho pedagégico do III médulo de um
curso, ofertado na modalidade a distancia para atender a proposta
do Programa UAB. Expomos, assim, o projeto de formagao inicial
e continuada, planejado e executado por duas institui¢oes publicas
de ensino superior nordestinas. O relato de experiéncia faz mengao
apenas a uma delas, tendo em vista as autoras do presente estudo
terem acompanhado 7z /loco todas as etapas, desde a construgao do

245 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



projeto pedagogico da capacitacio, até a execugao do objeto final da
producdo de material. Tal agdo capacitadora teve inicio em junho de
2008 estendendo-se até agosto de 2008, com carga horaria de 80 horas.

Conforme Tardif apud Resende (2007), o modelo convencional
de formagao profissional dos professores tem como referéncia a
racionalidade técnica na base do contexto institucional de produgao
do conhecimento, separando pesquisa e pratica. Os pesquisadores
elaboram os conhecimentos que serdo utilizados pelos praticos
e a formagao é compreendida como modelo de transmissio de
conhecimentos cientificos aos futuros praticantes, que na seqiiéncia
os utilizarao em diferentes contextos educacionais.

Entretanto, ao professor contemporaneo nao cabe mais se
posicionar hermeticamente diante das concepgoes de educagao e
ensino convencionais. Nessa inten¢ao, o processo formativo foi
planejado abordando as diretrizes discriminadas a seguir, distribuidas
respectivamente em quatro médulos moderados, em duas etapas
distintas, uma presencial e outra a distancia.

A 1% etapa configurou-se pela apresentagao do conteudo do
Moédulo I - Estudo reflexivo em EAD, o qual analisou e discutiu as
teorias em EAD, como também apresentou o historico e o processo
de gestdo das institui¢oes proponentes. Nas exposi¢oes tedricas sobre
o AVA, foram analisadas as interacGes nessa sala de aula interativa,
expondo sobre as diferentes linguagens e as operacionalidades praticas
existentes na plataforma. No Moédulo II - Planejando em EAD
foram tratadas questoes relativas a producao de material didatico,
as estratégias metodologicas, as normas de organizagao didatica da
institui¢do em foco, e os processos de avaliagdo em EAD, além da
analise das ementas e da proposi¢ao para a formulagao dos planos
de ensino e de tutoria. Ja no Médulo III - Vivéncias pedagdgicas
ocorreu a realizagao de oficinas enfocando uso de mapas conceituais,
criacao de estudo de casos, o uso da voz em EAD e informacoes de
como usar o radio na sala de aula virtual.
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Essa proposta baseou-se no fato de que a educa¢ao formadora
de novas competéncias e habilidades precisam estar fundamentadas
na comunicag¢ao, por meio de novos artefatos tecnolédgicos, a fim de
que se possa relacionar diretamente professores/alunos e formadores,
alunos/alunos e alunos/tutores, contribuindo para que as pessoas
possam enxergar o mundo de forma diferenciada, nao mais sob
paradigmas obsoletos, mas dentro de uma perspectiva de co-criagao,
segundo a qual todos podem e devem selecionar informagdes, ajusta-
las segundo suas regulagdes pessoais, filtrando novas experiéncias,
condicionando assim suas agOes em consonancia com seus pares.

Essa conduta foi detectada ao longo da capacitagdao, no
desenvolvimento de estratégias metodoldgicas, em especial na
segunda etapa desenvolvida nos momentos a distancia- Médulo IV,
quando os atores foram orientados e motivados para a necessidade
de produzir materiais didatico - pedagdgicos em co-autoria,
alinhados aos recursos tecnolégicos, como procedimento ideal
para atender ao modelo pedagégico de cada curso envolvido nesse
processo de capacitagao.

Mesmo diante desta proposta diferenciada de formagio, os
capacitadores nao deixaram de se ater ao sistema educacional vigente, uma
vez que ele nao pode ficar aleatdrio a nova cultura que busca implementar
nas institui¢oes de ensino superior. Isso porque se deve favorecer a
aprendizagem continua, bem como o reaprendizado dos sujeitos, visando
a internacionalizacdo de novos valores, passando do estado estavel
para o instavel, adaptando-se melhor as novas demandas ambientais,
caracterizadas por tecnologias cada vez mais desenvolvidas, trazendo sem
duvida novas questoes e desafios para os espagos formativos.

Neste sentido, considerou-se estratégico valotizar o conhecimento
adquirido, bem como a inovagao didatica apresentada, trabalhando de
forma articulada entre os professores em formagao e a equipe formadora.
Essa, por sua vez, constituida por um orientador pedagdgico, um
coordenador de curso, um webdesigner. Esse grupo contribuiu para que
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professores e tutores pudessem experienciar uma relagao direta de apoio
e confianga, durante essa fase de producao de material.

Mesmo com todo esfor¢o desprendido junto as equipes
responsaveis pela construcao de material, acenando para uma
proposta coletiva, alguns dos professores ficaram inscientes para essa
nova pratica de produgao do conhecimento coletivo. Nesse ponto,
emergiram sentimentos receosos de lidar com algo desconhecido,
sendo, contudo compreensivel, pois mudar nao ¢é tarefa facil, uma
vez que requer determinagdo, vontade e aceitagdo do que vai ser
renovado, a menos que os atores compreendam que suas decisoes
maximizarao sua satisfagdo pessoal.

Na continuidade desse processo, observamos que o
envolvimento de professores e tutores estava longe de atingir os ideais
almejados, ou seja, o trabalho compartilhado foi adotado por uma
minoria de professores em formacao. A partir desses antecedentes,
varias hipoteses foram levantadas, buscando encontrar explicagoes
para o dissentimento que resultou no desfavorecimento de uma
dinamica de co-participagdo e autoria coletiva neste processo.

4. Avaliando Resultados

O que levou a maioria dos professores a nao acatarem a idéia
de compartilhar a producio do material didatico? Antigos habitos
adquiridos na modalidade presencial? Falta de entendimento sobre real
conceito de producao em co-autoria? Descaso por parte dos tutores
pela diferenga na remuneragao face aos professores autores? Discussao
mais profunda sobre o tema no momento presencial da formagao?

Na busca por respostas, iniciou-se a investigacao com
o instrumento de avaliagio (questionario), aplicado ao final do
primeiro momento presencial, junto aos participantes, o qual buscou
caracterizar e mapear os tipos e graus de dificuldades ou satistacoes
demonstradas pelos mesmos.
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A analise dos dados reportou-se a dois aspectos que deram uma
nogao subjetiva do conhecimento e habilidades adquiridas no processo
de formagao e, posteriormente, permitiu fazer um parametro como
influenciou sobremaneira na produgao de material de modo coautor. No
item referente ao desenvolvimento do curso, foi dada énfase aos pontos:
organizacao do material didatico em consonancia com as ferramentas
de interacdao; promogao de estratégias inovadoras; complexidade da
modalidade e metodologia a ser desenvolvida em EAD.

Nesses aspectos, objetivou-se proporcionar aos professores
envolvidos um entendimento geral sobre EAD, na intencao de
habilita-los no uso dos recursos de comunicagio interativa, sejam os
disponiveis no AVA ou na web. Haja vista a proposta ser inovadora,
nosso intuito foi também sensibilizar e motivar os professores autores
a produzirem materiais didaticos de forma harmoniosa no sentido
de ser atraente, transparente e motivador. Tratando-se de EAD, isso
implicava coesio da equipe responsavel pela produgao.

Muito embora as exposicdes e discussoes a cerca desses
objetivos terem sido tdo intensas e proveitosas, as opinides nao
possibilitaram um diagnéstico completo da situagio comportamental
dos sujeitos, contudo auxiliou a equipe de capacitadores na verificagao
dos fatos, mostrando até que ponto a teoria apresentada estaria
subsidiando a pratica, favorecendo a interagao social na elaboraciao
do material didatico. Os participantes atribuiram um valor de 0 a
10,para cada item, sendo zero = menor grau de aplicabilidade e dez
para o maior grau.

No universo de 50 participantes, entre eles professores e tutores
das duas institui¢oes publicas de ensino, o percentual de 80,16%
traduzem as opinioes de 18 professores apenas de uma institui¢ao que
foram acompanhados continuamente, relacionados as expectativas
geradas comparadas ao nivel de satisfacio nos aspectos ja citados.

Mesmo tendo esses parametros definidos de modo favoravel,
a etapa de vivéncia pratica, que sucedeu a0s momentos presenciais,
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denotou duvidas e insegurancga, talvez pelas dificuldades que
os professores tém de fazer uma revisao de suas agoes didatico
pedagogicas ja cristalizadas, pois significa rever principios ja
materializados e jogar-se rumo ao desconhecido.
Letwin apud Pinto (2008, p. 76), quando afirmam que o
processo de mudanga ocorre numa sequéncia de trés etapas, a saber:
1. Descongelamento do padrio atual de
comportamento: compreenderia a etapa em
que as velhas idéias praticas sao derretidas e
substituidas por novas idéias e praticas a serem
aprendidas, caso contrario, podera ocorrer uma
volta aos padroes anteriores.
2. Mudanca: fase em que as idéias e praticas
inovadoras sio experimentadas, exercitadas e
assimiladas. Nesta fase, devem ser promovidos
novos valores, atitudes e comportamentos por
meio de processos de identificacao e internalizagao.
3. Recongelamento: corresponde a dltima etapa
compreendendo a incorporacao de novas idéias e

praticas de forma permanente a0 comportamento.

Apoiando-se nesse pensamento do autor, considera-se a etapa
de congelamento o periodo de entusiasmo vivido pelos professores/
tutores, quando estavam no processo inicial da formagdo. Ao se
sentirem motivados, reativaram os estimulos de abracar os desafios,
diante do progndstico auspicioso da nova modalidade de ensino.

Em seguida, os atores passaram para a fase de mudanca,
considerada a etapa da experimentagao. Nesse periodo os indices
revelados no questionario aplicado com os participantes, nos
momentos presenciais, ja antecipavam as dificuldades encontradas
na vivéncia pratica. No total de 18 professores, o resultado do
item “instrugao” teve como objetivo verificar o grau de habilidade
necessaria para desenvolver materiais instrucionais no modelo
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colaborativo. Assim se auto avaliaram: 22,22% em 8,0; 30,55% em
9,0 e 47,22% em 10,0.

Esses percentuais divergem do primeiro item e, a0 mesmo
tempo, validam a necessidade de continuar pesquisando sobre quais
instrumentos utilizar para que os professores/tutores atinjam o
estagio de recongelamento na pratica docente em EAD.

Foi necessario ponderar nas intervengoes, procurando aplicar
estratégias conforme o processo de mudanga atingido por cada grupo
de docentes. A culminancia desse projeto se deu em duas instancias.
A primeira delas foi na apresentagdo final. Nesse momento, coube
a equipe de professores de cada disciplina expor para a equipe
multidisciplinar, atuando diretamente na formagao, toda produgao
de material concomitante com a adequacdo das ferramentas de
comunicacao interativa.

Essa dinamica possibilitou uma discussao ampla do ponto de
vista da criatividade, aliada aos conteidos e recursos tecnoldgicos.
Nela foram reveladas as dificuldades encontradas pelas equipes no
percurso da formacao; analisadas e avaliadas as efetivas colaboragoes
da equipe de gestdo, professores e tutores; como também foram
apontadas sugestoes de melhoria, quanto a organizacao da sala de
aula virtual e designer das transparéncias.

Ainda nesse contexto, na 2% instancia, 3 professores,
participaram de um intercambio de experiéncias frente aos novos
paradigmas educacionais, expondo com destreza para os profissionais
da instituicdo publica parceira do projeto de formacao, como se
deu o processo de construcio do material didatico. A riqueza de
informag¢des e conhecimentos compartilhados veio consolidar,
de forma inovadora, a necessidade de envolver profissionais de
areas diversas na consecu¢ao do material para trabalhar com EAD,
fortalecendo desse modo a légica de um trabalho colaborativo,
disposto em teias e engendramentos com multiplas redes de liberdade
de permutas, associa¢Oes e significagcdes da producao em coautoria.
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Ao final do processo, a equipe pedagdgica promoveu um
encontro com esses professores, com o intuito de discutir os elementos
que consideraram complexos para atuarem na modalidade de EAD.
Por unanimidade, prevaleceu a afirmacao de que nessa modalidade
requer uma maior dedica¢ao que a modalidade presencial; em seguida
reconheceram que o desenvolvimento do material didatico exige
mais disciplina, disponibilidade de tempo e sobretudo coesdao para
definir e alinhar os contetdos programaticos aos recursos midiaticos
e desenvolver habilidades com as ferramentas de interacdo virtual.

Se observarmos as conclusdes a que chegaram esses
profissionais da educacdo online, fica evidente como a tematica
“produciao de material” emerge de forma notavel em todas as
situagoes, pela presenca dos géneros textuais que se ampliam em
func¢ao dos recursos tecnologicos.

Verificou-se nesse processo que as estratégias metodologicas
utilizadas dependem de elementos que estio aquém do conhecimento
da formacao inicial académica do professor. Contudo, se elas puderem
estar subordinadas a manipulagido de simbolos e as estruturacoes
mentais, e se forem trabalhadas de forma sistematizada, possibilitarao
a criacao de novas formas de interlocucio e interacao, favorecendo
com isso o surgimento das condi¢des necessarias aos usuarios, para
que possam ousar sem limites na busca pelo conhecimento.

Isso aumentaria sobremaneira o compromisso dos que
sinalizam dividir saberes por meio das TIC, pois além de precisar
de outros instrumentos de trabalho, diferentes dos habituais,
teriam que desenvolver habilidades pessoais de trabalhar em
equipe, abstraindo o planejamento isolado, tdo presente em nossas
academias, para a coparticipacao. As experiéncias conjuntas
certamente podem elevar o nivel do que vai ser partilhado,
possibilitando aumentar a rede cooperada de aprender a aprender
com o outro.
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5. Consideragoes Finais

A concepcao de material didatico em EAD ainda tera que
ser amplamente pesquisada, para que se obtenham referéncias mais
consistentes sobre tal objeto de estudo; entretanto, essa experiéncia
incitou a continuar investigando sobre as causas que levaram os
professores a terem certa resisténcia em produzir materiais didaticos,
dentro de uma perspectiva de autoria coletiva. Mesmo sendo enfaticos
com a questio da co-autoria, a minoria acatou a idéia de envolver
todos os sujeitos envolvidos no processo, talvez pelo exercicio
costumeiro desenvolvido na modalidade presencial, ou talvez por nao
terem despertado para a importancia que a produgao compartilhada
prescreve na execucao da disciplina.

Inicialmente, essa produg¢do organizada foi direcionada
para os tutores que vao atuar junto ao professor autor/instrutor,
que ministra aulas complementares ao material didatico,
todavia, a partir do momento que iniciou o planejamento
dos conteudos programaticos, em cada unidade curricular,
fez-se necessario desenvolver uma estratégia pedagogica
diferenciada, articulando diversas competéncias para uma
posterior participagdo autonoma do aluno que passara também
a contribuir com a produ¢io coletivizada.

O relato dessa experiéncia nos leva a crer que um novo olhar
pedagdgico da equipe docente de EAD demande um tempo para que
as atitudes sejam modificadas, afinal o processo de transcendéncia
nao ¢ efémero. Dessa maneira, ¢ compreensivel a sensacao de repulsa
que causa nos professores quando inicialmente se enfoca a idéia
da produgao coletiva, como novo modelo de producio intelectual,
agregando os valores individuais pela propria necessidade de
complemento, intersec¢ao, sinergia e empatia, exigidos pelos novos
ambientes de interacdo virtual.

Atentos a essa dinamica de produzir no sentido de
colaborac¢ao, defendemos avancar nessa linha de juncao cultural,
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buscando descobrir quais sao os verdadeiros autores em EAD. Dessa
forma, as gestdes pedagdgicas de cursos em EAD, da institui¢ao
publica de ensino em foco, terdo como desafio conscientizar e unificar
os saberes cientificos e técnicos a desenvolverem instrumentos de
aprendizagem que possibilitem aos atores envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem a desfrutarem das diversas fluéncias textuais
potencializadas pelos recursos tecnolégicos.
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EM DIRECAO PARA UM INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DA TuToRIA NA EDUCACAO ONLINE

Cleide Jane de Sd Arasijo Costa
Fdbio Paraguacn Duarte da Costa

1. Introdugao

O tutor online ¢ indiscutivelmente essencial no processo de educagio
online. Sem ele 0 acompanhamento do aluno no ambiente de aprendizagem
online estaria comprometido. Entende-se que durante a tutoria online ocorre
uma diversidade de interagdes que se refletem na aprendizagem do aluno.
justamente nessa perspectiva, que esse trabalho ¢ focado.

O pressuposto tedrico adotado é fundamentado pelas
teorias socio-interacionistas desenvolvidas pelos paradigmas neo-
vigotskyanos, mas precisamente aqueles da cogni¢ao distribuida.
Nesse sentido, o fendmeno da interagao entre os pares assimétrico
tutor-aluno ¢é considerado essencial para se obter a aprendizagem
do aluno, suscitando o seguinte questionamento: Quais as reais
competéncias do tutor para que ocorra interagao satisfatoria e que
favoreca a aprendizagem do aluno?



Partiu-se das hipoteses de que o processo de tutoria é efetiva
quando o tutor possui o conhecimento do conteido que estda mediado
e quando compreende os mecanismos de suporte a tutoria. Daf a
necessidade de uma sustenta¢do tedrica nesse campo advindas de
estudos realizados por Sawyer (2006) e Costa (2009) ressaltando a
importancia do conhecimento e de certas modalidades de interagao
para identificacdo dos elementos de avaliagao da tutoria online.

Para realizar essa pesquisa, foram extraidos casos reais da
plataforma Moodle. Foram observadas as interagdes entre tutor-
aluno e analisados se os elementos constituidos na base conceitual
do trabalho ocortriam no contexto da tutoria online.

2. Interagdo entre pares assimétricos em AVA

Para a fundamentac¢ao da interagao entre pares assimétricos, é
primordial a compreensao do conceito de Zona do Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que foi introduzido por Vygotsky, argumentando que
“parceiros mais competentes”, assim como os adultos, podem ajudar
no desenvolvimento da crianca. Ela é definida como “a distancia
entre o nivel evolutivo real determinado pela resolucao independente
do problema e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
pela resolucao de um problema sob a orienta¢ao do adulto, ou em
colabora¢ao com colegas mais capazes” (VYGOTSKY, 1978).

Partindo da perspectiva de Vygotsky, o desenvolvimento
cognitivo nao esta apenas baseado nas experiéncias do mundo
fisico; a constru¢ao do conhecimento ¢ compreendida como uma
atividade basicamente social, focalizando as func¢ées do adulto no
desenvolvimento da crianga e as ferramentas cognitivas que a sociedade
disponibiliza em um vasto contexto social. Trazendo essa premissa
para o contexto da aprendizagem online, o tutor possui esse perfil
de “mais competente’” no ambito da interagao mediada via computador,
auxiliando o aluno no processo de desenvolvimento da aprendizagem.
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O papel do tutor como suporte para o desenvolvimento
cognitivo dos alunos no processo de resolugdo de problemas ¢é
explicito nessa abordagem. A interagdo no quadro vygotskiano
ressalta a colabora¢ao do adulto, que fornece informagdes dentro da
ZDP, beneficiando o sujeito “menos competente’ (o aluno) em varios
dominios. A interacdo, que foi evidenciada na tese de Vygotsky,
¢ conhecida como interagao assimétrica guiada ou de tutela,
caracterizada pela presenca do sujeito “wenos competente’ que é ajudado
por um sujeito “wais competente” (0 professor ou tutor) para aquisicao
de um conhecimento ou de uma competéncia. Para Vygotsky, o
contexto no qual a interagao ocorre é de fundamental importancia.

Considerar as ferramentas que sao colocadas no ambiente e
os agentes interagindo com elas, como um sistema unificado, abre
um novo horizonte de pesquisa, ampliando a teoria de Vygotsky,
denominada de Cogni¢ao Distribuida.

A Cognicao Distribuida é fundamentada na perspectiva
socio-cultural e motivada pelos trabalhos de Vygotsky sobre o
desenvolvimento cognitivo e a interagao social, tendo exercido,
influéncia no campo da tecnologia educativa. Segundo Dillenbourg
(1999), a abordagem socio-cultural postula que, um individuo ao
participar de um sistema social, a cultura desse sistema e as ferramentas
usadas para a comunicagao, especialmente, a linguagem, tornam-se
a fonte da aprendizagem e do desenvolvimento. Segundo Wertsch
(1991), a influéncia social na cognicao individual pode ser analisada
em trés niveis: o da interagao guiada; o da pratica em comunidade e
o do circulo social herdado culturalmente.

Na perspectiva da inteligéncia distribuida, apresentada por Pea
(2000), a atividade (pessoa em ag¢do) possibilita a inteligéncia, nao apenas
a individual, mas aquela que esta distribuida entre as pessoas, ambientes
e situagoes. Outro ponto importante sobre a distribuicao da inteligéncia
¢ que ela esta entre o mundo e a mente. Um contexto no qual essa
perspectiva torna-se clara é aquele das ferramentas computacionais.
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Pea (2000) argumenta que as ferramentas computacionais
nao servem somente como “amplificadoras” da cogni¢ao. Nesse
ponto de vista, a Teoria da Cognicao Distribuida afirma que o
elemento produtor do conhecimento nao existe somente dentro de
um contexto representado pela interagao entre os individuos e as
ferramentas do ambiente; esta inserido na forma como o objeto ¢é
concebido, pois incorpora a “inteligéncia” daquele que o concebeu.
Em decorréncia, as ferramentas computacionais podem produzir
interacOes colaborativas com os seus utilizadores, podendo leva-los
a reflexdo e a aprendizagem em colaboragao.

A Teoria da Cognicao Distribuida considera a aprendizagem
colaborativa de maneira abrangente, focalizando um ambiente
mais vasto do que a sala de aula. Essa teoria foi influenciada pela
antropologia e pelas ciéncias cognitivas (LAVE e WENGER 1991),
favorecendo o surgimento da abordagem situada, ao admitir que a
aprendizagem e a cogni¢ao humana estao envolvidas em um contexto
especifico e sao constituidas por processos interdependentes,
interagGes, combinagdes entre pessoas e seus ambientes.

Nessa teoria, destaca-se a importancia das pessoas em agao.
Individuos crescem, agindo sobre artefatos posicionados no ambiente
ou por meio de dialogos realizados com outros agentes. Isso configura
a nocao de atividade. Estudam-se nao sé as atividades realizadas,
individualmente, mas aquelas elaboradas por um sistema composto
por individuos e ferramentas.

Numa perspectiva educacional, as ferramentas do ambiente
sao aquelas, comumente, encontradas nos contextos escolares tais
como: computadores, calculadoras, livros, jogos, graficos ou cadernos
de desenho. Os agentes sao, principalmente, os professores e os
alunos. O foco principal desse ambiente ¢ favorecer a construgao
social do conhecimento, em um dominio especifico. Para tal, no
ambito de uma perspectiva da Cognicao Distribuida.
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Na educagdo online, verifica-se que as interagoes entre os
tutores e alunos sio mediadas por ferramentas disponibilizadas
no ambiente de aprendizagem online. Para isso, é significativo
compreender como o conhecimento se constitui nessa interagao.

3. O papel do conhecimento e da interagiao na tutoria online

Para entendermos o papel do conhecimento na tutoria online,
torna-se imprescindivel a reflexao sobre as hipoteses da natureza do
conhecimento, bem como, alguns elementos de suporte a colaboragio
prosseguindo em dire¢ao a hipotese da cognicao distribuida. Na
primeira parte, examina-se o papel do conhecimento e em seguida,
o papel da interacao na tutoria online.

Segundo Wenger (2002), algumas proposi¢cdes emergem
sobre a no¢ao de conhecimento que podem ser descritas da seguinte
torma: o conbecimento ¢ tacito assim como explicito, é social assim como
individual e ¢ dindmico. No ambito desses postulados, pode-se analisar
o conhecimento do tutor na tutoria:

a) O tutor e 0 conbecimento tdcito e explicito

Dentro da atividade pratica do tutor, ele possui um
conhecimento prévio. Por sua vez, o aluno também.
Torna-se indispensavel que o conhecimento do
conteudo seja explicitado de forma a aproveitar os
conhecimentos prévios dos alunos.

b) O tutor e o conhecimento individunal e social

Um dos fatores fundamentais do processo de
tutoria € a geracdo de conhecimento consensual.
Esse conhecimento ¢ derivado de uma co-
construcao com a comunidade de alunos. Isso
possibilita a construgao de uma grande rede de
conhecimento partilhado que se reflete sobre o
conhecimento individual de cada aluno.

©) O tutor ¢ 0 conbecimento dindmico

Uma dos principios da tutoria é de que o
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conhecimento esta sempre em movimento. Nas
relagbes com o estudante, um novo exemplo,
uma nova descoberta pode mudar o curso da

interacdo e a geracao de um novo conhecimento.

O papel da interagdo na tutoria online

Além de se levar em conta o conhecimento do tutor online,
no processo de interagao com o aluno no AVA, considera-se que:
os alunos, o tutor online e as ferramentas fazem parte de um dnico
e indissociavel contexto. Os mecanismos de suporte, analisados em
Costa (2009), servirdo de parametros para a analise do potencial de
assisténcia desenvolvida no processo de tutoria online. Nesse trabalho
serao verificados os seguintes mecanismos de suporte a concepgao:

a) Reproducio baseada no modelo, o tutor
fornece suporte, um modelo, para melhorar a
competéncia do aprendiz.

b) Questionamento, o tutor questiona e solicita
perguntas ao aprendiz;

o) Retroagao Pedagigica, o tutor da um retorno ao
aprendiz.

d) Estruturacao Cognitiva, o tutor ajuda o aprendiz
através de exemplos.

4. Critérios de analise da tutoria online

A analise que sera desenvolvida, nesse AVA, ressaltara os
mecanismos de assisténcia desenvolvidos pelos tutores. A partir da
reflexio sobre esses elementos, sera realizado estudo de caso baseado
nos parametros propostos, por Wenger (2002) e Costa (2009) como
eixo central de analise do papel do tutor no contexto de um curso de
EAD, procedendo a analise de um férum no ambiente aprendizagem
online conforme quadro 1, uma base para o instrumento de avaliacao
do tutor na tutoria online.
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Quadro 1- Base para o instrumento de avaliacido do tutor

na tutoria online

Papel do conhecimento na O papel da interaciio na
tutoria on-line tutoria on-line
a) O tutor e o conhecimento tacito e explicito. a) Reprodugao baseada no modelo
b) O tutor e o conhecimento individual e social. | b) Questionamento
¢) O tutor e o conhecimento dinamico. c) Retroacao Pedagodgica,
d) Estruturagao Cognitiva,

Os critérios que possibilitam a interagao, no AVA, de acordo
com as abordagens ja explicitadas, levam em consideragao que o tutor
¢ um parceiro “mais competente” na tutoria e pode auxiliar o aluno
no processo de ensino e aprendizagem. Os trés casos descritos nesse
texto sao resultados de interacoes reais.

No primeiro caso que sera apresentado a seguir verificar-se o
conhecimento tdcito e explicito do tutor e dois mecanismos de suporte a interagio:
a retroagao pedagogica e a estruturagao cognitiva.

Caso 1 - Parte do didlogo extraido do férum disponivel na
plataforma Moodle.

Professor E.P. coordenador da disciplina provoca a
discussao no férum.

Professor F.P. Discutamos sobre as paginas dinamicas
e estaticas!

Aluno G.S.: (extraido de um didlogo maior)

...Entenda-se por estatico, aquilo que esta parado, que nao se
altera, onde a informacio flui unilateralmente. Ao contrario
do dinamico, que como citado por outros colegas, onde ha
uma interacio entre o conteudo e o usuatio.

Aluno R. L.:

Ah... entdo podemos conceituar as paginas que siao
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tanto estaticas como dinamicas como hibridas ou tem
outra nomenclatura?

Tutora C.L:

Cara R. L., a nomenclatura de pagina hibrida niao é usada
e sim uma pagina dinamica que para ser construida faz-se
necessario utilizar HTML e ser inserida outra linguagem
como asp, php, que a tornam dinamica.

Aluno R. L.

Agora cu entendi. Essa ¢ a minha tutora. Eficiente e
sempre nota 10!

Aluno G.S .:

OlaR. L., realmente o que falei, do “hibrido”, se referia a
forma de construgao da pagina, como citou a tutora C.L.,
€ n20 2 uma nova nomenclatura. Somente foi um vicio de
linguagem para representar o uso dos dois conceitos. Nao
querendo confundir o pessoal... hehehehe. Desculpem a
palavra mal empregada. Abragos.

A tutora C.L., no caso 1, apresenta um retorno ao aluno a

retroagao pedagogica, ajuda o aluno por meio de exemplos, solicitando

ao aluno e a reflexdo sobre conhecimentos prévios, identificando aqui

a mecanismo de suporte a estrutura cognitiva no processo de tutoria.

Nessa intera¢ao, nota-se que o conhecimento tacito foi explicitado e,

com ajuda do grupo, tornou-se um conhecimento explicito por meio
do conhecimento prévio dos alunos.

O segundo caso, identifica conbecimento individual e social do tutor,

bem como, os quatro mecanismos de suporte a interagao.

Caso 2 — Parte do dialogo extraido do férum disponivel na
plataforma Moodle.
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Tutora C.L.:

Caro Aluno V., com certeza sua contribuicio mostrou,
que mesmo imaginando que seu algoritmo esta
resolvendo todas opgoes possiveis nem sempre sera
verdadeiro. Quando outra pessoa olha-o verifica que
existem erros que nao foram vistos pelo autor.

Conforme diz no Aurélio: “algoritmo ¢ o processo de cdleulo
ou de resolugdo de um grupo de problemas semelbantes, em que se
estipulam - com generalidade e sem restrigoes - as regras formais
para a obtengao do resultado ou da solugio do problema”. Assim
sendo o problema existe, como pode ser resolvidor”

Um exemplo para ilustrar o conceito basico de algoritmo.
Como seria o algoritmo para ler um livro?

Uma forma bem simples poderia ser algo do tipo:
Pegar o livro
Ler a capa
Abrir o livro na primeira pagina
Enquanto houver paginas:
ler a pagina aberta
e virar a pagina
Fechar o livro
Ler a contracapa

Largar o livro
Este exemplo ilustra alguns pontos interessantes:
a) um algotitmo é um conjunto finito de instrugdes (da mesma

forma que qualquer livro tem um n° finito de paginas)
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b) um algoritmo ¢é executado para alcangar um objetivo
(no caso: ler o livro)

¢) um algoritmo sempre tem um fim (no caso do livro,
depois de ler a ultima pagina e contracapa)

O que vocés acharam do exemplo? Poderia ser
acrescentado mais alguma linha ao algoritmo do livro?
Existe algum error”

Aluno V.S.:

Prof C.L., analisando o exemplo da leitura do livro nao
consegui ver erros, porém uma analise mais profunda
se faz necessaria.

Sabendo que: ENTRADA: S3o os dados de entrada
do algoritmo PROCESSAMENTO: Sio os
procedimentos utilizados para chegar ao resultado final.
SAIDA: Sio os dados ja processados.

No exemplo da leitura do livro qual seria a entrada,
processamento e a saida? Ou essa sequiencia logica nao
pode ser dividida nessas trés fases que possui um algoritmo?

Tutora C.L. :

V. S., podemos dizer que a entrada seria -> Pegar o livro
(linha 1); processamento -> da linha 2 até linha 8; saida
ou termino -> Largar o livro.Vocé poderia colocar um
exemplo de algoritmo?
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Aluno T.O

C.L., achei bem interessante o algoritmo do livro, mas se o
livro estivesse faltando alguma pagina, a leitura nao estaria
completa e o resultado também nao seria o esperado. A
légica de programacao também ¢é assim, temos que prever
as falhas que porventura possam aparecer na execu¢ao
de um programa e é por isso que as analises deverdo
ser bastante criteriosas, o algoritmo também serve pra
minimizar essas falhas, concorda comigo?

Aluno T.O,

Concordo plenamente. Caso nao exista uma analise
criteriosa do algoritmo muitos erros podem ocorret.
Com isso a quantidade de falhas diminui.

Nota-se, no caso 2, que o conhecimento partiu de pontos de
vistas individualizados, tomou um rumo em direcao ao conhecimento
compartilhado e consensual entre os demais participantes da interagao.
Quanto ao uso de mecanismos de suporte a concep¢ao, no primeiro
paragrafo do texto produzido, pela tutora C.L., foi apresentado um
retorno (retroagao pedagdgica) acerca de um questionamento anterior. No
segundo paragrafo, verificou-se o surgimento de um auxilio (reproducao
baseada em modelo) com o objetivo de torna melhor as competéncias
do aluno. No terceiro paragrafo, a tutora ajudou o aluno por meio
de exemplos. Nos dois dltimos paragrafos, a tutora apresenta um
exemplo (estruturagao cognitiva), tenta explicar e, por fim, faz algumas
indagacoes (questionanmento).

O tetceiro caso mostra o conhecimento dindmico do tutor na
tutoria.

Caso 3 - Parte do dialogo extraido do férum disponivel na
plataforma Moodle.
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Professor E.P. (apresenta questionamentos aos alunos)

“Quando utilizamos estrutura de repetigao? Quais sao as
formas de se construir uma estrutura de repeticao? Qual
a diferenca entre um FOR e um While em Java Script?”

Aluno D. R.

“Uma estrutura de repeti¢do ¢ uma estrutura de
desvio do fluxo de controle presente em linguagens de
programacao que realiza e repete diferentes computagoes
ou a¢oes dependendo se uma condigao ¢ verdadeira ou
falsa, em que a expressiao é processada e transformada
em um valor booleano. Estio associados a uma estrutura
de repeticao uma condi¢ao (também chamada “expressao
de controle” ou “condi¢ao de parada”) e um bloco de
cédigo: verifica-se a condicao, e caso seja verdadeira, o
bloco ¢é executado. Apds o final da execugao do bloco,
a condigao ¢ verificada novamente, e caso ela ainda seja
verdadeira, o c6digo é executado novamente.”

Tutor C.L
Caro D.R., e o que seria um valor booleano?

Aluno EP.

Também fiquei curioso... 0 que vem a ser o “valor
booleano”?

Aluno L.C.

Booleano é o famoso 0 e 1, true ou false, verdadeiro e
falsoll!

Aluno D.R.

Justamente L.C.IValeu pela contribui¢ao!
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Tutor C.L.:

Booleano vem de algo relativo a algebra de Boole ou
binaria, ou seja, operacdes logicas e aritméticas na
representacao binaria da informagao.

Obs: George Boole foi um matematico inglés que viveu
entre 1815 e 18064, ele foi o pioneiro na Inglaterra no
estudo da logica, ele também tem trabalhos nas areas
de algebra, analises, calculos de variagGes matematicas e

teoria da probabilidade.

Agora alguém por favor explique para os outros alunos
0 que seria uma representagao binaria.

O conhecimento por estar em movimento no AVA, permite
que o aluno do caso3 possa, a partir dos didlogos com os seus
colegas, apresentar um outro conhecimento e mudar o curso da
interagao com o grupo. Verifica-se que na primeira intervencao do
tutor, ocorre um questionamento. Ja durante a segunda intervencao
do tutor, ele apresenta um suporte para a aprendizagem e instiga os
alunos a utilizarem esse modelo para facilitar o entendimento dos
outros colegas (reproducao baseada em modelo).

5. Consideragoes Finais

A analise realizada, conduziu a algumas reflexdes sobre a
identificacdo das competéncias essenciais para que um tutor online
possa desenvolver o seu papel adequadamente no AVA. Os casos
reais investigados, apontaram favoravelmente para a identificacao de
competéncia do tutor, a partir dos critérios estabelecidos, tanto do
conhecimento como da interacdo na tutoria online.

A primeira reflexao, apontou para o papel importante que
o conhecimento do tutor exerce sobre o processo da tutoria online
como um todo. Nos casos investigados, observou-se uma enorme
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influéncia da competéncia do tutor em relagao ao conteudo que estava
incumbido de mediar no processo de tutoria online.

A segunda reflexdo indicou que o conjunto proposto de
mecanismos relacionados a interagdo, no contexto da cogni¢ao
distribuida, podem exercer uma influéncia determinante no processo
de interacdo tutor-aluno. Observou-se claramente que esse tipo de
interagao assimétrica permite a colaboragao entre todos os envolvidos,
desde que, o tutor seja apto a desenvolver essa funcao. Conclui-se
de forma clara, diante dos exemplos estudados, que quando isso
acontece a intera¢ao flui naturalmente e o aluno apresenta retornos
propicios para o tutor.

A terceira reflexdo assinalou que a base para o instrumento
de avaliacdo do tutor na tutoria online sugerida, pode ser, a principio,
uma conjunto de elementos que possam servir para auxiliara no
acompanhamento do desempenho do tutor no ambito da tutoria.

Em trabalhos futuros serdo elaborados outros critérios que
somarao aos atuais apresentados nesse estudo e serdo ressaltadas as
competéncias com o manejo das ferramentas tecnologicas disponiveis
no ambiente de aprendizagem online.
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APROPRIACAO E Uso pas Tic PELos
PROFESSORES DE GRADUACAO NA MODALIDADE

DA EpucACA0 A DISTANCIA

Maria Aparecida Pereira Viana

1. Introdugao

A partir de debates e reflexdes com base em Damasio (2007),
Almeida; Valente (2009) e Sandholtz (1997), buscou-se respostas
ao questionamento: Em que nivel de apropriacio das tecnologias
encontram-se os professores?. O estudo investigou qual a apropriagao
tecnolégica, por parte dos professores universitarios, que atuam como
professores em cursos na EAD. Verificou-se se esses professores tém
o conhecimento prévio das tecnologias, pressupondo seu uso pessoal
e cotidiano, para utilizar as diversas especificidades tecnologicas na
modalidade da EAD.

2. Referencial Teé6rico

Para Sandholtz (1997), ha varios niveis e formas através dos
quais os professores usam, se apropriam e partilham da tecnologia em
sala de aula. Para tanto, o autor criou cinco estagios que sistematizam



esse processo e externam a evolugao instrucional para a incorporagao
do computador como ferramenta educacional, a saber:

1. Exposigao: neste nivel a aprendizagem dos professores
se da no ambito inicial e os aspectos técnicos e de administragao do
equipamento tecnologico sio as preocupagoes mais visiveis;

2. Adogio: os professores concentram-se menos nNos aspectos
técnicos e ja tem mais autonomia no uso do equipamento. Inicia-se
o processo de integracdo com a tecnologia com o objetivo de apoiar
as praticas existentes, ou seja, o uso das TIC se estende para apoiar
a instrucgdo ja empregada na sala de aula;

3. Adaptagio: as TIC encontram-se bastante integrada
a pratica tradicional em sala de aula e os professores a utilizam
com frequéncia, ampliando a produtividade dos alunos quanto a
aprendizagem. Ha aqui o uso significativo da tecnologia;

4. Apropriagdo: os professores revelam ter total dominio
das TIC, introduzindo-as a novas praticas pedagogicas e n2o mais a
praticas tradicionais. Verifica-se uma mudangca de atitude pessoal e a
incorporagao das TIC no dia-a-dia;

5. Inovagao (invengio): as TIC sao utilizadas amplamente
pelos professores para criar novos ambientes de aprendizagem
diferentes e variados. E o uso das TIC por meio de experiéncias com
novos padroes instrucionais.

Analisaremos em que estigio encontram-se os professores
formadores, da modalidade EAD, que foram sujeitos deste estudo,
destacando por meio dos indicativos levantados.

3. Metodologia

O estudo foi realizado com professores de trés cursos
na modalidade da EAD: Pedagogia, Licenciatura em Fisica e
Administracao, de uma universidade federal no Nordeste do Brasil.
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O questionario foi o instrumento de coleta de dados
selecionado, com a finalidade de obter as respostas diretas do
entrevistado, sem a interven¢ao do entrevistador. Com perguntas
fechadas, foi aplicado via e-mail e pessoalmente para 43 professores.

A construcao do questionario teve como base um conjunto de
questdes relacionadas ao problema central: verificar o uso cotidiano das TIC,
por professores da modalidade a distancia, e 0 uso na pratica pedagogica.

Dos 43 professores, obteve-se um retorno de 18 questionarios. O
percentual de questionarios devolvidos compreendeu 41% da populagao.

A amostra foi composta de professores mestres e doutores,
formados em Pedagogia, Administracao, Economia, Contabilidade
e Fisica (bacharelado e licenciatura). A principal caracteristica da
amostra ¢ que se trata de professores pertencentes ao quadro docente
da modalidade a distancia de uma universidade publica.

4. Discussio e Resultados

Para uma melhor discussio dos dados obtidos, verificou-
se a necessidade da apresentagao dos dados por agrupamento de
questoes, dando a possibilidade de analise de varios indicadores, que
sao apresentados a seguir.

Indicador 1: uso do e-mail

Os 18 professores afirmaram que possuem e-mail. No entanto,
4 deles responderam que criaram a conta de e-mail recentemente
porque estavam iniciando na atuagao como docente do curso de EAD.

O e-mail é uma ferramenta basica e necessaria para qualquer
professor que participa de cursos na modalidade a distancia. Nesse
contexto, o uso do e-mail faz parte da dinamica pedagdgica do
professor, e em ambito pessoal, mostra o enfrentamento ao nio
isolamento na sociedade do conhecimento. Possuir e-mail é condicio
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imprescindivel para qualquer cidadao que queira se comunicar com
o mundo. Na cultura docente, encontram-se varios indicios de que
os professores diminuiram seu isolamento durante o processo de
implantacao de tecnologias como o e-mail, pois hoje “professores e
alunos sao contatados via e-mail em qualquer lugar, a qualquer hora”
(KENSKI, 2008, p. 93)

A frequéncia de uso, em sua maioria, é bastante efetiva, pois
72% dos professores verificam seus e-mails todos os dias ou varias
vezes por semana (Quadro 1).

Quadro 1- Freqiiéncia de acesso aos e-mails pessoais

Acessam seus ¢-ails... Numero de Professores
Todos os dias ou varias vezes por semana 13
Uma vez por semana 04
Uma vez a cada quinze dias 01
Uma vez por més ou menos zero

Os dados do Quadro 1 mostram que 5 professores, quase
1/3 da amostra usa muito pouco o e¢-mail. Este dado parece um
tanto discrepante, pois a docéncia em EAD requer, em muitas
circunstancias, a comunica¢io assincrona como é o caso dos
e-777ails que proporcionam uma interagao importante entre alunos,
professores, tutores e colegas. Percebe-se aqui que 1/3 da amostra,
embora professores de EAD, encontra-se descontextualizado as TIC,
podendo até comprometer a dinamica de aprendizagem no processo
de EAD. Este fato ainda é mais preocupante quando da concepgao
de avaliagdo processual e continua que coexistem no monitoramento
das acbes que se estabelecem em AVA.

Percebe-se que mesmo entre os professores inseridos na
pratica da EAD, ainda ha certo silenciamento virtual que permeia o
processo pedagogico do professor formador.

273 Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



O questionamento sobre essa ferramenta verificou o

conhecimento basico dos professores sobre a criagdo de uma conta
de e-mail. Os dados indicaram o seguinte (Quadro 2):

Quadro 2 - Criagao de contas de e-mails

tempo preenchendo formularios na internet, sem saber qual o
destino daguelas informacoes

Especificagao Numero de professores
Foram os criadores do seu proprio e-mail 13
Receberam da coordenagao do curso, pois nao gostam de perder 04

Pediram ajuda aos familiates ou amigos

01

O Quadro 2 indica que as TIC estao presentes na vida cotidiana

destes professores. Porém, a dificuldade de 27% de professores

de EAD, para a criacio de um e-mail, denuncia uma participagao

superficial no processo e conhecimento raso do mundo virtual.

Estamos a frente de uma tarefa que nao ¢ facil, pois

principalmente no contexto da EAD faz-se primordial estabelecer

uma comunicagao eficaz e eficiente. E oportuno lembrar, aqui, as

palavras de Freire (2000), para quem o futuro ¢ problematico, mas
nao inexoravel. Neste sentido, Kenski (2008, p. 36) afirma:
Qualquer um pode ser membro da rede,

desde que domine a linguagem de cada tipo
de atividade. A dificuldade ¢é saber quais sdo

as competéncias suficientes para dominar
o processo” [...] A capacidade de participar
efetivamente da rede, na atualidade, define o

poder de cada pessoa em relagio ao seu proprio
desenvolvimento e conhecimento.

Indicador 2: uso de computadores

Os professores tém computadores, de qual local acessam e

para que fim os usam. Observou-se que 89% dos professores tém
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computador pessoal, mas 11% nao tém. Sobre o local de acesso,
a frequéncia do uso ocorre nas residéncias e universidade, mas
trés professores acessam em espagos sociais como /an house ou
em outros ambientes (Quadro 3).

Quadro 3 - Local de acesso ao computador

Especificagio Numero de professores
Residéncia e universidade 12
Lan house e outros ambientes 03
Em branco 03

O uso das TIC nio ¢é tio constante por esse grupo de
professores de EAD, pois 22% da amostra os utilizam para tarefas
muito basicas ou de forma muito pontual (Quadro 4).

Quadro 4 — Finalidade de uso do Computador

Especificagio Numero de professores

Trabalho sempre que necessita para preparar aulas, pesquisa, 14
enviar e ler

e-mails, bem como outros servicos

Trabalha no computador apenas para responder e-7ails 03
enviar arquivos

Apenas 0 necessario 01

Constatatou-se que o processo de apropriacao tecnoldgica
pelo professor, mesmo aqueles integrantes em cursos de EAD, vem
acontecendo de forma lenta.

Verificou-se no grupo que quatro professores ainda nio
possuem o habito de trabalhar com o computador como um
instrumento de servigo e pedagdgico. Estes se encontram em um
nfvel inicial da exposi¢ao. Por outro lado, enquanto “nossos alunos
atualmente sao todos ‘nativos’ da linguagem digital dos computadores,
de video games e da Internet” (PRENSKY, 2001), incorporando as
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TIC cada vez mais em seu cotidiano e trabalhos académicos, alguns
professores, mesmo em EAD, se encontram despreparados. Para
Barreto (2004), ha uma simplificagdio no processo, onde acontece
somente uma transposi¢ao de aulas com novos suportes.

Indicador 3: concepgio pessoal acerca da EAD

A resposta a questdo que investigou qual a no¢ao que eles
tinham do grau de dificuldade do aluno em cursos na modalidade a
distancia, mostrou o seguinte resultado:

Quadro 5 — Grau de dificuldade no estudo a distincia

Qual é o grau de dificuldade no estudo a distancia? Numero de professores
E mais dificil 11
Tem a mesma dificuldade 04
Menos dificil que estudar em cursos presenciais 02

O que se vé é que 61% dos professores acreditam que o
processo de ensino aprendizagem em cursos na modalidade da EAD
¢ muito mais dificil que no presencial.

Na compreensao dos professores, este aluno tem dificuldades
extras porque precisa de outras habilidades que déem conta nao s6 da
aprendizagem dos conteidos, mas também do aparato tecnologico.
Nao obstante, percebe-se que essa noc¢ao de dificuldade técnica dos
alunos nao se faz presente na realidade, pois ha um grande contingente
de jovens ja digitalmente incluidos, acessando orkut, e-mails, twitter,
criando sites, blogs e fotoblogs.

Percebe-se que essa impressao vem da dificuldade que
ambos, professores e alunos, tém de se desprenderem do sistema
tradicional de ensino, na qual o professor transmite o conhecimento
através de aulas expositivas e fragmentadas, privilegiando a
exposi¢ao oral dos conteudos com enfoque na légica, ordenagao e
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sequenciag¢ao, colocando o aluno na fungao passiva e submissa de
realizar tarefas, acumular informag¢oes e memoriza-las.

Ha, portanto, uma questio de mudanga de paradigma que
projeta professores mais interativos e alunos mais participativos. Pode
ser este o pano de fundo que explique o porqué da afirmagao de que
estudar, na modalidade da EAD, seja mais dificil.

A EAD leva a interagdo, ao dialogo, ao discurso mutuo que
propicia um modo convergente de comunicacao em que dois ou varios
individuos podem participar de um processo de troca de informagao.
O uso que as pessoas fazem das TIC, envolvendo a presenca social por
meio do discurso mutuo “convida o utilizador a uma fruicao ludica e
nao objetiva das mesmas” (DAMASIO, 2007, p. 81), diferentemente
do que acontece em uma pedagogia tradicional. Assim a EAD torna
favoravel a pedagogia baseada na interagao.

Do ponto de vista pedagdgico, o uso das TIC
no contexto escolar e as significagdes sobre elas
tem implicado transformagoes que relativizam
a funcdo do professor como transmissor de
conhecimento, deslocando o centro da questio
para o “protagonismo” dos alunos. O problema ¢
que a escola, como institui¢ao, esta ainda marcada

pelalogica da transmissio, fazendo colidir a légica
das TIC e aldgica escolar (ALONSO, 2008, p. 755)

Indicador 4: utilizagao da internet, escrita e leitura de hipertextos

O hipertexto se caracteriza como um texto em formato digital,
de mensagem em rede mével, composto por blocos elementares
ligados por /inks que podem ser explorados em tempo real, através da
tela do computador (LEVY, 1999). E uma nova forma de producio
textual e de acesso a leitura.

Fazendo uma comparacio, um texto normal
¢é construido de forma linear, com estrutura e
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seqliéncia logicas, conduzindo a compreensio
do assunto tratado; ja o hipertexto leva a uma
leitura nao-linear, na qual o leitor, através dos
links, pode determinar uma seqiiéncia individual
de leitura (BERTONCELLO, 2008, p. 88).

Foi perguntado se os professores costumam produzir textos em
ambiente digital e se fazem uso da internet para leituras, como noticias
e textos diversos. De acordo com o Quadro 6, tem-se o seguinte:

Quadro 6 — Leitura na Web

Vocé costuma ler noticias ou outros textos na Internet? Numero de professores
Sim. Regularmente faco isso 08
Com pouca freqtiéncia 05
Nunca ou quase nunca 04
Em branco 01

A internet ¢ uma grande base de dados que, além de
disponibilizar as informagdes mais recentes e em tempo real, também
pode ser usada para exercitar a leitura e producao textual em qualquer
esfera e aplicacdo. Se, neste caso, o proprio professor nio tem por
habito ler na internet, o processo de produgao de significados
relacionados com os processos de ler e escrever fica defasado, tanto
para o professor quanto para o aluno.

Nesse sentido, os professores que utilizam a internet para
suas leituras estao mais atualizados e podem enriquecer sua pratica
docente contextualizando os fatos atuais.

Foi perguntado se o professor usa o editor de texto Word
ou outros semelhantes e se sabe realizar algumas de suas operagoes
mais basicas.

Todos afirmaram que utilizam o Word. No entanto, uma
parte de professores colocou ter dificuldades em realizar algumas
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das tarefas mais simples de um processador de texto, conforme

mostra o quadro 7.

Quadro 7 — Utilizagdo de editores de texto

ou Writer?

Sim Nio, nunca tentou e
acha muito complicado
Vocé sabe copiar e colar textos, imagens da Internet 14 04
para o Word, Writer ou outro processador de textos?
Vocé sabe acrescentar ¢ formatar uma tabela no Word 14 04

Esses dados mostram que, neste quesito, que 22% dos professores
estao no nivel novamente de exposi¢ao, pois 0s aspectos técnicos mais
comuns ainda ndo sao compreendidos por estes professores.

Por outro lado, a atividade de pesquisa na internet se faz

presente entre eles. Sabe-se que os motores de buscas podem ser

ferramentas dteis ao processo de aprendizagem, porque,

proporcionam o acesso a uma grande quantidade
de informacdes, a0 mesmo tempo em que
sustentam a construcao de conhecimento
significativo, ao possibilitarem as respostas
as necessidades de informacio dos alunos.

(BERTONCELLO, 2008, p. 90).

Obteve-se o seguinte resultado:

Quadro 8 — Pesquisa na internet através dos buscadores

Costuma procurar informagdes na Internet utilizando
buscadores

Numero de professores

internet s6 tem lixo

Google, Bing, Yahoo ou (similares) 18
Portal da Capes 10
Scielo 09
Google académico 06
Nio realizo pesquisa na Internet, apenas nos livros, na 01
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Verificamos que ha um professor que nao realiza essa
atividade, mesmo sendo professor da modalidade a distancia. Outro
dado intrigante refere-se a afirmacao de 2 professores que disseram
nao saber o que ¢ blog (Quadro 9).

Quadro 9 — Sobre o uso de blogs

Sabe o que é um blog? Ou possui um? Numero de professores
Sim. Mantenho um blog 03
Léem /visitam com freqiiéncia blogs disponiveis na Internet 10
Nio, nem sei o que € isto 02

Ainda ha poucos professores que possuem seus proprios
blogs. Desta forma, pode-se concluir aqui que o potencial dos
blogs, enquanto recurso e estratégia pedagdgica, nao é conhecido ou
explorado. Num curso na modalidade da EAD, um blog seria uma
ferramenta a mais de disponibilizagao de informagao, por parte do
professor, e interagdo entre alunos e professores.

Para Gomes (2005) os blogs podem assumir as formas de
portfolio digital, espago de intercambio e colaboracdo entre escolas,
espaco de debate e espacgo de integracao. Todavia, o professor que
o utiliza nestes contornos, sao aqueles que atingiram o nivel de
apropriacao. Ao verificar esse dado, poder-se-ia dizer que somente
trés professores se encontram neste nivel.

A pergunta que verificou a participacio do professor em
alguma comunidade virtual indicou que essa interace nao ¢ muito
popular entre os professores (Quadro 10).
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Quadro 10 — Participagdao em comunidades virtuais

Participa de alguma comunidade virtual ou rede social Numero de professores
(tipo Orkut ou similares)?

Branco 01

Sim 02

Nao 13

Nio, nem sei o que € isto 02

Uma comunidade virtual é uma rede virtual de interacao

entre pessoas e relacionamentos sociais. As comunidades virtuais

giram em torno de valores e identidades, como se fossem clubes

virtuais. Estdo circundadas por valores tradicionais, mas também

por “valores emergentes, na sociedade contemporanea do consumo,
da efemeridade, da liquidez, do culto a popularidade e ao sucesso
pessoal” (SOMMER e BUJES, 2000, p. 139).

Desse modo, a nao participacao de professores em
comunidades virtuais pode ser explicada pela diferenca cultural de
valores. Porém, uma comunidade virtual, como Orkut, pode ser usada

para fins educacionais:

Um projeto da Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL), campus Ararangud, por
exemplo, utiliza o site de relacionamento orkut
como ferramenta de ensino da matematica. O
objetivo do projeto ¢ usar os dados do orkut
para a realizacio de graficos e a aprendizagem
de porcentagem, valendo-se de calculos como
a proporcao de fis em relacio ao nimero
de amigos ou o percentual de pessoas que
consideram confiaveis. (BERTONCELLO,
2008, p. 95).

Dois professores da modalidade da EAD (Quadro 10), que
afirmaram desconhecer o Orkut, retrata no minimo trés importantes
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fatos: falta de informacdo e conhecimento, lacuna na formacao
docente e uma grande brecha cultural.

5. Consideragées Finais

Constatou-se, por meio dos dados analisados, que o professor
formador, na modalidade a distancia, nem sempre se encontra em niveis
de adogdo e apropriacao das TIC, tanto em ambito pessoal quanto
pedagogico. Mesmo que a EAD exija uma familiaridade com AVA e
todas as suas ferramentas, uma parte dos professores usa as TIC de forma
mecanica, ou com ajuda de terceiros, ou ainda nao as usa.

Em EAD nao ¢ possivel pensar e gerir as atividades
desvinculadas de professores e alunos e de tecnologias. As atividades
na modalidade a distancia exigem uso, compreensao, integracao,
reflexao e avaliagao das TIC. Isso implica, principalmente, em uma
mudanc¢a concomitante nas crengas dos professores sobre sua pratica
e mudancas de paradigma.

A poténcia e permanéncia das crengas sio extremamente
acentuadas quando grupos compartilham das mesmas crencas. B
visivel, portanto, que um grupo unissono, com as mesmas crencas
e potencialidades podem avancar no uso de novas possibilidades

pedagdgicas das tecnologias atuais e emergentes.

O éxito de uma ac¢ao educacional com TIC esta estreitamente
ligado as atividades baseadas em projetos coletivos, nos quais ha
a oferta de oportunidades para os professores conhecerem e se
apropriarem do uso das TIC.

Especialmente na modalidade a distancia, o uso significativo
e frequente das TIC pelo professor, ou seja, o terceiro nivel da
adaptagao se faz necessario e essencial, tanto na pratica pedagogica
quanto no uso diario pessoal.

Todavia, esta pesquisa apontou para duas constatagoes
divergentes e destoantes: nem sempre o professor de EAD encontra-
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se em um nivel elevado de apropriagao das TIC em seu cotidiano;
nem sempre as crengas do professor de EAD sio positivas quanto
ao uso das TIC na educagdo. Assim, pode-se dizer que parte dos
professores da modalidade a distancia ainda se encontra em niveis
iniciais da inclusao digital, principalmente nos niveis de exposi¢ao, o
que nao deixa de ser um fato preocupante.

Por isso, faz-se relevante que o professor usuario das TIC, na
EAD, no presencial ou no semi-presencial, tenha como principio basico
a compreensao do uso pedagogico das TIC. E exercitar justamente
a compreensao do que Damasio (2007, p. 68) afirma: “distinguir
cuidadosamente entre o que é perfil e o potencial exato de uma tecnologia,
arepostaa questao ¢ o que éisto e o que isto faz, suas funcionalidades reais
para a execugao de um determinado conjunto de operagoes”.

Destitui-se, entdo, a crenca de que os professores de EAD
sao digitalmente incluidos. Apesar disso, para esses professores nao
ha outra prioridade que nao seja a formacao critica e contextualizada
para o uso das tecnologias. Ou seja, as questoes de qualidade de acesso
(BURBULES e CALLISTER, 2008), que implicam o acesso técnico
pratico, bem como a compreensio, o conhecimento adequado dos
conteudos disponibilizados pelas TIC e a consciéncia critica desses
conteudos, nao podem ser ignoradas neste contexto.
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EbucAacAo A DisTANCIA NAS TESES E
D1ssERTACOES DOS CURSOS DE P0s-GRADUACAO EM
EbpucacAo BRASILEIROS No PERioDO 1998-2007

Luis Paulo 1.eopoldo Mercado
Mayara Teles Viveiros de Lira
Cintia Silver Lira

1. Introdugio

Em 2005, o Ministério da Educagao criou o projeto UAB,
no ambito dos féruns das universidades estatais pela educagao, para
articulagao e integracao de um sistema nacional de educagao superior
a distancia. Com carater experimental,seu proposito é sistematizaras
agoes, programas, projetos e atividades as politicas publicas voltadas
ampliagao e interiorizagao da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil.

O crescimento, expansio e barateamento do acesso a educa¢ao
superior fez com que organizagdes até entdo afastadas da EAD
passassem a encara-la como um desafio a ser vencido,prevendo, em
curto prazo incorpora-la as suas agoes.neste caso esta no mundo



universitario em geral, que ha cerca de 5 ou 6 anos atrés, via a EAD
com oferta exclusiva para levar ensino regular (curso supletivo ) 4
massa fora da faixa etaria, raras e honrosas excegoes.

A EAD na Pés-graduagao em Educagao ainda ¢é incipiente
e poucos Programas apresentam linhas de pesquisa ou grupos
de pesquisas envolvidos especificamente com esta area, embora
tenhamos um aumento expressivo a cada ano da oferta de EAD.

O governo brasileiro tem varias agdes de EAD na forma de
Programas de formagao inicial e continuada de professores envolvendo a
modalidade da EAD, como é caso do Prolicenciatura, Proformacao, escola
de Gestores, Midias na Educacao, Profuncionario, dentre outrosm, que
envolvem praticamente todos os setores da Educagdo Basica.

Este estudo mapeia as agdes e produgio académica envolvendo
EAD nos Programas de Pés-Graduacao em Educacao brasileiros,
nos ultimos 10 anos, analisa experiéncias em EAD dos Programas
de P6s-Graduagao em Educagio e traz subsidios para melhoria das
condicbes didatico-pedagdgicas da EAD nos Programas de Pos-
Graduacao em Educacio brasileiros.

2. Referencial Teébrico

Belloni (1999) afirma que a EAD emerge no contexto das
sociedades contemporaneas para atender as novas mudangas sociais e
educacionais, decorrentes da nova ordem econdémica mundial. Muitas
dessas mudangas sao provocadas pelos avangos das TIC. O desafio da
EAD, no contexto atual, é, sobretudo, oferecer um sistema de ensino
aberto e eficaz que facilite a selegao e apropriacao da informagao e
do conhecimento, reduzindo as barreiras da distancia e do tempo
real, sem perder de vista os fins educacionais a que se propoe. Como
qualquer sistema educativo, esta deve estar pautado em uma filosofia
que ordene e a encaminhe para uma concepg¢ao educacional atrelada
a determinados valores sociais e individuais.
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O desafio de formar professores através da EAD vem
sendo aceito pelas IES vinculadas ao Sistema UAB, ampliando as
oportunidades educacionais, e a0 mesmo tempo garantindo que esta
formagdo seja de qualidade. Em se tratando de cursos destinados
a atender a professores em exercicio, fez-se op¢ao por se utilizar
metodologia de EAD. Sao evidentes as causas da opgao pela EAD
para esses cursos: ampliacio do acesso ao ensino superior publico
e gratuito, existéncia de clientela formada de pessoas adultas, com
dificuldades de ordem pessoal para freqiientar cursos presenciais
convencionais; clientela formada de professores em pleno exercicio
da profissao, o que pressupde relativa maturidade e motivagao para a
auto-aprendizagem; forma alternativa de atendimento a um nimero
maior de pessoas, sem, entretanto, abrir mao da qualidade do curso.

A EAD ¢ uma possibilidade concreta na promogao da
democratizagao do saber, com seus beneficios que podem ser
avaliadores com base em critérios primordialmente técnicos, sociais
e economicos. Os enfoques de aprendizagem aberta e métodos de
aprendizagem a distancia, exercem impacto sobre o campo educacional,
sendo particularmente apropriados ou eficientes e suscitando
concepgdes de geragao, transmissao e aquisicao de conhecimento.

Para atender os indicadores de qualidade de cursos em EAD
colocados pelo MEC, é necessario que os professores envolvidos
neste projeto estejam em permanente processo de atualizagio, tanto
de conhecimentos quanto de novas metodologias e tecnologias de
ensino, com o objetivo de promover uma maior aprendizagem por
parte dos alunos do curso.

A EAD vem se expandido aceleradamente na ultima década.
O marco de seu crescimento ¢ o ano de 1995. num curto espago
de tempo, o numero de alunos dessa modalidade de ensino, saltou
de duzentos mil para 1.137.908, correspondentes a seis grandes
instituicdes, sendo a maior delas a Fundacio Roberto Marinho,
que contava com 393.442 alunos. Houve também um aumento do
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numero de cursos, que se triplicou sé nos quatro ultimos anos. Nas
modalidades de graduagio e pés-graduagao, o crescimento foi de 44
vezes até o ano de 2003. Em 2000, havia 10 cursos de graduagao a
distancia; em 2004, esse numero passou para 106. Havia 1.682 alunos
matriculados; em 2004, este numero passou para 89.539. Nao havia,
em 2000, cursos de pés-graduagao latu sensu; no seguinte, ja se
contavam 222 e, em 2004, a contagem desses cursos chegou a 259.
Em relacao ao nimero de matriculas, em 2000, eram 48; em 2004,
esse numero foi para 61.637.

O Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a
Distancia (ABRAEAD), 2005, indica que institui¢des oficialmente
credenciadas estdo presentes em todas as regides, atingindo 18 estados.
No Norte, o ensino a distancia perfaz 11.644 alunos; no Nordeste,
57.982; no Centro-Oeste, 23.588; no Sudeste, 163.887; no Sul, 52.856.
totalizando 309.957. Verifica-se que menos de um ter¢o dos 1.137.908
alunos utiliza instituicoes oficialmente credenciadas.

A UAB, projeto criado em 2005 pelo Ministério da Educacio
brasileiro, tem como o principal objetivo articular e integrar “um
sistema nacional de educagdo superior a distancia, em carater
experimental, visando sistematizar as agoes, programas projetos,
atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliagao
e interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade
no Brasil”. A preméncia de agoes voltadas para a aplicagdo de recursos
que incitem o incremento do ensino universitario situa-se fora de
questdo, sobretudo quando se considera o fato de que apenas 10%
dos brasileiros de 18 a 24 anos tém acesso aos cursos de graduagao
nas universidades brasileiras.

Trata-se de um projeto de grade envergadura e que torna, de
acordo com as pretensoes governamentais, decisivo para seja atingida a
meta de que 30% dos estudantes brasileiros tenham acesso a formagao
superior até o ano de 2011. é notdria a importancia do aumento
do indice de alunos universitarios em um pais, sobretudo quando
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se considera o real significado do processo educacional/formativo
universitario e seus desdobramentos na produc¢ao do conhecimento
tecnologico. Em meio as diversas politicas educacionais patrocinadas
pelo governo brasileiro, as quais se coadunam no objetivo de que
seja arrefecida a defasagem universitaria em relagdo a outros paises,
a UAB se diferencia nio s6 pelos consorcios estabelecidos entre os
trés nfveis governamentais, ma principalmente por se caracterizar
como um programa de formagao universitaria na modalidade de EAD.

3. Metodologia

A pesquisa envolveu um estudo tedrico/bibliografico de
pesquisas publicadas sobre EAD semi-presencial e online, vantagens
na aplicacao pelo professor em sua disciplina e em seu curso,
levantando dados que confirme a contribuicdo dessa atividade no
ensino-aprendizagem.

Envolveu também uma pesquisa documental nas bases
de dados da CAPES para investigar a analise da presenca da
tematica EAD nas suas vertentes semi-presencial e online
nas dissertacoes e teses dos Programas de P6s-Graduagio em
Educacio' reconhecidos pela CAPES no pais. Essa analise foi feita
a partir dos resumos disponibilizados nos Cadernos de Informacdes
dos Programas de Pos-Graduacao em Educag¢ao no periodo de 1998
a 2007, disponibilizados no Data Capes no site http://conteudoweb.
capes.gov.br. Neste site encontram-se todas as informagdes
correspondentes ao Coleta de Dados (DataCapes), no qual a CAPES
procede ao tratamento dos dados e a composi¢ao e emissao dos

' CUML, UFPI, UFS, UNECE, FURB, FURG, PUCRIO, PUCMG, PUCPR, PUCRS, PUCSP (Curriculo;
Psicologia da Educagao; Historia, Politica e Sociedade), PUCCAMP, UCB, UCDB, UCGO, UCP, UEL,
UEM, UEPA, UEPG, UERJ, UFAL, UFAM, UFBA, UFC, UFES, UFF, UFG, UFJF, UFMA, UFMG, UFMS,
UFMT, UFPA, UFPB, UFPE, UFPEL, UFPR, UFRGS, UFRJ, UFRRJ, UFS, UFSCAR, UFSM, UFU, ULBRA,
UMESP, UNB, UNEB, UNESA, UNESC, UNESP, UNICAMP, UNICID, UNIJUI, UNIMEP, UNINOVE, UNIRIO,
UNISAL, UNISANTOS, UNISO, UNITRI, UNIUBE, UNIVALI, UNOESTE, UPF, USF, USP e UTP
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diferentes tipos de listagens, relatérios e tabelas requeridos pelos
representantes e comissoes das diferentes areas e pelo CTC para a
fundamentagdo do processo de avaliagao.

A base inicial de dados, retratando a situagao de cada Programa
de pés-graduacgio, apresentada aos responsaveis pela realizacdo da
avaliagao — a partir da qual definem as sinteses ou relatérios adicionais
que julguem necessarios — é formada pelo seguinte conjunto de
relatorios padronizados: 1. Programa; 2. Teses e Dissertagoes; 3.
Producao Bibliografica; 4. Produgao Técnica; 5. Producao Artistica;
6. Corpo Docente, Vinculo, Formacao; 7. Disciplinas; 8. Linhas de
Pesquisa; 9. Projetos de Pesquisa; 10. Proposta do Programa; 11.
Docente Atuacao; 12. Docente Producao.

Outro documento pesquisado foi os relatérios dos
Programas no Perfodo de 1998 a 2007. categorizando as agoes
de EAD existentes relacionando-as com as Politicas Publicas de
formacao de professores utilizando a modalidade da EAD e, mais
recentemente, o envolvimento das IES com a UAB, mapeando as
acoes de EAD presentes nos Programas de Pés-Graduagio em
Educagao a partir dos relatérios do Coleta Datacapes nos ultimos
10 anos (1998-2007).

4. Resultados

Realizamos um mapeamento das a¢des e produgodes
académicas envolvendo a tematica EAD nos programas de
pos-graduacao em educagao brasileiros, analise das disserta¢des
e teses que tratam da area, indicado tendéncias da EAD na
pesquisa brasileira.

Nos dados pesquisados nas teses de Doutorado em
Educacio, foram analisados 41 Programas no ano de 1998, que nao
apresentaram nenhuma tese de doutorado defendida na tematica
EAD; 43 Programas analisados em 1999, 1 Programas com defesas de
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1 tese; 49 Programas analisados em 2000, 2 Programas com defesas
de 2 teses; 59 Programas analisados em 2001, 3 Programas com
defesa de 3 teses; 64 Programas analisados em 2002, 5 Programas
com defesa de 8 teses; 67 Programas em 2003, 5 Programas com
defesa de 11 teses; 69 Programas em 2004, 4 Programas com defesa
de 4 teses; 76 Programas em 2005, 8 Programas com defesa de 15
teses; 70 Programas em 20006, 9 Programas com defesa de 16 teses;
77 Programas em 2007, 5 Programas com defesa de 11 teses.

Os dados demonstram o crescimento das defesas no periodo
de 1999 a 2003, quando constata-se uma queda substancial em 2004,
sendo o crescimento retomado no anos 2005 e 2006. Em 2007 o
numero de defesa volta a cair, bem como o numero de Programas
com teses na area da EAD.

Quadro 1 - Teses de Doutorado em Educagio na Tematica
EAD (1998-2007)
Ano IES Autor Tese

1999 [USP BODIAO, 1. S.  |Estudo Sobre Cotidiano das Classes de Telensino de Uma
Escola da Rede Publica

2000 |PUC-R] OLIVEIRA, M.|Internet e Educagio: Uma analise das novas mediagbes nos

C. processos de interaciio e construcio de conhecimentos
2000 |UNIMEP [TOSCHI Formacio de Professores Reflexivos e TV Escola: Equivocos

e Potencialidades em um Programa Governamental de Edu-
cagdo a Distancia

2001 |UFBA MATTA, A. E. |Procedimentos de Autoria Hipermidia em Rede de Computa-
dores, Um Ambiente Mediadorpara o Ensino-Aprendizagem
de Historia

2001 [UFRN CASTRO, A. M. |Tecnologia e Educacao a Distancia: O Programa Tv Escola
Como Estratégia Politica de Formacdo de Professores

2001 [UNESP ROCHA, S. A, |Os Professores Leigos e o Proformacao: Uma Alternativa
Possivel a Partir do Projeto Piloto de Mato Grosso

2002 |PUCSP LIMA, V. S. A Linguagem Virtual em Projetos Colaborativos

2002 |UFMG CAMPOS, R. C. |Subjetividade e Trabalho Docente em Cursos de Educagao
a Distancia

2002 |[UFMG REIS, A. S. Educagao a Distancia no Brasil: uma leitura sob a 6tica da
razao juridica

2002 |[UFRN AMARAL, V. L. |T3o longe, tio perto. Experimentando o didlogo a distancia

2002 |UFR] BATISTA, W.B |Educacao a Distincia: ampliar ou superar distancias?
2002 [USP NOGUEIRA,|O professor e a interface do real para o virtual
N. R.
2002 |USP GOMEZ, M. V. |Educac¢io em rede: o processo de criacio de um curso web
2002 |USP SANTOS, R. Negritude virtual: educacio, internet e identidade
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2003 |PUCSP CASTRO, W. C. |Caracteristicas de um Ambiente Didatico em Linha Autogestor
de Aprendizagem: uma matriz metodolégica co-organizativa
a distdncia

2003 |PUCSP MARICATO, G. |Aprendizagem pela Pesquisa em Ambientes Colaborativos
Virtuais: uma proposta para o ensino supetior

2003 |[PUCSP OLIVEIRA, L.|Dialogia Digital: buscando novos caminhos a formagio de

M. educadores em ambiente telematico

2003 [PUCSP PRADO, M. E. |Educacio a Distancia e Formagdo do Professor: redimensio-
nando concepcdes de aprendizagem

2003 [PUCSP ROSA, L. S. A Construgao do Conhecimento na Educaciao a Distancia
On-Line

2003 |PUCSP VERMELH O,|Educagio e Virtualizacao: As midias e a formagao do individuo

S.C.

2003 |USP MELLO, I. C. Sobre os ambientes telematicos de ensino nao-presencial: uma
perspectiva temporal

2003 |USP MUSTARGO, P. N.|Hackets: um estudo sobre linguagens, identidades e educagdes
no ciberespaco

2003 [UNIMEP |BACCARIN, E |Ciberespaco: Espaco para educagio

2003 [UNESP MARTELLL 1. |EAD: uma alternativa de politicas educacionais para a formacao
de professores

2003 |UNICAMP [FRANCO, M. A.|O Ambiente Virtual: uma investigacio sobre a relagio entre
técnica e semibtica

2004 |UER] PACHECO, S. B.| Aprendizagem e construcio do conhecimento nas redes digitais

2004 |UFBA ALVES, L. R. Game over: jogos eletronicos e violéncia

2004 |UFSC NEDER, M. L. |A Formagao do Professor a Distancia: desafios e inovacoes na
direcdo de uja pritica transformadora

2004 |[UNIMEP [BARRELLA, F.[Enredos da rede virtual na educacio

E.

2005 [PUCSP SCHERER, S.  |Uma Estética Possivel para a Educa¢io Bimodal: aprendizagem
e comunica¢io em ambientes presenciais e virtuais — uma
experiéncia em Estatistica Aplicada a Educacio

2005 |UFBA SANTOS, E. O. [Educacao On Line: cibercultura e pesquisa-formacio na
pratica docente

2005 |[UFSCAR |COUTO, M. E. |Aprendizagens da docéncia proporcionadas pelo curso “TV
na Escola e os Desafios de Hoje: um estudo com professores
de Ilhéus e Itabuna/BA

2005 |UFRN SILVA,E. E O Geénero Charge em Ambiente Digital: o caso da Charge-Oké

2005 |UFRGS MATTE, M. N. |Autoria no ambiente virtual pedagdgico

2005 [UFRGS SPRITZER, M. [O corpo tronado voz : a experiéncia pedagdgica da peca
radiofonica

2005 |UNESP BARROS, D. M. | Tecnologias da inteligéncia: gestao da competéncia pedagogica
virtual

2005 [UNICAMP |CORREA, ]. Do laboratério de informatica as paginas web: ambientes
virtuais e contextos escolares

2005 |UNICAMP |ALONSO, K. M. |Formagcio de professores em exercicio, educacio a distancia e
a consolidacio de um projeto de formacio: o caso da UFMT

2005 [UNICAMP |[ANTONIO, L.|[Impacto do programa de capacitacio no ambiente virtual:

Q. Estudo de caso de uma rede de professores

2005 |UNICAMP |MEBIUS, S. M. |Educacao a distancia via Web: A construgao da praxis pedagogi-
ca através da teoria, do fazer dos pioneiros, e da propria pratica

2005 [USP ALBUQUER-|Formacio continua de tutotes no/para o ensino a distincia:

QUE, L. B. representagoes dos tutores e professores-especialistas do curso
de pedagogia a distancia da UFMT
293

Luis PAULO LEOPOLDO MERCADO (ORG)



2005 |USP FRANCO, M. ]. |As agbes da tutoria nos processos de formacao docente: as
praticas educativas do tutor em foco
2005 |USP JORDAO, R.S. |Tutoria e pesquisa-a¢io no estdgio supervisionado: con-
tribui¢ées para a formacio de professores de Biologia
2005 |USP MELLO, V. C.  |Curso em ambiente virtual de aprendizagem: canteiro para
germinacido de comunidade de aprendizagem on-line
2006 |PUCSP SILVA, T. M. A Educacio Baseada no Paradigma da Producio em Massa,
de Servidores do Estado de Siao Paulo, Via Cursos On-line:
A Comunidade Virtual de Aprendizagem como Recurso para
Valorizar e Resgatar a Capacidade de Pensar, Interagir e Con-
struir do Aprendiz
2006 |PUCSP SANTOS, G. E |A Producao e Concepgao de Conhecimento Segundo os Pro-
fessores em Ambientes Hipermidiaticos de Aprendizagem:
Uma Analise a Partir do Olhar da Experiéncia
2006 |[PUCSP OKADA, A. L. |Cartografia Investigativa: Interfaces Epistemologicas Comuni-
cacionais para Mapear Conhecimento em Projetos de Pesquisa
2006 |[PUCSP STADTLOBER,|A Formac¢io Continuada do Educador Virtual: Coeréncia
M. G. Epistemolégica e Ecologia do Saber Lingtiistico
2006 |UER] SOUZA, J. A.  |Educacio a Distancia: Constru¢io de Uma Proposta Sécio-
Interacionista com Mediacio Tecnoldgica
2006 [UFBA RODRIGUES,|Media¢es na Formagao a Distancia de Professore: Autonomia,
C.A. Comunicacio ¢ Pratica Pedagogica
2006 [UFBA BRAGA, C.B.  |Dicotomia entre o Discurso e a Pratica Pedagdgica na Edu-
cacio a Distdncia
2006 |UFC OLIVEIRA, M.|Educac¢ao a Distancia e Universidade: A Integracio como
E. Necessidade ¢ o Curticulo Virtual como Possibilidade
2006 |UEMG MILL, D. R. Educacio a Distancia e Trabalho Docente Virtual: Sobre
tecnologia, Espacos, Relagoes Sociais de Sexo e Coletividade
na idade midia
2006 |UFRN WECK, ]. T. ediacdo e Recepcao em Teleducagao: O Caso Nota 10
2006 |UNESP FORNAZARI,|Novas Tecnologias de Comunica¢ao e Informagio: Con-
E P tribui¢des para Desenvolvimento de Um Sistema de Comuni-
cacdo Oficial para OrganizagSes Escolares
2006 |UNICAMP |ZAMLUTTI, M.|Uma Anidlise do Surgimento da educacio a Distancia no
E. M. Contexto Sécio-Politico Brasileiro do Final da Década de 30
¢ Inicio da Década de 40
2006 |UNICAMP |CARDOSQO, J. G.|Curso de pedagogia para os Anos Iniciais do Ensino Funda-
mental na Modalidade a Distancia: Pactos e Impactos
2006 [UNICAMP |PESSOA, M. P. | A Gestio dos Projetos Puablicos de Educacio a Distancia no
Parana (1995-2005): Contradicoes e Perspectivas
2006 |UNICAMP |ABREU, A. S. C. |Escola e Escola On-line: alguns efeitos do discurso pedagogico
midiatizado
2006 |UFRGS SARAIVA, K. S. | Outros Tempos, Outros Espacos-Internet ¢ Educacio
2007 [PUCSP BRUNO, A.R. |A aprendizagem do educador: estratégias para a construgio
de uma didética on-line
2007 [PUCSP CANALES, G.|[Formacio de professores presencial-virtual: 16gica concéntrica
E. A. no desenvolvimento profissional e humano, trajetéria pessoal,
profissional e interdisciplinar do professor
2007 [PUCSP GUIOTL E. A.  [Educacio a distancia: tendéncias predominantes na sua expan-
sa0, Brasil ¢ Espanha
2007 |UFBA AIRES, M. L. E. |A telepresencialidade educativa no Tocantins: sinalizaces de
uma trajetdria em construcao
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2007 |UFBA PEREIRA, 1. C.|Apreensoes e apropriagdes do tempo e espago na educagao a

A. distancia da UNITINS

2007 [UFBA VILLALOBOS,|Aprendizagem colaborativa mediada pela tecnologia no curso
A.PO. de formacio de tutores em EAD

2007 [UFC LIMA,L P. Oficinas pedagdgicas e a plataforma TELEDUC na construgao

dos conceitos matematicos na formacio inicial do pedagogo
2007 |UFRGS SOARES, M. S. |Ambientes Digitais Virtuais e Saude: alternativa para uma

melhor qualidade de vida de criancas hospitalizadas

2007 [USP CAROLEL P, Movimentos hipertextuais em cursos on-line

2007 |USP LUZZI,D. A, |O papel da educagao a distancia na mudanca de paradigma
educativo: da visio dicotomica ao continuum educativo

2007 |USP OLIVIRA, G. P. |Avaliacio em cursos on-line colaborativos: uma abordagem

multidimensional

Fonte: DataCAPES (1998-2007)

O numero total de teses defendidas nos Programas de Pos-
Graduagao em Educagao analisados no periodo foi de 71, assim distribuidos
por instituicao: PUCSP (15 teses); USP (13 teses); UNICAMP (9 teses);
UFBA (8 teses); UFRN, UNESP e UFRGS (4 teses); UNIMEP e UFMG
(3 teses); UER] e UFC (2 teses); PUCRJ, UFR], UFSC, UFSCAR (1 tese).

Os dados mostram que 15 Programas de Pés-Graduagao em
Educagio apresentaram defesa de tese na tematica da EAD, sendo
na maioria dos Programas uma producao ainda incipiente ou isolada.
Do conjunto de Programas destacam-se os 4 primeiros, que juntos
concentram 45 teses (63,38 %).

Nos dados pesquisados nas dissertacdes de Mestrado em
Educacao, foram analisados 41 Programas no ano de 1998, 6
Programas com 7 dissertagoes de mestrado defendida na tematica
EAD; 43 Programas analisados em 1999, 8 Programas com defesas
de 10 dissertacoes; 49 Programas analisados em 2000, 12 Programas
com defesas de 14 dissertacdes; 59 Programas analisados em
2001, 17 Programas com defesa de 23 dissertagoes; 64 Programas
analisados em 2002, 17 Programas com defesa de 24 dissertagoes; 67
Programas em 2003, 29 Programas com defesa de 52 dissertagdes; 69
Programas em 2004, 25 Programas com defesa de 52 dissertagdes; 76
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Programas em 2005, 33 Programas com defesa de 68 dissertagdes; 70
Programas em 20006, 40 Programas com defesa de 86 dissertagdes; 77
Programas em 2007, 32 Programas com defesa de 71 dissertagoes.

Os dados demonstram o crescimento consideravel das
defesas de dissertagdes de mestrado no periodo de 1999 a 2000,
tendo um breve declinio no ano de 2007. No mesmo periodo,
a cada ano aumenta significativamente o numero de Programas
envolvidos com estudos na area da EAD. Estes dados demonstram a
ampliagao do nimero de pesquisadores e alunos dos Programas que
se interessam pela tematica. Os numeros acompanham a ampliacao
das agos publicas e privadas de EAD no cenario brasileiro p6s LDB,
quando esta no seu art. 80 indica a EAD como modalidade valida,
regulamentada pelo Dec. 5622/05.

Quadro 2 — Dissertagoes de Mestrado em Educacio na
Tematica EAD (1998-2007)

Ano 1IES Autor Dissertagdo
1998  |[UNIMEP i(;[RD ENONSSL, Telecurso 2000: educagio para o Trabalho
1998  |[UFMT fLBBU QUERQUE, A Avaliagdo da Aprendizagem na Educagao a Distancia

'Trabalho Educagio e Qualificagio Profissional Um

1998 pPUC/SP CARVALHO, C.P. Estudo Sobre o Telecurso 2000

Um Salto Para o Futuro: uma solucio na capacitagio

1998  [UFRN CASTRO, A. M.
do professor

1998 |UFRN SIQUEIRA, S. M. Tecr{o{ogla educacl(?nal ¢ o Telensino: a experiéncia do|
municipio de Icapui-CE

1998 [UER] CARVALHO, R. M. Educagao a Distancia: uma reflexao sobre o sentido

da educagio
A Pratica do Orientador de Aprendizagem na TVE-CE

CAVALCANTE, M.

1998  |UFC N — Um Estudo Comparativo nas Décadas de 80/90 — O
’ Caso de Boa Viagem
1999 |[UNB FEITOSA., . Video Toque. Uma Proposta Metodolégica para For-

magao Continuada a Distancia em Musica
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Complexidade e Adequacio Pedagégica de um Projeto

1999  |[UNIMEP PERUZZI, H. B. de Educacio Ambiental Via Internet: O Programa
educ@r
1999 |[UNICAMP  |INOCENCIO, M. L. Capacltaga? fie Professores a Distancia: Uma Alterna-
tiva Pedagdgica Desafiadora em Cabo Verde
Complexidade e Adequacio Pedagégica de um Projeto
1999  |[UNIMEP FERREIRA T.R.  |de Educagio Ambiental Via Internet: o Programa
Educ@ar
1999 [UNTMEP CORDEIRO, R. V. A Atuahzagao df) ProfjeS§0tAde Educagao Fisica por
Meio da Educacio a Distancia
1999 [PUC/RS WAQUIL, M. P Educagao ?ADlstancla: o Uso da Inff)r@atlca no Uso
da Informatica na Busca de Competéncia
A Constru¢ao do Conhecimento Por Meio da “Edu-
1999  |UEL PESSOA, M. P. cagdo do Olhar”: Educacio a Distancia e a Formagio
de Professores
1999 |UFAM COBLHO, M. O, Edufa(;ao a Dlstancla:'Uma Alternativa para a For-
magcao do Professor Leigo Rural
ALMEIDA FILHO,|Credibilidade e Confianga: Encurtando as Distancias
1999  |UFC ~ .
E. P. na Educacio pelo radio
1999 UFPEL ARMAS, E. D, Um Salto para o Futlrlro. Investigando a Experiéncia de
Uma Escola de Ensino Fundamental
2000 [PUC.PR STADTLOBER, M. Anahse. do projeto de pesquisa em aprendizagem co-
G. laborativa com tecnologias interativas -PACTO
2000 |[PUC-R] LINS, M. R. 'TV Escola e Educac¢io a'Dlstanclf; a palavra, a imagem
¢ o professor na era da informacio
A Educacio a Distancia e a Formacio de Professores|
2000  |UFAM MONTEIRO, M. E. |do Ensino Fundamental: analise do Projeto TV Escola
na Experiéncia de Manaus-AM (1996-1999)
2000 UFC OLIVEIRA, M. E. |Internet, Educacio e Distancia
Estudo Comparativo do Desempenho em Matematica
e Portugués entre Alunos do Sistema Convencional e
2000  |UFC SCIPIAO, L. R. do Sistema de Telensino em Duas Escolas Municipais
de Maracanau: os casos das escolas de 1°grau José de
Borba e Durval Aires
O Programa “Um Salto para o Futuro” e o Discurso
2000 JUFG SIQUEIRA, R. M. da Formacio Continuada de Professores
Desenvolvimento Profissional e Pratico Reflexivo:
2000 UFMG DAVID, M. A. andlise de uma experiéncia de educacio a distancia, via
internet, para professores de ciéncias
2000 |URMT FERREIRA, R. A 1nterr~16t como ambiente da educagio a distancia na
formacio continuada de professores.
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Educacao A Distancia: uma alternativa para a formagao

2000 UFPB ALMEIDA, M. G.
de professores?
A Recepciao de Programa de Formagio Continuada

2000 |UFPE {:LSBUQUERQUE’ a Distancia: “locus” de construcio de sentidos e de

o reflexdo contextualizada

2000 |UFPE BARROS, 5. G Interagio So?lal e Interatlvldadi: D\lgﬁgl: Anavggando pot|
novos paradigmas em Educacio a Distancia

5000 |UFSC N M. P A educagao a Distancia na formacio continuada de
professores

2000  |UNESP PEREIRA, A. M.  |A Educacio a Distancia do Profissional Catalogador
Educacio a Distancia e Avaliagoes: a biologia no

2000  |USP JUNIOR, J. T. Telecurso 2000
Avaliagdo Técnico-Pedagdgica das Teleaulas de Lingua

2001  |UFC SILVA, C. L. Portuguesa do Sistema de Telensino do Ceara- O Caso,
da 2* Regido de Fortaleza

2001 [PUC/R] FARIAS, G. O, E@ufagfio a Distancia: para Uma Aproximacio da
Distancia

2001 UFSC MEURER, M. A. Competéncias do Professor no Ensino a Distancia

2001 UNB RODRIGUES, G. M. A Vlrtua'hzagao da Ed}lcaga?: le\erengas I~Espa§os~
'Temporais da Tecnologia Aplicada a Educagio

2001 [PUCCAMP |CECILIO, T C. Forma}c{ao a Dlstal?cl?. sie Professores de 1*a 4" séries no
Exercicio do Magistério: Um Estudo de Caso

5001 UFSC SANTOS, A. O, O Ciberespago e a}:ormag;ao dos ?rofessores: Elemen-
tos Para Constru¢ao de Um Habitus
Ambientes de Aprendizagem Web: Um Olhar a Partir

2001 UFSC RIBEIRO, V. S. de Um Curso de Especializacao do Laboratério de
Ensino a Distancia

2001 UFSC CERNY, R. Z. Avaliacao de Aprendizagem na Educacio a Distancia

2001 |UFSC NASCIMENTO, A. [Preparando-se Para Um Ensino a Distancia

2001 [URMT CASTRO, P.C. ErxAipr'ego~ dos Métodos de EduAcagao a D1§tanc1a naj
Otimizagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem
A Educacio Libertadora em Educagio a Distancia; Al

20010 JUEMT SILVA, R M. Perspectiva do Educador Militante de Colider

5001 UFPE PADILHA, M. A. O Faze:t Pedagbgico ern Ambientes Virtuais de Estudo:
Reflexio Sobre a Pritica do Professor

5001 PUC/R] PEDROSA, S. M. A Formacio Continuada de Professores no Ambiente

da Educacio a Distancia
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Estudo Sobre a Contribui¢ao de Uma Proposta de

2001 UFG FARIA, E. C. Curso Via Internet Para a Formagio do Professor de
Matemdtica
5001 UCP JORGE, S. A. A Educagao Contmuadil ¢ a Distancia, Via Internet na
Sociedade da Informagio
A Representatividade do Telecurso 2000 na Integragao,
2001 UFU RODRIGES, T. D. |Social do Trabalhador de Rio Verde — GO em 1999
e 2000
2001 UFU OLIVEIRA, E. G.  |Educacio a Distincia na Transi¢io Paradigmatica
2001 USE SAADE, J. D. A Educagio a Distancia na Sociedade da Informacio:
Uma Proposta de Aprendizagem Escolar
b0l [UCB REIS, A. G. Educacio a Distancia: Significado e Valor da Tutorial
na Perspectiva do Aluno
2001 |USE BONINL Jr. A. Fungoes, Caracteristicas e Dificuldades do Tutor na
Aprendizagem Baseada em Problemas
Aproximando a Educacio a Distancia no Estudo Sobre;
2001 |UFRGS PETEZAK, S. M.  |os Cursos de Especializagdo a Distancia em Psicologial
Escolar e Direito Processual Civil PUCRS 2000
2001 |UFPB LARCERDA, C. G. Educacio Popular e Redes Digitais: viagem através
dos espelhos
A Formagio Continuada de Professores Universitarios
2001 UFMG COELHO, M. L. em Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Evasio e
Permanéncia
5001 UNESP BARROS, D. M. Educag\ao a Distancia: o Tfelea.lrso 2000 e o atendi-
mento as demandas ocupacionais
2002 [pPUCSP BRUNO, A, R. A nguagenj Emoclon? em Arnblexjtes Telematicos:
tecendo a razdo e a emocdo na formacdo de professores
2002 [PUCSP OKADA, A, L. A Cc-)nstrugao Coletlvajt do Coghecl@ento como Fede de
Significados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
5002 IPUCSP TAJRA, S. E. Comumdaaes Virtuais: um fénomeno social autopoé-
tico na Sociedade do Conhecimento
A Universidade e a Formagao de Professores na/para
2002  |PUCCAMP |AGUILARFILHO,S.|a Era Digital: um estudo sobre concep¢des do uso de
tecnologias de comunicagio 2 distancia
Educacao a Distancia em Realidades Virtuais: a postura
2002  |PUCCAMP |CAMAS,N. P. do professor do ensino superior ante as novas tecnolo-
gias de facilitadoras de formagdo continuada
2002 |PUCRIO GUARISCO, H. M. |Analisando alguns recursos via Internet em uso na EAD
2002 [PUCRIO PINHEIRO, R. M. Ef:;ff;ao de qualidade em Educacio a Distancia pela
Educagio a Distancia e Outros Nos: uma analise das
2002 |UFBA PICANCO, A. A. |[telessalas do Telecurso 2000 coordenadas pelo SESI
na Bahia
2002 UFBA SANTOS, E. O. O curriculo e o digital: educacio presencial e a distincia
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Perspectiva Construcionista em EAD - estudo de uma

2002  |UERJ ORTIZ, S. S. e
possibilidade
Politicas de Educa¢ao a Distancia e a Formagao de

2002 UCDB TANUS, T. L. Professores em Mato Grosso do Sul — caminhos ¢
descaminhos

2002 |UEPG CERUTTL D. M. O Hlpertéxto: uma nova ferramenta de apoio ao ensino
— aprendizagem
Uma Metodologia para Formagao Continuada de Pro-

2002 UFC MATTOS, E L. fessores Universitarios no Contexto de um Ambiente
Computacional Multiagentes i

2002 [UFG SANTOS, C. A. As I?o]ftlcgs de For@agao de Pf:ofessi)res na Moéﬂldade
|a Distincia no Brasil: uma orientacio mundializada.
Estudos sobre processo de trabalho em educacao a

2002  |UFMG MILL, D. R. distancia mediada por tecnologia da informacio e da
comunicaciao

2002 |URMT ALMEIDA NETO,[Formagao (}e Educgdor@s e Estratégias Pedagogicas

.S em Educacio Ambiental

2002  |UFSCAR ;:AARVALHEI IRO, A experiéncia formativa diante da educacio a distancia

2002 [UFRGS MARTINS, M. A. Perspe’cgvas e Sentidos na Interagao Virtual em Rede]
'Telematica.

2002 UFPEL ARAUJO, R. L. Educacoes de mim: tramando df:seios nas salas de chat

2002 |UFPEL DIAS, M. A. PArO]etAando interfaces colaborativas para comunidades
virtuais de professores i i

2002 [UNESP JESUS, L. N. A Intérnet como instrumento da Educagio a distancia
capamfgnﬂo prof;ssores _ _

2002 |UPE TEIXEIRA, E. O, Interat'lvldadNe e interacio em ’fxmblente multimidal:
novas incursdes ao mundo da leitura

2002 |[UNINOVE  |ALVES, M. Z. O corpo alils«:-':nte: a educacio a distancia e o problema
da presencialidade
Desenvolvimento de uma investigacao do processo de

2002  |[UNICAMP |ANTONIO, L. Q.  |formagio de professores visando o practicum reflexivo
com o ferra- mental tecnolégico da WEB i

2002 |[UNICAMP  [ROTENBERG, M. O Profess?r' ¢ a Internet: condi¢des de trabalho, dis-
curso e pritica

2002 |UNB FRITZEN, A. As l'ielAago'es de Poder no Ensino Presencial e no Ensino
|a Distincia
Por Entre as Telas, um Espaco de Aprendizagem:
HEstudo da Dinadmica Interativa Visando a Construgio

2002 UNB SERRAO, R. M. de Conhecimento em um Férum de Discussiao do 3°
Curso de Especializacio em Educacio Continuada e aj
Distancia da Universidade de Brasilia i

2003 PUCCAMP|SCALET, L. 1. A Formacao dos Professores Orientadores de Aprendi-

agem no Telecurso 2000 i

003 UFS NUNES, A. K. (;u?so Tv na Esco_la ¢ 0s Desafios de Hoje - sua mate-
rializagdo em Sergipe

2003 PUCSP CAMARGO, C. C._|Hipertexto: um novo ressignificado da pratica escolar

2003 PUCSP DUARTE, R, A. Apo@ Pedagdgico a I?rodu(_;'aoAdo' Texto Narrativo no
Ambiente de Educacio a Distancia Teleduc
Mediagao Pedagdgica nos Ambientes Telematicos,

2003 PUCSP SILVA, T. T. como Recurso de Expressio das Relagoes Interpessoais
e da Construcio do Conhecimento
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O Uso dos Setores de Tela no Teleduc: um estudo

2003 PUCSP WATAYA, R. S. e caso
2003 FURG DUVOISIN, L. A. _|A educacdo ambiental na rede telemitica ]
2003 PUCPR BATTEZZATTI, S.|A aprem’ilzagem colak’Joratlva em foéruns com mediacao|
C. automatizada: o ambiente Amanda _ i
2003 PUCPR  |DEMETERCO, J O mundo V1-1‘tual como ferramenta interativa no pro-
cesso de ensino-aprendizagem colaborativo
A formagio do professor a distancia: o programa de
2003 PUCSP MOTA, G. L. educacio continuada - formacio universitaria, da sec-
retariada educagio do Est'ado de Sdo Paulo 2001-2003
003 FURB GONCALVES, D. K. Desenvf)lvlmento Proﬁsswna._l: sub51d1'os p\ar;? a Alm;_)lef
mentacdo de uma metodologia de ensino 2 distincia
2003 PUCRS MAGALHAES, V. B. Professores Pontocom: o que buscam e o que encon-
tram na Web — i
2003 PUCRS SANTOS, M. B, Perugao de uma?ub]et}vl?ade Cooperativa/ Colabo-
rativa em Educacio a Distancia
2003 PUCRS DORNELLES [, |. Educaga(? a letancm: Teétem‘unhos de Professores
sobre as inovagdes Educacionais no Espaco do Saber
003 PUCRS FARIA, E. T, Intéra?vlflade e Mediagao Pedagdgica na Educacgao
a Distancia
2003 UEM PASQUALOTO, L.[A Educagio a Distancia entre muitos Desafios frente
C. a0 Processo de Mercadorizagio da Educacio i
2003 ucP LUCENA, S. M. AA cc?nstrugflo do vinculo afetivo na Educagio a Dis-
tincia On-line _ _ _
2003 UCP MARTINS, G. T. Protonpp de um curso de matematica basica utilizando
um ambiente de Software na Web _
5003 ucp MOURA, S. L. Indicadores de qualidade de cursos a distancia baseados
na Internet
Design Instrucional para aprendizagem em ambiente
2003 UCP PINTO, J. S. virtual: uma aplicag¢io fundamental em pressupostos
Vygotskyanos i i
2003 UER] COSTA, P. M. Osjovens e o tTlundo virtual: as artimanhas dos valores
nos ch@ts da internet i i
2003 UERJ FERNANDEZ, M. Resslgniﬁcand(? o conceito de educacio a distancia na
A. formacio continuada de professores
2003 UER] FREITAS, N. G. Usos ¢ abusos das Ferramentas d@ Insercio
2003 UER] REGO, M. C. L. "\Fut(')n’i{ em processos soclo—mteracl}ofnstas de ,E'duca(;ao
a Distancia: caminho para uma pritica Alegérica
2003 UEMT MOURA, E. N. A orlfntagao ac‘a('iemlca na Educagao a Distancia: per-
cepedes dos sujeitos envolvidos no processo
2003 UFMS LEMES, E. G. {ntemet ? a\rezilhdAadc? virtual como tecursos auxiliares
a educacio 2 distdncia i
5003 UFMS PEROSA, G. T. S?ItQ para o F}lturo: Um olha}‘ Para a educagio a dis-
tancia, aprendizagem e Interatividade
2003 UFC MACHADO, L. D. O_Piipe! do Professor. em Ambientes de Educagao a
Distancia: o tutor on-line
2003 UEC PEREIRA, V. O. Bate-papo na Internet: algumas perspectivas educativas
2003 UEPE PEREIRA, C. C. Um Estl}do de Arpblentes'\ﬁrtums de Enslno: Ciber-
pedagogia ou Ensino Tradicional Digitalizado?
5003 UFSC LOCH, M. Forma(;flo qe IA’ro‘fessc?res Universitarios para Atuar em|
Cursos a Distancia Via Internet
Avaliacao da Aprendizagem na Educagio a Distancia:
2003 UFSC VIEIRA, M. um estudo sobre o Curso de Complementagio para
Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica ¢ Matematica
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2003

UFRN

ARAUJO, C. M.

A Interface da Educagao- Comunicacio nos Cursos de
Educacio a Distancia On-Line

2003

UFR]

RESENDE, R. L.

O Ensino a Distancia via Internet no Sistema de Ensino
da Marinha do Brasil

2003

UNIVALI

SILVA, A. L.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem: uma experiéncia
no ensino presencial da graduacio

2003

UNEB

PINTO, S. M.

O Curticulo do Curso de Formacio de Professort,
Desenvolvida na Modernidade de Ensino a Distancia,
Frente a Emergéncia das Tecnologias da Comunicagio
e Informacio: andlise de uma experiéncia

2003

UNICID

SOUZA, M. C.

Praticas docentes interdisciplinares de uma profes-
sora de educagio de jovens e adultos na modalidade
'Telecurso 2000

2003

UNESA

FERNANDES, S. D.

Radio online: uma possibilidade da comunicagao
interativa na escola

2003

UNESA

PROVENZANO,
M. E.

Reflexbes sobre uma experiéncia: o que pensam do-

centes-enfermeiros da formacio pedagdgica a distancia?

2003

uspP

FILATRO, A.C.

Design instrucional contextualizado: articulagio teoria
e pritica no processo de ensino-aprendizagem on-line

2003

uspP

LEON, L O. R.

Multimidia: um meio ou recurso informatico-digital de
comunicagao interativa. Estudo e analise pedagogica de
materiais multimidia em CD-ROM e suas possibilidades
de aplicagdo em ambientes de ensino-aprendizagem do
espanhol, lingua estrangeira (E/LE)

2003

USP

SOUZA, D. C.

Professores no ciberespaco: perspectivas sécio-culturais
sobre os impactos da Internet e os processos de
transformagido na escola, no processo de formacao
continuada e na pratica educativa

2003

UFU

CALIXTO, A. C.

NEM Tudo que Cai na Rede é Peixe: saberes docentes
e possibilidades educativas na/da Internet

2003

UNB

CHAVES FILHO, H.

Educacio hipertextual: por uma abordagem dialégica,
polifonica ¢ intertextual

2003

UNB

GARONCE, E V.

Estudo sobre a implantacio e a evolugio de um curso
de Educagao a Distancia: o caso do curso de aper-
feicoamento de oficiais da Aeronautica

2003

UNB

MEDEIROS, S.

V/Video na formagio continuada de professores, por
meio da educagio a distancia: limites e possibilidades

2003

UNB

NAKASHIMA, R. A.

A Concepgao de interatividade em midias educacionais:
uma analise de um software e um site educativo

2003

UNB

SENA, V. K.

O desenvolvimento de competéncias em ambiente
virtual de aprendizagem: a videoconferéncia como
meio didatico

2003

UNB

SIQUEIRA, V. L.

Representagoes em Educagio online: um estudo das
“falas” na perspectiva dos sujeitos aprendizes

2003

UNB

VIEIRA, F. M.

Ciberespaco e Educacio: possibilidades e limites da
interagdo dialégica nos cursos online da Unimontes
Virtual

2003

UNINOVE

TONGU, E. D

O Ciberespago como Ambiente Interativo de Aprendi-
zagem na BEducagio da Pés-Modernidade

2003

UNIUBE

BORGES, R. M.

Producio de material impresso para Educagio a Dis-
tancia: reflexdes de descobertas

2003

UNI-
OESTE

SILVEIRA, C. F

Analise Dissertativa de uma Experiéncia Vivenciada em

um Programa de Educacio a Distdncia
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Educacio a Distancia Via Internet: Analise de Modelos

2003 UNESP  |SILVA, A. M. .

Alternativos

Contribui¢ao para a comunicacao sincrona em educagio
2 ICAMP |BIA INI, D. . .

003 UNIC NCHINI, mediada por computador. SALVI - sala de aula virtual|
2004 UFPIL SOUSA, A. C. O PROFORMACAO: em foco, o tornar-se professot|
2004 FURB BRANDES, L. A. A Construcao do Cpnheclrflentg na Formagio de

Professores em Ambientes Virtuais
2004 FURB SOARES, M. Formac¢ao Humana e Educagao a Distancia
PUC- A Universidade e a Praxis Pedagdgica do Monitor do
2004 CAMP LIMA, CR. Telecurso: repensando a pratica docente
DO LOLA — Laboratério On-Line de Aprendizagem
2004 PUCPR  |MARRIOT, R. C. 20 LAPLI — Laboratério d}e Aprendlzagem d; ngua's:
uma proposta metodolégica para o ensino semi-
presencial em ambiente virtual.
Hipertextualidade como Possibilidade Metodolégica
2004 PUCRS [CARLOTTO, E R. [Complexa para uma Educa¢io Transdisciplinar Uma|
Pedagogia das Relacoes?
2004 PUCRS |FERREIRA, L. C. OA D}alggo Formativo na Interagdo em Educacio a
Distancia _ _ _ _ _
2004 PUCSP  [MENEZES, L. C. A RAes?gglﬁcagaoA da Pratica Pedagdgica na Educacao
la D15Fanc1a OryLﬁ}e i i
2004 PUCSP  |SAPUCAIA, E. S. Ambleflte§ Dlglta'ls‘ de Aprendlzage,m': a integracao
entre t;cnlcoqdmmmtgaﬂvo € DCdﬂQOQlC(?
2004 PUCSP  |SCIOTTL L. M. Organlzaf;ao 'd‘e Ambientes de Aprendl.zag)er'n com
'Tecnologia Digital: resgate de valores e principios
Novos Curriculos e Novas Aprendizagens: A Utilizagao
2004 PUCSP  [SILVA, M. G. de Objetos de Aprendizagem como Alternativa para a
Mudanca Curricular
Inter@tividade: “navegando” no cotidiano do processo
2004 UER] ALMEIDA, R. S. de formacio continuada de professores do projeto
‘Salto para o Futuro’ - o que dizem as mensagens
Lentes digitais: a construcio da linguagem escrita de
2004 UER] CRUZ, M. L. adultos portadores de deficéncia mental em ambiente
informatizado de aprendizagem
Professoras em formacio a distancia: uma reflexio
2004 UER] INERELLI, C. C.  |sobte os processos de escritura e de leitura dos textos,
cinematograficos para TV
2004 UER] SOUZA, A. L. Video Educacio em E@D i i
5004 UEPG BLUM, E. A. A formagrflo de formadores na Educacio a Distancia:
redescobrindo o papel do professor-tutor
Perspectivas e contextos na educacao a distancia: a
2004 UEPG EMPINOTTL E. E UNIREDE e o infcio de seu primeiro petcurso
2004 UCB SILVA, C. N, Educacao superior a dl'stancla: o caso da formacio de
professores em Tocantins i '
2004 UFJF RAMOS, B. Pratlca§ Discursivas no Férum ertual de Dls?ussoes
do Projeto Veredas: uma alternativa de aprendizagem
2004 URJF CUNHA, P, @ Pesquis@ Essnt@ na WWW: desafios e possibili-
dades na formacao do professor
2004 UEJE LEMES, M. M. Internet Educacao:reflexdes, realidade e possibilidade
2004 UFBA XAVIER, R, C. Ciberespaco, c1b§rcorpo, ciberaprendizagem: o novo,
status do conhecimento i _
2004 UFES ALMEIDA, D, A. Criacao e aprendizagem em gmblentes virtuais livres por
alunos e professores do ensino fundamental
2004 UFES ARRIVABENI, M. |A tendéncia atualizante na Educacio a Distancia
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2004

UFES

OLIVEIRA, S. L.

A formacio critico-reflexiva do orientador académico
do Curso de Pedagogia a Distancia da Universidade
Federal do Espirito Santo

2004

UFES

PIMENTEL, M. G.

Tecendo conhecimentos em ambiente virtual: uma
experiéncia de ensino aprendizagem com alunos e
mediadores de diferentes paises de lingua portuguesa

2004

UFRGS

GUTIERREZ,S. S.

Mapeando caminhos de autoria e autonomia: a insercao,
das tecnologias educacionais informatizadas no trabalho
de educadores que cooperam em comunidades de
pesquisadores

2004

UFRGS

SONZA, A. P.

Acessibilidade de Deficientes Visuais aos Ambientes
Digitais Virtuais

2004

UFPE

SOUZA, E. V.

Analise da Atividade no Processo de Ensino Assincrono
via Lista de Discussao: Estudo de caso em curso de
formagao continuada de professores de matemadtica
em regime semipresencial

2004

UFMS

ABUENO, M. O.

Teleprofessor: agente da tecnologia na educagao a
distincia

2004

UFMS

FELIPE, D. C.

Hipertexto e ensino de quimica: visGes de alunos e
professores do Ensino Médio

2004

UNEB

MAGNAVITA, C. R.

A Interatividade na Pratica Pedagdgica da EAD On-
line: um estudo de caso no Curso Comunidades de
Aprendizagem Online

2004

UNB

AMIDANI, C.

Evasiao no Ensino Superior a Distancia: o curso de Li-
cenciatura em Matematica a Distancia da Universidade
Federal Fluminense/CEDER]J/R]

2004

UNB

CAMPOS, S. T.

Hip Hop na Internet: o site Bocada Forte como es-
paco hipertextual de construgao e expressio de uma
cultura jovem

2004

UNB

MALVESTITL M. L.

O papel da tutoria em situacoes de e-learning: um
estudo de caso?

2004

UFSC

FERREIRA, S. L.

Um Estudo sobre a Interatividade nos Ambientes
Virtuais da Internet e sua Relagdo com a Educagio: o)
caso da ALLTV

2004

UFSC

MENEGHOETTI,
A.E

Professor Pesquisador/Reflexivo: o olhar de tutores da
educacio a distincia

2004

UFSC

PINHEIRO, K. M.

A Construcao do Conhecimento no Meio Virtual:
uma experiéncia com adolescentes do ensino basico
interagindo sobre orientagio sexual

2004

UFSC

SANTOS, A. C.

A Formacio de Professores para a Modalidade de
Educagio a Distancia: por uma criagio ¢ autoria coletiva

2004

UFSM

GROTTO, E. M.

Praticas Pedagégicas com uso de Ambientes Baseados
em Websites: uma possibilidade de ensino

2004

UFSM

MALLMANN, E. M.

Monitoramento Eletronico das Tarefas Extraclasse:

2004

UNESP

ROSA, M.

acoplando aprendizagem presencial e a distancia
Role Playing Game Eletronico: uma tecnologia ladica

para aprender e ensinar Matematica

2004

UNIUBE

BARBOSA, E.

A Comunicagao Docente no Sistema Tutorial: curso de|
Medicina da Universidade de Uberaba

2004

UNIUBE

OLIVEIRA, L. B.

CNEC On Line: espaco de aprendizagem intetligando
docéncia e ambiente virtual

2004

UNIMEP

LOPES, R. S.

'Tecnologias Digitais: um novo professor?

2004

UNIMEP

MELENDEZ, A.

O Ciberespago e as manifestacoes da razao instrumental
na idade midia
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Ensino on-line e formagao continuada: (re)dimensio-

2004 UNESA |ARGENTO, H. T. -, L
nando a pritica pedagogica
2004 UNESA  |GARFINKEL, M. O dialégico e o reflexivo mediando a formacao dos
cducadores on-line
2004 UNISO  [WENDORFE T. . Enilnando a ser trabalhador: um estudo das represen-
tacbes no Telecurso 2000
UNI- Estudo do desenvolvimento das interacoes, a partir de
2004 CAMP DIAZ E.E uma realidade de alunos geograficamente separados
UNI- Fundamentos da educagao no espaco virtual: um estudo
2004 CAMP PONTES, A. de caso sobre 0 ambiente TELEDUC
Politica, Diretrizes e Metodologia da Educagio a Dis-
2004 UNI- ROMAO, E. §. tancia: a Agio do Profe§sor como Superag¢io dos D1~s—
CAMP tanciamentos Estruturais em Programas de Formacao
Continuada - MT/ DF
2005 UFAL  [SANTOS, L. C. O Ambiente V1rtual~corno Suporte a0 Est.aglo Supervl-
sionado na Formacio do Professor de Biologia
2005 PUCRS |GELATTL LS. A f§rmaga0 de edu?aqores de jovens e z{dult0§: poten-
cializadora e potencializada pela educacio a distancia?
5005 PUCRS |[GRASSL A. . Edgcagao a dlstrjmcla:'contr%bl‘ug(')es Fla comunicagao
|social e concepcio de interdisciplinaridade
2005 PUCSP__[ALVES, A. C. A Experiéncia Real Influenciando na Medicao Virtual
2005 PUCSP  [CERQUEIRA, V. M. Mediacao Pedag(?gca e Cbats Educaclf)nmsz a tessitural
entre colaborar, intermediar e co-mediar
5005 PUCSP |COELHO, U. B, TuForla na Fo}:magao de Professores: um vasto campo
de investigacoes
5005 PUC- MATTEL R. C. Te%ecurso 2000: um desafio para educador e uma con-
CAMP quista para o educando i i
2005 UFPI ARRATS, M. L. O ,F)%ograma PRQFORMA(;AO: competéncias teorico-
préticas ¢ a qualidade do trabalho docente
005 PUCSP |ARRUDA, H. P PerAcep'goes de Sentimentos e Emogdes na Vu':le,ot':on—
feréncia: um estudo com alunas do PEC-Municipios
Projeto Veredas, Desenvolvimento Profissional e
2005 PUCMG [MAGALHAES, J. M.|Exercicio da Docéncia: ouvindo professoras cursistas
e seu tutor
2005 PUCMG [SERRA, D. T. Afetividade, Aprendizagem e Educacio On Line
Reconstrugao Critica da Proposta do Curso de Arte
2005 PUCPR |CURY, A. C. a Distancia da Secretaria Municipal de Educagio de
Curitiba num Processo de Formacio Continuada
2005 PUCPR |FERREIRA, A. Contribui¢iao da Educa¢ao a Distancia na Formaciao
de Professores
A Comunica¢ao Mediada por Computador no Ensino
2005 PUCPR |IRALA, E. A. Aprendizagem da ingua Inglesa: uma experiéncia com
o Programa Amanda de discussdes eletronicas
2005 PUCR] [PAPELBAUM, D, Internet como espaco d.e aprendlzagférp: um perfil de e
tudantes de cursos on-line ¢ suas praticas de navegacio
5005 UEC CAMPOS, M. O, Corjtrlbulf;a(i dgs Estilos de Aprendizagem para Edu-
cacdo a Distincia
Concepgao e Desenvolvimento de uma Abordagem
2005 UFC MATTOS, E L. Pedagégica para Processos Colaborativos a Distancia
Utilizando a Internet
UFBA O programa TV Escola no municipio de Irecé: limites
2005 ROCHA, T. B. e possibilidades da educacio a distincia no interior
do Brasil
2005 UFAM _INETO, J. A. Formacao de Professores no Labrinto do Ciberespacol
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Ambientes de Aprendizagem na Educagao a Distancia:

2005 UEPG |[CARNEIRO, C.S. [estudo de caso no Curso Normal Superior com Midias
interativas em Ponta rossa — PR .
2005 UCB VIANNA, C. R. Expressao e d'esenvolvlm'ento da cr{atlvldade em am-
bientes de ensino-aprendizagem online
O Ensino a Distancia e a Nova Midia - Anidlise do
2005 UEL CABREIRA, L. G.  |processo educacional mediado por tutores e aparatos
tecnologicos em Londrina/PR
2005 UFPB DIAS, M. L. Ambiente Vertical de Aprendizagem e Usabilidade
5005 UFPB FERREIRA, J. I.. Alfa?f:nzagao nas Ondas do Radio: Materiais didaticos
¢ priticas culturais i i _
005 ucp LEITE, C. K. Aprendlzagem colaboranv;i n;? EAD Onh_ne: experién-
cia em um Mestrado Académico Presencial
2005 ucp VOIGT, P. C. A 1r'1teAgra§:ao dos professores de cursos de Educacao
a Distancia
Nas ondas da inclusio: as vozes escutadas das ex-
2005 UFES  [MOTTA, G.R. periéncias sentidas por educandos de um projeto de
radio-escola
O Tutor na Formagao de Professores a Distancia: sa-
2005 UFF CARVALHO, A. M. |beres que fundamentam a pratica tutorial na experiéncial
do curso de Pedagogia da UNIRIO
005 UFF MEDEIROS, L. L. C()munldades Vlrt:uals de, Educadores: um espago
virtual de construcio da pratica docente
2005 UEF SILVA,R. T. A Radio na Escola e a Escola na Radio
Investigando as Potencialidades dos Ambientes Virtuais
2005 UFSM  [MAZZARDO, M. D.|de Ensino-Aprendizagem na Formacio Continuadal
de Professores
Construgao de Conhecimentos Pedagdgicos Compar-
2005 UFSM ¥§INGARTNER, tilhados na REDEP Virtual: desafios para a educagio
o |superior i _
2005 UFSCAR |LACERDA, E F. Hlpe’rtcxto e processo fgrmatwo: contribui¢des e/ou
obsticulos para a aprendizagem
Formacio de Pedagogos na Modalidade de Educacio
2005 UFSC  [PEREIRA, A. a Distancia: um estudo sobre o curso de Pedagogia do
Bstado de S.C. -~ UDESC ___ i
2005 UESC AMOS, D, K. Processos Colaborativos Medlados' pela Rede Eletroni-
ca: um estudo com alunos do Ensino Fundamental
5005 UFR] FERREIRA, D. O, Os Recurst?s de ComumcagaoNElfitrt)-nlAca 1’-10 Processo
de Aprendizagem em Educacio a Distincia
2005 UFRGS [ALVES, M. C. Didatica da Educacao a Distancia: interacao pedagégica
2005 UFRGS |BOPP, M. D. Modalidade de ensino a distancia: curso ou navegacio
Apropriacio de Ferramentas Computacionals em
2005 UFRGS [GASPARY, A. C. Ambientes Digitais Virtuais, por Criancas com Cancer,
Hospitalizadas i _ i .
5005 UFRGS |HILARIO, M. F. Comumca(%at‘) ‘Interatlva Via Tanologlas Digitais: Umaj
Nova Possibilidade de Aprendizagem?
5005 UFRGS |MACEDO, A. L. Aprendlzag,e@ em Ambientes Virtuais: o olhar do aluno
|sobte o préprio aprender
O Problema da Interacio na era da Aprendizagem
2005 UFRGS [NOVAK, S. Auténoma: Pressupostos epistemoldgicos da Educagio
a Dis'téncia na pe.rspectiva 'con§ttutivista _
2005 UFRGS [SA, E. N. ’Amblentes digitais e experiéncias para a aprendizagem

em ciéncias: um caminho para a autonomia (?)
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Curso de especializacao a distancia (no campo da|

2005 UFRGS [SILVA,R. V. educagio) pela internet: caminhos trilhados por Uni-
versidades Brasileiras
2005 UFRGS [ZAVASKL E. Do re,al 20 virtual: novas Posmblhdades[@as praticas
pedagégicas nos Laboratérios de Informatica
Avaliagao da Aprendizagem no Programa de Educacao
2 IMA, M. V. T .
005 UFPE  JLIMA, M. V. |a Distincia: o PROFORMACAQ em Pernambuco
Produgao Coletiva de Textos via Web: um estudo sobre
2005 ULBRA [LEITE, C. C. a utilizagao de ferramentas colaborativas por estudantes
de pés-graduacio __ ]
5005 UFU SILVA, H. C. O Projeto VerecNIas no.mtlmglpLO de Pirapora : um olhar|
|sobre a formacio a distancia de professores
Semidtica da comunicagao on-line: formacao de novas
2005 UNESA |COVRE, R. R. identidades em um ch@t educ@cion@]l
2005 UNESA [DIAS, S.R Dialégica e interatividade em educacio on-line
Avaliacio de um curso em educacio especial a distancia
2005 UNESA [DIAS, V. L. na formacio continuada de docentes: possibilidades
c limites
A usabilidade no ambiente virtual de aprendizagem
2005 UNESA [FRANCO, S.R. A.  |Moodle: contribui¢oes para qualidade em educacio
on-line i i i
005 UNESA |[MOREIRA, G. R. A equipe de educaf;af) a distancia na cibercultura: um
cstudo de casos multiplos
2005 UNESA [PAN, M. C. ;: rl(e)lrt:)ura em suporte virtual: desafios para um novo,
2005 UNESA [RICARDO, E. J. Sala de aula virtual: um espaco de construcio da autotia?
2005 UNESA |SALLES, M. E Da interacio a interatividade: onde esta o salto?
Politicas Publicas para a Educacao a Distancia: O caso
2005 UNB AUGUSTO, U. J. do PROFORMAGAO no Municipio de Formosa,
Goids
A Educagio a Distancia nos meandros da Legislagio
2005 UNB MENDES, A. M. Brasileira: 1988 — 1996
Dialogicidade e Interatividade no Curso Processo
2005 UNB SILVA, A. M. Legislativo para as Assembléias Legislativas, realizado
em 2004 i
5005 UNB VARGAS, S. M. Pr‘og;ran‘las de Formacio e Pifofessores em Servigo ¢ a
Distancia: um estudo do Projetos Veredas
Ensino a distancia: educa¢io ou treinamento no PEC/
2005 UNESP [MONTEIRO, J. A. FOR PROF? - ' '
2005 UNESP |[FRABON, E. M. A voz como recurso.dldanco: reconhecimento e jul-
l%anqent({]de i]uas q?ahdzdef — 1
, rojeto Veredas: a formacio a distancia proposta pelo
BA 1
2005 UNESP M (1:{ ROSO'REILLY, Governo de Minas Gerais como parte das politicas
o atuais para formacio de professores no Brasil
UNIS Conquistas e Dificuldades na Implantagio da Edu-
2005 ROMANI, E. R. cacao a Distancia: discussdo conceitual e experiéncias
ANTOS .
cotidianas
Educagao superior a distancia: o caso da Universidade
2005 UNIMEPISALGUEIRO, E: G. Dstatal a Distancia de Costa Rica (UNED)
005 UNISO  [SPINOSA, P. N, Cibercultura e Educacao Escolar: um estudo de blogs
e de tecnoloaglas do eu
UNISI- Construcio de Saberes Pedagdgicos: o uso do ambiente
2 ALLMA M.T.| " . . .
005 NOS M NN, M. T, virtual de aprendizagem — AVA 2.0 no ensino superior
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Aprendizagem matematica em contextos significativos:

2005 USP SPINELLI, W. . Lo .
objetos virtuais e percursos temticos
2006 UFAL [NEVES, Y. P A Evasio nos Curso§ a Distancia: Curso Tv na Escola
c os Desafios de Hoje i _ i
2006 UFAL  |[OLIVEIRA, N, P Porté.l Educacional na Docéncia no Ensino Superior:
caminhada para EAD
Implantagio da Educacio a Distancia Via Internet]
2006 UFS FONSECA, G. A.  |na Universidade federal de Sergipe: Um Conjunto de|
Diretrizes
2006 PUCMG|CARDOSO, I. M. |Andragogia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Uma Experiéncia de uso de Objetos de Aprendizagem
2006 PUCMG|SILVA, E. L. na Educagao Presencial: A¢ao-Pesquisa num Curso de
Sistemas de Informacio i
2006 PUCMG|ROCHA, . R. Projeto Veredas: Um S'(?nho Realizado Pelas Professoras
do Alto Vale do Jequitinhonha
2006 PUCPR _|FERREIRA, P. A, |Aprendizagem da Ftica em Ambientes Virtuais _
2006 PUCPR |CAMPOS, T L. anci{arjxlentos de Um Ambiente Virtual de Mediagao
Dial6gica i _ i
5006 PUCPR [BUCCHL R. F. Relagoes egtre Comunidades de Pratica e Comunidades
de Aprendizagem
Aprendizagem Colaborativa Baseada em Ambientes
2006 PUCPR |FILHO, N. A. Virtuais: Possibilidade na construcio de conhecimento
de Neurociéncia_ _ _
2006 PUCPR |HESKETH, C. G. Tecend'o Aprendlzagen? em Rede: Re'lagoes Dlalog}cas,
Interativas e Colaborativas em Ambientes Virtuais
Aprendizagem Cooperativa Uma Abordagem em Cur-
2006 PUCPR |[KUMMER, M. J. sos Bimodais de Especializacio Usando o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Eureka
BEAD Virtual na Universidade: Um Estudo Sobre as
2006 PUCPR [LEITE, C. L. Metodologias de Aprendizagem Utilizada Pelos Profes-
|sores no Projeto Matice da PUCPR
Matice: A Ampliacao das dependéncias On-line na
2006 PUCPR |COSTA, A. C. PUCPR-Campus Londrina
2006 PUCPR [SOUZA,P.P. Virtualizacio de Um Curso Presencial i
2006 PUCPR |JUNIOR, S. A. Integra.gao f:le Objetos de Aprendizagem em Ambi-
entes virtuais i _
2006 PUCPR |GUBERT, R. R. Proposta Mf:tf)c-lologlca na~EAD eaSua Rela(;m? Entre
Recursos Didaticos, Atuacdo Docente e Aprendizagem|
Educacao Continuada para Professores: Integragio da
2006 PUCPR |DAGA, A. E. 'Tecnologia de Computadores POR Meio da Aprendi-
agem Colaborativa
Contribuiciao dos Objetos de Aprendizagem na Edu-
2006 PUCPR [RAMOS, A. E cacio: um estudo de caso sobre o objeto de aprendi-
zagem “Conversa Atual com Pasteut”.
Do Encontro ao Desencontro: Fatores relacionados
2006 PUCRS |[RAMMINGER, S. |a Procura de cursos EAD em Psicologia e a Posterior,
Evasio
A Producio Coletiva em Férum na EAD On line na
2006 PUCSP ARAUJO, L. P Perspectiva da Teoria da Atividade
O Papel Pedagdgico do Tutor na Formacao de Profes-
2006 PUCSP [BUQUE, §. L. |sores Primdrios em Exercicio: Um Estudo de Caso

FunpaMENTOS E PRATICAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA 308



Interagao Redes, Comunidade de Pratica (COP): Sub-

2006 PUCSP [MENGALLI,N. M. |, . . . -
51d10§ para Gestao de Conhecimentos na Educacio
2006 PUCSP [MILANESIO, 1. P Quah'dades E@etgentes na Formaciao de Gestores em
Ambientes Virtuais
2006 PUCSP_|CALDEIRA, A. C. |Avaliacdo Formativa na Educacio On-line
2006 PUCSP [PEREIRA, |R. Novas tecnologias na Equcagao de Jovens e Adultos um
Estudo sobre a Aprendizagem na Telessala
5006 UCP FERREIRA, A. L. UmverAsldafie Corporal,tlvas: Estado df) Conhecimento
e Implicacdes para a Area da Educacdo
006 UCPp DIAS, R. A. A Edu_ca'gao a Distancia em Movlmento: Interacio e
Interatividade em Cursos Online
Jogos Eletronicos sob o Olhar Mediadores do Conheci-
mento - A Virtualizagio do Brincar na Perspectiva dos
2006 UEL CABREIRA, L. G. Professores de 3* e 4* séries do Ensino Fundamental 1
de Uma Hscola Confessional de Maringa/PR
2006 UEM  [SANTINELLO, | O Professor ['Jruverslt'arlo Ylvenclando o Ato de Apren-
der em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Formacao Continuada do Trabalhador Através da EAD:
2006 UFBA JLORDELO, $. N. Um‘Caminho Possivel? Um Estudo de Caso _
006 UFJF [BARBOSA, W. M. Pro;et_o Veredas: Vozes Docentes Sobre a Pratica
Reflexiva i i
2006 UFJE [BARRETO, M. M. A Monog:raﬁa no Veredas: Construindo Sentidos para
%Produczo Ic\lff §¢Xt~0 de C itos Algébricos D
2006 UFC LEITE, M. A. rocesso de Mediagio de oncelt'os gébricos Durante
o Uso de um Objeto de Aprendizagem;
Mudangas Pessoats, Profissionais nas Praticas de Leitura
2006 UFES |[CORNELIO, S. D.  |das Professorasaprendizes com o Ingresso no Curso de
Pedagogia, Modalidades a Distancia
O Encontro entre o Humanismo Rogeriano e aj
2006 UFES |DERIZ,]. Educacao on line: um Caminho para a Autonomia na
Aprendizagem
Formacio de Educadores de Séries Iniciais do Ensino
Fundamental na Modalidade de Educagio Aberta e a|
2006 UEES  IMORETO, C. Distancia: Um Estudo sobre Parcetia entre Professotes
de Escola Basica e Professores da Universidade
O Papel do Férum On-line em Um Curso de Pés-
2006 UFMS IBATISTA, E. M. Graduacio Lato Sensu a Distancia: Um Estudo de Caso
HEducacio a Distancia e Formacao de Professores: Um
2006 UFU V?SCONCELOS’ Olhar sobra a Insercdo Institucional da Universidade
J- S Federal de Uberlindia ] i _
5006 UFPR  |ARTUSO, A. R. Uso da H1perm1§m no EI’{SlnF) de Flslca: Possibilidades
de Uma Aprendizagem Significativa
Aprendizagem em Ambientes Virtuais: Estamos Utili-
2006 UFR]  |BECHARA,J.J. zando as Pedagogias mais Adequadas?
O Projeto Pedagdgico nos Programas a Distancia
2 1 . C. .
006 UFR] [NOGUEIRA,S.C Apoiados pela Internet: Um Estudo de Caso
Uso de Role Playing Game de Computador (CRPG) no,
2006 UFR]  [SILVA.E E Ensino a Distancia Via Internet: Um Estudo de Caso
2006 UNESP |GARCIA, D, . O Papel do Mediador Técnico-Pedagégico na Formagao

Continuada de Professores em Servico a Distancia
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Educacao a Distancia na Formacio de Professores:

UFS - O Curso-Piloto “Consumo Sustentivel/Consumo
2006 CAR SHIMIZU, R. C. G. Responsavel-Desenvolvimento, Cidadania e Meio
| Ambiente”
UFS . As Percepeoes dos Professores de Ciéncias e Biologia,
2006 CAR SARTORATO, E. G.|Atuantes em Telessalas, no Uso e no Processo de
Leitura de Imagens _ _
2006 UPE VIAPIANA, E, L. Anahs§ de Uma Experiéncia em Educacio a Distancia
na Universidade de Passo Fundo
2006 UNISO [SILVA, C. E. Os Mapas do Ciberespaco no Contexto dos Profes-
sores de Geografia
U N - RPG: Jogo e Conhecimento-O Role Playing Game
2006 IMEP ROCHA, M. 8. como Mobilizador Esferas do Conhecimento
UNIS Nem Hertz, Nem Marconi. A Onda é Web. Ensino
2006 IRENZO, M. L. Superior de Radiojornalismo em Tempos de Internet
ANTOS . .
na Universidade Catélica de Santos
As Praticas de Informatica e Telemética dos Discentes e
2006 UFMT |GONCALVES, L. P. |dos Docentes do Curso de Literatura Plena em Quimical
da Universidade Federal de Mato Grosso
Educag¢io Inclusiva em Cursos de Licenciatura: Um
2006 UNESP [SILVA, J. E. HEstudo Sobre Possibilidades e Limitacoes da Educagio
|a Distancia (EAD) para Formacio de Professores
A Autonomia Docente na Concepgao de Professores
2006 UFMT [SOUZA, G. L. Egressos da Pedagogia na Modalidade de educacio a
Distancia em Mato Grosso
A Articula¢ao dos Saberes docentes no Processo de
Formagio do Académico do Curso de Pedagogia a
2006 UFMT - [BLANSKI, D. Distancia do IE/UFMT: Os Seminarios Tematicos
como “Loécus” de Possibilidades
Educacio a Distancia na Universidade de Brasilia. Uma|
2006 UNB  MARTINS, L. R. Trajetoria de Janeiro de 1979 a Junho de 2006
Autonomia e Democracia: Um Estudo das Percep¢oes
2006 UNB  [SILVEIRA,R. A.  |de Alunos e Professores em Um Curso de Especiali-
zagdo em Gestao da Educacio a Distancia Online
2006 UNB RAMOS, A. 1. Do Texto a0 Hipertexto i i
5006 UFPB  [SOUSA, J. R. }Fr:izativldade No Ambiente Virtual de Aprendizagem
u
2006 UFRGS [CERQUEIRA, A. K. Pro]?tos de Apre'ndlzagem: Uma' Proposta de inte-
gracio entre Ambientes Colaborativos
Em Busca de um Novo Olhar na Educacio a Distancia:
2006 UFRGS |CASTILHO, S. o P?Pel do Orientador Acaderr?lco —uma Rfeﬂexao e
Anilise no Curso de Pedagogia da universidade de
Caxias do Sul _ i _
2006 UFRGS [WERNZ, M. C. Oficinas ')\/'1‘1'1119.15 de Aprendlz‘agerfl: Uma Possibilidade
Metodologica em Espacos Digitais
A Constituicao de Personagem em Ambiente Virtual:
2006 UFRGS IMACHADO, M. C. Possibilidade de Informitica Educativa _
2006 UFRGS [MADEIRA, C. C. A Educacio a Distancia ~nzl Formacio Continuada de|
Professores: Uma Reflexdo
- = —
2006 UFRGS |FAVERO, R. V. Dialogar ?u Evadlr. ElsNa Questao! U~rn Est}ldf) s?bre
a Permanéncia e a Hvasdo na Educacio a Distancia
2006 UNESA [CUNHA, M. L. Concepcao Emancipatoria: Propostas e Subsidios na

Formacio Continuada de Professores a Distancia
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Educacio On-line: Perspectiva de Uma Avaliagao

2006 UNESA [KRATOCHWILL, S| <. " . . .
Dialégica no Férum de D%scussao i
2006 UNESA |[CARINO, M. R. Competeéncias Prf)ﬁssmnals para o Oficio Docente na
Era da Informacio
Redes de Aprendizagem: a Construcio da
2006 UNEB [SANTOS, J. Z. Lecto-Escrita nos Labirintos da Web i
2006 UNEB [SILVA, O.S. E Nos La~b1r1ntos da Web: 1’)0}531b1h.d‘adfes de Leitura e
Producio Textual nos Cendrios Digitais
A Formacao do Hiper-leitor: Caractetisticas do Proces-
2006 UNEB |[NONATO, E. R. so de desenvolvimento da Autonomia e Emancipagao
Critica do Aluno Hiper-leitor _
006 UNEB [DUTRA, M. A. Medlagzo 'de A'utonas c Ava_hagao Solidaria em Comu-
nidades Virtuais de Aprendizagem
2006 UNEB |[FRAGA, G. A. ducacdo On-line: da Fome a Vontade de Comer
2006 UNEB SACRAMENTO, Dc{)c}encla Onl.me: Rupturas e Possibilidades para a
M. C. Pratica Educativa ___ i
2006 UNEB [SALES, M. C. Proforma(;flo:‘ Re§51gmﬁcando oUso dNa Midia Impressal
na Educacio a Distancia para Formacido de Professores|
Projetos Cooperativos de Aprendizagem Mediados
2006 UFSC  |IPIRANGA, L. C.  |por Tecnologia de Comunicagio Digital na Promogao
da Aprendéncia
006 UFSC  |QUEIROZ, J. C. M}Jtéi§0§s Subjetivas: Desconstrucio em Educagio a
Distancia _
2006 UNESA [SOUZA, F. N. Educacio e Cibercultura: Novos Tempos, Novos Es-
pacos, Novos Saberes
Formagao Continuada na Era Digital: As Distribui¢cbes
2006 UNESA [TEIXEIRA, R. E de EAD Para o Oficio Docente em Informatica
5006 UNESA [SANDE, 1. C. Incorporac%ao do Computador e Rede enz Ambientes,
de Aprendizagem: Um Desafio a Formacio Docente
2006 UNESA [SANTIAGO, A.C. ES:;iiao, Cibercultura e Aprendizagem do Inglés
2006 UNESA [SANTIAGO, L. M. Cibercultura e Ed}lcagao: Uma Reflexido sobre os
Cursos de Pedagogia i i
5006 UNISO [SILVA, L. B. A Pratica Avaliativa na Efiucagaf) Online: As Esutateg;as
e as Interfaces num Ambiente Virtual de Aprendizagem|
UNTI - 'Veredas: A Educagio a Distancia na Formagao de
2006 UBE BORGES, H. M. Professores para a Escola Cidada
UNISI- Trajetoria e Saberes Docentes na Concepgao Sobre o
2006 NOS CANDATEN, F: B. Uso de Tecnologias Digitais no Ensino Supetior
2006 UNISI-MENEGOTTO, D.|Praticas Pedagdgicas On line: Os Processos de Ensinar
NOS B. e de Aprender Utilizando o AVA-UNISINOS
CiberEduc: Construcio e Desenvolvimento de Uma
UNTI - Comunidade de Aprendizagem Colaborativa On-line
2006 CAMP SOARES, S. B. das TIC's, Aplicadas ao Fazer Diario de Bibliotecarios
de Referéncia de Universidades Brasileiras
5007 UFS HOLANDA, R. R. S. Quahﬁcagaﬁo do T}ralﬂ;all}lador na PETROBRAS através
da Educacio a Distancia
Reflexos da Formagao Continuada do Curso TV na|
2007 UFAL GOMES, M. A. V. |Escola e os desafios de hoje nas praticas pedagogicas
dos professores i i
2007 UFAL OLIVEIRA, A. S, Inclusao digital d(? professor do ensino supetior para
atuar na BAD online i i
2007 PUCPR BORTOLOZZL . M. Contrlbulgoes para a concepgao de um a@blente virtual
de aprendizagem para escolares hospitalizados.
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2007

PUCPR

CORAIOLA, S. M.

Mapas conceituais em féruns de discussao realizados
em ambientes virtuais de aprendizagem

2007

PUCPR

MAZUR, A.

O discurso dos docentes da educagio profissional como
norteador de uma proposta de educagio continuada
|a distancia

2007

PUCPR

PINTO, A. S. M.

A formagcio continuada do professor: uma proposta
de ambiente virtual colaborativo de planejamento do
processo ensino-aprendizagem

2007

PUCSP

CARRARA, M.

A criacio de um ambiente virtual: o registro da pesquisa
na Catedra Paulo Freire da PUC-SP

2007

PUCSP

JUNIOR, FE. M. E

Curriculo e praticas sociais emergentes em redes virtuais
agenciadas por tecnologias digitais de informacao e
comunicacio e seus dispositivos técnicos e linguagens

2007

PUCSP

VECCHIO, R. D.

A experiéncia na formacao do professor que atua em
ambientes virtuais

2007

UCB

JUNIOR, ]. D. S.

Criatividade na Educagio a Distancia

2007

UCDB

DITTER, A. S.

A Educacio em tempos de cibercultura: aprendizagem
significativa de literatura Trovadoresca mediada por|
um hipertexto

2007

UCGO

FANSTONE, P.R. P.

Novas tecnologias da informacao e da comunicagio e

2007

UCGO

GUIMARAES, G. P.

educacio on-line: uma abordagem discursiva
Estado do conhecimento sobre formagio de profes-

sores (2003-2004): a educagio a distancia e o uso de
'TIC democratizando o saber?

2007

UCP

ALCANTARA, V.M.

A institucionalizacdo da Educagio a distancia na Uni-
versidade Castelo Branco: trajetéria, possibilidades e
questoes

2007

UCP

RODRIGUES, G. M.

Lista de Discussio: a internet como interface de con-
|strucdo continua do conhecimento

2007

UEPG

DIAS, C. C.

A virtualizagao digital no ensino - A trajetoria inicial da
virtualizagao digital no Brasil e os primeiros Ambientes

2007

UER]

ALVES, A. R.

Virtuais de Aprendizagem
A linguagem na producao de material didatico para a

educacio a distancia

2007

UER]

JUNIOR, J. C. B.R.

Educagao a Distancia para Terceira Idade: possibili-
dades ¢ caminhos

2007

UFBA

ARAUJO, M. M. S

.. O desenho didatico interativo na educac¢io on-line e
a pratica pedagbgica no ambiente virtual de aprendi-
agem: um estudo de caso

2007

UFBA

ORNELLAS, S. B.

Cibercultura e educacio Fisica: o virtual na formagao
de professores

2007

UFSM

BAGETTL A.

Representagoes de professores: EAD na educaciao
especial e materiais didaticos impressos

2007

UFJF

BARBOSA, J. C.

Os caminhos e descaminhos da avaliagio no Projeto
Veredas: a percepcio dos tutores da AFOR UFJF

2007

UFJF

VIEIRA, V. M.

O uso de tecnologias de informagao e comunicagio naj
educacio a distancia pelos tutores do Projeto Veredas
na AFOR UFJF

2007

UNIJUI

FINK, M.

A (re)construcio de conhecimentos em rede: desafios
|a escola para a educacio no ciberespaco

2007

UFPB

COSTA, I. M.

O ciberespago como ambiente de aprendizagem signifi-
cativa: Um estudo de caso no orkut das comunidades
referentes a0 educador Paulo Freire
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A biblioteca digital Paulo Freire como dispositivo de in-

2007 UFPB LIMA, L. F. N . . N .
clusao na sociedade da informagao e do conhecimento
Navegando no universo da Educacao a Distancia e nas
redes dialégicas que a constituem: com a palavra as
21 PEL MARTI .S. L.
007 Ut TINS, €. § alunas do Curso de Formagio Docente em Educagio
Especia_l da UFSM i i
5007 UFPR ALCANTARA, S. R. (;oft?unldades virtuais deNaprendlza,gf:m: algumas pos-|
sibilidades para a educacdo matemitica i
5007 UFPR FILENO, [, O professor comg autor de material para um ambiente
virtual de aprendizagem
2007 UFPR SILVA,M.R. E Construpig da autonomia do sujeito aprendiz na EAD
5007 UFRGS BITENCOURT, J. B. A fonsntmgz’[o da coletividade na Web: Um estudo das
Igco§§ no E(ﬁtoé %e Te)lcto Coletivo E‘TCd _
2007 UFRGS CAMOZZATO, V. C. Hal 1tanAtes a Cibercultura: corpos ‘gor os‘ nos c,on-
temporaneos modos de produzir a si e aos ‘outros
Interacoes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
2007 UFRGS MACHADO, B. C.  |envolvendo sujeitos com Sindrome de Down: consti-
tuicio social das dimensdes afetivas
O Processo de Aprendizagem e de Interagao em Am-
2007 UFRGS MORO, E. L. S. bientes Virtuais de Aprendizagem com Adolescentes
com Fibrose Cistica em Isolamento Hospital i
5007 UFRGS NICOLEIT, G. E. G. Aprendlz:jgem e Conhecimento: por uma pedagogia da
cooperacio em EAD
O Uso das Ferramentas de Comunicagio na Construcao
2007 UFRGS NUNES, E L. B. de Comunidades Virtuais de Aprendizagem no Cutso,
de Pedagogia a Distincia da UFRGS
Educacao a Distancia como Promotora de Aprendi-
2007 UFRGS NUNES, T. W. N.  |zagem Cooperativa na Direcio da Construciao de uma
Pritica Integral em Saude
Praticas Pedagogicas e Trocas Sécio-cognitivas em
2007 UFRGS RIBEIRO, C. C. M. BAD: Um estudo de caso
A Informatica como uma Ferramenta de Apoio a
5007 URFN RODRIGUES, A. S. Inc}lgsao d'o Deficiente Vlsgal: Centr? de Apoio Ped»
agogico Virtual para o Apoio a Inclusao do Deficiente
Visual no Ensino Suberior' _
2007 UFSC ERSCHING, G. A cooperagio como posmblhdade' de construcio de
uma comunidade virtual de aprendizagem |
5007 UFSC GASPAR, D, R. GASPAR, D. R.: Jogos eletronicos: entre a escola e aj
lan house _ _
5007 UFSC MALANCHEN, | As politicas d? formagao ‘mmial a dlst'an‘cm d? profes-
|sores no Brasil: democratizacdo ou mistificacio?
Pelas asas de Icaro: o reomodo do fazer pedagégico.
2007 UFSC RONCARELLI, D. |Construindo uma taxionomia para escolha de ambiente,
virtpal dfi ensino-aprendizagem i
5007 UNB CRUZ,T. M. Unn'refsuiade Aberta do Brasil: implementacgao e
previsdes
A presenca da auséncia: a formacio do pedagogo na
2007 UNB PINTO, 8. A. modalidade a distAncia da Universidade do Tocantins
Comunidades Virtuais de Aprendizagem: um estudo do
2007 UNEB BRITTO, M. E S. curso prevencio da violéncia intrafamiliar —Programa
Satde da Familiar
2007 UNEB CABALEIRO, S. S. X.|O RPG Digital na Mediagao Pedagogica
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5007 UNESA BORSATTO, P. C. AvAahagAao da aprendlzagem em educagio online nal
universidade corporativa

2007 UNESA CABANAS, M. I. C. |O tutor na educagio a distancia: uma visao de tutores
Formacio continuada de professores no ensino supe-

2007 UNESA CASTELLO, M. L. P|rior: inclusdo digital nos ambientes de aprendizagem
online
Game digital, brinquedo de aprender: o caso counter|

2007 UNESA CAZETTA, G. strike e o ensino de disciplina Redes de Computadores
no UBM i i

5007 UNESA CRUZ, N.K. S, Avahagaé da aprféndlzagcm em educacao online numa
perspectiva mediadora i

5007 UNESA HUDSON, L. M. O foru@ em ambiente virtual para o clesen,Vf)lwmento
profissional de professores da educacio basica

5007 UNESA MACHADO, L. C. . I(i]soonia voz em ambiente de aprendizagem online

2007 UNESA IMARQUES, S. L. |Cibercultura ¢ Fducacao: novos desafios

5007 UNESA MOREIRA, I. 1. P Educacio a distancia {m Mannba: avisao fie alunqs e tu-|
tores em uma formacdo profissional continuada via web

5007 UNESA PINTO, L. A. B. Avahagaf) da aprendlzager}n: do presencial a0 online,
um caminho a ser construido _ I

5007 UNESA SMITH, C. 1. S. Formacio continuada na Marn?haA d<? Brasil: d1ﬁcul~
dades e acertos de um curso a distincia e presencial

5007 UNIRIO ANDRADE, M. M. (T:radltla(_;ao a distancia: Novas Pefspectlyas Comunica-
cionais em um curso de formacio continuada _

5007 UNIUBE FILGUEIRAS, E. M.|A foxtmztg;lio de educadores em rede; a logica virtual e

M. I C. os principios de uma nova pedagogia i i

5007 UNIUBE SILVA, E. F A hora e a vez do preceptor cmNCducagao a distancia:
novos olhares sobre sua formacdo e trabalho

5007 UNOESTE |[PEINADO, C. E. D, A internet na ccinstru(;ao do conhecimento: a importan-
cia das mediacdes i i

5007 UNOESTE |[SANTANA, L. S, Os jogos eletronicos na era do aluno virtual: brincar|
c aprender i _ i

5007 UPF JUNIOR, E S. M. A interatividade ca interface grafica em um ambiente
virtual de aprendizagem i i

5007 USE CAMARGO, M. A. "Telecurso 2000: uma ianahse da articulacao da matemati-
ca escolar e do cotidiano nas tele-aulas i

2007 UTP MARSON, 1. C. V. émble'ntes virtuais de ?prend1;agem e docéncia da
lingua 1n§lesa na educacdo superior i

5007 UNIVALI  [GODOY, V. Aula de desenho de observagao a distancia: o estimulo
do observar i

5007 UNISINOS [BACKES, L. Mumjlos virtuais na formagao do educadpr: uma inves-
tigacdo sobre os processos de autonomia e de autoria

5007 UNICAMP [SILVA, M. R. C. Formegaf) e gestdo d~e uma cor?umdade virtual de prati-
ca: criagio e validacdo de um instrumento de pesquisa

2007 UNICAMP [SA, R. A, Educacio a dlstmzcm: E’studo explotati)ﬂo ¢ analitico de|
curso de graduagio na area de formagio de professores

Fonte: DataCAPES (1998-2007)

O numero total de dissertagoes defendidas nos Programas de
P6s-Graduacao em Educagio analisados no perfodo foi de 407, assim
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distribuidos por instituicdo: UNESA (31 dissertagoes); UFRGS (27
dissertacoes); PUCSP e PUCPR (25 dissertagoes); UNB (23 dissertacoes);
UFSC (20 dissertagoes); UER], UCP e UNEB (11 dissertagoes); UFC (10
dissertacoes); UNICAMP, PUCRS e UFMT (9 dissertacoes); UNIMEP
E UFES (8 dissertagoes); UFBA e UFJF (7 dissertagoes); UFPB, UFPE,
UNESPPUCCAMPUFMS e UNIUBE (6 dissertagdes); USP, PUCR]J,
UFU, UFRJ, UFAL e PUCMG (5 dissertacoes); UFRN, UCB, UNESP,
UEFSCAR, UEPG, UFSM, UNISO e UNISINOS (4 dissertacdes); UEL,
UFG, UFMG, USE, UPE, UES, FURB, UNIOESTE, UFF, UFPR e
UFAM (3 dissertacoes); UCDB, UFPEL, UNINOVE, UFPEL, UEM,
UNIVALI UFPIL, UNISANTOS e UCGO (2 dissertacoes); FURG,
UNICID, ULBRA, UFPR, UNIJUL UNIRIO e UTP (1 dissertacao).

Os dados mostram que 64 Programas de P6s-Graduagao em
Educagao apresentaram defesa de dissertagao na tematica da EAD,
sendo na maioria dos Programas uma producio ainda incipiente ou
isolada. Do conjunto de Programas destacam-se os 10 primeiros, que
juntos concentram 194 dissertagoes (47,67%).

5. Consideragdes Finais

O material pesquisado sobre EAD nas teses e dissertagoes dos
Programas de Pés-graduacao em Educagao permite uma organizagao
dos 478 estudos numa das seguintes categorias:

a) Aprendizagem na EAD - estratégias de aprendizagem e
estilos cognitivos em adultos e individuos fora dos sistemas formais da
educacio: formacio ao longo da vida. Aprender a aprender na idade
adulta. Estratégias de aprendizagem na EAD. O papel das diferencas
na EAD. A auto-gestao dos estudos. Aprendizagem semi-presencial
e online. Atividades de aprendizagem na EAD,;

b) Docéncia (Tutoria) na EAD - Tutoria presencial e online.
Quem ¢ e o que faz o tutor online. O papel da intera¢do no trabalho
da tutoria;
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c) Politicas de Formagao de Professores usando EAD -
Experiéncias de formagao de professores utilizando EAD: Midias na
Educacio, UAB, Escola de Gestores, Educacao Inclusiva, entre outros.
Experiéncias universitarias de formagao docente para docéncia online;

d) Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA)- conceitos,
caracteristicas, producao e finalidades de OVA. Avaliagao e
experiéncias de uso de OVA do RIVED e do Portal do Professor. A
importancia dos OVA na EAD;

e) Interfaces da Internet na EAD e Estratégias Didaticas
na EAD - Utilizagao dos recursos e interfaces tecnologicas na
EAD. O hipertexto e hipermidia como novas interfaces na EAD.
Pratica pedagogica em AVA através de estratégias didaticas online.
Possibilidades curriculares de utilizacao das interfaces da Internet
na EAD: comunidades de aprendizagem no Orkut, pesquisa em
bibliotecas virtuais, autoria coletiva na Wikipédia, mapas cognitivos,
publicacGes online, objetos virtuais de aprendizagem, viagens virtuais
e mapas online, jogos online, histérias em quadrinhos virtuais, aulas
visuais no Youtube, e simulacoes no Second Life;

f) Gestao da Educagio a Distancia - Politica, estrutura,
organizagao e funcionamento de sistemas de EAD. Gestao da EAD.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

g) Planejamento e Produgido de Material Didatico em
EAD - Caracteristicas, aplicabilidade na EAD. Anilise e producio de
textos didaticos para a EAD. Processo de elaboragao, analise e uso de
diferentes materiais didaticos na EAD. A escrita dialogal. Producio
de dudio para EAD;

h) Avaliagdo da Aprendizagem na EAD - Fatores que influem
no rendimento académico dos alunos na EAD. Avaliagao de sistemas
de EAD. Instrumentos e estratégias de avaliacao na EAD. Avaliagao
como processo de auto-regulacdo. Recursos de avaliacao a distancia:
auto-avaliagao e auto-composi¢ao. O portfolio. Avaliacao dos recursos.
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Este livro apresenta os resultados
das pesquisas desenvolvidas no ambito do
Grupo de Pesquisa Tecnologias da
Informagéo e Comunicag&o na Formagao
de Professores Presencial e a Disténcia
Online, vinculado a linha de pesquisa
Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo
na Educacdo do Programa de Pos-
Graduagdoem Educacdoda UFAL.

O grupo atua na melhoria das
condicdes didatico-pedagdgicas na
utilizagdo das TIC nas atividades
presenciais e/ou a distancia pelos
professores, proporcionando condicdes
para a criacdo e implantagdo de novos
cursos de graduacdo, extensdo e pos-
graduacdo na modalidade a distancia.
Participa das acbes de formagdo de
professores para a utilizagdo de ambientes
de aprendizagem nos cursos envolvendo
EAD: organizagdo, gerenciamento e
acompanhamento do processo ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia,
oferta de suporte na produgéo de material
didatico para EAD.

Os artigos aqui apresentados
demonstram a preocupagdo do grupo
ao acesso pleno as TIC pelos
professores formadores, tutores e
alunos, enfatizando o desenvolvimento
de uma cultura tecnoldgica que
promova, junto aos envolvidos, uma
pratica pedagdgica em ambientes
tecnolégicos, atraveés de agbes que
favorecam o desenvolvimento da
fluéncia tecnolégica para que possam
participar de atividades a distancia, com
suporte no meio digital. Apresentam
fundamentos e praticas nos diversos
cenarios da educagdo a distancia
presentes no trabalho docente.
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