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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo investigar a produgdo cientifica internacional sobre a relagdo
entre a logistica reversa e residuos eletroeletronicos no periodo temporal compreendido entre
2005 e 2022. A coleta dos estudos primarios foi realizada junto a base de periédicos Web of
Science, onde foram compilados para uma planilha eletronica Microsoft Excel®, sendo tratados
com base em critérios rigidos e pré-estabelecidos a partir do protocolo de Tranfield et al.,
(2003). O método de anélise dos dados coletados refere-se a técnica de revisdo sistematica de
literatura que contou com o suporte os pacotes bibliométricos VOSviewer e o Bibliometrix. A
andlise dos resultados explorou principalmente a produtividades dos autores e periédicos, assim
como, a rede de relacionamento entre as palavras-chaves do corpus textual, na qual foi possivel
identificar quatro clusters a saber: (i) Gerenciamento; (ii) Logistica Reversa; (iii) Projeto e, (iv)
Barreiras. Além disso, a analise de conteddo também possibilitou a proposicdo de
direcionamentos para o desenvolvimento de pesquisas futuras. Enquanto contribuicdo, a
presente Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) pode aumentar a conscientizagcdo em termos
de politicas publicas por parte dos gestores publicos e sociedade civil, acerca dos desafios e
impactos do lixo eletroeletronico, dado a importancia da logistica reversa na sua gestdo
adequada. Isso pode promover o0 engajamento da sociedade civil e, estimular
consequentemente, a participacdo em programas de reciclagem e a demanda por produtos
eletroeletronicos mais sustentaveis.

Palavras-Chave: Logistica Reversa; Residuos Eletronicos; Leis da Bibliometria.



ABSTRACT

This research aims to investigate the international scientific production on the relationship
between reverse logistics and electronic waste in the time period between 2005 and 2022.
Microsoft Excel® spreadsheet, being treated based on strict and pre-established criteria based
on the protocol by Tranfield et al., (2003). The method of analysis of the collected data refers
to the systematic literature review technique that was supported by the bibliometric packages
VOSviewer and Bibliometrix. The analysis of the results mainly explored the productivity of
the authors and journals, as well as the relationship network between the keywords of the textual
corpus, in which it was possible to identify four clusters namely: (i) Management; (ii) Reverse
Logistics; (iii) Project and, (iv) Barriers. In addition, the content analysis also made it possible
to propose directions for the development of future research. As a contribution, this Systematic
Literature Review (SLR) can raise public policy awareness on the part of public managers and
civil society about the challenges and impacts of electronic waste, given the importance of
reverse logistics in its proper management. This can promote the engagement of civil society
and, consequently, stimulate participation in recycling programs and the demand for more
sustainable electrical and electronic products.

Keywords: Reverse Logistics; Electronic Waste; Laws of Bibliometrics.
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1. INTRODUCAO

Esse capitulo introdutdrio tem como objetivo tecer consideragdes sobre a temética a ser
explorada, mostrando ao leitor a problemética de pesquisa, bem como o0s seus objetivos geral e
os especificos, além da justificativa usada para a elaboracdo desse trabalho.

1.1. Contextualizacéo

Nas visOes de Cancado et al., (2012), Dos Santos Carvalho (2013) e De Mello, Meyer e
De Souza Costa (2016), os motivos que levam a um crescente aumento do lixo eletronico refere-
se ao consumismo proveniente da indUstria de materiais eletroeletrénico que, de alguma forma
ou procuram atender a demanda dos consumidores ou acaba criando uma necessidade a medida
em que torna os aparelhos ainda em boas condigdes de usabilidade em obsoletos, 0 que gera o
lixo eletronico.

Nesse contexto, Rodrigues et al., (2002), Leite (2003) e Dias (2007) mostram que um dos
grandes problemas causados pela industrializacdo se trata da destinacdo dos residuos que
sobram do processo produtivo e que, de alguma forma, afetam o meio ambiente natural e a
satde humana.

Com base nos argumentos anteriores, a logistica reversa possui um papel fundamental ao
colaborar com uma série de atividades necessarias que visam recuperar um produto usado ou
ndo com base no tempo em que um determinado cliente queira elimina-lo, reutiliza-lo ou
mesmo revendé-lo (GONCALVES E MARINS, 2000; GUIDE E VAN WASSENHOVE 2002;
GONCALVES-DIAS E TEODOSIO, 2006).

Ainda evidenciamos na literatura por meio de autores como Lambert, Stock e Vantine
(1999) e Shibao, Moori e Santos (2010), que definem logistica reversa a partir da utilizacdo dos
termos como “instantaneidade e descartabilidade” ao descrever sobre as mudancas relacionadas
ao aumento do consumo e da expansao industrial, onde os bens de consumo passaram a ser
produzidos de maneira mais rapida, grande escala e com entrega rapida, em contrapartida, esses
produtos passaram a ser menos duraveis. Essas mudancas impactam negativamente a natureza,
ja que o descarte nem sempre é devidamente correto.

Em funcéo dos recursos do planeta terra serem formados por bens limitados e exauriveis,
isso acaba levando a uma preocupacdo muito grande com as questdes de natureza ambiental
que, de forma cada vez mais estreita impactam na sociedade em escala mundial (Ribeiro, 2014,
p. 10).



De maneira complementar, a busca por um desenvolvimento sustentavel torna-se cada
vez mais relevante, visto que os principais geradores de residuos eletrdnicos urbanos ainda
carecem de um profundo comprometimento por parte das autoridades governamentais, tal como
tratado em Cunha e Caixeta Filho (2002) e Ciplet (2006).

Notadamente que a anélise do gerenciamento reverso dos residuos eletrénicos traz como
ganho em termos cientificos uma visdo mais sistémica e a0 mesmo tempo integrada acerca dos
materiais eletronicos a serem descartados. Essa atitude propicia uma maior compreensao sobre
o distribuidor, o gerador dos residuos eletrénicos e o descarte final caso seja inserido em uma
mesma cadeia onde todos sejam responsaveis.

Para De Mello, Meyer e De Souza Costa (2016) e Pessanha e Morales (2020) a solucéo
para o problema da reciclagem dos residuos eletroeletronicos tais como as tvs, celulares, geladeiras,
dentre outros, acaba sendo rentavel, dado que ao economizar matérias-primas tem-se como
consequéncia o barateamento dos custos de produgéo de outros bens, o que torna 0s produtos mais
acessiveis para as populagdes com alguma vulnerabilidade social além de ajudar a mitigar metais
pesados e gases poluentes da atmosfera que podem poluir o solo, lengdis freaticos e cursos d’agua.

Nesse sentido, a logistica reversa pode ser empregada com diversos produtos tais como
baterias de celulares, pilhas, pneus, embalagens plasticas de agrotoxicos, dado o crescimento
exacerbado do seu consumo e descarte no mundo e da presenca de substancias perigosas ou
mesmo metais preciosos em sua composicdo que exige elevada tecnologia em termos de
reciclagem.

Ressalta-se que os padrdes de consumo atrelado a uma quantidade excessiva de residuos
dessa natureza, nas visdes de Xu et al., (2017) fizeram com que surgissem preocupacoes
relacionadas com a protecdo ambiental e com a conservacdo dos recursos, além do
desenvolvimento de operacdes logisticas e de tecnologia de conservacdo de fabricacdo, de
forma que levaram diversos paises a criar meios para a sua coleta e reciclagem.

Para Da Silva et al., (2018), o destino dos residuos provenientes dos eletroeletrénicos
também depende de acdes de natureza educativas que perpassam os limites da sala de aula,
fazendo com que haja uma ampliacdo das possibilidades de desenvolvimento de um trabalho
pedagdgico amparado num modelo reflexivo voltado a problematica socioambiental.

Cabe salientar que os residuos eletroeletrdnicos que se tornou uma problematica no
mundo todo e que fora impulsionado pelo consumo e descarte desenfreado, para Kitajima et
al., (2019), faz com que a sociedade possa implementar acdes que venham a colaborar com a

preservacdo do meio ambiente.
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O papel da logistica reversa de eletroeletronicos acarreta a geracdo de empregos, além de
poupar recursos naturais que alavancam, de alguma forma, a economia verde. Como
consequéncia, tem-se as alteragdes nos padrdes de producdo e consumo que favorecem a
reducdo das desigualdades sociais, & medida em que haja uma maior valoracdo das acGes
sustentaveis em cenarios de crise (WEEE, 2020).

Por fim, os autores Koshta, Patra e Singh (2022), mostram que 0 aumento da geragdo do
lixo eletrdnico é uma preocupacdo crescente em todo o mundo e que, devido a presenca de
metais preciosos, poderia servir como uma fonte de matérias-primas secundarias, focando no
reaproveitamento dos recursos. O objetivo dessa pesquisa foi investigar a disposicéo a pagar do
usuario final pela reciclagem do lixo eletrdnico produzido. Os resultados desse estudo sugerem
que o controle comportamental percebido, a consciéncia das consequéncias e as intengdes de

reciclar o lixo eletrénico sdo elementos preditores da disposicao a pagar do usuério final.

1.2. Problema central de pesquisa

Sabe-se que o lixo eletrdnico esta estreitamente vinculado com os problemas de natureza
global em razdo do elevado consumo de equipamentos eletroeletrénicos, bem como aos
produtos que evoluiram de maneira rapida, tornando-se obsoletos 0 que necessita de constantes
trocas. Nesse sentido, parte consideravel dos paises ndo estdo preparados para receberem esses
produtos que nao serdo mais utilizados, de forma a armazena-los em um local adequado, o que
diminui o potencial de agressao ao meio ambiente.

Na visdo de Dos Santos (2017) o setor de eletroeletrdnicos € um dos que mais crescem
em todo o mundo, gerando a cada ano aproximadamente 40 milhdes de toneladas de residuos
provenientes principalmente de computadores e smartphones.

Assim, o descarte realizado de maneira incorreta do lixo eletrénico, tal como
mencionam Ongondo, Williams e Cherrett (2011) Leitdo (2015) e Santana e Elabras-Veiga
(2017) contribui enormemente com a escassez de matérias-primas para o setor produtivo a
medida que elevam os gastos publicos em funcdo do despejo de residuos realizados em aterros
sanitarios, o que sob o ponto de vista econdmico reforca a necessidade em repensar o0 consumo
desses produtos, de forma a eliminar o descarte inadequado por meio de reaproveitamento e
redirecionamento de materiais na cadeia produtiva.

Somente para se ter uma ideia acerca da importancia da temética explorada e do que relata
0 autor supracitado, tem-se na Figura 1 a quantidade de lixo eletrénico produzido em 180 paises
no mundo em milhdes toneladas e em termos per capita, estimada pela The Global E-waste

Monitor [https://ewastemonitor.info/] no ano de 2021.
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Observe na Figura 1 que apesar de haver um aumento na quantidade de lixo eletrnico
gerado em todo o planeta, em milhGes de toneladas, a taxa de crescimento desses residuos que
foi em 2011 de 6,8%, no ano de 2021 essa mesma taxa caiu pela metade, isto €, para 3,4%. O
mesmo pode ser dito da taxa de crescimento do residuo eletrénico per capita que nesse mesmo
periodo que foi de 4,48% em 2011 e passou a ser de 1,15% em 2021.

Ao avaliar a problematica da gestdo dos residuos eletroeletronicos em paises como india,
China e Suica, e alguns estados norte-americanos, por exemplo, os autores Lindhqvist (2000) e
Sant’anna, Machado e Brito (2014), mostram que a responsabilidade de tais residuos advindos
dos equipamentos eletroeletronicos recai no gerador do residuo que é o fabricante do produto
por toda a sua vida util, inclusive do processo de sua reciclagem até a disposic¢do final
ambientalmente adequada.

Vale salientar que o consumidor ou gerador do residuo tem a obrigacdo de saber qual o
local de descarte onde esse residuo eletrénico sera depositado apds o término de sua vida util,
uma vez que, a sua terceirizacdo ou repasse desse passivo ambiental pode trazer consigo
diversas consequéncias para a salde humana e ao meio ambiente.

Na Figura 2 tem-se 0 comportamento dos residuos eletrénicos gerados nos anos de 2019
e 2021 dos 10 principais emissores, em milhdes de toneladas, conforme relatério divulgado pela

The Global E-waste Monitor [https://ewastemonitor.info/] no ano de 2021.
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Figura 2. Comparacéo dos 10 Principais Emissores de Lixo Eletronico em Milhdes de Toneladas
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Perceba com base na Figura 2 que, ao excluir os EUA e China e somar toda a emisséo
de lixo eletrénico no ano de 2019 dos demais paises tem-se um 15,76 toneladas e de 16,92 no
ano de 2021. Somente esses dois paises emitiram nos respectivos anos 17,05 e 18,46 toneladas
de lixo. Fato preocupante, pois evidencia-se uma taxa de crescimento nas emissoes de lixo em
torno de 3,18% nos EUA enquanto na China, tais emissdes sdo 3,7 vezes maiores do que nos
EUA no mesmo periodo.

Visando tracar um panorama da producdo cientifica acerca da tematica explorada nos
altimos 15 anos, estabeleceu-se a seguinte problematica central de pesquisa, com base no

seguinte questionamento central:

Qual a relacdo entre a logistica reversa e os residuos eletrénicos com base na técnica

de revisao sistematica de literatura?

Com o objetivo de que a pergunta central de pesquisa seja respondida de maneira
consistente, tal como apregoa o protocolo adotado nesse estudo, estabeleceu-se um conjunto de
perguntas secundarias no topico subsequente de modo a nortear a resposta ao questionamento

anterior.
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1.3. Perguntas secundarias de pesquisa

Uma vez que esse trabalho tem o objetivo de conhecer o panorama acerca das
publicacdes ao longo dos ultimos 15 anos sobre a relagdo entre a logistica reversa e os residuos
eletronicos por meio de uma revisao sistematica de literatura a partir da base de periédicos Web
of Science na éarea de gestdo, procura-se mostrar as principais contribui¢bes das pesquisas
académicas a partir de um padrédo das publicacGes nos periédicos selecionados.

Notadamente que existe uma preocupacao cada vez maior por parte dos governantes e
da sociedade civil com a tematica “lixo eletrébnico”, de modo que 0S recursos €scassos
explorados em funcdo do consumo desenfreado dos produtos eletronicos e do descarte sob a
forma de lixo eletrdnico gerado pelo crescimento da industria possa trazer como consequéncia
doencas dos mais diversos tipos para o ser humano.

Com base nas conjecturas anteriores pode-se enumerar alguns questionamentos

secundarios de forma que a pergunta central seja respondida:

[a] Existe uma evolucdo temporal das publicagdes acerca da tematica?

[b] Quais autores mais contribuem com o desenvolvimento de pesquisas envolvendo a relacéo

entre logistica reversa e lixo eletronico?

[c] Quais periddicos concentram maior numero de publicaces?

[d] Quais as palavras mais recorrentes utilizadas nas pesquisas para identificar a relacdo entre

logistica reversa e lixo eletronico?

Notadamente que esse trabalho de conclusdo de curso é perfeitamente justificado a
medida que se imagina em que se busca conhecer o que estd sendo estudado de mais recente
sobre a temaética explorada ao mesmo tempo de que indiretamente contribui com a preservacao
do planeta para que se tenha um futuro melhor. As respostas obtidas a partir dos
guestionamentos elencados anteriormente trard como consequéncia a resposta a pergunta

central da pesquisa formulada na subsecdo anterior.

1.4. Objetivos da pesquisa

O objetivo de uma dada pesquisa diz respeito a forma pela qual um pesquisador atinja
0S seus propasitos, devendo ser passiveis de sua execucao conforme apontado por Rojas (2001),

sendo divididos entre geral e os especificos.
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1.4.2. Objetivo Geral

Investigar a relagdo existente entre a logistica reversa e os residuos eletronicos por

meio da técnica de revisao sistematica de literatura.

1.4.2. Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado foram estabelecidos um conjunto de objetivos
especificos de tal forma que o cumprimento de todas essas etapas terd como consequéncia o

cumprimento do objetivo geral.

[a] Investigar a evolucdo temporal das publicacGes acerca da temaética;

[b] Analisar quais os paises e periodicos concentram maior niumero de publicacdes;

[c] Investigar os autores e suas principais contribuintes no desenvolvimento de pesquisas

envolvendo a relagdo entre logistica reversa e residuos eletronicos;

[d] Analisar as principais palavras utilizadas nas pesquisas para identificar a relagdo entre

logistica reversa e residuos eletrénicos;

1.5. Justificativa da pesquisa

Sabe-se que os riscos causados em funcdo do descarte irregular do lixo eletrénico
acabam gerando um grande desperdicio de materiais que poderiam ser reutilizados na confeccao
de novos produtos, o que sugere a aplicacdo correta da logistica reversa nesse processo.

Nesse sentido, a presente revisdo sistematica de literatura pode ser justificada em funcao
de sua importancia e viabilidade, tal como aponta Castro (2006). O trabalho é relevante a
medida em que evidencia na literatura consultada o fato de que o desenvolvimento de produtos
eletrbnicos e o seu descarte invariavelmente impacta no meio ambiente em que vivemos.

Do ponto de vista da viabilidade, o trabalho pode ser visto como vidvel dado que se tem
0 acesso as bases de periddicos por meio do portal de periddicos da CAPES e da disponibilidade
de pesquisadores no desenvolvimento do estudo. Destaca-se que os achados desse trabalho
podem contribuir com o aumento do conhecimento sobre a tematica explorada, haja vista que
o referido estudo pode direcionar a elaboracdo de novas pesquisas que favorecam a formacéo
de rede de autores que se interessem em estudar a tematica explorada.

Diante do exposto, ao realizar esse mapeamento da producédo cientifica internacional

busca-se com essa revisdo sistematica de literatura ter uma melhor compreensdo sobre essa
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temaética e tratar as questdes-chave que representam potenciais desafios para efetivacdo dessa

agenda de pesquisa.
1.6. Estrutura dos capitulos

Essa secdo tem por objetivo descrever de maneira sumarizada os capitulos a serem
explorados subsequentemente. Assim, o trabalho de conclusdo de curso de graduacéo foi

dividido em 5 capitulos que podem ser resumidos da seguinte forma:

e Capitulo 1 — Diz respeito ao capitulo introdutério onde é apresentado a contextualizacdo
da pesquisa; problema central de pesquisa; perguntas secundarias de pesquisa; objetivo
geral e 0s objetivos especificos e as justificativas do trabalho.

e Capitulo 2 — Trata-se do capitulo do referencial tedrico do trabalho que retrata a relagédo

entre logistica reversa e residuos eletrénicos.

e Capitulo 3 — Trata-se dos procedimentos metodoldgicos adotados na formulacdo dessa
revisdo sistematica de literatura, sendo apresentadas as caracteristicas da pesquisa,
diferenciacdo entre Revisdo Narrativa (RN) e Revisdo Sistematica de Literatura (RSL),
fontes de coleta de dados, critérios de selecdo e exclusao do corpus, avaliacao de qualidade

do corpus, protocolo de pesquisa e pacotes bibliométricos (Bibliometrix).

e Capitulo 4 — Refere-se a analise do corpus textual ou amostra coletada na base de
periédicos Web os Science e analisados por meio da planilha eletronica Excel e dos

softwares VOSviewer e Bibliometrix e, por fim as recomendacdes de trabalhos futuros.

e Capitulo 5 - Trata-se das conclusdes e limitacdes acerca da tematica abordada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Estudos relacionados a utilizagéo de recursos e a capacidade de reutilizagéo destes pelo
planeta (quando possivel), sdo temas que veem sendo discutidos a certo tempo, como pode ser
observado em Meadows et al., (1972), onde € evidenciada a preocupacdo dos autores na
utilizag&o dos recursos e a conscientizagdo humana.

Sabe-se que todos 0s anos milhdes de toneladas de residuos eletrdnicos sdo geradas no
mundo, enquanto uma parcela desses residuos é descartada corretamente, a outra é descartada
de maneira imprdpria na natureza (Balde et al., 2017). Em vista de identificar adequadamente
0 que seja considerado um equipamento eletroeletronico e o que corresponde ao lixo eletronico,
o Step Initiative (2014) definiu os Equipamentos eletroeletronicos (Eletronical and Eletronic
Equipament - EEE) como sendo: “Qualquer item doméstico ou comercial com circuitos ou
componentes elétricos com alimenta¢do ou alimentagdo da bateria.”. Enquanto o lixo
eletrbnico ou simplesmente “e-wastes”, abreviacdo do inglés, refere-se aos residuos de EEE
(REEE) descartados sem a intencdo do proprietario em reutiliza-lo.

Phengsaart et al., (2018) revelam que, com o desenvolvimento acelerado da ciéncia e
tecnologia, esse fato tem proporcionado uma gama de conforto e comodidade aos consumidores
ao ofertar diversos tipos de dispositivos e aparelhos eletroeletronicos que influenciam no estilo
de vida das pessoas. Tal aspecto gera um aumento da demanda do consumidor por aparelhos
dessa natureza, o que propicia um aumento da demanda por minerais para sua fabricacéo e por
consequéncia aumenta a quantidade de residuos descartados na natureza, resultando em
problemas para a sociedade moderna.

Para os autores Pollmann et al., (2018) e Maiti et al., (2019), a crescente demanda da
sociedade por novas tecnologias, bem como o desenvolvimento desta, representam certa
preocupacdo com relacdo aos recursos para atender a demanda industrial e de consumo da
sociedade. Pollmann et al., (2018) complementam que para a demanda por minerais ser
atendida, sdo necessarias novas estratégias e tecnologias para a exploracdo, processamento e
reciclagem desses materiais.

De modo analogo, Sahu (2018), também demonstra preocupacao com o0 meio ambiente e
acrescenta sobre a obsolescéncia dos produtos eletrdnicos atrelada a rapida evolucdo destes, o
gue gera consequéncias graves ao meio ambiente, visto que com o desenvolvimento de novos
dispositivos, o consumidor prefere substituir um aparelho eletrénico ao invés de repara-lo ou

reutiliza-lo.
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Nas visOes de Koli e Hussain (2019), a gestéo eficiente do lixo eletrénico desde sua coleta
até a reciclagem dos componentes representa uma lucrativa oportunidade de negdcios. Ao
mesmo tempo padrdes ambientais rigidos fazem com que os custos referentes a coleta,
reciclagem, pds-processamento e descarte, tornem-se elevados, o que leva a casos de descarte
destes residuos em paises onde a legislacéo seja ambigua.

Vale salientar que o aumento da demanda por metais pesados visando atender a demanda
de eletrdnicos da industria eletrnica, acaba afetando a natureza tanto na extragdo da matéria
prima, quanto no descarte dos residuos eletronicos (Sadeghi Sadegghabad et al., 2020). Os
autores Wirtu e Tucho (2022) corroboram que o crescente descarte do lixo eletrdnico representa
um problema para 0 meio ambiente e para a saude humana, além de apresentar desafios
relacionados a gestdo de praticas eficazes para minimizar seus efeitos negativos.

Na contramdo do descarte inadequado do lixo eletronico, percebe-se um aumento da
consciéncia ambiental por parte de empresas e consumidores, o que contribui com a
viabilizacdo de novas praticas como a Economia Circular (EC), que possui forte ligacdo com a
producdo e consumo sustentavel, eficiéncia na utilizacdo dos recursos, minimizacdo da
producdo de residuos, desenvolvimento de novas praticas e tecnologias voltadas a reciclagem
de materiais (GHISELLINI, CIALANI E ULGIATI 2016; KORHONEN, HONKSALO E
SEPPALA 2018; CESARO et al., 2018; POLLMANN et al., 2018).

Para Ambaye et al., (2020) a alta demanda dos eletronicos e a reducdo dos recursos
minerais primarios (natureza) para a fabricacdo de circuitos integrados, esta conduzindo a
sociedade a desenvolver e utilizar praticas para recuperacdo de recursos minerais a partir de
fontes secundarias (reciclagem).

Uma das ferramentas para auxiliar empresas e instituicbes governamentais no
gerenciamento do lixo eletrdnico é a logistica reversa, sendo essa descrita COmo 0 processo
inverso a logistica. Enquanto a logistica planeja, implementa e controla o fluxo eficiente dos
processos indo do ponto de origem (fornecedor) ao ponto de consumo (cliente), a logistica
reversa atua de maneira contraria, indo do ponto de consumo para o ponto de origem, tanto para
fins de recuperar (devolucéo por falhas ou danos no produto) quanto para descartar devidamente
um produto (fim da vida atil do produto), tal como apontam Rogers e Lembke (1999). A
logistica reversa para 0s autores supracitados pode ndo necessariamente representar a estratégia
competitiva principal de uma empresa ou organiza¢do, mas a utilizacdo dela pode gerar uma

vantagem competitiva frente a concorréncia.
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A partir do estudo desenvolvido por Islam e Huda (2018), onde foram revisadas 157
publicacdes entre os anos de 1999 e maio de 2017, evidenciou-se que a logistica reversa e a
cadeia de suprimentos referente ao lixo eletrénico ja vem sendo estudada a anos e pode ser
compreendida como parte de um processo de gerenciamento de residuos. O mesmo pode ser
visto no trabalho desenvolvido por Prajapati, Kant e Shankar (2019), onde os autores revisaram
449 artigos contendo o termo “logistica reversa” no titulo do trabalho. Ademais, ao longo dos
anos, com a intensificacdo das preocupacdes ambientais e aplicacdo de legislagdes mais rigidas,
fez com que organizagdes e estudiosos passassem a demonstrar cada vez maior interesse a
logistica reversa, devido a enorme geracgdo de residuos sélidos pela populagéo.

Outro estudo que corrobora com o que fora apresentado anteriormente foi o trabalho
desenvolvido por Rachih, Mhada e Chiheb (2019), onde é reforgada a preocupagdo com 0 meio
ambiente, além disso, os autores supracitados consideram a logistica reversa como um conjunto
de novos conceitos industriais que permitem que um determinado produto possa ter uma
“segunda vida”. Kazemi, Modak e Govindan (2019), complementam a defini¢do anterior ao
mencionar que a logistica reversa se refere a uma pratica ecologicamente correta que auxilia na
gestdo de cadeias de suprimento verde.

Para Vieiraet al., (2020), existem barreiras para a implementacéo de praticas sustentaveis
pelos paises em desenvolvimento, tais como o conhecimento, politicas de reciclagem,
economia, tecnologia dentre outras. Ainda segundo os autores, nos paises em desenvolvimento
a reciclagem costuma ser realizada principalmente de maneira informal (catadores), 0 que vai
de encontro ao relatorio da Global E-Waste Monitor (2017). A existéncia das barreiras
supracitadas leva os gestores decidirem qual delas deve ser priorizada para a implementacéo da
Logistica Reversa (Vieira et al., 2020).

Para Xin et al., (2021), a logistica reversa e a gestdo do lixo eletrdnico tem despertado o
interesse dos pesquisadores nos Ultimos anos, dado a necessidade de manuseio correto dos
residuos eletrénicos, uma vez que esses podem causar prejuizos a salide e graves consequéncias
ao meio ambiente.

Nas visfes de Sari, Masruroh e Aasih (2021) o aumento da geracao de lixo eletrdnico ndo
tem sido acompanhado por uma boa gestdo desses residuos, principalmente por paises em
desenvolvimento, os autores apresentam a logistica reversa como uma ferramenta de gestao de
residuos eletrénicos em potencial, onde é necessario uma rede de gerenciamento da cadeia
reversa a fim de mitigar os efeitos no meio ambiente e aumentar o valor econémico sobre o

material presente no residuo eletrénico.
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A partir do trabalho desenvolvido por Astete (2022), foram pesquisadas varejistas da
Africa do Sul, onde foi possivel observar que ap6s a implantacio da logistica reversa por elas,
essas companhias obtiveram beneficios em diversos quesitos como: competitividade,
reaproveitamento de materiais, valor agregado da empresa e margens de lucro. Assim como o
que ocorreu nas varejistas da Africa do Sul, é importante que a logistica reversa também seja
utilizada por inddstrias como a farmacéutica, de reciclagem, porém, ainda carece de estudos
mais aprofundados tal como fora identificado por Mishra et al., (2022), dado que as industrias
supracitadas sdo responsaveis pela fabricacdo e distribuicdo de produtos que podem acarretar
problemas ambientais e de salde, apos seu descarte.

Segundo Sun (2022) as operacdes inadequadas de recuperacgdo de valor dos eletronicos
resulta em riscos ambientais e a satde, além da perda de valor dos materiais reciclaveis, o autor
considera a logistica reversa como uma ferramenta importante para atingir objetivos de
desenvolvimento sustentavel e economia circular. O autor ainda considera a implementacgéo de
uma rede de logistica reversa como complexa, exigindo localizacdo, capacidade, transporte etc.,
alocados de maneira estratégica.

Para paises com grandes extensoes territoriais, como é o caso do Brasil, a logistica reversa
pode representar grandes desafios no gerenciamento de sua cadeia, assim como fora
apresentado no estudo desenvolvido por Vargas, De Souza Campos e Luna (2022), onde 0s
autores sugerem a logistica reversa para eletrdnicos como um potencial mercado a se atuar,
além da instalacdo de empresas de reciclagem em regies pouco favorecidas e o cumprimento
de exigéncias legais. Ainda segundo 0s autores, sdo necessarios incentivos do governo e
alinhamento entre as esferas no que se refere aos tributos cobrados e a adequacao do sistema a
cada regido de acordo com sua realidade, indo de encontro da complexidade mencionada no
trabalho de Sun (2022).
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3. METODOLOGIA

O objetivo desse capitulo é descrever de maneira detalhada todos as etapas a serem
percorrida na Revisao Sistemética de Literatura, em termos metodoldgicos, de forma que outros
trabalhos possam reproduzir fielmente todo o processo de construcdo. O capitulo encontra-se
estruturado em sete secdes que podem ser resumidas da seguinte forma: a primeira trata da
caracterizacao da pesquisa; a segunda refere-se a diferenciacdo entre a Revisdo Narrativa (RN)
e Revisdo Sistematica de Literatura (RSL); a terceira secdo traz os critérios de elegibilidade dos
artigos; a quarta diz respeito as fontes de coleta dos estudos primarios (artigos) do corpus; a
quinta diz respeito avaliacdo da qualidade dos estudos; a sexta diz respeito ao protocolo adotado

na revisao; a sétima trata dos softwares usados para processar as informacdes do corpus.

3.1. Caracterizacdo da pesquisa

As caracteristicas metodoldgicas requeridas para esse trabalho monografico de cunho
bibliométrico podem ser vistas como uma pesquisa de abordagem quantitativo que, segundo
relata Aradjo (2006, p. 12), refere-se ao uso de métodos quantitativos, a partir de técnicas
estatisticas e/ou matematicas na busca por uma avalia¢do objetiva da producao cientifica a partir
da técnica bibliométrica (Silva et al., 2011).

Quanto aos fins a presente pesquisa pode ser caracterizada segundo a tipologia descrita
por Vergara (2007) como sendo um estudo exploratorio e descritivo. Em relacdo a pesquisa
ser caracterizada como exploratoria pode ser justificado pois procura gerar conhecimento para
outros pesquisadores a partir da selecdo e analise dos artigos cientificos publicados em
periddicos encontrados nas bases de dados. Em relacdo a caracterizacdo dessa monografia como
descritiva pode ser justificado em funcéo de realizar a descri¢do de caracteristicas dos artigos
gerados a partir da percepcao dos pesquisadores, procurando registrar, analisar e interpretar os
fatos sem, contudo, interferir ou modificad-la (CERVO E BERVIAN 1983; CHURCHILL,
1987; MARCONI E LAKATOSV1990; RICHARDSON, 2008).

Esse trabalho ainda pode ser visto como uma pesquisa de natureza aplicada que, nas
visdes de Lakatos e Marconi (2006), utiliza conhecimentos gerados, tanto no processo de
selecionar artigos para compor um portfélio quanto nas informacgdes sobre a relevancia de
periddicos, autores e palavras — chave.

Quanto a coleta dos dados eles podem ser oriundos de coleta primaria e/ou secundaria.

Nessa revisdo sistematica de literatura os dados a serem coletados sdo secundarios, decorrentes
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da obtencdo de informac6es oriundas de publica¢des cientificas disponibilizadas no portal de
periodicos da Capes (RICHARDSON, 1999; ZAGO et al., 2008).

A presente monografia ainda pode ser caracterizada como uma pesquisa de natureza
bibliografica que na visdo de Gil (2008, p. 50), é realizada a partir de artigos cientificos ja
revisados e indexados na base de dados Web of Science.

No que se refere ao recorte temporal dessa monografia, ela pode ser vista como um
estudo de caracteristicas longitudinais, que segundo Vergara (2016), é um tipo de pesquisa
realizada em diferentes momentos do tempo, quando busca-se desvendar a ocorréncia de

mudancas do fendmeno estudado no tempo.

3.2.  Revisao narrativa versus revisdo sistematica de literatura

Uma vez que, tanto a Revisdo Narrativa (RN) quanto a Revisao Sistematica e Literatura
(RSL) séo técnicas usadas na elaboracdo de revisao bibliografica de uma pesquisa cientifica,
buscou-se tecer algumas considerac¢des acerca da diferenciacdo entre RN e RSL, de modo a
justificar o uso da técnica de RSL.

No caso da RN ou tradicional os autores Cordeiro et al., (2007) e Armitage e Keeble-
Allen (2008), evidenciam que nesse tipo de revisao adota-se critérios explicitos e sistematicos
para a busca e analise critica da literatura. A busca pelos estudos néo necessita esgotar as fontes
de informacdes. Assim, ndo se aplica estratégias de busca sofisticadas e/ou exaustivas. Além
disso, a selecdo dos artigos e a interpretacdo deles podem estar sujeitas a subjetividade dos
autores, com informacGes sujeitas a vieses de selecdo, sendo mais adequada para a
fundamentacédo tedrica de artigos, dissertacdes, teses, bem como trabalhos de conclusdo de
CUrsos.

Em relacdo a técnica de revisdo sistematica da literatura (RSL), os autores Colicchia e
Strozzi (2012), Rudnicka e Owen (2012) e Fink (2014), define essa métrica como um método
sistematico, explicito e reproduzivel que permite identificar, avaliar e sintetizar os estudos
realizados por investigadores, académicos e profissionais em geral. Tal metodologia parte de
uma pergunta claramente formulada que usa métodos sistematicos e explicitos visando
identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos, além de permitir a coleta e analise dos
dados dos estudos que foram incluidos na revisao.

Cabe salientar ainda que as revisdes sistematicas de literatura, também reportadas na
literatura como estudos secundarios podem ser elaboradas de duas formas: com e sem a

presenca da técnica de meta-analise, também reportado na literatura como estudo terciario.
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Nessa monografia faz-se 0 uso da técnica de revisdo sistematica de literatura sem a presenca de

meta-andlise procurando responder a problemética de pesquisa.

3.3.  Fonte de coleta dos estudos primarios

Para a realizacdo da coleta dos artigos que fardo parte da Revisdo Sistematica de
Literatura utiliza-se a base de periddicos Web of Science, com 0 acesso gratuito por parte da
comunidade académica, professores de uma maneira geral, estudantes de graduacdo, pos-
graduacdo e extensdo, além de funcionérios vinculados as instituicBes de ensino cadastradas
junto a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Para ter acesso ao Portal de Periddicos CAPES € necesséario a realizacdo de um cadastro
na rede de institui¢fes de ensino conveniada (CAFe). O acesso ao portal de periddicos por meio

da instituicio de ensino é feito a partir do link https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/, onde o IP de rede da instituicdo e identificado pela CAPES, que

verifica a validade e propriedade do mesmo. Caso o IP esteja cadastrado, o usuario passa a ter
acesso aos contetdos pagos pela CAPES, isto €, ele pode ter acesso e fazer o download de
textos completos de artigos e demais materiais cientificos. No caso dessa monografia, 0 acesso
foi realizado por meio do link disposto anteriormente, onde o aluno Universidade Federal de

Alagoas (UFAL), tal como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3. Site de Acesso a Base Web of Science a partir do Portal de Periddicos da Capes

g \Lb Orgéos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislagdo  Acessibilidade © & Entrar
o "™ 4 A A
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) gratuito do Portal de Period ) CAPE

Acesso CAFe ™
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Acesso CAFe

550 remoto ao conteudo assinado do Portal de Periodicos da CAPES disponivel para sua instituicao

s instituigdes participantes, ou seja, o nome de usuario e senha para acesso devem ser verificados junto a equipe de Tl ou de

Para utilizar a identificagéo por meio da CAFe, sua instituicao deve aderir a esse servigo provido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), Clique aqui

para mais informagdes e acesse tambeéem o Tutorial para entender o passo a passo do acesso remoto.

-—

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

UFAL - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Fonte: O autor (2023)
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A escolha pela base de periddicos Web of Science se deve ao fato dela ser
multidisciplinar, além de indexar as mais diferentes areas do conhecimento. A sua colecéo
principal conta com mais de 21.100 periddicos académicos revisados por pares publicados em
todo 0 mundo, o que atesta a sua elevada qualidade, além de incluir periddicos de acesso aberto
a comunidade académica em mais de 250 disciplinas de ciéncias, ciéncias sociais e artes e
humanidades, anais de eventos, livros e capitulos de livros.

Para ter acesso a Base Web of Science, deve-se digitar o nome na lista de base e
posteriormente “clicar”, o que resultara no acesso a colecdo principal da Base procurada (\Web

of Science - Colecao Principal (Clarivate Analytics), tal como pode ser visto na Figura 4.

Figura 4. Acesso a Lista de bases de Periddicos de seu Interesse
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) de trés formas: por titulo. por area do conhecimento ou avangada. na qual é possivel combinar

possivel localizar uma base de dados pelo nome. letra inicial ou verificar a lista

cionadas as subareas e a quantidade de bases disponiveis em cada uma. A busca avangada perm

)ases nacionals ou de acesso gratuito

’ES séo gratuitos e ensinam como otimizar a pesquisa por meio de cada tipo de busca.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z Outro(a ER TODAS

Palavra no titulo.

WEB OF SCIENCE

® Contém a palavra Inicia com a palavra Palavra exata

Fonte: O autor (2023)

2 Voltar ao topo -

Ressalta-se que a referida base ainda possui o principal indicador de citacdes do mundo
usado em pesquisas cientificas e académicas denominado de Journal Citation Report (JCR),
isto é, o fator de impacto dos periddicos. Além disso, existem uma vasta quantidade de pacotes
bibliométricos que atendem aos requisitos operacionais dessa base (Lacerda, Ensslin e Ensslin

2012). O acesso a base Web of Science pode ser visto na Figura 5.
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Figura 5. Acesso a Base de Periddicos Web of Science

3 Clarivate Portugués v === Produtos

Web of Science” Pesquisar Fazer login v

DOCUMENTOS PESQUISADORES

Pesquisar em: Colecdo principal da Web of Science v  EdicGes: All v

DOCUMENTOS ~ REFERENCIAS CITADAS

Todos os campos

+ Adicionar linha + Adicionar intervalo de datas Pesquisa avancada

Fonte: O autor (2023)

Ademais, o uso da base de periodicos Web of Science na sua colecdo principal, se
justifica em funcdo de permitir o filtro contendo uma maior quantidade de variaveis (rétulos de
campo), onde pode-se exportar os resultados com metadados (artigos) bibliograficos mais

completos, incluindo-se as referéncias usadas nos artigos.

3.4.  Critérios definidos para a selecao dos artigos do corpus

Ao elaborar uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) o pesquisador deve se
preocupar com os critérios de inclusdo e exclusdo, que é uma pratica universal e a0 mesmo
tempo necessaria para a elaboracdo de um protocolo de pesquisa.

Os critérios de inclusdo de uma RSL nas vis6es de Patino e Ferreira (2018) sdo definidos
como base nos termos-chave do fendmeno estudado da populacdo-alvo de modo que os
investigadores utilizardo para responder a pergunta de pesquisa. Esses critérios vao desde a
inclusdo somente de artigos cientificos, publica¢cdes internacionais, descritos na lingua inglesa,
dentre outros.

Por outro lado, os critérios de exclusdo de uma RSL para na Patino e Ferreira (2018)
sdo definidos como aqueles aspectos dos potenciais critérios que preencham aqueles critérios
de inclusdo, mas que se reportam as caracteristicas adicionais, de modo que possa interferir no
sucesso da pesquisa ou mesmo elevar o risco de um desfecho desfavoravel para a pesquisa.
Nesse sentido, os critérios de exclusdo mais comumente aplicados pode considerar somente

aqueles documentos que ndo estejam classificados entre os trés primeiros quartis de citagdo do
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Scimago Journal Ranking, excluséo de documentos que ndo possuam resumos; exclusdo de
artigos sem a presenca do Digital Object Identifier (DOI), dentre outros critérios.

Esses critérios estabelecidos numa pesquisa buscam avaliar como os resultados da RSL
afetardo a validade externa dos seus resultados. Notadamente que 0s erros comumente
relacionados aos critérios de inclusdo e exclusdo que ndo dizem respeito a resposta da pergunta
do estudo também sdo necessarios para interpretar a validade externa dos resultados do estudo,
0 que ajuda na avaliacdo do impacto desses critérios na validade externa dos resultados, o que
requer um profundo conhecimento da area de pesquisa, bem como da direcdo em que cada
critério poderia afetar nessa validade externa.

Nesse trabalho monografico adotou-se antecipadamente o0s seguintes critérios de

incluséo e exclusdo para a selecdo dos artigos do corpus textual:
e Critérios de Inclusédo Considerados:

[a] Considerar somente artigos cientificos;

[0b] Considerar somente artigos de revisdo sistematica;
[c] Considerar somente artigos da lingua inglesa;

[d] Considerar os artigos em todo o periodo temporal;

[e] Considerar artigos que pertencam aos trés primeiros quartis de citacdo do Scimago;

e Critérios de Exclusdo Considerados:

[a] Excluir agueles artigos que ndo possuam resumos;

[0b] Excluir agueles artigos que ndo possuam o DOI;

[c] Excluir agueles artigos classificados no quarto Quartil Q4 ou ndo possuam classificacao;

[d]  Excluir os artigos onde os termos-chave ndo aparegam nos resumos, titulos e palavras-chave.

[e] Excluir os artigos com acesso antecipado a publicacdo

3.5.  Definicdo das palavras-chave e formulacéo da string de busca

As palavras-chave utilizadas na RSL desse trabalho monografico surgiu a partir do
problema de pesquisa disposto no primeiro capitulo desse estudo. Nessa problematica procura-
se entender o relacionamento existente entre dois eixos centrais expressos a partir dos termos
Eixo 1: “logistica reversa” e Eixo 2: “residuos eletronicos”.

Nesse sentido, busca-se selecionar outras palavras-chave dos dois eixos que sdo

sindnimos, tais como:
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Eixo 1 - “logistica reversa”; “fluxo reverso”; “logistica sustentavel”; “sistema de canal reverso”;

“canais de distribuicao reverso”; “logistica ambiental”.
Eixo 2 - “residuos eletronicos”; “residuos eletroeletronico™; “residuos inteligentes”.

Com base no Eixos 1 e no Eixo 2, criou-se a string de busca, com o auxilio de uma
planilha eletronica Excel. Nesse sentido, tem-se o resultado da relagéo entre os Eixo 1 e o Eixo
2 e 0s seus sindnimos, valendo-se do conector AND, descrito na lingua inglesa:

ALL=((“reverse logistics” OR “reverse flow” OR “sustainable logistics” OR “reverse channel
system” OR “reverse distribution channels” OR “environmental logistics””) AND (“e-waste”

OR “electronic waste” OR “waste smart"))

Cabe destacar que, em todos os casos, 0s termos usados na formulagdo da string de

busca foi traduzido para a lingua inglesa e os seus resultados podem ser visto na Tabela 1.

Tabela 1. String de Busca e Numero de Artigos em 03 de Janeiro de 2023

Buscas Base String de Busca Nume_ro de
Artigos
ALL=(((“reverse logistics” OR “reverse flow” OR
12 Busca WoS sustainable logistics” OR “reverse channel system” OR 189

“reverse distribution channels” OR “environmental logistics”)
AND (“e-waste” OR “electronic waste” OR “waste smart")))
ALL=(((“reverse logistics” OR “reverse flow” OR
“sustainable logistics” OR “reverse channel system” OR
2% Busca WoS “reverse distribution channels” OR “environmental logistics™) 125
AND (“e-waste” OR “electronic waste” OR “waste smart")))
and Artigo (Tipos de documento)

ALL=(((“reverse logistics” OR “reverse flow” OR
“sustainable logistics” OR “reverse channel system” OR
“reverse distribution channels” OR “environmental logistics”) 122
AND (“e-waste” OR “electronic waste” OR “waste smart")))
and Artigo (Tipos de documento) and Acesso antecipado
(Excluir — Tipos de documento)

ALL=(((“reverse logistics” OR “reverse flow” OR
“sustainable logistics” OR “reverse channel system” OR
“reverse distribution channels” OR “environmental logistics™)
AND (“e-waste” OR “electronic waste” OR “waste smart")))
and Artigo (Tipos de documento) and Acesso antecipado
(Excluir — Tipos de documento) and English (Idiomas)

3?2 Busca WoS

42 Busca WoS 115

Fonte: O autor (2023)

Ap0s a execucdo incial da string de busca, observou-se a existéncia de 125 artigos
cientificos com e sem atecipacao da publciacdo final, 46 artigos de conferéncia; 17 artigos de
revisdo; 1 Artigo de material didatico, totalizando 189 documentos.

Ao aplicar alguns critérios de inclusdo e excluséo, definidos antecipadamente nos menus
existentes na base Web of Science, levou-se em consideragdo na segunda busca apenas os

documentos que fossem artigos, o que resultou nessa fase em resultado final de 125 artigos.
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Subsequentemente, considerou-se apenas 0s artigos ja publicados nos periodicos cientificos,
sendo excluidos 3 artigos antecipados para publicacdo, o que perfaz um total de 122 artigos. Na
quarta busca foram considerados os artigos descritos na lingua inglesa, o que perfaz um total
de 115 artigos, excluindo-se ainda 1 artigo que ndo possui o0 DOI, o que totalizou 114 artigos
nessa etapa. Na secdo subsequente tem-se a analise da qualidade dos periédicos por meio do
Scimago Journal Ranking e da aderéncia a tematica explorada nessa monografia.

Vale salientar que o corte temporal foi restrito aos limites da base de periédicos Web of
Science, do mais antigo até os mais recentes no instante da extracdo da informacoes, segundo

critérios de selecdo do corpus definidos na secdo 3.4.

3.6. Avaliacdo da reputacdo dos periédicos pelo scimago journal ranking

Posteriormente, procedeu-se a analise da reputacdo dos periddicos selecionados com
base no Scimago Jounal Ranking (SJR) visando desvendar os quartis de citacdo aos quais tais
periddicos foram classificados, sendo incluidos na amostra final somente aqueles pertencentes
aos quartis Q1, Q2 e Q3, excluindo-se artigos publicados nos periddicos classificados como Q4
e aqueles ainda sem qualquer classificacdo nesse mesmo ranking. O acesso ao site do Scimago
(https://www.scimagojr.com/) para avaliar os periédicos ao qual os artigos estdo publicados

pode ser realizado com base na Figura 6.

Figura 6. Acesso ao site Scimago Journal Ranking para Avaliar os Quartis dos Periodicos
‘m SCIMAGO INSTITUTIONS RANKINGS .

Journal Rankings Country Rankings Viz Tools Help About Us

SJR

Scimago Journal & Country Rank

EER New: SCImago Research Group statement on the war in Ukraine

Fonte: O autor (2023)

Para saber em que quartil esta situado o periodico avaliado basta inserir no campo em
branco da figura anterior e em seguida aparecerd um gréafico de barras informando a area ao

qual o periddico pertence além do quartil de citacdo correspondente.
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No caso dos artigos dessa mongrafia, o resultado final para esse processo de qualificagéo
dos periddicos foi realizado a partir acesso ao site do Scimago Journal Ranking (da averiguagdo

do titulo, resumo e palavras-chave conforme pode ser visaualizado na Figura 7.

Figura 7. Percentual de Artigos dos Quartis de Citacdo do Scimago Journal Ranking

Q2: 33,65%

Q1:59,62%

mQl » mQ2 mQ3

Fonte: O autor (2023)

Apds a averiguacdo no site do Scimago os resultados encontram-se evidenciados na
Figura 7. Foram excluindos um total de 10 artigos caracterizados como Q4 ou sem classificacéo
(WC), restando nessa etapa um total de 104 artigos pertencentes aos trés primeiros quartis de
citacdo do Scimago (Q1, Q2 e Q3). Nesse sentido, a etapa contemplou 62 artigos Q1 que
corresponde a 59,62% da amostra, 35 artigos caracterizados como Q2 que corresponde a
33,65%, além de um total de 6 artigos que representa a 5,77% dos trabalhos caracterizados

como Q3.

3.7.  Aderéncia dos resumos dos artigos a tematica pesquisada

A fase subsequente desta revisdo sistematica de literatura refere-se a averiguacdo da
aderéncia do contedo a ser explorado na RSL. Inicialmente foram traduzidos os resumos,
titulos e palavras-chave dos artigos da lingua inglesa para a lingua portuguesa.

Posteriormente foi observado se o conteido descrito nos resumos dos artigos se tratava,
ao mesmo tempo, das tematicas logistica reversa e seus sindbnimos e residuos eletrénicos e 0s

seus sindnimos. Apos a leitura minuciosa dos 100 resumos disposto na planilha eletrénica Excel
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chegou-se a conclusdo que os artigos que fardo parte do Corpus Final, corresponde ao total de

100 artigos que abordam simultaneamente a tematica pesquisada.

3.8. O protocolo de pesquisa adotado na RSL

O protocolo de pesquisa adotado nesse estudo pode ser sumarizado no Fluxograma
evidenciado na Figura 8, que se refere as etapas apresentadas nas secbes 3.4 até 3.7 que é
aplicavel nas pesquisas que visam compreender o fendmeno investigado e encontra-se inserido
no contexto da vida real.

Na visdo de Chan et al., (2018), o registro e a publicacdo prévia dos protocolos na area
de saude, por exemplo, permite a comparagdo entre o que foi planejado e executado pelos
pesquisadores.

Para Hazime e Cardoso (2021) os protocolos de pesquisa considerados como “perfeitos”
e isentos de vieses, onde trazem uma resposta final e decisiva sdo vistos como utopicos e
incompativeis com a experimentacdo humana. Contudo, a inexisténcia das qualificagcdes
denotadas anteriormente pode ser aprimorada com o objetivo de reduzir as suas fragilidades, o
que reduz também o grau de incerteza acerca do fenémeno estudado.

Para Oliveira et al., (2007) a selecdo adequada dos trabalhos do corpus € um aspecto
considerado como fundamental para a confiabilidade do estudo desenvolvido, dado que a
omissdo das etapas e procedimentos pode ameacar a idoneidade e a validade de uma RSL. Deste
modo, esta etapa é compreendida pela selecdo dos trabalhos por meio de filtros relacionados as

bases de pesquisa, tipos documentos, idioma, areas de pesquisa e reputacdo dos periddicos.
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Figura 8. Fluxograma de Pesquisa do Corpus Textual
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Na Figura 8 tem-se um resumo do protocolo adotado de Tranfield, Denyer e Smart
(2003) onde abrange os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos da amostra, bem como 0s
qualificadores dos periddicos por meio do Scimago Journal Ranking.

Por fim, Clarke e Oxman (2001) mostram que os indicadores adotados para selecionar

a amostra contendo 100 artigos cientificos € uma condicdo necesséria para atender a pergunta
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de pesquisa, de modo que a avaliacdo dos estudos primarios (artigos) possa fornecer uma
representacédo visual a partir das decisdes tomadas durante o processo.

3.9.  Os pacotes bibliométricos usados na RSL

No que diz respeito ao pacote bibliométrico utilizado nesse trabalho de concluséo de
curso visando responder a problematica de pesquisa, refere-se ao R Bibliometrix (Aria e
Cuccurullo, 2017), que possui uma interface de linhas de comando onde fornece diversos
recursos com interface grafica denominada de Biblioshiny que possibilita a sua utilizagdo sem
um prévio conhecimento de linguagem de programacéo.

As andlises por meio do Bibliometrix sdo destinadas a elaboracdo de mapas de
agrupamentos de documentos e estruturas conceitual, intelectual e social. Essa ferramenta
permite a importacdo dos metadados de diversas bases de periddicos, tais como Scopus e Web
of Science e pode ser encontrada no  seguinte  sitio  eletronico:

http://www.bibliometrix.org/biblioshiny.html.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DO CORPUS

Esse capitulo tem por objetivo retratar os principais resultados que foram extraidos do
pacote bibliometrix visando dar ao leitor maior compreensdo sobre o fendmeno estudado. O
capitulo pode ser resumido da seguinte forma: a primeira secdo desse capitulo trata da analise
descritiva dos indicadores de producédo cientifica do corpus; a segunda secdo traz a analise
temporal do corpus; a terceira secdo trata dos autores mais produtivos da amostra; a quarta
mostra os autores mais citados do corpus; a quinta se¢do traz uma andlise dos peridédicos mais
produtivos da amostra; a sexta secéo trata da analise de co-ocorréncia das palavras do corpus;
a sétima secdo traz algumas proposicOes para pesquisas futuras relacionadas a tematica.

4.1. Analise descritiva dos indicadores de producéo cientifica

O objetivo dessa secdo € analisar os principais indicadores de producdo cientifica da
amostra coletada que corresponde ao corpus de pesquisa, buscando identificar aqueles
indicadores que mais se destacam em relacao a tematica lixo eletroeletrénico e logistica reversa.

Nesse sentido, avaliou-se um total de 100 artigos cientificos, também reportados no
trabalho como estudos primarios e 42 periddicos, onde foram extraidos os indicadores por meio
do pacote bibliometrix oriundos da base de periédicos Web of Science. Tem-se na Figura 9 os
principais indicadores da producdo cientifica dos artigos publicados sobre essa tematica

explorada.

Figura 9. Painel de Indicadores de Producéo Cientifica do Corpus

Timespan Documents Annual Growth Rate

2005:2022 100 16.79 %

Authors Authors of single-authore International Co-Authors Co-Authors per Doc

307 4 23 % 3.83

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

357 4483 478 34.46

Fonte: O autor (2023)

Observe no painel disposto anteriormente que o corpus é composto de 42 periddicos e
periodo da consulta na Web of Science esta compreendido entre os anos de 2005 e 2022. Além
disso, foram evidenciados um total de 307 autores e coautores e uma taxa de crescimentos da
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quantidade de artigos publicados nesse periodo em torno de 16,79%. Foram evidenciados ainda
uma média consideravel de 34,46 citacGes por documento, além de uma média anual de idade
dos documentos em torno de 4,78, 0 que pode ser visto como uma amostra relativamente jovem,
tal como mencionado por Lucey (2010, p. 123) na obra intitulada como "Time is of the Essence:
An Essai on Ageing (and Aging) in the Literature™ onde o autor sugere que, para campos do
conhecimento da area de ciéncias sociais aplicadas e tecnologia, o prazo de cinco anos é muitas
vez considerado como “jovem”.

No que diz respeito ao nivel de colaboracéo cientifica entre os autores do corpus, foram
evidenciados um total de apenas 4 autores com autoria Unica em toda a amostra, o que pode ser
considerado um nimero relativamente baixo de publica¢des individuais, dado que ao considerar
a existéncia de 307 autores isso representa 1,30% da amostra coletada.

Observou-se ainda no mesmo painel uma taxa de 23% de colaboracao entre os autores
do corpus, independe dos paises analisados, aléem do corpus possuir 357 Keywords Plus
advindas da base de periodicos, além de 4.483 referéncias de todos os artigos coletados, o que
traduz-se por uma média de aproximadamente 45 referéncias por artigo, que é considerado
como uma amostra de referéncias aceitavel em revisdes sistematicas de literatura no campo da

gestdo, conforme apregoam Choueiry (2022) e Taylor (2002).

4.2.  Analise da producéo de artigos ao longo do tempo

Essa secdo tem por objetivo avaliar o comportamento da quantidade de artigos
publicados em termos absolutos e relativos (%) da literatura, buscando responder ao seguinte
guestionamento secundario de pesquisa: existe uma evolucéo temporal das publicacdes acerca
da temética?

Na Figura 10 tem-se o comportamento da quantidade de artigos publicados do corpus
textual ao longo de todo o periodo temporal, além de considerar esse crescimento nos

subperiodos de 2005 até 2013 e no subperiodo compreendido entre 2014 até 2022.
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Figura 10. Comportamento da Quantidade de Artigos Publicados do Corpus
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Fonte: O autor (2023)

Observe na Figura 10 que a quantidade de artigos cientificos publicados (Producéo de
Artigos ao Longo do Tempo) entre o periodo segmentado de 2005 e 2013 foi de 10 artigos que
equivale a 10% da amostra. Cabe salientar que os anos de 2006, 2008 e 2009, respectivamente,
ndo foram assinalados quaisquer artigos publicados.

No periodo segmentado situado entre os anos de 2014 e 2022 foram assinalados 90
artigos publicados nos mais diversos periodicos que equivale a 90% dos trabalhos. Merecem
ressalvas, o ano de 2015 que teve um total de 3 trabalhos publicados, sendo que o apogeu em
termos de quantidade de publicacdes nesse intervalo de tempo foi 0 ano de 2020, onde obteve-
se um total de 18 artigos sobre a tematica que relaciona logistica reversa e lixo eletrdnico.

Ao avaliar o questionamento relatado sobre a existéncia de uma evolucdo temporal das
publicacBes acerca da tematica explorada, pode-se afirmar que sim, pois verifica-se uma forte

tendéncia linear crescente em termos de crescimento da producao cientifica anual.

4.3.  Analise dos autores mais produtivos

Na visdo de Popay et al., (2006), ao identificar os autores mais produtivos em uma
revisdo sistematica de literatura torna-se possivel tragar um panorama das pesquisas sobre uma
determinada area do conhecimento, uma vez que 0s autores mais produtivos, em geral, sdo

aqueles que possuem reconhecimento de toda comunidade cientifica ao serem citados, o que
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traduz pela qualidade e confiabilidade de suas contribuicdes, dado que pode ajudar na
identificacdo de questbes ainda ndo resolvidas ou que foram pouco exploradas, fornecendo
oportunidades para futuras pesquisas.

Essa secdo tem por objetivo avaliar o comportamento da quantidade de artigos
publicados pelos autores nos mais diferentes periddicos, buscando responder ao seguinte
questionamento secundario de pesquisa: quais autores mais contribuem com o desenvolvimento
de pesquisas envolvendo a relacao entre logistica reversa e lixo eletrénico?

Na Tabela 2 tem-se os 5 autores mais produtivos do corpus textual ao longo de todo o
periodo temporal de andlise.

Tabela 2. Os 5 Autores Mais Produtivos do Corpus

Most Productive Authors Quantity of Articles
Guarnieri, Patricia 5
Camara e Silva, Lucio
Gunasekaran, Angappa
Islam, MD Tashirul

5 | Subramanian, Nachiappan
Fonte: O autor (2023)
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Em relagdo aos 5 autores considerados como mais produtivos do corpus sobre a temaética
explorada (Top Five dos Autores Mais Produtivos do Corpus) evidenciados na Tabela 2,
aqueles que obtiveram maiores destaques foram os autores Patricia Guarnieri com um total de
5 artigos, seguido de Lucio Camara e Silva com o total de 4 artigos, os autores Angappa
Gunasekaran, MD Tasbirul Islam e Nachiappan Subramanian todos obtiveram um total de 3
artigos publicados sobre a tematica explorada, respectivamente.

Ao avaliar o questionamento relatado anteriormente sobre os autores mais produtivos,
em termos de quantidade de artigos publicados envolvendo a relagédo entre logistica reversa e
lixo eletrdnico, percebeu-se que 0s 5 autores supracitados foram aqueles que mais publicaram

no periodo considerado, todos com o foco na temética desenvolvida.

4.4.  Analise dos autores mais citados do corpus

Na visdo de Pautasso (2013), a avaliacdo dos autores mais citados em uma revisdo
sistematica de literatura ajuda aos pesquisadores a identificar os principais conceitos, teorias e
abordagens que foram usadas em um determinado campo do conhecimento. Assim, tal aspecto
pode auxiliar na compreensdo acerca da evolucdo de uma &rea do conhecimento, bem como na

identificacdo de lacunas e tendéncias de pesquisas emergentes.
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Essa secdo tem por objetivo evidenciar os autores mais citados no corpus de pesquisa
buscando responder ao seguinte questionamento secundario de pesquisa: quais autores sdo
mais citados no corpus de pesquisa, a respeito da tematica explorada?

Na Tabela 3 tem-se os 5 autores mais citados do corpus textual ao longo de todo o

periodo temporal de andlise.

Tabela 3. Os 5 Autores Mais Citados do Corpus

n Most Cited Authors Number of Citations
1 | Goncalves Quelhas, Osvaldo Luiz 395
2 | Gunasekaran, Angappa 219
3 | Subramanian, Nachiappan 219
4 | Abdulrahman, Muhammad D. 186
5 | Guarnieri, Patricia 117

Fonte: O autor (2023)

No que diz respeito aos autores mais citados do corpus sobre o tema explorado (Top
Five dos Autores Mais Citados do Corpus) dispostos na Tabela 3, pode-se destacar Osvaldo
Luiz Goncalves Quelhas, com um total de 395 citaces, seguido dos autores, Angappa
Gunasekaran com um total de 219 cita¢Ges, Nachiappan Subramanian obtendo um total de 219
citacbes, Muhammad D. Abdulrahman que obteve um total de 186 citacGes e Patricia Guarnieri
contemplando um total de 117 citagdes, respectivamente.

Por fim, ao responder a problematica secundaria de pesquisa em que questiona quais
autores sdo mais citados no corpus de pesquisa, a respeito da tematica explorada, percebe-se
que tal questionamento foi integralmente respondido, dado que tais autores retratam fielmente
0 corpus coletado, pois somente eles representam o total de 1.136 citacdes em todo o periodo
amostral e que fornece uma meédia de 272 citagdes para 0s cinco autores, sendo 7 vezes superior

a média de citacGes de todo o corpus.

4.5.  Analise dos periddicos mais produtivos do corpus

A andlise da produtividade dos periddicos em uma revisdo sistematica de literatura
torna-se importante na visdo de Cooper (1989), pois ela fornece informaces sobre a relevancia
e 0 impacto dos artigos que foram publicados, o que ajuda avaliar a qualidade e a confiabilidade
das fontes de informacg6es usadas na RSL, de modo a contribuir com o avanco do campo de
estudo. Complementarmente, os pesquisadores podem ter a garantia de que estdo incluindo no
corpus selecionado, artigos publicados em revistas renomadas, de modo a contribuir com a

validade e credibilidade da revisdo sisteméatica. Supde-se que 0s periddicos com maior
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publicacéo de artigos sobre determinado assunto tendem a estabelecer um nucleo supostamente
de qualidade superior e maior relevancia nesta area do conhecimento.

Nesse contexto, essa se¢do tem por objetivo avaliar a produtividade dos periddicos que
foram denotados no corpus de pesquisa dessa revisao sistematica de literatura, acerca da relagdo
entre logistica reversao e lixo eletrdnico ao buscar respostas ao seguinte questionamento: quais
periddicos concentram maior numero de publicagdes do corpus?

Na Tabela 4 tem-se a avaliagdo dos 10 periddicos mais produtivos do corpus textual

com os indicadores que retratam tal constatacéo.

Tabela 4. Os 10 Periddicos Mais Produtivos do Corpus

n Periddicos Qi‘::'le Nﬁ::;zsde H-Index Editoras Paises

1 |Journal of Cleaner Production Ql 15 268 Elsevier Holanda

2 |Resources Conservation and Recycling Ql 11 170 Elsevier Holanda

3 |Sustainability Q1 11 136 MDPI Suica

4 |Waste Management Ql 7 201 Elsevier Holanda

5 |Environmental Science and Pollution Research Q1 6 154 Springer Alemanha
6 |Waste Management & Research Q1 4 92 Sage Publications| Reino Unido
7 |International Journal of Advanced Manufacturing Technology Ql 3 145 Springer Alemanha
8 |International Journal of Production Research Q1 3 170 Taylor & Francis | Reino Unido
9 |International Journal of Logistics Management Q1 2 84 Emerald Group Reino Unido
10|International Journal of Production Economics Q1 2 214 Elsevier Holanda

Fonte: O autor (2023)

Em relacdo aos 10 periddicos mais produtivos (Top Ten dos Periodicos Mais Produtivos
do Corpus) dispostos na Tabela 4, pode-se afirmar que eles sdo o local onde estdo contidos 0s
artigos que foram publicados sobre a tematica e que fazem parte do corpus textual.

Perceba que os periddicos foram colocados nessa tabela em fungdo do nimero de artigos
nele publicado. O que evidencia que o periédico mais produtivo seja o Journal Cleaner
Production com 15 artigos publicados, seguidos pelo Resources Conservation and Recycling e
Sustainability contemplando cada um deles 11 artigos publicados até o décimo periddico
chamado de International Journal of Production Economics contemplando 2 artigos sobre a
tematica abordada nesse trabalho monogréfico.

Ressalta-se que todos os 10 periodicos avaliados pertencem ao primeiro quartil de
citagdo (Q1) do Scimago Journal Ranking que se traduz pelos 25% dos periddicos mais citados
no corpus de pesquisa selecionado. Tal conceito ja fora definido no capitulo dos procedimentos

metodoldgicos desse trabalho.
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Outro indicador disposto na tabela anterior que avalia o impacto dos 10 periddicos mais
destacados do corpus refere-se ao H-Index. Tal indicador fora criado por Hirsch (2005), onde
o referido autor enfatiza que essa medida tem por objetivo de avaliar periddicos e pesquisadores
em termos de sua produtividade, a medida que procura avaliar o esforco cientifico de toda
trajetoria académica despendido pelo pesquisador, de maneira cumulativa, sendo ele preferivel
ao comparar com outros indicadores como numero total de artigos, nimero total de citacGes e
média de citagBes por artigo.

Nesse contexto, o indicador H-Index médio estimado para os 10 periédicos de maior
destaque do corpus foi aproximadamente igual a 163, o que revela um valor significativo para
os referidos periddicos ao considerar que, 0s seus artigos foram ao menos citados 163 vezes,
denotando elevada reputagédo desses periodicos.

Por fim, ao avaliar se 0 questionamento sobre onde se concentram o maior nimero dos
periddicos, percebeu-se que tal pergunta foi plenamente respondida, em razéo da selecéo prévia

dos periddicos que fizeram parte do corpus.

4.6.  Analise de co-ocorréncia das palavras do corpus

Essa secdo tem por objetivo avaliar as palavras-chave dos 100 artigos primarios que
compdem o corpus de pesquisa. Ao avaliar as palavras de maior destaque € possivel obter
informacdes valiosas acerca das tendéncias sobre a fenémeno estudado, bem como as lacunas
de pesquisa.

Para os autores Webster e Watson (2002), Grant e Booth (2009) e Saldafia (2016), a
analise das palavras dos estudos primarios incluidos no corpus de pesquisa da revisdo
sistematica de literatura permite aos estudiosos identificar os termos mais recorrentes,
sindnimos e variacBes terminoldgicas relevantes, além de categorias e temas caracterizados
como emergentes na literatura, que favorece a descoberta de insights para a sintese e
interpretacdo dos resultados, isso contribui com uma busca mais precisa e abrangente acerca da
literatura pesquisada.

A nuvem ou rede de palavras formulada nesse trabalho diz respeito a organizacao e/ou
agrupamento grafico das palavras em funcdo da sua frequéncia ou ocorréncia, o que possibilita,
de maneira rapida, a identificacio do conteddo lexical, bem como a centralidade
representacional do corpus textual.

Assim, buscou-se evidenciar aquelas palavras-chave do corpus com as maiores co-
ocorréncias bem como as conexdes entre as palavras. O pacote bibliométrico VOSviewer ¢

usado nessa pesquisa com o objetivo de visualizar um conjunto de dados extraidos dos artigos
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primarios do corpus com base no método conhecido como VOS (Visualization of Similarities),
tal como fora reportado por Da Concei¢do Moreira, Guimarées e Tsunoda (2020), com vistas a
definir os nos (autores) e ligagdes de sua rede (arestas). A vantagem desse pacote estd no
ajustamento rapido das redes a partir do controle de dados aberto e com uma consideravel
reducdo de tempo na analise.

Visando tornar didatico a elaboracdo da rede de palavras-chave, tem-se um passo a passo
com a explicacdo pormenorizada dos parametros de entrada para a formulacéo da rede tal como

pode ser visto na Figura 11.

Figura 11. Leitura do Arquivo do Corpus Extraido da Web of Science

Create Map

s, Choose data source

@® Read data from bibliographic database files

Supported file types: Web of Science, Scopus, Dimensions, Lens, and PubMed.

O Read data from reference manager files

Supported file types: RIS, EndNote, and RefWorks.

(L) Download data through API
Supported APls: Crossref, OpenAlex, Europe PMC, Semantic Scholar, OCC, COCI, and Wikidata.

Fonte: O autor (2023)

Tem-se na Figura 11 a evidenciacao da etapa de processamento do arquivo contendo 0s
metadados dos 100 artigos que foi coletado junto as bases de periddicos Web of Science, Scopus,
Dimensions, Lens e PubMed. Notadamente que, se fossem utilizados os tipos de arquivos
diferentes daqueles mencionados anteriormente, tal como o formato “RIS” cabe ao pesquisador
apenas alterar a op¢do que fora escolhida.

Na etapa subsequente visualizada na Figura 12, tem-se a escolha do arquivo extraido da

base de periddicos Web of Science.
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Figura 12. Escolha da Base de Periodicos Web of Science no Pacote VOSviewer

/0 Selectfiles

JwebofScien(e] Scopus | Dimensions | Lens | PubMed

Web of Science files:

C:\Users\wesvs\OneDrive\Area de Trabalho\RSL-CESAR\BaseWOS\savedrecs.txt W ' ‘

The use of Web of Science data requires a subscription to Web of Science and compliance with the Web of
Science terms of use.

Fonte: O autor (2023)

Observe na Figura 12 que a base escolhida Web of Science fornece ao pesquisador um
arquivo com a extensao “savedrecs.txt” para a leitura e processamento dos metadados dos 100
artigos primarios onde sera gerada a rede de co-ocorréncia de palavras.

Na Figura 13 pode-se evidenciar a aba onde séo apresentados os tipos de analises e 0s
metodos de contagem usados no pacote VOSviewer. Nesse sentido, tem-se como tipos de
analises a coautoria, co-ocorréncia, citacdo, acoplamento bibliografico e a co-citagdo. Ja os
métodos de contagens, eles sdo reportados no pacote bibliométrico como contagem completa
(Full counting) ou contagem fracionada (Fractional counting), que diz respeito ao método de
contagem, atribuindo o mesmo peso para cada link entre as palavras, enquanto a unidade de
analise usada em conjunto com a co-ocorréncia de palavras, podem ser segmentadas em: todas
as palavras-chave (All keywords), todos as palavras-chave dos autores (Author keywords) e

todas as palavras-chave da base Web of Science (KeyWords Plus).

Figura 13. Escolha do Tipo de Anélise de Método de Contagem no VOSviewer

FAN
‘*‘ Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: Unit of analysis:

© Co-authorship O All keywords

@® Co-occurrence O Author keywords
@ Citation |@ KeyWords Plus

© Bibliographic coupling

(O Co-citation

Counting method:

@® Full counting

(O Fractional counting

VOSviewer thesaurus file (optional): ©

Fonte: O autor (2023)
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A Figura 13 retrata o painel onde é possivel escolher as combinacGes entre o tipo de
andlise, unidade de analise e 0 método de contagem. Notadamente que o pesquisador pode
escolher diversas combinacdes entre as 3 opcOes reportadas anteriormente, a depender da
andlise bibliométrica que ele queira executar. Maiores detalhamentos sobre a operacionalizacdo
desse pacote podem ser evidenciados no manual do VOSviewer descrito pelos seus criadores
Van Eck & Waltman (2018) no site gratuito do referido  pacote

(https://www.vosviewer.com/publications).

Apos a escolha do método denotado anteriormente, o pesquisador deve definir quais os
parametros de entrada para a formulacdo da rede de palavras-chave no pacote VOSviewer.
Ressalta-se que essa escolha é arbitraria, porém, deve ser relatada de maneira transparente para
que outros pesquisadores possam reproduzir esse procedimento, e chegue ao mesmo resultado,

tal como pode ser visto na Figura 14.

Figura 14. Escolha da Quantidade Minima de Ocorréncia das Palavras-Chave do corpus

‘f Choose threshold

- - S
Minimum number of occurrences of a keyword: Ll v

Of the[304 keywords, 49 meet the threshold. |

Fonte: O autor (2023)

Assim, escolheu-se a quantidade minima de 4 ocorréncias por palavras em cada artigo;
0 que resultara em uma rede de palavras obtidas a partir de um total de 304 palavras tal como
pode ser visto na Figura 14.

O passo subsequente disposto na Figura 15 refere-se ao aviso reportado pelo pacote

bibliométrico relativo a escolha do nimero de palavras-chave a serem analisadas.

Figura 15. Selecdo do Numero Minimo de Palavras do Corpus

‘f Choose number of keywords

For each of the 49 keywords, the total strength of the co-occurrence links with other keywords will be
calculated. The keywords with the greatest total link strength will be selected.

Number of keywords to be selected: 49 3

Fonte: O autor (2023)
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https://www.vosviewer.com/publications

Perceba na Figura 15 que foram selecionadas 49 palavras, de um total de 304 palavras-
chave de todas as palavras oriundas da base Web of Science (KeyWords Plus), onde seréo
estimados os nds (palavras-chaves mais destacadas) e as suas respectivas conexdes ou ligacbes
entre as palavras (Total link strength).

Na etapa subsequente tem-se as palavras-chave selecionadas na fase anterior e que se

encontram dispostas na Figura 16, onde contém o total de ocorréncias o Total link strength.

Figura 16. Disposi¢do das Palavras-Chave Elegiveis para Composi¢do da Rede de Co-ocorréncias

Al
r: ‘*‘ Verify selected keywords
Selected Keyword Occurrences I:::l;:: v
W management 32 139
v reverse logistics 30 104
[Z] electronic waste 21 79
v design 15 68
4 model 14 60
v e-waste 12 28
W recovery 12 58
v supply chain 10 3
4 system 12 53
v barriers 10 52
W collection 9 49
v extended producer responsibility 9 46
W electronic equipment 10 41
v loop supply chain 9 37
W generation 8 35
v weee 8 35
W performance 8 33
v sustainability 8 32
W china 6 3
v systems 8 31

Fonte: O autor (2023)

Cabe salientar que o pesquisador deve avaliar de maneira pormenorizada as 49 palavras
dispostas na Figura 16, de modo a identificar e a0 mesmo tempo excluir aqueles termos
semelhantes ou palavras que ndo retratem quaisquer relagdes com a tematica explorada. Ao
somar todas as ocorréncias das 49 palavras avaliadas, encontrou-se um total de 392 e 1.678
ligacGes entre 0s termos.

Tem-se na Tabela 5 a evidenciagdo das 10 palavras-chave com as maiores frequéncias
de ocorréncias e maiores conexdes ou ligacdes, que corresponde a 20,41% das 49 palavras

selecionadas.
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Tabela 5. As 10 Palavras-Chaves de Maiores Destaques

N Palavras-Chave Frequéncias de Ocorréncias Total de LigacGes
1 Management 32 139
2 Reverse Logistics 30 104
3 Electronic Waste 21 79
4 Design 15 68
5 Model 14 60
6 E-Waste 12 58
7 Recovery 12 58
8 System 12 53
9 Barriers 10 52
10 Electronic Equipment 10 41

Fonte: O autor (2023)

Nas visOes de VanEck e Waltman (2014), ao relacionar duas ou mais palavras-chave do
corpus, busca-se averiguar tal relacdo em funcdo do numero de artigos, em uma mesma base
de periodicos, o grau de associacdo em que ambas as palavras ocorrem conjuntamente, seja no
titulo do trabalho, em seu resumo ou mesmo na lista de palavras-chave.

O objetivo desse tipo de analise € mapear as possiveis tematicas de pesquisas
relacionadas aos termos-chave centrais: logistica reversa e lixo eletrénico. Ressalta-se que o
tamanho do né denotado por cada uma das palavras selecionadas é proporcional a frequéncia
de ocorréncia desta mesma palavra-chave, enquanto a forca dessa relacao entre os nés pode ser
avaliada pela proximidade e quantidade de conexdes entre as ligacGes dessas palavras dentro
de cada agrupamento.

Com base nos resultados da extracdo das palavras, foi realizada a analise de conteudo
dos estudos do corpus de pesquisa renomeando tais clusters de palavras de acordo com as suas
frequéncias de ocorréncias, tal como pode ser visualizado na Figura 17 que retrata a rede de
palavras. Assim, é possivel destacar por meio da Tabela 5 que os 4 termos com as maiores
ocorréncias foram: (1) Gerenciamento; (2) Logistica Reversa; (3) Projeto e (4) Barreiras, sendo
0S mesmos termos usados para denominar os clusters formulados subsequentemente na Figura
17.
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Figura 17. Formuladores dos Clusters com as 49 Palavras-Chave com Maiores Ocorréncias

life-cycle agsessment
Cluster 1: Vermelho
Cluster 2: Verde
Cluster 3: Azul Syws
Cluster 4: Amarelo b,
rec@ry electronic eq@ipment weee
quality optimization model
collegtion — gendfation )
e-@te perspective
demand Iack e in
: electronigequipmeny
d%n - ®
optimization - < man*.‘ent supplfichain recyclingibehavior
impact
lannedibehavior
mode! P \
waste R
framework weee ravarse |c weee management
sy%m 7\ behavior
sustainability
Yool performance
productirecovery N3 ; policy
decisionsmaking equipment
electronic waste
) barriers % &
selection willingness ¢
supply chain.management el
china
challenges

Fonte: O autor (2023)

O primeiro cluster (Cluster 1) de cor vermelha foi denominado de “Gerenciamento”,
que esta reportado nos estudos primarios com a gestdo do lixo eletronico, tal como fora
ressaltado nos achados de Santos e Ogunseitan (2022), Koshta, Patra e Singh (2022) e Llerena-
Riascos et al., (2022).

O segundo cluster (Cluster 2) de cor verde é denominado como “Logistica Reversa”,
por ser o canal principal para o reaproveitamento e reciclagem de materiais eletrénicos, e esta
relatado nos estudos primarios de Simsek, Ozdemir e Satoglu, (2022); Llerena-Riascos et al.,
(2021) e Malekkhouyan, Aghsami e Rabbani, (2021).

O terceiro cluster (Cluster 3) denotado pela cor azul é reportado como “Projeto”, que é
a forma de organizacdo que as empresas tém para pensar em como tratar o lixo eletrénico tal
como encontra-se retratado nos estudos de Duran, Atasu e Van Wassenhove, (2022) e Koshta,
Patra e Singh (2021).

O quarto cluster (Cluster 4) designado pela cor amarela é retratado como “Barreiras”,
que sdo as principais dificuldades enfrentadas a coleta seletiva desse tido de lixo tal como fora
evidenciado nos estudos de Santos e Ogunseitan (2022) e Liang et al., (2020).
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4.7.  Proposicédo de pesquisas futuras

O objetivo dessa secdo é fornecer ao leitor algumas proposicGes para a elaboracdo de
trabalhos que possam ser desenvolvidos futuramente por outros pesquisadores, bem como
identificar lacunas de pesquisas que sejam exploradas visando contribuir com o avango do

campo de conhecimento sobre o fenémeno estudado.

[a] Investigar quais os principais riscos a saude e a0 meio ambiente, causados em funcéo do
descarte inadequado de residuos eletrénicos, a0 mesmo em que seja ressaltado a importancia

das praticas de reciclagem seguras e responsaveis;

[b] Realizar uma pesquisa exploratéria sobre as principais inovagdes tecnolégicas no campo da
reciclagem de lixo eletronico, tais como robotica, inteligéncia artificial e automacéo, que

possam melhorar a eficiéncia e a precisdo dos processos;

[c] Investigar o impacto da reciclagem de lixo eletrdnico na promocdo da economia circular,
destacando-se a importancia da redug&o, reutilizagdo e reciclagem para minimizar o desperdicio

de recursos;

[d] Investigar as principais politicas e regulamentacfes relacionadas a gestdo de residuos
eletronicos, adotadas nos paises da América do Sul, a0 mesmo tempo em que seja avaliado a

importancia da responsabilidade do produtor na cadeia de reciclagem;

[e] Analisar por meio de uma pesquisa relacional sobre o impacto da educacdo e
conscientizacdo da populacao em diferentes faixas etarias, sobre a reciclagem de lixo eletrénico,
bem como estratégias eficazes adotadas para aumentar a participacdo e o engajamento nesse

processo,

[f] Desenvolver pesquisas acerca da viabilidade técnica e econdmica acerca do uso da Etiqueta
Inteligente (Radio Frequency Identification - RFID) na cadeia reversa dos produtos das linhas

Branca, Marrom e Azul.

Notadamente que a realizacdo de pesquisas futuras envolvendo a relacdo entre lixo
eletrbnico e logistica reversa € importante em razdo do enfrentamento da promoc¢do da
sustentabilidade ao mesmo tempo em que se busque evidenciar solu¢des de carater inovador

para lidar com o crescente problema do descarte inadequado de residuos eletrénicos.
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5. CONCLUSOES

Esse trabalho teve o objetivo de investigar a relacdo existente entre a logistica reversa e
os residuos eletrdnicos por meio da técnica de revisdo sistematica de literatura com o proposito
de tracar um panorama acerca da producéo cientifica deste campo do conhecimento. Para tanto,
foi realizado uma busca na base de dados Web of Science de estudos primarios que compuseram
0 corpus de pesquisa.

Foram avaliados a produtividade de autores, produtividade dos periédicos e a frequéncia
de ocorréncia das palavras-chave. A analise de citagdes fez com que a presente pesquisa,
utilizasse as ferramentas de natureza bibliométrica, de modo que foi possivel medir o impacto
e a visibilidade da tematica para a comunidade cientifica sobre o fendmeno estudado.

A questdo central de pesquisa desse trabalho de conclusdo de curso foi integralmente
respondida, bem como as questdes secundarias, dado que encontramos evidencias que levam a
afirmar que o sombreamento entre a logistica reversa e o descarte inadequado de lixo eletrdnico
estdo associados sob o ponto de vista do contexto do gerenciamento ambiental e da
sustentabilidade.

Nesse sentido, a logistica reversa desempenha um importante papel para o
gerenciamento adequado do lixo eletrénico ao permitir a coleta, transporte e encaminhamento
dos equipamentos eletrénicos descartados para locais apropriados de reciclagem, tratamento ou
eliminacdo segura, 0 que contribui com a minimizacdo dos impactos ambientais e 0s riscos a
salde.

A revisdo sistematica que envolveu a relacdo entre os construtos lixo eletrénico e
logistica reversa revelou um rapido avanco tecnologico, de modo que o aumento nos padrdes
de consumo de dispositivos eletrénicos resultou em um crescente problema global de lixo
eletrénico, dado que tais residuos eletrdnicos possuem substancias perigosas, além de materiais
considerados valiosos, 0 que torna a sua gestdo adequada uma preocupacdo vital para a
sustentabilidade ambiental e a economia circular.

Percebeu-se ainda que esse estudo buscou contribuir com a constru¢do do conhecimento
acerca da tematica explorada, dado que foi possivel notar junto a literatura consultada do corpus
gue houve um consideravel avango nas iniciativas sobre o tratamento adequado dos residuos
dos produtos eletroeletrdnicos. Apesar dessa tematica ter ganhado mais espaco atualmente nos
meios académico e da sociedade civil em geral, muito ha por se fazer em relagdo ao descarte
adequado do lixo eletronico, principalmente em relagdo ao seu reaproveitamento, economia e

sustentabilidade.
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Em relacdo a logistica reversa percebeu-se na literatura consultada que ela tem emergido
como uma estratégia ainda timida, mas eficaz para enfrentar o desafio do lixo eletrénico,
proporcionando a coleta, transporte e reciclagem apropriados desses residuos. Essa revisao
sisteméatica de literatura buscou identificar um conjunto de propostas para que outros
pesquisadores possam desenvolver novos trabalhos futuramente.

Vale salientar que ao destacar seis proposi¢cdes para o desenvolvimento de pesquisas
futuras também reportadas como lacunas de pesquisas a serem exploradas, ainda existem
desafios a serem enfrentados como a falta de conscientizagéo e participacdo dos consumidores,
a falta de legislacdo adequada principalmente em paises mais pobres, além da infraestrutura
insuficiente para lidar com o fluxo crescente de lixo eletrdnico. Prova disso é a caréncia de
padronizacdo na coleta e tratamento de residuos eletrénicos pode dificultar a eficacia da
logistica reversa.

Visando superar os desafios descritos anteriormente, caberd aos governantes a
implantacéo de politicas publicas, junto a sociedade civil, destacando-se 0s investimentos em
educacéo e conscientizacao sobre a importancia atribuida a logistica reversa e 0s seus impactos
negativos do lixo eletrdnico, o que pode resultar na promocdo da devolucdo adequada de
dispositivos eletronicos usados. Para isso, serdo necessarios investimentos em infraestruturas e
tecnologias de reciclagem mais eficientes e tdo necessarios para a garantia do processamento
seguro e sustentavel do lixo eletrénico.

Essa revisdo sistematica de literatura sobre a relacdo entre lixo eletrdnico e logistica
reversa evidenciou a importancia de abordar essa problematica de forma abrangente e integrada.
A implantacdo de sistemas eficientes de logistica reversa, aliada a conscientizacdo dos
consumidores, bem como a cooperacdo entre as diferentes partes interessadas, aliado ao
fortalecimento da infraestrutura de reciclagem, sdo elementos importantes na reducdo dos
impactos negativos do lixo eletrdnico e promover uma gestdo sustentavel desses residuos.

Por fim, pode-se constatar como limitac6es para esse trabalho de conclusédo de curso a
utilizacdo de apenas uma base de dados (Web of Science), ja que outras bases como Scopus,
SciELO, entre outras, poderiam ter sido exploradas. Também ndo foi explorada a revisao
sistematica de literatura no contexto de meta-analise, uma vez que a base nao foi preparada para
tal, para isso outros parametros precisariam ter sido extraidos. Além disso, ao inserir os critérios
de inclusdo e exclus&o, isso por um lado torna rigorosa a RSL, mas por outro lado pode levar a
vieses de publicacdo, como por exemplo a ndo inclusdo de outros idiomas como 0 portugués,

alemao, etc., que poderia tornar essa pesquisa mais rica.
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