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RESUMO



Alagoas, assim como outros estados da federagdo comportam seu complexo prisional, com edificios
muito antigos e velhos, alguns construidos ja neste século. Neles ha falta de espacos destinados ao
descanso e convivéncia dos servidores, e uma das consequéncias disso é o aumento do cansago, podendo
gerar também falta de motivagdo para o trabalho. Foi questionado na pesquisa, porque uma sala de
descompressdo ajudard no bem-estar dos servidores, proporcionando melhor qualidade de vida no
trabalho. O estudo teve como objetivo geral realizar um estudo de caso para a criacdo de salas de
descompressdo nas unidades prisionais de Alagoas. Na metodologia foi adotado o estudo de caso.
Envolvendo a pesquisa via questionario Survio, junto a uma amostra de servidores penitenciarios —
Policiais Penais. A pesquisa foi de natureza quali-quantitativa, do tipo descritiva e exploratdria. A
pesquisa também envolveu o método de projeto em Design de Interiores, desenvolvendo um estudo
preliminar da sala de descompressdo. Nos resultados foram identificados diversos problemas,
envolvendo estrutura e falta de ambiente para pausas de descanso, constatando o descontentamento dos
trabalhadores, assim como a necessidade da criagdo de um espago, chamado sala de descompressao,
com layout adequado a cultura da instituicdo. Conclui-se com a pesquisa que ha varios beneficios que
levam atestar a necessidade de construcdo de salas de descompressao nos edificios prisionais,
considerando aspectos variados como: suprir a falta de estrutura que proporcione a QVT dos
Policiais Penais; ajudar a diminuir a carga de stress no trabalho desenvolvido de pé e em meio
de pessoas custodiadas e perigosas, pois exige maior equilibrio emocional; amenizar os efeitos
da prisionizacdo dos PPs; e considerar o custo-beneficio em ter um profissional mais disposto

e motivado e atento aos eventos.

Palavras chave: Conforto ambiental. Estresse. Qualidade de vida. Policial Penal. Salas de

descompressao.



ABSTRACT

Alagoas, as well as other states of the federation, has its prison complex, with very old and old buildings,
some built in this century. In them there is a lack of spaces for the rest and coexistence of the servers,
and one of the consequences of this is the increase in fatigue, which can also generate a lack of
motivation for work. In this way, it was asked in the research, why a decompression room will help in
the well-being of the servers, providing a better quality of life at work. The study aimed to carry out a
case study for the creation of decompression rooms in prisons in Alagoas. In the methodology, the case
study was adopted. Involving the survey via the Survio questionnaire, along with a sample of
penitentiary servants - Criminal Police. The research was qualitative in nature, descriptive and
exploratory. The research also involved the design method in Interior Design, developing a preliminary
study of the decompression room. In the results, several problems were identified, involving structure
and lack of environment for rest breaks, noting the discontent of the workers, as well as the need to
create a space, called the decompression room, with a layout appropriate to the institution's culture. It is
concluded with the research that there are several benefits that lead to attest to the need to build
decompression rooms in prison buildings, considering various aspects such as: filling the lack of
structure that provides the QWL of Criminal Police; help to reduce the stress load in the work carried
out standing up and in the midst of people in custody and dangerous, as it requires greater emotional
balance; mitigate the effects of the imprisonment of PPs; and consider the cost-benefit of having a more

willing and motivated professional and attentive to events.

Keywords: Environmental comfort. Stress. Quality of life. Criminal Police. Decompression rooms.
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INTRODUCAO

Alagoas, assim como outros estados da federacdo comporta seu complexo prisional,
apresentando caracteristicas bastantes similares em relacdo a sua estrutura, com edificios muito
velhos e alguns construidos ja neste século. Sdo lugares equipados para abrigar pessoas que
estdo em aguardo de julgamento ou cumprindo sua pena, assim como deve possuir estrutura
para acolher os trabalhadores prisionais, mas normalmente ndo sdo observadas as suas
necessidades. Em Maceio, por exemplo, ainda ha locais onde o servidor ndo € visto na sua
totalidade, mas como alguém que ali estd, tdo somente para resguardar a sociedade dos
desajustados sociais, cumprindo as ordens da justiga.

Como € bem evidente, o trabalhador deve ser visto sob o ponto de vista geral, ou seja,
dotado de emocdes que devem ser supridas para que haja motivacao para o trabalho, e, no caso
dos presidios esse é um desafio constante ter a sua salde preservada, devido as condi¢des de
trabalho e do prdprio ambiente que ainda ndo é o suficiente para suprir grande parte das
necessidades, um exemplo bem tipico para o entendimento da importancia de atender a essas
necessidades encontra-se na piramide das necessidades de Maslow, que trata sobre fatores que
levam a motivacgéo para o trabalho, dentre eles o bem-estar e seguranca. E o0 ambiente prisional
pelo préprio carater perigoso ja proporciona ao servidor um certo declinio na sua qualidade de
vida no trabalho, e por isso deve-se entender a necessidade de estabelecer um ambiente que
supra, mesmo que em parte, fatores que preservem e até elevem a sua motivagéo.

Nesse sentido, entende-se que o ambiente laboral com suas caracteristicas particulares,
deve proporcionar ao trabalhador o maximo de elementos que elevem a sua qualidade de vida
no trabalho, e esse é um fato que deve ser bem compreendido. E, por isso, pode-se observar que
a qualidade de vida de servidores que trabalham em alerta geral, como é o caso do Policial
Penal, dentro de instituicBes prisionais, cai muito, por diversos fatores intrinsecos e extrinsecos,
como, a tensdo emocional, o estresse ocupacional, a estrutura do local de trabalho, assisténcia
oferecida, dentre outros, também importantes.

Um dos maiores problemas de trabalhar em ambientes prisionais, é a falta de espacos
destinados ao descanso e convivéncia dos servidores, e isso é muito evidente quando ha o
contato com os diversos problemas encontrados no trabalho. Uma das consequéncias da falta
de espacos, € 0 cansaco e a falta de concentracdo, a até a motivacéo para o trabalho.

Um bom exemplo da importancia em preservar o colaborador, sdo empresas onde a
criatividade é essencial para o desenvolvimento do trabalho, 14 sdo criados ambientes para que

o0 trabalhador tenha seu momento de descanso, porém, incentivando a criatividade, pode-se



apontar nesse rol grandes corporagcfes, como 0 Google e Facebook, pois inseriram espacgos de
descontracdo, lazer, assim como de descanso.

Dessa forma, é uma tendéncia que diante de novos estudos e modelos podera estar
inserida em variados espacos de trabalho. Compreendendo isso, pode-se perceber que o
ambiente prisional, necessita muito de espagos, conhecidos como de salas de descompresséo,
pois ha uma carga psicoldgica muito negativa do trabalho sobre os servidores.

Nesse sentido, entra em cena o design de interiores, pois apresenta todos os elementos
para composicdo de um ambiente com layout e elementos que favorecam o aumento da
qualidade de vida do seus frequentadores, especialmente, em ambientes laborais em que Vvarios
aspectos podem levar a piorar ou melhorar a motivagéo para o trabalho, assim como favorecer
a saude dos colaboradores, especialmente, em locais onde o trabalhador vai permanecer por
mais de oito horas, como é o caso de presidios, hospitais, portarias, plataformas de petréleo,
dentre outros. Todavia, nesta pesquisa, 0 foco para resolugdo dos problemas, encontra-se no
ambiente prisional.

Dessa maneira, muitos sao 0s pontos positivos que se pode prever na criacdo dessas
salas de descompressao, com foco nos Policiais Penais (PPs) do Sistema Prisional Alagoano,
onde os servidores passam vinte e quatro horas, devido a escala de trabalho. Nesse tipo de escala
0 PP chega ao estabelecimento prisional as 8h00 da manhd e sai as 8h00 do dia seguinte,
fazendo suas refeicdes e dormindo em dormitérios no seu local de trabalho.Sendo necessario
zelar pelo bem-estar fisico e mental. A perspectiva é que proporcione beneficios diretos aos
usuarios dos espacos, assim como, possivelmente, ocorrera um melhor desempenho no
cumprimento de suas tarefas laborais.

Entdo, a partir da minha experiéncia profissional, como Policial Penal no Complexo
Prisional de Alagoas, onde trabalho ha quatorze anos, percebi que as condicdes fisicas dos
dormitorios e espagos de descanso destinados a nés, funcionarios sdo inadequadas. A jornada
de trabalho para a funcdo de PP é longa, submetida a constante estresse. Para amenizar isso, é
necessario que sejam feitas algumas pausas no turno, direcionadas ao descanso, todavia,
atualmente, os dormitérios sdo os Unicos espacos onde os Policiais Penais podem descansar,
porém, sdo condicionados de forma improvisada, inadequados para essa finalidade.

As caracteristicas do trabalho, assim como o ambiente, possivelmente, t¢ém influéncia
direta no rendimento, podendo também impactar diretamente na saude, visto que ndo ha a carga
de descanso ideal durante o turno de trabalho, submetendo o trabalhador ao desgaste, que

podera ser maior que o suportado. Portanto, a pesquisa possui relevancia para o trabalhador, ao
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sugerir um espaco adequado para descanso (descompressdo), proporcionado bem-estar,
melhorando a motivagéo para o trabalho.

Questionou-se na pesquisa, porqué uma sala de descompressao, ajudara no bem-estar
dos servidores, proporcionando melhor qualidade de vida no trabalho? Por isso, o estudo teve
como objetivo geral realizar um estudo de caso para a criagdo de salas de descompressao nas
unidades prisionais de Alagoas, que otimizem o descanso dos PPs, durante as pausas no turno
de trabalho. E como objetivos especificos, contextualizar o ambiente prisional e sua influéncia
na rotina e saude do PP; compreender a estrutura de organizacdo do sistema prisional;
desenvolver pesquisa identificando e hierarquizando algumas necessidades dos Policiais
Penais, em Alagoas; apresentar modelos de salas de descompressdo, como exemplos para
compreender a importancia desse ambiente no sistema prisional; elaborar estudo preliminar
sobre a sala de descompresséo a ser sugerida para implantacao no sistema prisional alagoano.

Optou-se pelo questionario Survio, cuja plataforma de elaboracéo disponibiliza a opgéo
de criacdo de questionarios, encontrando-se em meio eletronico e gratuito. A pesquisa também
envolveu o método de projeto em Design de Interiores, desenvolvendo um estudo preliminar
da sala de descompressdo. A pesquisa é de natureza qualiquantitativa, do tipo descritiva e
exploratoria. Adotou o questiondrio junto a uma amostra de servidores penitenciarios — Policiais
Penais. O estudo esta dividido em quatro se¢oes.

A primeira se¢do contextualiza o ambiente prisional, descreve diversas estruturas e do
trabalho, que podem atingir os trabalhadores e influenciar em diversos aspectos da sua vida
laboral, como a motivacdo, atencdo, e outras caracteristicas necessarias para o correto
desempenho da funcdo. A segunda secdo apresenta conceitos e modelos de salas de
descompressao, encontradas em empresas, com suas diversas caracteristicas, identificando suas
vantagens, que serviram também para nortear a criagdo do estudo preliminar da sala de
descompressao para o sistema prisional alagoano.

A terceira secdo, apresenta a pesquisa por questionario, que identificou e hierarquizou
as necessidades dos Policiais Penais Alagoanos, descrevendo os materiais e métodos utilizados
no estudo. A descricdo dos resultados do questionério, assim como a que conclusdes se
chegaram junto a amostra pesquisada. E a partir desse questionario foi identificado o
diagnostico e prognostico e elaborado o estudo preliminar. A quarta secdo apresenta o
diagnostico e o progndstico adquiridos através do questionario, o programa de necessidades
para a elaboracdo da sala de descompressdo, assim como o estudo preliminar sobre a sala de
descompressdo para o sistema prisional alagoano, considerando para isso, o resultado do

questionario e os conhecimentos em Design de Interiores.
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1 O AMBIENTE PRISIONAL E OS POLICIAIS PENAIS

Esta secdo contextualizou o ambiente prisional, descrevendo as estruturas e o trabalho,
que poderdo atingir os trabalhadores e influenciarem em diversos aspectos da sua vida laboral,
como a motivacdo, atencdo, e outras caracteristicas necessarias para o correto desempenho da
funcdo. Aqui também foi feito um panorama dos sistemas prisionais ao longo do tempo,
ressaltando sobre a origem dos edificios prisionais no mundo, indo para o Brasil, e encerrando
em Alagoas. Aqui ainda se apresentam aspectos que cercam o edificio prisional, o0s
trabalhadores prisionais, assim como foi considerado de importancia tratar sobre a importancia

da qualidade de vida no trabalho para os Policiais Penais.

1.1 Definicao de sistema prisional e outras consideracfes

Inicialmente, cabe definir sistema e complexo prisional, pois € importante para a

compreensdo do tema em estudo. Sendo, portanto:

S&o os regimes e as formas de execucdo das sang¢Ges, bem como o complexo
dos estabelecimentos destinados a isto, incluindo as casas de detencéo, cadeias
publicas e distritos policiais, 0s quais, embora, inadequados e absolutamente
desaparelhados para o cumprimento de penas, sdo utilizados para tal finalidade
(MOTA JUNIOR, 2004, p. 95).

Como nota-se na definigcdo, complexo prisional trata-se de lugares destinados a espera
ou a execucdo de penas, existindo em todos os estados do Brasil. Desse modo, devem estar
cercados de uma estrutura adequada para isso. Ja Ferreira (1996, 12, grifo nosso) completa
que o sistema prisional € um ambiente de reclusdo, tratando-se nas exatas palavras do autor
aqui citado de: “um sistema de encarceramento dos condenados por crimes contra a sociedade”.
Portanto, é um ambiente que isola o criminoso da sociedade, estando, apenas, em contato com
os profissionais que no sistema trabalham em suas diversas funcdes e atribuicdes, e em
outros momentos e em dias determinados com alguns familiares, ou ainda advogados. Cabe

apresentar o conceito de estabelecimentos penais e penitenciarias:

Estabelecimentos penais: todos aqueles utilizados pela Justica com a
finalidade de alojar ou atender pessoas presas, quer provisorias, quer
condenadas, ou ainda aquelas que estejam submetidas a medida de seguranga;
[...] penitenciérias: estabelecimentos penais destinados ao recolhimento de
pessoas presas com condenacdo & pena privativa de liberdade em regime
fechado, dotadas de celas individuais e coletivas (BRASIL, 2011, p. 28).
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Medeiros (2017, p. 14;15) também fala sobre o sistema prisional brasileiro, mas ressalta
os problemas que ali se encontram. Primeiramente diz que o sistema prisional brasileiro
necessita de uma reformulacéo, alegando falha na funcéo real da pena, pois ndo é alcancada.
Para o autor ora citado, 0s presos encontram-se amontoados em “celas, acarretando diversos
problemas, dentre eles: doengas, brigas, mortes rebelides etc.”. Dessa forma, ndo atende ao que
prega a Constituicdo Federal de 1989. Ha vérios tipos de penas, dentre eles: A pena de recluséo,
é quando a pena é cumprida inicialmente em regime fechado, passando semiaberto e depois
para o aberto. Logo, a pena tem uma func¢do, sendo, “tutelar a protecdo da ordem social
organizada”.

Nesse sentido, a pena que priva a liberdade, embora tenha suas progressoes,
proporcionam ao preso um longo tempo de reclusdo, e ndo € diretamente proporcional a saida
de presos, ao contrario, conforme indica Departamento Penitenciario Nacional (Depen)
(BRASIL, 2021), até o més de julho/2021, o nimero de presos no Brasil havia crescido, sendo
composta por cerca de 811.707, desse total 673.614, estavam em regime fechado, e 141.002 em
prisdo domiciliar. O Quadro 1, apresenta um breve panorama da ocupacdo de instituicdes

prisionais no Brasil.

Quadro 1 - Estabelecimentos prisionais no Brasil, sua capacidade e lotacdo

ESTADOS E.P VAGA DEFICTDE | E.P ESTADOS E.P VAGAS DEFICT
S VAGAS DE
VAGAS
Pernambuco 107 | 12.071 | 164,79% 15 Piaui 20 2.521 48,16%
Roraima 17 1.171 139,45% 16 Amazobnia 74 5.057 46.6%
Distrito 10 7.746 92,14% 17 Sao Paulo 332 | 150.925 | 42,54%
Federal
4 | Tocantins 41 2.034 74.93% 18 Acre 10 4,531 39,73%
5 | Mato Grosso | 136 | 9.445 71.75% 19 Rio Grande | 29 24.869 36,09%
do Sul do Sul
Goiéas 135 | 10.878 | 70.23% 20 Amapé 1 1.590 33,21%
7 | Ceara 268 | 12.075 | 66.38% 21 Parana 23 24.605 31,57%
8 | Riode 56 30.416 | 65.61% 22 Rio Grande | 31 5.770 27,63%
Janeiro do Norte
9 | Mato Grosso | 55 7.200 62.40% 23 Santa 51 18.013 25,86%
Catarina
10 | Espirito 37 13.968 | 62.20% 24 Alagoas 13 | 3.741 23,82%
Santo
11 | Paraiba 87 6.793 59.78% 25 Rond6nia 45 6.823 20,27%
12 | Minas Gerais | 286 | 42.644 | 57.34% 26 Maranhdo | 184 | 9.983 9,53%
13 | Sergipe 40 | 3.375 74.31% 27 Bahia 291 | 14.225 9,28%
14 | Para 158 | 11.198 | 52,12%

Fonte: Adaptado de: Conselho Nacional de Justica -CNJ (BRASIL, 2021).
*E.P. Estabelecimentos Prisionais.

Como nota-se no Quadro 1, ha um déficit muito grande de vagas em rela¢éo & ocupagéao

e isso reflete muito no trabalho desenvolvido pelos servidores penitenciarios. Embora seja
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apontado a presenca de investimentos na constru¢do de novas unidades prisionais, conforme
diz Silva et al (2021, p. 1) as prisdes continuam lotadas, em 54% a mais de sua capacidade e 0
Brasil € considerado no ranking de encarceramento, 0 26° ou seja, esta entre 0s que mais
encarceram. Afirma-se ainda sobre a estrutura: “Celas lotadas, escuras, sujas e pouco
ventiladas. Racionamento de &gua. Comida azeda e em pequena quantidade. Infestagdo de ratos,
percevejos e baratas. Dificuldade para atendimento médico”. Ainda, para os autores ora citados,
mesmo com essa quantidade de encarcerados, a capacidade é de 440,5 mil.

Medeiros (2017) critica a superlotacdo, apontando que diante de tantos problemas,
outros podem ser gerados como motins e rebelies, até com reféns, como meio para alcancar

0s objetivos, assim como a formacao de facgdes criminosas. Destaca-se:

As prisdes brasileiras estdo superlotadas e sdo ambientes desumanos, segundo
dados do Conselho Nacional de Justica. A combinagao de uma justiga criminal
punitiva ao extremo, uma guerra falida contra as drogas, falta de recursos e
falta de vontade politica para realizar reformas, segundo especialistas, deixou
as cadeias nas maos de organizacGes criminosas — como as que entraram em
guerra na segunda-feira (HUFFPOST BRASIL, 2019, p. 1).

Basta imaginar, conforme aponta Drummond (2022) que s6 nesse ano, em Minas
Gerais, ocorreram dois motins e dezesseis revoltas, motivados, dentre outros, pela condic¢éo da
alimentacdo. Dessa forma, ha muitas rebelides nos presidios brasileiros, e até em grandes
dimens0es e isso € fruto das deficiéncias encontradas no encarceramento. Sobre isso, aponta-
se:

Rebelides e massacres do tipo acontecem com frequéncia alarmante no Brasil.
No comego de 2017, mais de 100 presidiarios morreram em incidentes
separados; em maio passado, 55 detentos morreram em dois dias de rebelido
em Manaus. Sete presos foram assassinados no presidio de Altamira em
setembro do ano passado; 22 outros, em outra prisdo paraense em abril tltimo.
(HIFFPOST BRASIL, 2019, p. 1).

Portanto, como citado, é bastante dificil, quase impossivel manter o controle em prisdes
lotadas, inclusive, na formacdo de faccGes criminosas. A formacdo de facgbes criminosas,
demandam de bastante atenc¢do, pois seus membros continuam mandando ordens, a até atentam
contra a vida do trabalhador prisional. Essa formacéo de facgdes criminosas, como afirmam
Senhoras, Elo6i; Senhoras, Candida (2019, p. 139) cresceu em decorréncia de todas as
adversidades encontradas nas prisdes, fazendo com que os presos que ndo fazem parte,
forcosamente se tornem adeptos, declara-se: “os presos que 14 entram veem-se obrigados a
aceitarem e se tornarem membros sob a pena de morte caso se recusem”. Fazendo com que o

trabalho prisional seja muito mais perigoso.
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Diante disso tem-se uma preocupacgao a mais na conducao de estabelecimento prisional,
que conforme Senhoras, El6i; Senhoras, Candida (2019) o sistema ndo possui controle direto
sobre as fac¢des nos presidios, provocando bastante desentendimento entre 0s presos.

Para Lisboa (2019), as mortes nos presidios sdo bastante violentas, com decapitacao,
retirada de 6rgdos como o coragdo, presos queimados vivos, e asfixiado por fumaca. Quanto a
tentativa de fugas, esse € um fato bastante recorrente, sendo explicado pelo Instituto Brasileiro
de Ciéncias Criminais (2020) que ocorre, principalmente, pela situacdo de superlotacdo dos
presidios, e sua precaria condicdo de cumprimento da pena, violando principios dos direitos
humanos. Para a instituicdo citada, a fuga diferentemente das rebelides, ocorrem
cotidianamente. Os presos tentam fugir das mais variadas formas, como vestidos de mulher,
por meio de tunel, fuga pelo semiaberto, dentre outros.

Ademais, afirma-se que o sistema criminal no Brasil precisa ser menos punitivo e mais
eficiente, para que se evite problemas, como os citados (HIFFPOST BRASIL, 2019). Cita-se
ainda:

Diferente do apertar e do afrouxar de parafusos em uma linha de montagem,
o trabalho de um AGEPEN vai além do estresse de uma atividade repetitiva.
Muros, grades, celas, pavilhdes, pesados portbes, vigilancia constante e
sistematica, fugas, brigas, motins e rebelides, jornadas longas de trabalho,
degradag&o de equipamentos de trabalho, ambientes insalubres, presos sempre
buscando ocasides propicias para burlar regras institucionais ou ainda com
transtornos mentais, contatos impessoais compfem o ambiente de trabalho
destes profissionais (CARVALHO; GAGLIARDI, 2014, p. 3266).

O numero de tensdes dentro das prisdes tem como outra consequéncia a exigéncia de
maior atencdo e desgaste do trabalhador Policial Penal, que na maioria das vezes ndo é visto
pelo preso, condenado ou ndo, como, apenas, um zelador da lei, aquele que resguarda a
sociedade do individuo que cometeu algum tipo de crime, assim como o que resguarda a vida
do preso que esta sob a tutela do estado (CARVALHO; GAGLIARDI, 2014).

Souza (2015) em uma pesquisa realizada junto a um grupo de PPs (Policiais Penais),
identificou em suas falas que os presos 0s veem como inimigos, e isso pode ser entendido ainda
a partir de Corréa (2018), pois indica que em julho de 2018, ja havia sido mortos mais de 74
agentes de seguranca no estado do Rio de Janeiro, incluindo, na época, agentes penitenciarios.

E, ao observar diversas matérias, uma vez que ndo ha nimeros exatos sobre as mortes
de Policiais Penais, nota-se que ano a ano, ha descri¢des acerca de mortes, como as citadas a
seguir: “Policia investiga acdo do PCC nas mortes de dois agentes penitenciarios em SP”

(JOZINO, 2020); PA: ataques a agentes penitenciarios deixam 3 mortos e 3 feridos em 5 dias”

(CAVALCANTE, 2021). Dessa maneira, mesmo ndo havendo dados oficiais apontando o
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namero de Policiais Penais que perderam sua vida, ha bastante reportagens demonstrando que
esses dados, reforgando o perigo da profissao.

Como ressaltado, ha uma superlotacdo no sistema prisional brasileiro, como
demonstrado no Quadro 1, ha superavit de presos em todos os estabelecimentos no Brasil, e
isso gera problemas, assim como um numero pequeno de servidores. Problemas esses, que
impactam no trabalho diario e na satde do servidor (GOUVEA, 2022, grifo nosso).

A superlotacdo incide diretamente nos trabalhos desenvolvidos nos estabelecimentos
prisionais, considerando que, se levando em conta o que diz o Levantamento Nacional de
InformacGes Penitenciarias (Infopen) (BRASIL, 2018, grifo nosso) ha um déficit de servidores
publicos, exercendo a atividade de custodia dos presos, observando ainda que atualmente
ndo se obedece o numero de um policial para cinco presos, conforme Resolucao n° 9, de 2009,
do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria (CNPCP). Dessa forma, a
superlotacdo e o déficit de servidores tém como consequéncia, um esforgo maior por parte dos
servidores que em algum momento, por motivo de doencas ocupacionais, sofre e chega até pedir
afastamento.

Diz Carvalho; Gagliardi (2014) que a vida do servidor penitenciario esta sempre em
risco, devido ao ambiente perigoso, no sentido de aquisi¢cdo de doencas profissionais, mas

também dos riscos da profissdo. Sobre o adoecimento, descreve-se:

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a segunda
profissdo mais perigosa do mundo é a de Agente Penitenciario (AGEPEN),
trazendo com esse perigo, um alto grau de estresse e doengas que comegam a
formar um grande paradoxo entre este cargo e a QVT. Diversos estudos
buscam relacionar o estresse ocupacional com 0s prejuizos pessoais,
familiares, sociais e organizacionais, neste Gltimo representado por
absentismo, produtividade reduzida, acidentes e doencas. (CARVALHO;
GAGLIARDI, 2014, p. 3265).

Dessa maneira, como explica a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) trata-se
de segunda profissdo mais perigosa do mundo (SENADO FEDERAL, 2022). De forma a
acometer o trabalhador a algumas doencas, levando a prejuizos profissionais que se estendem
para sua vida particular.

Como descrito, embora com pequenas diferenciacgdes, o sistema prisional € um lugar de
encarceramento, e com essas caracteristicas é cercado de tensfes que envolvem tanto o recluso,
como o proéprio trabalhador que esta ali para cumprir as determinag@es legais. Logo, para o
encarceramento, ha locais onde ha variados estabelecimentos penais comportando uma
estrutura que abriga Policiais Penais e presos, assim como pessoas que trabalham em variadas

areas, como administrativo e outros (SILVA, 2005, p. 49).
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Como nota-se em toda a descricdo, baseado em diversos autores e especialistas na area,
mas também o conhecimento in loco, séo diversos os problemas que cercam o sistema prisional
que deveria ser um local de ressocializacdo, mas a auséncia dessa caracteristica torna o trabalho
dos servidores desafiador.

Dessa maneira, essa subsegdo teve como finalidade demonstrar que o sistema prisional,
ndo apenas, apresenta problemas em relacdo ao preso, mas também em relacdo ao servidor, o
atingindo em sua saude. 1sso serve para refletir, o quanto é importante um ambiente de trabalho
adequado as caracteristicas da profissao e do trabalho desenvolvido em prisées. A proxima

subsecdo descreve sobre a construgdo e estruturas de presidios no passado e no presente.

1.2 Construcéo, antigos e novos presidios, uma estrutura que ndo contempla o
servidor penitenciario

A existéncia de locais para abrigarem pessoas aprisionadas para correi¢do nao € algo
novo, entretanto, aponta-se que o primeiro local, como local do recolhimento (reclusdo) dos
criminosos para o0 pagamento da pena, ocorreu apenas em 1505, tratando-se, conforme indica
Lopes Junior (2019), da House of Correction ou Bridwells — construida em Londres, no castelo
de Bridell, na Inglaterra. Sendo difundido o estilo, de maneira acentuada, no século XVIII.

Sobre isso, acrescenta-se:

As casas de correcdo foram estabelecidas no final do século XVI como locais
de punicéo e reforma dos pobres condenados por pequenos delitos através de
trabalhos forcados. Londres continha a primeira casa de corregéo, Bridewell ,
e as casas Middlesex e Westminster abriram no inicio do século XVII.
Conforme refletido na primeira campanha de reforma de costumes, o final do
século XVII testemunhou um interesse renovado em reformar os infratores
dessa maneira, e resultou no crescimento do nimero de casas estabelecidas e
na aprovacao de numerosos estatutos que prescrevem casas de corre¢do como
punicdo para determinados crimes (INNES, 1987, p. 1).

Esse modelo de penitenciaria — Figura 1, decorreu do modelo de puni¢do imposto aos
monges clérigo, pois ao cometerem faltas eram recolhidos em celas para que sozinhos se
arrependessem da falta cometida. Logo, o objetivo da House of Correction era prender
vagabundos e prostitutas, os obrigando a trabalharem para os britanicos, postura adotada como
punicdo e meio para regenerar o individuo a ponto de ndo reincidir. Essa priséo ja ndo existe
mais, pois em 1855 foi fechada e posteriormente em meados de 1863-1864, demolida (LOPES
JUNIOR, 2019).

Amsterdd também teve protagonismo na construcdo de locais para prisdo, adotando

também as casas de correcdo e reeducagdo, as Rasphuis, pois diante da mudanca de visao acerca
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do pagamento de penas, como a morte por enforcamento, em fevereiro de 1596, inaugurou a
sua primeira casa correcional. Nesse ambiente, s6 havia capacidade para setenta presos, que
ainda recebiam castigos corporais leves, todavia, a pena era cumprida através do trabalho.
Entretanto, em caso de recusa, 0 castigo era mais violento e ainda, o prisioneiro ficava
acorrentado (BONGER, 2021). Cita-se:

A casa correcional conhecia também uma ala secreta. Mediante pagamento,
familias podiam ali internar familiares libertinos ou dementes. Estes presos
eram conhecidos como ‘filhos de pao branco’, porque ganhavam comida
melhor do que os outros presos, que recebiam ervilhas, cevadinha e, uma vez
por semana, bacalhau, carne salgada ou toucinho. Outra ala, nem sempre
confirmada pelos historiadores, situava-se no pordo da casa correcional e era
destinada a receber presos muito rebeldes. O espago poderia ser alagado e o
preso recebia uma bomba manual para se salvar da morte por afogamento.
Nasceu aqui a expressao em holandés “pompen of verzuipen” = “bombear ou
afogar-se” (SCHEFFER, 2021, p. 1).

Embora, ndo seja tratado sobre toda arquitetura dessa prisdo, nota-se com a descricao
de Scheffer (2021) que havia alas para privilegiar ou prejudicar o preso. Essa prisdo ja ndo
existe mais, foi demolida em 1896.

WFigura 1 - Prisdo de Bridewéll
Fonte: Age Fotostock (2022)

Passado o tempo, apds um periodo de estagnacédo de elaboracéo de novos projetos, no
ano de 1704, o hospital San Michele de Roma foi reconstruido e modernizado pelo Papa
Clemente XI, com objetivo de instruir delinquentes. As estratégias utilizadas nessa nova forma
de correicdo era o siléncio para dar a instrucdo moral, para prevenir a contaminagdo de

“condutas ¢ de pensamentos imorais”. Foi a partir dai que passou a existir um projeto de
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prisdo cuja caracteristica é a existéncia de celas individuais com ventilacdo natural,
sanitério, colchéo e luz (PEREIRA; PAULA, 2020, grifo nosso).

Nesse caso, 0 aprisionamento era feito a jovens com menos de vinte anos, e
considerados incorrigiveis, cujo tratamento ocorria de acordo com o tipo de caso. Dessa
maneira, San Michele foi reconhecido como o protétipo do projeto em bloco celular. A Figura
2, apresenta o seu layout (PEREIRA; PAULA, 2020).

LONGITUDINAL SECTION
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Figura 2 — Hospital de San Michele (prisdo). Corte longitudinal e planta baixa
Fonte: Amaral (2016)

Todavia, conforme Lima (2019), “As edificagdes eram compactas, desenvolvidas em
planta retangular e normalmente resolvidas com um éatrio central, ladeado por corredores e
blocos de celas/alojamentos”. Afirmam ainda, Pereira; Paula (2020), que a partir do prototipo
de San Michele foram surgindo outros sistemas prisionais, sendo adaptados a novas teorias, de
maneira que a arquitetura penal foi sendo modificada ao longo do tempo.

Conforme Yih Sun (2018), no periodo de 1760 foi adotado um sistema conhecido como
celular, posteriormente intitulado de Sistema da Filadelfia. A caracteristica marcante era o

isolamento absoluto. Sobre isso, ressalta-se:

Criado por William Penn no século XVIII, o modelo Filadélfico ou
Pensilvanico tem influéncia das ideias de Howard Beccaria e Jeremy
Bentham. Os blocos da prisdo se desenvolvem rotacionados em torno de um
centro, como um asterisco. Neste centro encontra-se um hall de vigilancia, do
qual os agentes penitencidrios conseguem ter total acesso visual aos
corredores dos blocos, e ndo as celas como era no modelo pandptico. A
caracteristica principal desse regime consistia no isolamento completo do
condenado, sem poder receber visita ou conviver com outros presos, sendo
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permitido somente a leitura biblica. A arquitetura do modelo Pandptico serviu
como base para a tipologia do modelo Filadélfico; [...]. Sua configuracéo
espacial permitia facilmente ampliages (BESEN, 2018, p. 12).

Nesse sistema, 0 preso ndo tinha visita, seu passeio era isolado, assim como nao
trabalhava, mas era incentivado a leitura da biblia. Logo, um dos maiores exemplos desse
sistema, encontra-se a Penitenciaria Estadual do Leste, ou Cherry Hill, cuja inauguracdo
ocorreu em 1829, na Filadélfia, Pensilvania. Cabe reforcar, que o preso ficava completamente
isolado, sua reclusdo era solitaria (YIH SUN, 2018). A Figura 3, destaca sua configuracéo.

Figura 3 - Penitenciaria Estadual do Leste
Fonte: Fotos e Destinos (2022)

H& ainda outro tipo de projeto, conforme descrito por Mchugh (2010) chamado de
Sistema de Auburn, que surgiu em 1821, na prisdo de Auburn — Figura 4. Nesse caso, 0
isolamento era noturno, a o trabalho inicialmente era s6 e depois em grupo, todavia, o siléncio
era regra, poderia haver apenas comunicagdo com prévia autorizacdo, entre o preso e o guarda.
Yih Sun (2018, p. 50), descreve:

A primeira ala foi desenhada para uma dupla ocupacdo de celas e salas
comuns, que sO foram substituidas por celas individuais mediante a
influéncia do Sistema da Filadélfia. As celas internas, em duas ordens, fundo
contra fundo, formavam uma espinha ao longo do edificio, com acesso por
corredores estreitos. Um largo fosso separava o corredor do muro exterior.
Neste plano, a Gnica entrada de luz e ar fazia-se por meio das pesadas janelas
com grades situadas nas paredes externas do fosso, do corredor e da entrada
da cela. Por esta raz&o, a parede frontal da cela deveria ser tdo aberta quanto
possivel, o que determinou 0 emprego de barras em forma das jaulas dos
jardins zooldgicos, caracteristicas da planta tipo-Auburn.
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O conhecimento desse sistema ocorreu a partir do primeiro estabelecimento penal em
Nova lorque, cujo cumprimento da pena também ocorria por meio do trabalho em grupo. Sua
inauguracédo ocorreu em 1823 (MCHUGH, 2010).

Figura 4 - Prisdo Auburn
Fonte: Fotos e Destinos (2022)

Dessa maneira, esse novo sistema proporcionava a convivéncia em ambiente social,
porém, com rigida obediéncia as regras, assim como havia vigilancia constante, com objetivo
de preparar o individuo para a volta a vida social fora da priséo (MCHUGH, 2010). Afirma-se
ainda sobre sua tipologia:

Sobre a tipologia, é formado por pavilhGes isolados com extensos corredores
que convergem para um anel central, nesses corredores localizam-se as celas
individuais e no centro esta a torre de vigilancia. Os presos eram segregados
de qualquer contato exterior, através de grandes muros externos (BASEN,
2018, p. 13).

Foi também adotado no espaco de prisGes, o Pandptico de Bentham (prisdo hexagonal)
— Figura 5, uma das finalidades foi resolver o problema do encarceramento. Sua forma
arquiteténica é radial com uma torre no centro e as celas construidas nas areas periféricas
(OLIVEIRA, 2007).
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Fonte: Oliveira (2007)

A Figura 5, trata-se da Penitenciéria Petite Roquette, localizada ao Sul de Paris,
construida em 1830, ao lado a sua planta. Nesse tipo, a sua estrutura geométrica favorecia a
entrada da luz solar, fato que facilitava a observacdo dos presos a partir da torre central, sem
que percebessem a vigilancia (OLIVEIRA, 2007). A essa informacéo, acrescenta-se sobre sua
construgéo:

O arquitecto Francois-Christian Gau foi entdo homeado para tracar as plantas
da nova prisdo e apresentou o seu projecto. E simples: uma parede perimetral
em torno de um edificio quadrado, ela mesma perfurada por um patio central.
Marca ai 0 seu desejo de se diferenciar da prisdo para jovens delinquentes. O
contraste serd ainda mais 6bvio a medida que o novo centro de detencdo
preventiva sera construido em um terreno de frente para o centro penitenciario
anterior (OLIVEIRA, 2007, p. 75).

Tem-se ainda, sobre sua arquitetura:

A arquitetura impde os limites, submetendo aqueles que estéo inseridos neste
espaco a um sistema disciplinar rigido de vigilancia e controle. Apesar do
verdadeiro sistema Pandptico ndo ter sido executado, serviu como base para a
criacdo de diversos sistemas prisionais. Atualmente, este sistema é criticado
pela falta de privacidade e por ndo permitir ampliagdes, uma necessidade
recorrente dos estabelecimentos penais (BESEN, 2018, p. 11).

Dessa forma, os estabelecimentos para cumprimento da pena foram sendo construidos
ao longo do tempo, conforme um novo sistema ia aparecendo.

Lima (2010 apud BASEN, 2018), fala ainda sobre a Tipologia Pavilhonar — Figura 6,
criada em 1931, pelo arquiteto Alfred Hopikins. Esse tipo é diferente dos demais citados, pois
é formado por pavilhdes isolados, com o objetivo de evitar ou controlar rebelides. No Brasil é

bastante utilizado, e isso ocorre devido ser considerado eficiente em relagdo a seguranca, assim
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como € mais facil amplia-lo, a desvantagem é que se necessita de um ndmero maior de

trabalhadores — guardas, para que todos os pavilhdes sejam atendidos.

Figura 6 - Tipologia Pavilhonar
Fonte: Yih Sun (2008 apud BASEN 2018, p. 14)

Conforme Lima (2019), pode-se compreender o percurso do edificio prisional que
primeiramente funcionou como o local de custddia, em seguida sua atuacao se deu como objeto
penal, pois era onde a alma era penalizada, mas por Gltimo incorporou o carater ressocializador,
por meio da educagéo.

Como nota-se ao longo das descricdes desses tipos de estabelecimentos penais, suas
configuracBes diferenciavam, entretanto, em nenhuma das consultas havia discussfes acerca
das instalacfes para os trabalhadores, a ndo ser quando foi tratado sobre o modelo Panéptico de
Bentham, que apenas fazia referéncia sobre a torre, local para a vigilancia. Isso so faz refletir
que o trabalhador desse tipo de ambiente, parecia ser considerado também como um

encarcerado. A seguir esta referenciado sobre os modelos de pris@es e presidios no Brasil.

1.3 Considerac0es sobre as institui¢des prisionais no Brasil

Assim como em outros paises, o Brasil também adotou sistema de priséo, e algumas de
suas caracteristicas se estendem até hoje na arquitetura, no comportamento do preso e até no
atendimento as necessidades do servidor penitenciario. Para o preso, cita-se agora, o trabalho
como um direito e uma opc¢ao, o siléncio ainda é dever, mas as celas, com poucas excec¢des, ndo
sdo individuais, como ja citado, sdo superlotadas, como no exemplo da Figura 7. Claro, que ja
se percebe uma mudanca timida no contexto atual, motivada por novas teorias e construcao de

novos estabelecimentos, mas 0 caos ainda existe, conforme nota-se em diversos contetidos
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como o de S& (2021), onde trata sobre os problemas encontrados nos presidios, como a
superlotacdo, doencas, violéncia e a falta de ressocializacao.

Figur 7 - Interior da Unidade Penitenciaria Doutor Francisco D'Oliveira Conde, no Acre
Fonte: Silveira (2016)

Infelizmente essa penitenciaria encontra-se aberta, e sdo essas condi¢cdes que, nao
apenas o preso, mas o servidor é submetido. De maneira que, como diz 0 Ministério da Saude
(BRASIL, 2019, p. 1, grifo nosso) através de uma Nota Técnica: “a superlotagio carceraria,
a insatisfatdria infraestrutura prisional e o déficit de servidores indicam uma sobrecarga
da saude dos agentes penitenciarios, afetando principalmente o sono”. Dessa forma, esta
introducdo nesta secdo, busca reforcar a ideia de como a situagéo estrutural e trabalhista nas
prisBes influenciam na questdo da saude do servidor, levando a necessitar ser melhor atendido,
em termo de local adequado para o trabalho. Postos tais esclarecimentos, passa-se a discutir
acerca das prisdes no Brasil.

Queiroz; Oliveira (2018) tratando sobre projetos para construcdo de presidios, destacam
questdes como de seguranca, higiene, dimensdes dos corredores, das celas, orientacdo dos
patios, assim como qual posicdo da rosa dos ventos, ou seja, qual direcdo serdo construidos 0s
presidios, levando em conta a orientacdo do norte magnético.

Descreve-se ainda, que o percussor do edificio prisional no Brasil ocorreu no Rio de
Janeiro, sendo entdo, a Casa de Camara e Cadeia. Nela se acumulavam as fungdes
administrativas, judiciarias e penitenciarias. Eram casardes com dois pavimentos, servindo para
0 aprisionamento provisorio e trabalhos da Camara Municipal. Essa tipologia foi se espalhando
por toda a coldnia (LIMA, 2019).

Através da Carta Regia de 1769, foi ordenado a criacdo da primeira Casa de Correcéo
da Corte no Brasil, cuja funcéo, ja que ainda ndo existia 0 codigo penal, era receber mulheres e

homens apontados pelas autoridades coloniais, como desordeiros e ociosos (BRASIL, 2018).
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Mas, a sua construgdo sé foi iniciada em 1834, no Rio de Janeiro, e em 6 de julho de 1850
inaugurada — Figura 8. Apesar, dos projetos da época imperialista terem influéncia das diretrizes
pandpticas da prisao, essa Casa de Correcéo adotou o regime celular, cuja influéncia veio do
“Sistema Penitenciario de Filadélfia”. Foi adotada a forma radial no projeto, mas nao foi
concluida, ficando apenas um dos raios construido (LIMA, 2019, p. 69).

Na década de 1970, essa Casa de Corre¢do passou a ser chamada de Penitenciaria Lemos
Brito. Ao longo do tempo, o nimero de prédios foi ampliado, assim como foram construidos
muros, transformando-se em oito pavilhdes, passando com o tempo a compor o Complexo
Penitenciario da Frei Caneca (formado por trés presidios e um hospital no centro da cidade),
cuja demoligdo ocorreu em 2010 - Figura 9 (SEBEN, 2018).

Planta da Casa de Comrecdo da Corte, 1834

Figura 8 - Planta original da Casa de Correcdo, de 1834. (Arquivo Nacional)
Fonte: Muniz (2017)
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Figura 9 —‘Complexo Peniteniério da Frei Caneca
Fonte: Fotos e Destinos (2022)
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Entre 1784 e 1788, na cidade de Sdo Paulo foi construida uma cadeia, entretanto, ainda
ndo havia a pena de prisdo (SEBEN, 2018). Sobre isso, cita-se:

Essas cadeias se apresentavam como grandes casardes, onde funcionava
também a Camara Municipal. Na parte inferior existiam as salas destinadas ao
aprisionamento, para onde eram levados os individuos que cometiam
infracdes, inclusive escravos, para aguardar as penas de acoite, multa ou o
degredo, uma vez que ndo existia ainda a pena de prisdo (CORDEIRO, 2005,

p. 1).

Ainda no século XIX, passaram a surgir os edificios, cuja arquitetura era prdpria para a
pena de prisdo. As celas eram individuais, assim como foram estabelecidas oficinas de trabalho.
Com o Cddigo Penal de 1890 surgiram novas modalidades de prisdo, o sistema adotado no
Brasil, é o irlandés ou progressivo. Nele, é dada a oportunidade ao preso para se ressocializar,
com a finalidade de evitar reincidéncias. Foi adotada, ent&o a priséo celular, todavia, 0 aumento
da quantidade de presos inviabilizou a prisdo individual (CORDEIRO, 2005). A essa

informacao acrescenta o autor:

No Brasil, ainda nessa evolugdo, comeca-se a ver a construcao de pavilhdes
isolados e com limite maximo de presos por unidade carceraria. Comega-se a
admitir o alambrado ao invés de muros ou muralhas, para estabelecimento de
seguranga média ou minima, o que revela um elemento arquiteténico
importante (CORDEIRO, 2005).

Mas, como explica Oliveira (2007), o Brasil possui peculiaridades préprias na sua
arquitetura prisional, cujas origens remontam da década de 1960, seguindo diretrizes legais
brasileiras, observando quatro grupos distintos de padrbes arquitetdnicos diferenciados. O
Brasil também seguiu a ado¢do de modelos de presidios de outros paises, como o0 que emprega

o layout de Poste Telegrafico ou Espinha de Peixe — Figura 10.

Fonte: Lima (2019)
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Nesse tipo de projeto, conhecido também como modelo arquitetnico paralelo, o
estabelecimento prisional possui um corredor central e todas as alas convergem
perpendicularmente para ele. Trata-se de um modelo criado na Franca, em 1898 (BESEN,
2018). A Figura 10, apresenta dois exemplos de prisdes estilo poste telegrafico, a Prisdo de
Fresnes, a sudeste de Paris, que serviu como modelo para o projeto da Penitenciaria do Estado
de S&o Paulo, inaugurada em 1921 (LIMA, 2019). Sobre isso, afirma-se:

[...] caracterizado por um corredor central do qual se estendem
perpendicularmente varios blocos paralelos entre si e em ambos os lados. Cada
bloco apresenta equipamentos comuns, como locais de trabalho, postos
médicos e patio para banho de sol. [...] o grande problema do modelo era a
facilidade com que as revoltas se espalhavam por todo o conjunto, ja que 0s
blocos sdo interligados. A fim de solucionar esse problema o bloco da
administracdo passou a ser isolado (BESEN, 2018, p. 15).

Todavia, Besen (2018) afirma que ja com as construcdes das primeiras cadeias
brasileiras até a atual arquitetura prisional houve pouco o desenvolvimento, pois seus modelos
foram importados de outros paises. Contudo, o pais comecou a desenvolver sua arquitetura, a
partir dos modelos Espinha de Peixe, Pavilhonar, Pandptico — neste caso ndo seguiu padrbes
radiais, assim como adotou o modelo compacto ou sintético. Afirma Cordeiro (2017 apud
LIMA, 2019, p. 67):

A escassez de estudos sobre Arquitetura Prisional no Brasil resulta na reducéo
de nimero de solugdes arquitetdnicas e se contrapde a vasta producdo
internacional sobre o tema, que busca a compreenséo da realidade prisional e
0 aperfeicoamento do sistema punitivo como mecanismo de prevencao da
violéncia, através de articulagdes conceituais interdisciplinares que visam a
humanizacdo dos espagos.

Afirma Lima (2019), que os edificios prisionais, sdo classificados como modelos
longos, pois precisam de prescricdes mais detalhadas e complexas em relacdo ao seu projeto e
funcionamento. Nesse tipo de modelo longo, existe um grande numero de regras pré-
estabelecidas, assim como maior rigidez na sua setorizacdo espacial, maior controle, assim
como evitar que eventos inesperados ocorram, a auséncia de interacdo e comunicacao, desde
que néo seja de cunho institucional.

Lima (2019) diz ainda que o edificio pavilhonar, surgido no século XX, veio para
atender as demandas mais humanistas, mas no século XXI, ele foi reinventado para que
problemas como a divisdo entre visitantes e habitantes da prisdo fosse resolvida, e a0 novo
padrdo foi dado o nome de modular, persistindo até os dias atuais. Mas, a manutencdo e
seguranga desse tipo arquitetdnico ndo favorece positivamente a sua manutencao e seguranca.

Um exemplo desse edificio modular, € o conhecido Carandiru, conjunto arquiteténico da Casa



27

de Detencéo de Sao Paulo, inaugurada em 1956 e implodida parcialmente em 2002, seu modelo
¢ chamado de “quadrado oco”, ou seja, possui uma planta quadrada, patio interno e externo, um

corredor central com celas voltadas para o patio interno e externo — Figura 11.
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Figura 11 - Casa de deten¢do de Séo Paulo (Carandiru)
Fonte: Controvérsia (2019)

J& na década de 1980, com uma visdao de cumprimento de pena mais humanista, novos
projetos de arquitetura prisional passaram a apresentar essa perspectiva. 1sso foi bem retratado
no projeto do complexo penitenciario de Bangu, no Rio de Janeiro, era o que se esperava fazer,
mas houve o retrocesso desse modelo, devido ao crescimento do crime organizado, e o resultado
disso foi maior rigidez nos projetos, portanto, o projeto original foi muito modificado,
abrigando criminosos perigosos. Logo, através o edificio Bangu I, um novo modelo
arquiteténico foi implantado no pais, conhecido como Compacto ou Sintético (VIANA, 2009).

Sobre isso, indica-se:

A unidade foi projetada segundo os modelos das supermax americanas — uma
unidade monolitica [...] com todos os seus compartimentos voltados para o
interior, configurando subsecBes semi-autdbnomas. [...] as celas apresentam
como cobertura, um shed que permite a entrada de luz e a ventilagdo natural.
[...] O pergolado, além de possibilitar o isolamento da galeria, permite a sua
observacdo pelos guardas nas guaritas localizadas sobre os muros — que
monitoram assim, toda a movimentacdo dos presos (VIANA, 2009, p. 204).

Além, do Bangu I, ha outras unidades nesse complexo penitenciario, que atualmente se
chama Complexo Penitenciario de Gericind — Figura 12.
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Figura 12 — Complexo Prisional Bangu (RJ); Bangu I.
Fonte: Viana (2009); Controvérsia (2019)

S

Dessa forma, como descrito, no Brasil, ndo se adota, apenas, um modelo de edificio
prisional. Havendo diferencas essenciais entre os variados tipos de estabelecimentos penais, e
isso depende do tipo de preso que ira ocupar, incidindo na elaboracdo de projetos que devera
olhar diversas peculiaridades (BRASIL, 2011).

Como afirma Cordeiro (2022) mesmo havendo regras descritas na Resolucéo n® 9/2011,
o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP) é admitido flexibiliza-las,
pois 0 gestor poderd apresentar projetos arquitetdnicos condizentes com o estabelecimento

prisional, levando em conta suas caracteristicas.

1.4 O complexo prisional alagoano

O complexo prisional comporta algumas defini¢cdes, sendo composto ndo apenas por
presidiarios, mas também por colaboradores que fazem com que se cumpram alguns objetivos.
Em Alagoas, encontram-se diversos estabelecimentos penais com objetivo de fazer com que a
pena seja cumprida, assim como o preso seja reabilitado para a convivéncia social. Desta forma,
este item do estudo demonstra aspectos relacionados ao sistema prisional alagoano.

O complexo prisional Alagoano localiza-se no Tabuleiro dos Martins, Complexo
Penitenciario de Macei6 - BR 104, Km 01, s/n - Tabuleiro, Maceié - AL, 57072-250 (SERIS,
2019). E composta por diversas unidades prisionais:
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Presidio Baldomero Cavalcanti de Oliveira; Presidio Cyridido Durval e Silva;
Presidio Feminino Santa Luzia; Casa de Custddia da Capital; Centro
Psiquiatrico Judiciario Pedro Marinho Suruagy; Nicleo Ressocializador da
Capital; Presidio de Seguranca Maxima; Penitenciaria de Seguranca Maxima;
Colénia Agroindustrial Sdo Leonardo (SERIS, 2022, p. 1).

Logo, a gestdo dessas unidades prisionais cabe a Secretaria de Estado de
Ressocializacdo e Inclusdo Social, além de outras localizadas no interior de Alagoas
(ALAGOAS, 2019). N&o héa descricdes acerca das dimensdes da area ocupada pelo complexo

prisional localizado no Tabuleiro dos Martins. Todavia, pode-se ter uma nogdo de sua

dimens&o, através do mapa do bairro. Figura 13.
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iur 13, Mapa do Tabuleiro dos Martins — Identificacdo do complexo prisional
Fonte: Google Maps (2022)

O mapa do bairro do Tabuleiro dos Martins, apresenta a area ocupada pelo Complexo
Prisional de Maceid, uma imensa area destacada em vermelho, demonstrando-se que la se
encontra-se uma grande estrutura, onde se acomodam 0s presos, assim como uma quantidade
significativa de colaboradores.

A histéria do complexo prisional alagoano, propriamente, se inicia em 1964, com a
inauguracdo do Estabelecimento Prisional Rubens Braga Quintella Cavalcante, antigo S&o
Leonardo. Esse presidio antes era localizado na Praga da Cadeia, no Centro de Maceid. E desde
2005 passou por reformas e a ser chamado de Nucleo Ressocializador da Capital (NRC)
(ALAGOAS, 2022).

Ja em 1990 foi inaugurada a Penitenciaria Baldomero Cavalcante e Oliveira (PMBCO).
Conforme destacam LIMA, Camila; LIMA, Suzann (2016), na configuracdo desse
estabelecimento se encontram dois longos corredores em forma de “L” de mais de 1 km, que

ddo acesso a salas e aos modulos. De acordo com Carvalho Neto; Lima (2015), a tipologia
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adotada € a espinha de peixe e pandptico, isso se justifica por causa de seu imenso corredor,
que liga os modulos com configuracéo estrelar. Figura 14:

gr - Pntencler Cac e OIiveir
Fonte: SERVEAL (2011 apud LIMA, Camila; LIMA, Suzann, 2016, p. 142)

Ao longo dos anos esse estabelecimento prisional vem apresentando diversos
problemas, apesar de ser considerado seguro, uma inspecao feita pelo Conselho Nacional de
Justica, em 2013, constatou problemas, como instalacdo de gambiarras, infiltracdes, etc. Em
2021 fortes chuvas deixaram esse estabelecimento alagado (BRASIL, 2013; GAMA, 2021).
Segundo LIMA, Camila; LIMA, Suzann (2016), o setor administrativo, onde consta também
refeitdrio e dormitdrios se localizam na entrada da penitenciaria.

Outro edificio prisional também foi inaugurado em 2002, trata-se da Penitenciaria de
Seguranca Média Professor Cyridido Durval e Silva — Figura 15. Esse edificio é classificado
como compacto (CARVALHO NETO; LIMA, 2015). Esse modelo foi citado neste estudo por
Besen (2018) e Viana (2009) como um dos modelos arquitetdnicos de edificio prisional
prevalente no Brasil. Trata-se de um estabelecimento pequeno, constituido por apenas sete
modulos, mas apresentado problemas de deterioracdo, inclusive nos dormitorios. Destaca-se:
“O alojamento dos agentes (masculino e feminino) esta equipado, embora deteriorado e sem
manutencdo, pedacos de lona servindo como cortina, os banheiros sujos com colchdes
estragado, armarios enferrujados” (BRASIL, 2012, p. 29).

Novamente em 2013, o Conselho Nacional de Justi¢a, fez um relatorio apresentando
criticas sobre os graves problemas encontrados na unidade, como a insalubridade na sua
estrutura fisica (BRASIL, 2013).
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Figura 15 — Penitencidria de Seguranca Média Professor Cyridido Durval e Silva
Fonte: Alagoas (2018); Gazeta de Alagoas (2017)

Na configuracéo dessa penitenciria, a &rea administrativa fica fora do estabelecimento,
entretanto, como trata-se de um presidio compacto, os dormitérios ficam no préprio prédio e
bastante proximo aos médulos dos presos (CARVALHO NETO; LIMA, 2015).

Além das unidades prisionais citadas, existem mais sete - seis na cidade de Maceio e
uma no agreste. Sendo, o Presidio Feminino Santa Luzia; Casa de Custddia da Capital; Presidio
de Seguranca Méxima 1; Penitenciaria de Seguranca Méaxima 2; Centro Psiquiatrico Judiciério
Pedro Marinho Suruagy; Nucleo Ressocializador da Capital e no Municipio de Girau do
Ponciano, o Presidio do Agreste (ALAGOAS, 2022).

Dentre essas unidades prisionais trabalham cerca de 600 Policiais Penais, que sdo
divididos e escalados em plantdes com turnos de 24 horas. Alagoas vive a realidade nacional,
presidios superlotados, estrutura fisica e material precario, mas que funcionam para manter em
carcere aqueles que precisam se recuperar para retornar a sociedade apds o cometimento de
crimes.

Sobre essa ultima informacdo, encontra-se que atualmente ha uma média de 1.735
servidores, sendo que destes 618 sdo concursados e 1.117 prestam servi¢cos em variadas
atividades e diferentes escalas de trabalho, que perfazem 40 horas semanais, alguns trabalham
em regime de plantdo de 24 horas (ALAGOAS, 2022).

Portanto, conforme informacéo descrita pelo Governo do Estado de Alagoas, por meio
da Secretaria de Estado de Ressocializacdo e Inclusdo Social — SERIS (2022) ha uma
quantidade significativa de servidores atuando no trabalho de reinsercéo de presos na sociedade.
Ja com relagdo aos encarcerados atualmente a populacdo é de 4.847 presos (SERIS, 2022).
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Esses numeros sdo dados preocupantes, pois se somado a populacdo carceréria com 0s
servidores ha praticamente a populacdo de uma cidade de porte médio.

A funcdo do Policial Penal é essencial para que o cumprimento da pena atinja seu papel
ressocializador na vida do encarcerado e precisa do suporte estrutural, fisico e psiquico para
com dignidade exercer sua profissdo. Assim, a rotina de trabalho dos PPs ndo e tarefa facil de
se cumprir e viu-se a necessidade de encontrar meios que favorecam o bem-estar desses
profissionais.

Dentro do ambiente prisional, as pausas para descanso na jornada de trabalho de 24
horas dos PPs s&o importantes para que 0 mesmo consiga continuar desempenhando suas
atividades de maneira satisfatoria e, principalmente, com seguranca. As salas de descompressao
fazem parte de muitos ambientes corporativos e até de pequenas empresas, este termo que sera
estudado ao longo de todo projeto deve-se a percep¢do das empresas a necessidade de auxiliar
seus colaboradores a manté-los focados e capazes de solucionar problemas, diante do temido
estresse.

1.5 Areas dos edificios prisionais dedicados aos trabalhadores

E bem evidente que mesmo com a perda de direitos trabalhistas ao longo dos dltimos
anos, ha direitos que ndo podem ser ignorados, pois € uma obrigacdo do empregador para que,
o trabalhador ndo perca sua qualidade de vida no trabalho. Isso pode ser encontrado na
Consolidacdo das Leis do Trabalho, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (BRASIL,
1943), onde constam normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho. Nesse
diploma, ressalta-se na Se¢do XV, sobre algumas medidas especiais de protecdo ao trabalhador,
incluindo a instalacdes, como a implantacdo de alojamentos, citando trabalhadores que passam
vinte e quatro horas no trabalho.

Nesse sentido, a arquitetura prisional podera influenciar na satde do trabalhador, pois
como descreve Bagalho; Moraes (2017), o trabalho penitenciario é cercado de precarizagéo,
impondo uma importante sobrecarga fisica e mental. A convivéncia com elementos e situagdes
perigosas, e outros fatores podem produzir efeitos na sua qualidade de vida, levando até ao
adoecimento.

Como foi descrito por Gouvea (2018) ainda héa superlotacéo nas instituicdes prisionais,
e isso causa uma exigéncia maior em dar amparo ao trabalhador penitenciario. Conforme
Jaskowiak; Fontana (2015), uma das premissas para que haja equilibrio, ndo chegando a um

processo de sofrimento mental, é garantir um ambiente laboral com condi¢des de seguranca e
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espagos que favorecam a qualidade de vida do trabalhador. Logo, isso pode ser visto nos
resultados da pesquisa in loco de Jaskowiak; Fontana (2015, p. 235):

Os resultados revelaram condic@es de trabalho insatisfatdrias por deficiéncia
de recursos materiais e descaso do poder publico com as questdes inerentes a
ressocializacdo do apenado, resultando em exposi¢do aos riscos psicossociais,
insatisfagdo e desgaste emocional dos trabalhadores. Concluséo:
investimentos na seguranga dos trabalhadores podem contribuir para a
promocao de sua saude.

Na conclusédo desse estudo foi apontada a necessidade de investimentos em seguranga
para que a salde do trabalhador ndo seja prejudicada. Cita-se na a NR-17' — Ergonomia, -
Portaria MTP? n.° 423 de 07 de outubro de 2021, diretrizes para que as condicdes de trabalho
atendam as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, proporcionando conforto,
seguranca, salde, assim como o desempenho eficiente no trabalho. Além disso, cita-se sobre as
pausas de trabalho e descanso (BRASIL, 2021).

Além dela, tem-se a NR-24 - Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
(BRASIL, 1978), que faz entender sobre a importancia das condi¢Ges sanitarias e de conforto
0 ambiente de trabalho. L4, observa-se variados conceitos como o de alojamento e dormitérios,
afirmando-se que:

Alojamento € o conjunto de espagos ou edifica¢des, composto de dormitdrio,
instalacBes sanitarias, refeitdrio, areas de vivéncia e local para lavagem e
secagem de roupas, sob responsabilidade do empregador, para hospedagem
temporaria de trabalhadores. [...] Os dormitérios dos alojamentos devem: a)
ser mantidos em condicGes de conservacao, higiene e limpeza; b) ser dotados
de quartos; c) dispor de instalacfes sanitarias, respeitada a proporcdo de 01
(uma) instalagdo sanitaria com chuveiro para cada 10 (dez) trabalhadores
hospedados ou fragéo; e d) ser separados por sexo (BRASIL, 1978, p. 1, grifos
nossos) (BRASIL, 1978, p. 1).

Além desses conceitos, observa-se uma preocupacdo com as caracteristicas desses
locais, destacando detalhadamente sobre espacos, como dormitdrios, apontando uma lista de
itens a serem instalados nesse local e caracteristicas, como por exemplo, possuir conforto
acustico.

Ja quando se trata de estabelecimentos prisionais, ndo ha muitos documentos tratando
sobre o tema, nem investigando sobre os edificios prisionais foi encontrado, porém, pode-se
observar a Resolucdo n° 9/2011, CNPCP, discorrendo sobre o projeto de construgdo de

estabelecimentos penais, onde se estabelece um programa de necessidades, constando varias

! Norma Regulamentadora.
2 Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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areas como, administrativas, do preso, de atendimento aos presos. A seguir, na Figura 16, o

programa de necessidade de um estabelecimento prisional, que serve como referéncia.

labela 6:
Estabelecimento Penal

Estabelecimento penal

Modulos

Penitencid

ria

Tabela Sintese de Programa

Colinm®

Guarda Externa

Agente Penitencianio /
Monitor

de

Necessidades

coc?

Albergado

Casa do

Geral por

SAPJI0

CPMAY

Adminmistragio

Recepgio/revista

Centro observacio /
triagem / inclusio

Tratamento Penal

Vivéncia coletiva

Vivéncia individual

Servigos

Saide

Tratamento para de-
pendentes quimicos

Oficina de trabalho

Educativo

Polivalente

Creche

Bergidrio

WVisita intima

Esportes

Legenda: |:| Existéncia obrigatona

- Existéncia facultativa

Figura 16 — Programa de necessidades

Fonte: Brasil (2011)

Como nota-se na Figura 16, a guarda externa, agente penitenciario/ monitor, assim como

administracdo devem ser considerados na preparacdo do programa de necessidades.

De acordo com Pereira; Paula (2016) um programa de necessidades é aplicado a cada

tipo de estabelecimento penal, para que haja um fluxo ordenado de veiculos e pessoas, e por

isso divide-se 0 estabelecimento penal em trés setores, o externo, o intermediario e o interno.

A saber:

a) Setor externo, cujo fluxo componha-se de pessoas estranhas ao
estabelecimento (visitas), guarda externa e pessoal administrativo; b) Setor
intermedidrio, onde possam vir a circular pessoas dos setores externo e
interno; c) Setor interno, onde o uso é exclusivamente de pessoas presas e de
funcionarios. (BRASIL, 2011, p. 49).

De maneira que o0s setores possuem seus médulos especificos conforme seus programas

de necessidades. Os mddulos citados na Figura 17, devem constar em todas as penitenciarias, a
excecao € o modulo de esportes (PEREIRA; PAULA, 2016).
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Setor Madulo

Guarda Externa

Agente Penitencidario/Monitor
Externo . _
Administracao
Recepcao/revista
Centro observacao / triagem/ inclusao
Servicos
Sadde

Tratamentoe Penal

Intermedidrio

Vivéncia coletiva
Vivéncia individual
Tratamento para dependentes quimicos
Oficina de trabalhe
Educativo
Interno )
Polivalente
Creche
Bercario

Visita intfima

Esportes

Figura 17. Setor e médulo conforme programa de necessidades
Fonte: Pereira; Paula (2016)

Cita-se, ainda, que essas sdo previsdes que devem constar nos projetos, e estarem de
acordo com o tipo de estabelecimento, observando, dentre outros, dimensionamento de seus
espacos fisicos (BRASIL, 2011). Na mesma resolucéo se faz alusdo, a familia, ao alojamento
para agentes ou monitores e de alojamento para guarda externa. Considerados instalacfes

administrativas (BRASIL, 2011, grifo nosso). Devendo estar localizados da seguinte forma:

a) o alojamento dos agentes penitenciarios, preferencialmente, sera situado
junto a entrada do estabelecimento ou do edificio; b) o alojamento da guarda
externa devera estar situado de modo a impedir transito de seus componentes
dentro do recinto do estabelecimento, ou seu contato com as pessoas presas
(BRASIL, 2011, 33).

Existe também a Resolucdo n° 02 de 12 de abril de 2018 do Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), orientando sobre projetos que assegurem a
existéncia de estruturas que proporcionem condicdes de trabalho adequadas para os agentes
penitenciarios e outros servidores (BRASIL, 2018). Citando, em seu Artigo 1°:

Art. 1° - Esclarecer que as Diretrizes para Arquitetura Prisional editadas pela
Resolucdo n® 9, de 18 de novembro de 2011, deste Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria, destinam-se a orientar a elaboracdo de
projetos, construcdo, ampliacdo e reformas de estabelecimentos penais no
Brasil, de modo a assegurar estruturas suficientes quanto as condicdes
adequadas de trabalho para agentes penitenciarios e outros servidores, bem
como ao acesso regular a direitos e servicos pelas pessoas privadas de
liberdade (BRASIL, 2018, p. 1).
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Sobre isso, é esclarecido que as diretrizes que orientam o gestor na resolucao citada sao
referéncias, pois o gestor podera apresentar projetos arquiteténicos com solugdes diferenciadas,
considerando as caracteristicas do edificio prisional, porém, deve atender as necessidades dos
presos e dos trabalhadores (BRASIL, 2018). Além disso, apresenta-se 0 programa de

necessidades para areas onde se concentram os agentes/monitores — Figura 18:

l'abela 9: Programa de necessidades para Mddulo de agentes
penitencidrios/monitores

AREA Estabelecimentos Penais
PROGRAMA .
. MINIMA (1] SAP | CPM
DISCRIMINADO § V. “oC
() P | CP L CA | COC 3 A

Dormitorio dos . oAb .
agentes/monitores™ beliche | * X X X
Vestiarios masculino ¢ | De acordo
feminino'® com o X X X - X

projeto’’
DML - depésito de . . i i
material de limpeza — X x X ) X

* Revogado pela Resolugio CNPCP n. 2, de 12 de abril de 2018

Figura 18 — Programa de necessidades Agentes/monitores
Fonte: Brasil (2011)

Além, desse programa, o documento citado, acolhe outros setores, que necessitam de
projetos que se adequem ao ambiente prisional. Para Pereira; Paula (2016) cada estabelecimento
prisional possui um papel diferente, porém, ndo operam sdés, uma vez que um componente,

“ouvir e se comunicar com outro espago”, € importante para que se tenha um projeto eficiente.

1.6 A Funcéo de Policial Penal

Quando se fala em Policial Penal, vem a discussdo acerca das suas condicdes de
trabalho, principalmente, em decorréncia da superlotacdo do sistema prisional brasileiro.
Entretanto, ndo é sé isso que deve ser levado em conta, mas outros aspectos relacionados as
horas de trabalho, a constante busca por melhores salarios, a periculosidade e insalubridade da
profissdo, as tensdes encontradas no ambiente prisional, ndo apenas ligados aos presos, mas aos
proprios colegas de profissdo. Um dos mais preocupantes aspectos esta relacionado a
prisionizacdo do trabalhador, que mesmo ndo estando preso, encontra-se no ambiente prisional
confinado e em alguns casos sem comunicagao com o exterior, devido a instalagdo nos ultimos
tempos de bloqueadores de sinal de celular e internet.

Destaca-se como ocorréncias que se pode encontrar no ambiente prisional: “[...]

rebelides, motins, tentativas de fuga, ameacas, incéndio, suicidio, agressoes, fugas, falta de
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equipamento e efetivo, tensdo por conta do ambiente [...]”. Situagdes consideradas estressoras
(CAMPQS, 2019, p. 56).

Portanto, para entender a dindmica citada, € importante conhecer como trabalha um
Policial Penal, para que se compreendam aspectos que envolvam a importancia desse trabalho
para a sociedade e os perigos sofridos, a ponto de incidir na sua qualidade de vida no trabalho,
e até provocar doengas ocupacionais. Por isso, a necessidade em haver um espaco cercado de
toda seguranca possivel e condigdes de trabalho.

A Emenda Constitucional n® 104, de 2019, criou a Policia Penal (PP), antes designado
como Agente Penitenciario, agora o cargo de Policial Penal, encontra-se no Capitulo Il, da
CF/1988, Artigo 32, § 4° (BRASIL, 1988). Fato que modificou a carreira que, atualmente,
passou a ser carreira policial, provocando também alteracdes nas suas func@es, dentre elas, a
“escolta e custddia dos presos” (BRASIL, DEPEN, 2020). Outras atribui¢cdes continuaram
preservadas. A saber, no Quadro 2:

Quadro 2 - Atribuicdes dos Policiais Penais
1. Participar das propostas para 2. Controlar a entrada e 3. Receber e orientar presos
definir a individualizag&o da pena e saida de pessoas, veiculos e = quanto as normas
tratamento objetivando a adaptacéo volumes, conforme normas | disciplinares, divulgando os

do preso e a reinsergdo social

4. Operar o sistema de alarme,

monitoramento audiovisual e demais
sistemas de comunicag&o interno e

externo

7. Acompanhar e fiscalizar a
movimentag&do de presos ou

internados no interior da Unidade

10. Observar o comportamento dos

presos ou internados em suas

atividades individuais e coletivas

13. Verificar e conferir os materiais e
as instalacdes do posto, zelando

pelos mesmos

16. Revistar presos e instalagdes

especificas da Unidade

5. Prestar assisténcia aos
presos e internados
encaminhando-os para
atendimento nos diversos
setores

8. Acompanhar presos em
deslocamentos diversos em
acordo com as
determinagdes legais

11. N&o permitir o contato
de presos ou internos com
pessoas nédo autorizadas

14. Atuar como agente
garantidor dos direitos
individuais do preso em
suas acgoes

17.Executar outras
atividades correlatas

Fonte: Brasil, Departamento Penitenciario Nacional (Depen) (2022)

direitos, deveres e obrigagdes
conforme normativas legais

6. Verificar as condigdes de
seguranga comportamental e
estrutural, comunicando as

alteracOes a chefia imediata.

9. Efetuar a conferéncia
periédica dos presos ou
internados de acordo com as
normas de cada Unidade

12. Revistar toda pessoa
previamente autorizada que
pretenda adentrar ao
estabelecimento penal

15. Conferir documentos,
quando da entrada e saidas de
presos da unidade
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Conforme se observa no Quadro 2, sdo diversas as atividades desenvolvidas pelo
Policial Penal que trabalha em regime de plantdo de 24 horas, normalmente entrando no
trabalho as oito horas da manha e s retornando ao seu lar, no dia seguinte.

Logo, toda a atividade do Policial Penal busca a preservacéo dos direitos dos presos, e
muito mais que seja mantida a disciplina dentro dos estabelecimentos prisionais, de forma que
a vigilancia deve ser constante, para identificar alguma trama que leve a provocar fugas, que
em grande parte ocorre em massa, pondo a vida do PP em risco, fazendo o servidor até refém,

ou entdo o assassinando (BRASIL, DEPEN, 2022). Tem-se a seguinte consideracéo:

A custddia, vigilancia e seguranca do preso € realizada pelo Agente
Penitenciario, através de normas internas peculiares de cada unidade penal,
visando sempre resguardar a integridade fisica dos servidores, presos e
visitantes. [...]JVigilancia é o ato de observar atentamente uma determinada
area, com o objetivo de guarnecer pessoas, objetos e a estrutura fisica.
Custddia é o ato de guardar, proteger, manter em seguranca e sob vigilancia
algum bem ou pessoa que se encontra apreendida, presa, detida ou sob
cuidados especiais (BRASIL, DEPEN, 2018).
Todo trabalho do Policial Penal deve estar pautado na seguranca, mantendo a disciplina,
conduzindo quando necessario dentro ou fora do estabelecimento prisional, fazendo escolta,
podendo ocorrer por longas distancias para hospitais, foruns. De modo geral, zelar pela

seguranca (BRASIL, DEPEN, 2022).

1.7 O caréter perigoso, penoso e insalubre do trabalho do Policial Penal

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), diz que o Policial Penal é a segunda
profissdo mais “estressante e perigosa do mundo”. Isso se da a partir da analise de
peculiaridades da profissdo, como o uso de armas durante todo o tempo laboral, e até apds, para
reforcar a sua seguranca pos-trabalho, além de se expor diariamente a possiveis situacfes de
violéncia, acrescentando a isso longas jornadas de trabalho e até o ambiente laboral, a observar
problemas de insalubridade e periculosidade. Além de estar sempre alerta para situagdes de
conflito, inclusive, rebelides (OLIVEIRA, 2017, grifos nossos). Sobre PPs, destaca-se:

Prestam servigos publicos essenciais de custodia e vigilancia de presos.
Sua atividade também preserva a ordem publica e a incolumidade das
pessoas. Todavia perseguidos pelo crime organizado, ameagados por
presos, escalas pesadas, exacerbado assédio moral, baixos salarios
levam ao stress elevado. Ndo é possivel que o poder publico e a
sociedade ndo deem o minimo respaldo para estes servidores (BRASIL,
SENADO FEDERAL, 2017, p. 1).
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Como nota-se na descrigdo, € um servico essencial, mas que leva ao estresse, sendo
ainda apontado por Oliveira (2017) que o constante estresse leva alguns profissionais ao uso
excessivo de alcool, assim como drogas, fato que pode ocasionar o afastamento do ambiente de
trabalho, podendo também levar a desestruturar sua familia.

Outro fato que pde essa profissdo no ranking das mais perigosas estéa diretamente ligado
a convivéncia com os criminosos, que conforme apontam Teixeira; Freitas (2018, grifo nosso)
podem ocorrer ameacas de morte, disputas entre faccGes rivais, somando-se a isso, a profissao
se torna perigosa, quando ndo se tem a proporgado correta de presos para um PP, por conta da
superlotagdo, o que eleva mais ainda o nivel de estresse, uma vez que pesa a
desproporcionalidade, exigindo muito mais do profissional que passa a ser afetado com maior
intensidade.

Ademais, a falta de estrutura nos presidios confere ao preso, 0 cumprimento da pena
sem que a Lei de Execuces Penais (LEP) seja cumprida a risca, ocorrendo em locais insalubres,
considerando a superlotacéo, e esse fato reflete também nos trabalhadores que tém seus direitos
negligenciados, uma vez que problemas como ma iluminacdo, ma ventilacdo e com
problemas de higienizacgdo, esgotos entupidos e expostos ndo atinge apenas a populacéo
carceraria. Problemas que incidem em variadas doencas psiquicas, e estudos ja demonstram
esse fato (GANEM, 2017, grifo nosso).

Um dos trabalhos em destaque sobre o tema saude dos PPs, adotou uma amostra
representativa, de 1.104 PPs para verificar o nivel de Transtornos Mentais Comuns (TMC),
indicando bastante incidéncias ligadas ao humor e a depressdo. Grande parte da amostra,
apresentava os seguintes sintomas: “Decréscimo de Energia Vital (sente-se cansado o tempo
todo) e Pensamentos Depressivos, assim como, Humor Depressivo Ansioso, Sintomas
Somaticos” (SANTANA; CRUZ, 2012, p. 23). No estudo foram identificados variados fatores

que podem levar a isso. A seguir:

Os resultados apontaram associagdes entre a vida cotidiana dos agentes e as
exigéncias impostas pelo trabalho desenvolvido na Instituicdo Penitenciaria.
A falta de perspectiva de ascensdo, a desvalorizagdo profissional, a continua
e desenfreada troca dos superiores aliada a falta de traquejo destes, fazem
parte das muitas questdes cuja vida cotidiana dos Agentes esta condicionada
(SANTANA; CRUZ, 2012, p. 23).

Na citagdo, aponta-se alguns motivos para a ocorréncia de doengas ocupacionais.
Campos (2019) também investigou sobre o estresse na vida do Policial Penal (nova
nomenclatura), destacando as consequéncias “psicossomadticas e psicossociais em sua vida”.

Nos 17 PPs entrevistados foi identificado que todas as tensdes sofridas pelo servidor, como
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pressdo psicoldgica, além da carga de trabalho fazem com que o PP, alcance altos niveis de
estresse, fato que o adoecerd, afetando ndo apenas sua qualidade de vida no trabalho, mas se
estendendo para sua convivéncia familiar.

O tema saude do Policial Penal recai sobre as consequéncias da profisséo e os fatores
que proporcionam os altos niveis do estresse, assim como comprovam que ha um
comprometimento da sua salde psiquica, de modo a impactar no seu desempenho no trabalho.
Os riscos da profissdo ndo apenas se restringem ao ambiente laboral, mas também em outros
locais que em decorréncia de sua profissdo, torna-se perigoso, uma vez que O preso nao
reconhece o PP como um guardido de seus direitos, e isso deriva das péssimas condicfes de
encarceramento, deixando de lado que o cumprimento da pena ocorra em condicOes dignas,
fato que faz com que o PP seja visto com outros olhos, e ndo o de estar cumprindo com o seu
dever, dentro das condicGes oferecidas pelo poder pablico (GANEM, 2017; LUIZ e MORAES,
2015).

Todos esses fatores demonstrados, sé ratificam a necessidade da adogdo de um local de
trabalho condizente com a profisséo e suas atribui¢des, construindo espacos adequados para
que sejam prevenidos e amenizados 0 quanto possivel os impactos da profissao do Policial

Penal.

1.8 Qualidade de vida no trabalho, motivagéo e estresse

Esta subsecdo do estudo traz conceitos inerentes a qualidade de trabalho (QVT) e salde,
de modo a compreender como todos os entraves encontrados em ambiente laboral, como é o
caso dos estabelecimentos penais, podem prejudicar a vida dos trabalhadores. A subsecéo se
faz necesséria, considerando os conceitos abordados anteriormente, onde foram demonstradas
estruturas dos ambientes prisionais, a funcdo dos PPs e os problemas decorrentes da atuacao
profissional.

Em primeiro lugar cabe entender o que é qualidade de vida (QDV). Ao se reportar ao
tema qualidade de vida, nota-se que os livros fazem grande divisao, ou seja, qualidade de vida
para jovens, adultos, idosos, deficientes, doentes crénicos etc. Embora cada um tenha sua
peculiaridade, a qualidade de vida deveria ser prerrogativa de todos e em todos os ambientes
que frequenta, inclusive no trabalho. Mas, a qualidade de vida, conforme destaca a Organizacgao
Mundial da Saude (OMS) (1995) trata sobre “o individuo e o que ele acha de sua posi¢ao na
vida, no contexto em que se insere, levando em conta sistemas de cultura e valores, assim como

seus proprios objetivos, expectativas, padroes e preocupacoes’.
b b
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Portanto, para entender o que é qualidade de vida, deve-se reconhecer outros aspectos
como a “saude fisica, estado psicoldgico, nivel de independéncia, relagdes sociais, crengas
pessoais e suas relacdes com as caracteristicas salientes do respectivo meio”. Qualidade envolve
ter exceléncia e isso também se entende aos valores humanos, sendo entdo: “felicidade, sucesso,
riqueza, salde e satisfa¢do”. De maneira que sdo fatores importantes para a existéncia humana.
Contudo, deve-se levar em consideracdo que € imprescindivel compreender que QDV possui
variados conceitos, considerando variados dominios e dimensdes (BARATA, 2013, p. 78-79).
Destaca-se que a boa qualidade de vida ocorre quando as “esperangas e expectativas estao
satisfeitas”, mas que vao variando ao longo do tempo (ARANTES, 2016, p. 1).

J& em se tratando de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) reporta-se a Chiavenato
(2004), pois descreve que o conceito engloba varios aspectos, sendo eles: “ambiental, fisico e
psicolédgico do local de trabalho”. Desmiucando esses aspectos, o conceito de QVT divide-se

em partes, sendo entdo:

[...] satde que prioriza gestdo da propria salde e estilo de vida, considerando
atividade fisica, alimentacdo saudavel e metabolismo; emocional
representada pela paz de espirito, estar de bem consigo mesmo; social,
representada pela auséncia de preconceitos, a criacdo de areas comuns para
integracdo dos servidores, relacionamentos interpessoais, senso comunitario,
ambiente em que vive, relacdes, convivio na sociedade; intelectual, cérebro
oxigenado, manter capacidade de entendimento, frequentar cursos de
especializagdo e aprimoramento rotineiramente; profissional representada
pela relacdo no ambiente de trabalho, forma de tratar as pessoas, delegar
poderes, compartilhar problemas e atividades (NASSARO, 2014, p. 322).

Como nota-se ha varios aspectos que cercam a QVT, porém, ndo se deve confundir com
padrdo de vida. O mesmo autor considera sobre a importancia do ambiente, nesse caso afirma
que as instalagbes tem influéncia na qualidade de vida do trabalhador, uma vez que o
espaco ocupado pelos trabalhadores é de muita importancia. Desse modo, ha necessidade
de uma infraestrutura adequada para que o individuo seja alocado de forma digna.
Destaca-se que um ambiente laboral digno deve levar ao trabalhador a satisfagcdo. Desse ponto
de vista a QVT tem ligacdo com a “ergonomia, organizac¢io, limpeza, seguranca, conforto
ambiental, fisica e acustica, controle da temperatura e luminosidade”. Esse conjunto
ajudara o trabalhador a se sentir motivado. Logo, se deve compreender que cada individuo
possui suas necessidades, mesmo no ambiente de trabalho (NASSARO, 2014, grifo nosso). A
ISSO se acrescenta:

No ambiente laboral, a qualidade de vida esta relacionada ao sentimento de
bem-estar e satisfacdo que o trabalhador apresenta ao desempenhar suas
funcgdes, o contexto do trabalho, o nivel de desenvolvimento que pode ser
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alcancado como ser humano por meio da atividade laboral (ACAMPORA,;
OLIVEIRA, 2019, p. 63).

Abraham Harold Maslow, em 1943 descreveu a teoria da motivacdo humana,
apresentando niveis de necessidades humanas, dividindo em cinco, é a hierarquia das
necessidades humanas, sendo, portanto: “fisioldgicas, de seguranca, sociais, de autoestima e de
autorrealizagdo™ Para o autor, avancar a piramide das necessidades quer dizer que para se
interessar na proxima necessidade, os individuos deveriam estar razoavelmente satisfeitos com
a necessidade anterior (BARATA, 2013, p. 45). A Figura 19, trata-se da Piramide de Maslow,
que ilustra a Hierarquia das Necessidades Humanas:

Reallza;ao Pessoal
moralidade, criatividade,
' espontaneidade,
r autodesenvolvimento,
Estima/Status CO”""JU‘CaO

autoconfianga,
Sociais/Amor e
Relacionamento
Familia, amigos,

consquista, respeito, |
intimidade sexual.

autoestima.

Seguranca
Emprego, recursos, |
moradia, saude,
propriedade. _—

Flswloglcas
___| Comida, agua, ‘
| sexo, sono,
excresdo.

Woke

Figura 19 - Piramide da Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow
Fonte: Woke (2021)

Embora alguns autores acreditem que a teoria de Maslow nao se encaixa no mundo do
trabalho, é bem evidente que tais necessidades encontram-se impregnadas no ser humano, e por
isso ndo deve ser desprezada tal teoria ao se relacionar ao ambiente de trabalho, considerando
que as necessidades devem ser realizadas, para que do ponto de vista do individuo tenha sua
qualidade de vida preservada também no trabalho, esses também s&o fatores de manutengéo da
motivacgdo e essa afirmacdo também é baseada em Lazzareschi (2009).

Para Maslow (1970 apud FLEURY; VARGAS, 1985, p. 23): “aparentemente, nos
funcionamos melhor quando estamos lutando por alguma coisa que necessitamos, quando
desejamos alguma coisa que nao temos. O objetivo dessa luta varia com as circunstancias”.

Conforme Lazzareschi (2009, grifo nosso) nessa teoria percebe-se que a necessidade
mais importante para o trabalhador é garantir a sua sobrevivéncia fisica, indo em terceiro

lugar buscar o seu reconhecimento social, e isso envolvera a sua autoestima, assim como a
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autorrealizagdo. Ja Frederick Herzberg, por meio da sua Teoria de Herzberg, destaca que a
satisfacdo no trabalho e a insatisfacdo sdo elementos distintos, ndo se compensam entre si.
Acrescenta-se:

O conceito de dois fatores afirma que os fatores do trabalho geralmente
considerados motivadores devem na realidade ser divididos em dois grupos:
um constituido por fatores verdadeiramente motivadores (denominados
fatores motivacionais) e outro constituido por fatores de manutencéao
(denominados higiénicos). Em virtude de a satisfacdo no trabalho e a
insatisfacdo no trabalho ndo se compensarem entre si, a eliminacdo de um
fator de manutengdo ndo conduz necessariamente a satisfagdo no emprego
(TANKE, 2005, p. 83).

Os fatores higiénicos levam a satisfacdo do individuo no trabalho, e esta relacionado as
condi¢des de trabalho, sendo eles: “condi¢fes ambientais e/ou fisicas, beneficios, seguranca,
saldrios, politicas organizacionais, sistema gerencial, processos administrativos”. J4 em se
tratando dos fatores motivacionais, leva-se em consideracdo que a motivacdo ira depender do
contetdo da funcdo, que podera ou ndo satisfazer aos anseios, assim como as necessidades
psicoldgicas de autoestima e de autorrealizacdo (LAZZARESCHI, 2009, p. 56-57, grifo nosso).

Sobre isso, acrescenta:

Os fatores motivacionais referem-se ao conteudo das tarefas e/ou natureza das
fungdes, a motivacdo ser4 maior se o desempenho das funcdes propiciar ao
trabalhador a oportunidade de aprender; de crescer pessoal e
profissionalmente; de planejar e organizar as suas proprias tarefas, de realiza-
las, portanto, com autonomia; de sentir-se importante ao realizar uma tarefa
importante que Ihe impde desafios de natureza intelectual e/ou habilidades
manual; de sentir-se responsavel pelo resultado do seu proprio trabalho e
compreender a importdncia da sua participacdo;[...] de vislumbrar
perspectivas de promocao, de seguir uma carreira (LAZZARESCHI, 2009, p.
57).

Chega-se a conclusdo que para haver motivacdo no trabalho, esses fatores devem estar
presentes, pois isso levara a satisfacdo do colaborador (TANKE, 2005).

Ja Douglas McGregor (apud TANKE, 2005), ressalta que os individuos devem ser
incentivados a possuir um comportamento produtivo no trabalho. O autor fala sobre haver um
conjunto de condicGes adequadas no trabalho para que ocorra a motivacgao e assim gostar do
seu trabalho (WAGNER, 2020, p. 15).

Quanto ao adoecer no trabalho, Acampora; Oliveira (2019) destaca que existem
variados fatores que provocam doencas, sendo o estresse um dos principais. Estresse € definido
por Rodrigues (1985) como: “conjunto de reagdes que se observa nas emog0es, N0 pensamento
e no comportamento do individuo, que tem origem em reacGes neuroquimicas e hormonais e

que age cronicamente e de forma aguda sobre o individuo”. H4 ainda outro conceito, nesse caso
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elaborado por Hans Selye em 1926: “conjunto de reacGes que um organismo desenvolve ao
ser submetido a uma situacao que exige esfor¢o de adequacéo” (ACAMPORA; OLIVEIRA,

2019, p. 62, grifo nosso). Além disso, aponta-se que:

O estresse pode ser o gatilho para o desenvolvimento de diversas doengas na
busca pelo individuo de adaptar-se ao meio. Todo trabalho tem aspectos
positivos e negativos e essa interpretacdo € subjetiva, pois as pessoas tém
necessidades e motivacdes diferentes. Embora um ambiente de trabalho deva
oferecer condi¢gdes minimas para o exercicio de uma determinada profisséo,
as pessoas tendem a valorizar determinados aspectos em detrimentos de outros
(ACAMPORA,; OLIVEIRA, 2019, p. 63).

O estresse decorre da exigéncia do individuo fazer esforco para adaptacdo. Ressalta-se
que o estresse pode atuar de forma positiva ou negativa. O negativo ocorre quando o fator
estressante perdura por um longo tempo, havendo uma adaptacdo inadequada, assim como
grande possibilidade de levar o individuo ao esgotamento fisico e mental e até a depresséo. 1sso
pode ocorrer por causa da realidade do trabalho, que pode néo ser superada, gerando frustracao,
e isso se torna mais preocupante quando o trabalhador se encontra entre a necessidade de
trabalhar e a preservacao de sua saide (ACAMPORA,; OLIVEIRA, 2019, p. 63).

Aponta-se que ha mais de uma causa de estresse no trabalho, o desgaste emocional, pode
levar a transtornos, como depressfes, ansiedade, panico, fobias, doencas psicossomaticas,
dentre outras. O individuo com estresse ocupacional ndo consegue responder a demanda do

trabalho e tende a ser irritavel e deprimido (CARVALHAL, 2008). Tem-se ainda sintomas que

alertam sobre estar com estresse, sendo entéo fisicos, emocionais e racionais. Figura 20.

ESTRESSE

Sintomas Fisicos
Taquicardia
Dor de cabeca
Suor nas palmas da méo
Boca seca
Constipacéo
Indigestdo
Alergias de pele
Respiracdo ofegante
Respiracéo curta
Maos frias
Insbnia
Dormir em demasia
Fadiga
Diarreia
Dor de estbmago

Sintomas Emocionais
Mudancas de humor
Irritabilidade
Depressao
Ansiedade

Falta de motivacéo
Atitude hostil
Grosseria
Nervosismo

Perda de senso de
direcédo

Cinismo

Sintomas Racionais
Esquecimento
Perda de concentracéo
Dificuldade de tomar decisdes
Perda de criatividade
Desorganizacéo
Sem capacidade de fazer
julgamentos
Falta de interesse
Confuséo
Deterioracéo para calculos
matematicos
Pessimismo
Percepcéo distorcida
Pensamentos negativos

Figura 20- Sintomas que alertam sobre se estar com estresse

Fonte: Adaptado de Cavalhal (2008)
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Como nota-se na Figura 20, h& variados sintomas que os identificando associa-se ao
estresse. Carvalhal (2008) continua descrevendo que ao desenvolver estratégias para prevenir e
conviver com as pressdes encontradas no trabalho, podera ajudar a aliviar bastante o estresse.
Um dos componentes que nao deve ser ignorado, como descrito previamente, é que o ambiente
de trabalho podera ndo ser compativel com as necessidades do trabalhador, todavia, devera ser
um lugar que todos se sintam bem, considerando que passa grande parte de seu tempo. Levando
para o trabalho do Policial Penal, que faz turnos longos de trabalho, deve ser considerado todos

esses aspectos para que seja preservada a sua saude.

1.9 Efeitos da prisionizacédo do Policial Penal

De fato, o sistema prisional gera muitos efeitos negativos em todos que estdo a cerca
dele. Presidios superlotados, insalubres, mal iluminados, com pouca ventilagcdo, onde muros e
grades delimitam espacos, ndo s6 condenam aqueles criminosos que estdo pagando suas penas,
como também cerceiam a liberdade dos profissionais que ali atuam, principalmente em plantdes
de 24 horas.

Compartilhar esta precéria estrutura com as pessoas que estdo presas ndo é tarefa facil,
manter-se saudavel diante dessas condi¢bes também ndo. Além de toda essa estrutura fisica
indspita vivencia-se problemas que trazem ainda mais preocupac@es, como o baixo efetivo de
funcionarios, riscos iminentes de fugas e confrontos, como rebeliGes, como citado por Oliveira
(2017). Essa dificil realidade é a causa de grande parte das doengas fisicas e psiquicas que
acometem os PPs, como apontou Acampora; Oliveira (2019). Segundo Ganem (2018, p. 38):

Além desses problemas os agentes penitenciarios sofrem o fendmeno da
prisionizagdo, pois se sabe que na prisdo existem dois presos, 0 apenado e 0
funcionario, que em menor ou maior grau, adotam as transformacges advindas
do ambiente prisional, bem como suas dindmicas.”

O ambiente prisional ndo € s punitivo, restrito e enclausura os apenados, como também
aqueles que exercem sua profissdo 4. E o Policial Penal que recebe em sua rotina a
responsabilidade de disciplinar o detento, em contato direto, em seu processo de
ressocializacdo. Exige-se muito deste profissional, dentro e fora do ambiente prisional, tanto

valores éticos e morais, como um equilibrio psicoldgico e social (GANEM, 2018).
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Como diz Silveira (2009), os PPs convivem com duas sociedades, pois o presidio é
considerado como uma sociedade dentro de outra. Assim eles aprendem héabitos e costumes
daquela sociedade e carregam consigo as caracteristicas pertinentes aquele lugar.

Visualiza-se nesse contexto, que contribuir minimamente para que o PP desenvolva suas
atividades de maneira mais digna é uma contribuigcdo ndo so6 para o profissional estudado, mas
para a sociedade como o todo, pois estara contribuindo para o melhor aproveitamento da t&o
idealizada ressocializacdo carceraria. Da mesma forma, quanto mais dignas as condi¢des para
0s presos, melhores serdo as condic¢des de trabalho dos funcionarios.

Desta forma o design pode melhorar a rotina daqueles que néo estdo cumprindo pena,

mas que vivenciam o sistema prisional, os Policiais Penais.

1.10 Consideracdes sobre a secao

Como visto nesta secdo, em que se buscou descrever aspectos variados acerca da
estrutura dos estabelecimentos prisionais no passado e no presente, setorizando esses
estabelecimentos em Maceio-AL, assim como descreveu como se desenvolve as atividades dos
PPs e as incidéncias da profissao nas suas vidas. Através da compreensao de teorias sobre QVT,
se conseguiu demonstrar a importancia de ser levada em conta as necessidades de condicdes de
trabalho nesses ambientes, pois uma das piores consequéncias esta concentrada na perda de
salde do trabalhador.

Um ponto a ser observado, € que em nenhum momento das pesquisas acerca das
estruturas dos presidios foi citado sobre locais de acomodacdo dos trabalhadores prisionais,
nem no passado, nem no presente, a ndo ser uma breve descricdo na Resolucdo n° 9/2011,
CNPCP, que apresenta um programa de necessidades para um estabelecimento prisional, e por
isso foi acrescentado a informagdo mais um documento - a NR-24 - Condi¢fes Sanitarias e de
Conforto nos Locais de Trabalho, para auxiliar na compreensédo sobre a necessidade de criagcdo
de estruturas adequadas as necessidades ocupacionais e assim poder tracar um estudo preliminar
que ajude a sugerir um espago que proporcione melhorias na QVT dos PPs.

Essa falta de atencdo na literatura sobre a arquitetura dos presidios e a QVT dos
trabalhadores prisionais, demonstra também que ao longo do tempo isso foi desprezado, e €
bem evidente quando ocorreu uma vistoria organizada em 2013 pelo Conselho Nacional de
Justica, a falta de estrutura nesses ambientes que atinge de maneira acentuada os que estéo

trabalhando.
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Dessa forma, com o intuito de contribuir com a melhoria dessa situagdo, que perdura
até os dias atuais, na proxima secdo serdo descritas realidades de empresas inovadoras que
buscam motivar os colaboradores, através de um ambiente com layout adequado para a QVT.
Os modelos servirdo para a compreensao de sua funcéo e de referéncia para a sugestdo da

criacédo de salas de descompressdo no sistema prisional alagoano.
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2 SALAS DE DESCOMPRESSAO EM AMBIENTES LABORAIS

Esta secdo da pesquisa apresenta conceitos e modelos de salas de descompressao,
encontradas em empresas, com suas diversas caracteristicas, identificando suas vantagens,
servindo também para nortear a criagdo do estudo preliminar da sala de descompresséo para 0

sistema prisional alagoano.

2.1 Consideracdes sobre salas de descompressao

Cabe, primeiramente, apontar o que fala Chris; Smith (2022) sobre a importancia de um
ambiente de trabalho “adequado, saudavel, seguro e confortavel” condizente com a atividade
desenvolvida, pois os funcionarios ao se sentirem confortaveis no seu ambiente de trabalho
produzirdo com maior qualidade. As modificacGes nos ambientes laborais devem ser pensadas
sob diversas Gticas, como seus objetivos, 0 ramo de atuacdo, publico interno. Atenta-se também
para o tempo em que o colaborador passa no trabalho, que na maioria das vezes é bem superior
ao tempo em casa, e por isso deve-se apostar na tendéncia “resimercial”, assim como criar
espacos que favorecam a convivéncia.

Nessa tendéncia, 0 conceito da casa é apresentado no ambiente de trabalho. Fala-se,
entdo, em areas de descompressao, essenciais para aliviar as tensdes do trabalho. Na Figura 21,

percebe-se bem esse conceito citado por Chris; Smith (2022):

Figura 21 — Sala de descompresséo — Faceboo
Fonte: Galeria da Arquitetura (2022)

Conforme aponta Johnson (2022), descompressdo vem de descomprimir, que por sua

vez significa abrandar, retirar a compressao, e ainda reduzir ou extinguir algo que ja nao faz
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bem, algo cujo efeito é negativo. E como citado por Carvalhal (2008), o estresse é um dos
pontos negativos no ambiente de trabalho. Johnson (2022) continua a explicar que as salas de
descompressao tém como fundamento fazer com que os trabalhadores liberem seu estresse
jogando, assistindo televisao.

Diz ainda Sarraf (2016, p. 43) sobre as salas: “Além de acalmarem ou relaxarem o
estado de pressdo causado pelo forte estresse profissional, tais salas visam criar ambientes
propicios a interacao, tanto dos funcionarios em geral como das equipes em particular”.

Considerando o significado do termo descompressdo consegue-se entender qual a tarefa
do designer ao criar uma sala para a finalidade de descomprimir. O principal objetivo é de
aliviar a presséo causada pelo ambiente de trabalho.

Embora, o principal motivo para pensar na criacdo de novos espacos no ambiente de
trabalho prisional € o conhecimento in loco sobre a alta carga de estresse da profissdo, sendo,
entdo uma novidade para o edificio prisional, nota-se que na descri¢do de Chris; Smith (2022)
a criacdo das salas de descompressao, € mais comum na atualidade do que se pensa, mas sao
encontradas em startups e como diz Sarraf (2016) também é comum em call centers, sendo
conforme Laiob (2022), locais que adotam conceitos proprios de ambiente de trabalho. Sobre
1SS0 cabe ressaltar:

S&o espacos disponibilizados pelas startups para que seus colaboradores
descansem um pouco durante a jornada de trabalho. A inten¢do de uma sala
assim é justamente fazer com que ele se desconecte da rotina e renove suas
energias, para retomar suas tarefas com mais motivacdo e produtividade
(LAIOB, 2022, p. 1).

Como nota-se na descrigdo de Laiob (2022), os espagos servem para que, durante a
jornada de trabalho, o colaborador tenha um momento de descanso, e, como citado nesta
pesquisa, o trabalho dos PPs, em grande parte é realizado em esquema de plantdo de 24 horas,
de forma que, retornando a observacdo para normas que tratam sobre as condic@es de trabalho,
- j& citadas neste estudo - a exigéncia é que sejam estabelecidas medidas especiais de protecéo
ao trabalhador, inclusive, em relagéo as instalaces.

No rol de empresas que se destacam com ambientes favoraveis ao trabalhador, cita-se
“Facebook, Google e LinkedIn”, nelas a adocdo de areas de descompressdo refletem em
colaboradores mais produtivos (LAIOB, 2022). Como ja citado, a criagdo do layout depende
do tipo de empresa, de trabalho, da necessidade. Nos casos citados por Laiob (2022) séo
empresas que buscam estimular a criatividade de seus colaboradores. Cita-se sobre essas areas

de descompressao:
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As éreas de descompressdo permitem que se trabalhe de uma maneira mais
relaxada e, em alguns momentos, mais criativa. [...] Podem-se fazer reunido
no refeitdrio ou no sofé colorido que ha na sala de descompressdo [...] As areas
de descompresséo permitem que se trabalhe de uma maneira mais relaxada e,
em alguns momentos, mais criativas (TEIXEIRA, 2016, p. 48).

Explica Laiob (2022) que os espacos de descompressdo, em grande parte sdo
descontraidos, a ambientacéo € leve e divertida, podem ser compostas por elementos como
pufes e sofas que proporcionam o descanso, mas também pode ser composta por outros
elementos para atividades de jogos, assim como dinamicas para convivéncia, pode-se agregar
outros elementos. Sarraf (2016, p. 43), aponta que salas de descompressdo também podem ser
chamadas de “sala azul”, afirma ainda sobre esses espacos: “Sao espacos criados para que os
funcionarios possam se afastar momentaneamente da pressdo causada pela rotina dos
processos”.

Teixeira (2016) critica a forma tradicional de trabalho, indicando que ao adotar em
empresas/escritorios, a Teoria da Administracdo Cientifica ou Taylorismo, desenvolvido pelo

engenheiro norte-americano Frederick Taylor, leva-se o colaborador ao esgotamento.

2.2 Vantagens das salas de descompresséo

Elaborar uma sala de descompressdo dentro de um ambiente profissional, ndo se trata
de uma tarefa que pode ser executada por qualquer pessoa, uma vez que deve ser projetada com
muito cuidado para acolher colaboradores para uma breve pausa, no horario de trabalho. A
ideia é que a rotina seja quebrada por alguns minutos, voltando as atividades de maneira mais
relaxada (VERTICAL GARDEN, 2020). Citam Laiob (2022) e Vertical Garden (2020) que ha

varias vantagens em adotar essas areas, como citado no Quadro 3.

Quadro 3 - Vantagens em adotar areas de descompressdo

Laiob (2022) Vertical Garden (2020)
Valorizacéo de funcionarios Estimulo aos funcionéarios
Os colaboradores da startup se sentem muito mais Quem nao fica mais a vontade ao se sentir

valorizados e motivados ao perceberem que a startup se  realmente valorizado? Os profissionais
preocupa com seu bem-estar. Este é um ambiente muito  que tém a disposi¢do um ambiente
desafiador e que exige bastante dedicacdo em cada adequado para lazer e descanso se sentem
atividade, entdo a sala de descompresséao atua até mesmo = muito melhor, mais acolhidos e

como uma espécie de recompensa. valorizados pela empresa.



Prevencéo de doencas e afastamentos

O ambiente frenético dos ambientes de tecnologia e
inovacdo faz com que haja um desgaste muito grande
por parte dos funcionarios. Trabalhar horas a fio pode
ser necessario, mas sem a pausa adequada, dificilmente
0 colaborador conseguiré continuar usando sua
criatividade para os fins necessarios. O ambiente de
descanso permite que ele se recupere e, de quebra, afasta
a possibilidade de problemas de saude por estresse e
afastamentos.

Aumento da produtividade

Depois de relaxar por um momento, é mais fécil retomar
o trabalho e render mais. Fazer pausas programadas
permitem até mesmo um aumento significativo na
concentracdo dos colaboradores. E isso faz toda a
diferenca, especialmente em momentos mais
preocupantes em que surgem impasses e empecilhos que
impedem a conclusdo de um projeto.

Integragdo da equipe

Uma equipe criativa é uma equipe préxima, que sabe
trocar ideias e experiéncias. Para tanto, nada melhor do
gue dividir algum tempo na sala de descompressdo. Uma
simples conversa despojada pode servir como um
brainstorming repleto de possibilidades para desvendar
0s mais diferentes desafios ao longo da jornada de
trabalho.
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Elevacao da produtividade

Pessoas mais descansadas e, por
consequéncia, menos estressadas, podem
render muito mais em suas atividades
corriqueiras. Na prética, isso quer dizer
que profissionais que estdo em contato
com ambientes harmonicos e relaxantes
aumentam consideravelmente seus indices
de produtividade.

Maior interatividade

As salas de descompressao também
podem ser um elo importante na conexao
entre as pessoas da mesma empresa.
Passar mais tempo juntos fazendo outras
atividades fortalece os vinculos, e pode
ser um caminho para minimizar conflitos
e garantir um time mais unido e coeso do
ponto de vista profissional.

Prevencéo de afastamentos

Aliviar a pressdo e o estresse do dia a dia
aparecem como boas iniciativas para
promover a salde e prevenir doengas, tais
como dores recorrentes, ansiedade,
depressao, entre outras doengas de cunho
fisico ou emocional. Nunca é demais
lembrar: prevenir € o melhor caminho.

Fonte: Laiob (2022); Vertical Garden (2020)

Como nota-se no Quadro 3, os dois autores citados comungam da mesma opinido em

relacdo as vantagens, havendo variadas vantagens em adotar as &reas de descompresséo,

inclusive, a prevencdo de doencas e afastamentos, e como citado ao longo desta pesquisa, um

dos problemas que acometem os Policias Penais € o0 estresse provocado pelas caracteristicas do

trabalho e a propria falta de condi¢cBes de trabalho, levando a ocorréncia de doencas

ocupacionais.

Com relacdo as doencas, cita Artusi (2020) que sdo: depressdo; ansiedade; burnout;

lesdes por esforgos repetitivos; dores em geral; enxaquecas; problemas de visao; mal estar”. De

forma que ao se desprender do trabalho por alguns minutos, também se proporciona ao
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trabalhador se movimentar, saindo das suas posi¢cOes rotineiras no trabalho, fato que pode
resultar na prevencédo de doencas agravantes,

Além das vantagens, aponta-se que a sala de descompressdo deve funcionar
adequadamente, e para isso deve-se entender as caracteristicas do grupo de pessoas que fazem
parte da instituicdo, pois o objetivo ndo é compor um ambiente que ndo seja utilizado, mas a
partir do entendimento dos desejos e necessidades dos colaboradores, compo-la para que haja
melhor engajamento entre as pessoas, assim como melhores respostas no trabalho (VERTICAL
GARDEN, 2020).

Dessa maneira, conforme os autores citados, ha variadas vantagens em adotar em
ambientes laborais salas que proporcionem um momento de descanso para que o estresse seja

aliviado, e o trabalho flua com maior motivacéo, o que fara com que a produtividade aumente.

2.3 Caracteristicas das salas de descompressao

Embora o Design de Interiores seja 0 melhor caminho para elaborar um estudo
preliminar sobre salas de descompresséo, pois é a partir dele que se tem a metodologia adequada
dos projetos, existem alguns autores que dedicaram suas opinides para a construcdo desses

espacos, dentre eles, Sarraf (2016, p. 45) que faz a descri¢do:

Normalmente, sdo salas repletas de pufes e mesas de jogos, como pinball,
pebolim e sinuca, com paredes pintadas em cores pastel, ostentando gravuras
de pop art. Em alguns desses espacos, aromas supostamente relaxantes, como
incensos ou lavandas silvestres, perfumam o ar. Em outros, esbanjam
videogames, livros de poesia e TV. Ha ainda aquelas salas que mantém
bancadas com frutas orgénicas e castanhas nobres

Dessa forma, monta-se um aparato com capacidade para descontracdo, mas sao espacos
projetados para que se passe, no maximo, quinze minutos e em seguida volte ao trabalho
devidamente revigorado. Sendo, entdo, uma tética importante adotada pelos recursos humanos
(RH) nas empresas, nos ultimos anos. Mas esses espacos variam de empresas para empresa,
como previamente citado, de forma que algumas empresas adotam espacos mais liberais e
outras mais conservadoras, depende muito da cultura de cada um (SARRAF, 2016).

Segundo Jhonson (2022) grande parte das empresas que adotam essas salas preferem
compd-la com mobiliario informal, com soféas, pufes, poltronas, salas de jogos, leituras e estudo.
Dessa maneira, um contato maior entre 0s colaboradores proporcionara automaticamente um

ambiente de descompressdo. As Figuras 22 e 23, apresentam salas com esse mobiliario.
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Figura 22 — Sala de escompresséo - Banco Votorantim
Fonte: Equipe Glassdoor (2019)

Descreve-se que a cultura adotada por essa empresa € simples e agil, os colaboradores
se relacionam de maneira informal, assim como é valorizada a inovacdo, atuando em um
ambiente descontraido, mas também bastante colaborativo (GLLASDOOR, 2019). Além da

empresa citada, também adota esse tipo de mobiliario na B2W. A seguir:

Figura 23 — Sala de descompressdo — B2W
Fonte: Equipe Glassdoor (2019)

A Figura 23, apresenta a sala de descompressdo da B2W Digital, trata-se de Companhia
Global do Varejo de comércio eletrdnico, sendo responsavel pelo e-commerce das marcas
Submarino, Americanas e Sou Barato (GLLASDOOR, 2019). Sarraf (2016) chama atencao
para diferenca de salas de descompressdo, ressaltando que uma sala em um call center em
comparacdo a uma sala de empresas como 0 Google ou startups do Vale do Silicio, que nesse

caso ha pretens@es de cunho estratégico e ndo apenas tatico. Diz:
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Naqueles grandes projetos de descontragdo, ndo ha salas decoradas e pensadas
para serem “zen”, mas um amplo projeto arquitetonico que busca criar, no
ambiente de trabalho, algo que ndo difira muito dos ambientes comuns de
lazer ou dos ambientes domésticos (dai que sua decoracdo por vezes faca
lembrar o quarto de um adolescente grunge). Num ambiente como o Google,
0 cunho estratégico se define pela crenca que ali as pessoas ficam mais
satisfeitas e integradas, produzindo com mais qualidade, o que implica
melhores resultados (SARRAF, 2016, p. 48).

Sarraf (2016) embora tenha seus questionamentos em relagdo as salas de
descompressdo, concorda que diante da demanda estressante, € importante que se tenha
estratégias para combater e derrotar a pressao.

Cita-se ainda estratégias para compor salas de descompressao, onde deve-se observar a
cultura adotada pela empresa, seu funcionamento, a relacdo entre os colabores e suas
necessidades. A partir disso, sera identificado o conceito do ambiente, se mais descontraido ou
destinado mais ao relaxamento dos trabalhadores. Tem-se também, a importancia em definir
um local adequado, pois a sala deve ser feita exclusivamente para a descompressdo, podendo
ser em um ambiente fechado, mas também aberto e integrado a outras areas da empresa. Outro
ponto a ser considerado, é o conforto acustico e térmico, nesse caso ja que se trata de uma sala
com finalidade de relaxamento para que as energias sejam reestabelecidas, os elementos citados
sdo bastante importantes. Pode-se também complementar o ambiente com paredes verdes, que
é bem favoravel para o conforto acustico, assim como conecta o colaborador com a natureza
(ECOTELHADO, 2021).

Acrescenta, ainda o autor ora citado, que outro ponto importante a ser observado na
elaboracdo dessas salas, € a decoracdo (ambientacdo), apontando a necessidade da quebra da
monotonia. Mas a ambientacao, como citado, deve ser feita de acordo com a cultura da empresa,
dessa forma pode-se criar um espaco mais descolado, com elementos decorativos mais
coloridos, assim como pode-se adotar uma ambientacdo mais clean, e proporcionar um
ambiente mais relaxante. Deve-se ainda, adotar um design adequado, podendo ser o biofilico,
pois ao se conectar com a natureza, o individuo ira relaxar, oxigenando o cérebro e reduzindo
0 estresse e ansiedade. Ademais, deve-se empregar a cor adequada ao ambiente, pois
proporcionam sensacdes e podem influenciar no humor do colaborador. E também necessario
a adocgéo de atividades relaxantes, mas isso deve ser feito depois de identificar a cultura da
empresa, assim como os interesses dos empregados.

Outro item a ser observado, trata-se dos alimentos a serem colocados nessas salas, sendo

necessario que se adote lanches leves e saudaveis, a hidratacdo também é de grande importancia
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e por isso pode-se servir sucos naturais e muita &gua, isso proporcionara a reposicao de energias
(ECOTELHADO, 2021).

Dessa maneira, a ado¢do de um ambiente de descompressao, deve estar de acordo com
a cultura organizacional da empresa, para que seja reconhecido como um beneficio para a
empresa e colaboradores. Um bom exemplo de cultura mais tradicional, € um escritério de
advocacia, todavia, contrariamente os fintechs necessitam de ambientes mais inovadores e
despojados. Portanto, para a elaboracdo do projeto de interiores variados aspectos devem ser

observados.

2.4 Influéncia do design no bem-estar do Policial Penal

Se observarmos ao nosso redor, pode-se perceber as diferentes sensacdes que se tem em
cada ambiente. O que se experimenta e visualiza-se gera percepcdes diferentes de limpeza,
organizacéo, relaxamento, tranquilidade, seguranga, etc. Partindo dessa constatacdo, considera-
se a importancia do trabalho de design de interiores na criagdo dos ambientes.

Do ponto de vista da emocgdo, pode-se dizer que 0s espacos e materiais conseguem
evocar diferentes tipos de emocoes, e que estas emogdes sdo pessoais e por esse mesmo motivo,
as pessoas podem apresentar diferentes tipos de respostas a um mesmo espaco. Na maioria das
vezes sao maltiplas e até mistas as emocBes. Os espacos influenciam nas emocGes de cada
individuo e a longo prazo interferem na satde mental deles. A preocupacdo em projetar espacos
gue evoque as emocdes certas para aquele contexto precisam ser consideradas (PINTO, 2018).

A essa informag&o acrescenta-se:

A emogc&o gerada por um ambiente € relacionada aos cinco sentidos humanos,
olfato, paladar, visdo, audicdo e tato. Esses sentidos sdo trabalhados em
texturas, morfologia, cheiros, cores, sons, etc. Outra emogdo do vinculo
ambiente e individuo pode ser sentida na relagéo social que aquele ambiente
transmite. Isso interfere tanto nas rela¢6es sociais que o ambiente proporciona,
guanto na valorizacdo do ser em utilizar um ambiente que transmite
humanizacdo. Tanto aspectos funcionais do ambiente quanto simbdlicos
devem ser considerados. Para a sensacdo de bem-estar ser sentida no
ambiente, ele precisa demonstrar facilidade de uso, ser acessivel a todos, com
objetos e mobiliério intuitivo, que ndo causem estresse, nem frustracdo e
decepcéo (PINTO, 2018, p. 36).

Por isso, o designer precisa estudar como essas caracteristicas influenciam e fazer a
escolha certa para criar o vinculo esperado entre usuario e 0 ambiente. A importancia das cores

como estimulante aos sentidos pra fazer sentir movimento, relaxamento, diverséo,
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encorajamento, alegria e até sensa¢es como frio e calor. Os aromas remetem aos sentimentos
e faz lembrar lugares, pessoas e situagdes. Quanto aos sons, pode-se pensar em utilizar um som
ambiente que relaxe e tranquilize e/ou proteger acusticamente o ambiente criando um espaco
com maior privacidade. Assim, o design de interiores vai interferindo na vivéncia do ambiente
e auxiliando na diminuig&o da carga estresse (GURGEL, 2013).

O prazer esta relacionado a mensagem, cultura, significado de um produto ou seu uso.
Para um, € sobre o significado das coisas, as lembrancas pessoais que alguma coisa evoca. Para
outro, ¢ a propria imagem € a mensagem que um produto transmite aos outros” (NORMAN,
2004, p. 1).

A interferéncia estética e sensitiva de um ambiente é diferente para cada individuo e
para manter um ambiente coletivo prazeroso para a maioria € necessario estudar grande parte
dos usuarios, para que se aproxime do zero a geracdo de interferéncia negativa em algum
usuério do local, devendo buscar a neutralidade.

Norman (2004), diz que em situacOes prazerosas e positivas as pessoas Sa0 mais
propensas a tolerar pequenas dificuldades. O que nos faz propor que o design de interiores pode
gerar prazer e facilitar a visualizacdo positiva do ambiente de trabalho tido apenas como local
de estresse.

O projeto de design precisa, sobretudo, levar em consideragdo os estudos ergondémicos
e adequar corretamente 0s espacos e mobiliario ao usuério. Dificil encontrar prazer no que é
desconfortavel e inadequado. O usuario e o produto interagem quanto a funcionalidade, a

usabilidade e o prazer.

2.5 Consideracdes sobre a secao

Como citado ao longo da secdo, nota-se que a sala de descompressdo é o ambiente
propicio para que os Policiais Penais tenham seu momento de desconectar um pouco do
ambiente prisional, retornando a suas atividades com maior disposi¢do e animo. Um ambiente
onde as pessoas possam encontrar relaxamento e alivio para as tensdes, além de se tornar um
grande aliado a boa convivéncia. Sdo esses momentos de relaxamento e desligamento do
estresse do trabalho que devolveré a ele parte de sua condicao fisioldgica que foi tirada ao longo
do dia.

Uma sala de descompressdo pode ser configurada de diversas formas, fazendo uma
ligacdo entre as caracteristicas da empresa com as necessidades dos colaboradores, ndo

esquecendo das regras que podem ser impostas pelas normas da propria empresa. De qualquer
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forma, é preciso que sua ambientagdo torne o lugar confortavel, estimulante e relaxante,
oferecendo atividades que interessem e divirtam, no nosso caso, os PPs. Deve favorecer a boa
convivéncia e tornar mais humano e agradavel o plantdo de 24 horas. Pode-se incluir diversos
jogos, locais para alimentacdo e de interagéo.

Pode-se antecipar de forma rapida, quais passos devem ser seguidos para a criacdo de
uma sala de descompressdo nos presidios, para atender as necessidades dos PPs, sem
descaracterizar a finalidade do ambito prisional como um todo. Primeiro, é necessario o estudo
do comportamento das pessoas que Serdo 0S principais UsUarios desses espacos e gerar um
conceito que atenda a maioria. Identificar quais atividades serdo interessantes para ter nesse
ambiente.

A escolha devera ser pontuada de forma a ndo causar prejuizo ao trabalho, nem que
atrapalhe os demais, devendo prevalecer as normas de boa convivéncia. Criar uma ambientacédo
estimulante e que fuja das caracteristicas prisionais. E por fim, e ndo menos importante, agregar
conforto. A escolha de mobiliario descontraido e confortavel tem como fundamento, o bem-
estar do PPs aliviando as tensdes geradas pelo trabalho perigoso e estressante.

Por isso, a proxima secdo da pesquisa, apresenta a pesquisa Survio que identificou e
hierarquizou algumas necessidades dos Policiais Penais em Alagoas, descrevendo os materiais
e métodos utilizados no estudo e os resultados do questionario. E a partir desse questionario,
foi elaborado o estudo preliminar. Assim como os espacgos utilizados pelos PPs, para pausas

para descanso.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 Materiais e métodos

Nesta secdo da pesquisa, apresenta-se todo o percurso adotado na pesquisa de campo.
Descreve-se a técnica adotada junto a amostra pesquisada — policiais penais do sistema prisional
alagoana, o instrumento de pesquisa — questionario survio, e os resultados da pesquisa,
demonstrando os dados produzidos e interpretados.

Ciribeli (2003) destaca que os dados de uma pesquisa podem ser obtidos por variadas
maneiras, e, atualmente, uma delas é o questionario em meio eletrdnico. Logo, ao tratar sobre
a pesquisa em Design de Interiores, 0s resultados devem ser interpretados com muito cuidado,
pois 0 passo seguinte € o estudo preliminar que deve corresponder as aspiracdes dos
participantes da pesquisa. A interpretacdo dos dados teve como suporte a bibliografia abordada
no primeiro e segunda se¢do deste trabalho.

A pesquisa trata-se de um estudo descritivo, com natureza qualiquantitativa, e
identificou o fendmeno que orientou a elaboracéo da proxima se¢do do TCC. Dessa forma, foi
utilizado na quarta secéo desta pesquisa - 0 estudo preliminar - os dados coletados, através da

amostra.

3.1.1 Instrumentos de pesquisa, técnica de coleta de dados

A pesquisa foi realizada junto a um grupo de policiais penais. Profissionais que forma
convidados a responderem o questionario espontaneamente. Foi adotado como instrumento de
pesquisa, 0 questionario desenvolvido no site Survio®. E essa escolha teve como orientagéo,
Dresch et al (2015, p. 12), pois diz que a pesquisa por esse meio, é de facil aceitacdo e é
conduzida através da coleta de dados e/ou informacdes e de posse dos dados, havera condicdes
de obtencdo das conclusdes sobre um fenébmeno ou uma populacdo estudada com maior
precisdo. Todavia, no uso desse instrumento devem-se considerar seus objetivos como:
“explorar, descrever e explicar”.

A plataforma Survio oferece a opcéo de criacdo de questionarios, encontrando-se em
meio eletronico e gratuito. O questionario adotado neste estudo possui 12 questdes, divididas
entre abertas e fechadas, destacando o objetivo da pesquisa e 0 anonimato da amostra.

3 Plataforma Survio, desenvolvedor de questionarios online, que podem ser enviados via WhatsApp (SURVIO,
2022).
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O questionario foi elaborado e copiado para o site Survio, localizado no endereco
eletronico: https://www.survio.com/survey/d/VAT7FAE9K4R0VIF5P, em seguida, encaminhado
para 10 PPs para teste de avaliacdo e observacdes, ndo sendo feitas nenhumas consideracoes,
atestando, entdo, a sua validade. Em seguida foi encaminhado para a amostra responde-lo. O
questionario do site Survio apresenta vantagens para a transcri¢do das questdes, assim como na
identificacdo dos resultados. O site oferece o teste para verificar se ndo hd falhas no
questionario. A forma de acesso ao questionario foi simples, clicava-se no link, as questdes
eram apresentadas e, normalmente, em dois minutos o questionario poderia ser respondido,
devido a sua facilidade. O questionario encontra-se no APENDICE A, da pesquisa.

Além do questionario, encontra-se nesta secdo, ilustracbes como apoio para a
identificacdo do espaco — sala de descompressao a ser sugerida, para que haja melhoria para 0s

PPs, na qualidade de vida no trabalho.

3.1.2 Ambiente da pesquisa, processo de coleta de dados e tempo de permanéncia do
questionario Survio

O questionério foi elaborado e enviado em meio eletrénico. O questionario Survio foi
enviado para os Policiais Penais, através do grupo de WhatsApp Policia Penal/AL, destinado a
discussbes acerca da categoria, mas que autorizado pelo seu administrador, permitindo a
colocacdo do questionario. Nele foi explicado o objetivo do questionario, a facilidade de acesso,
e solicitado a colaboracéo para que respondessem.

Conforme explica Molinari (2018, apud LEITE, 2019, p. 36) “O WhatSapp atualmente
é um 6timo meio de comunicacao, dessa forma, contrariamente do que acontecia no passado, a
qualquer momento e lugar e de forma facil e com baixos custos pode-se comunicar”. E bem
evidente que se trata de um 6timo meio para realizacdo de pesquisas, devido a essa nova cultura
que se espalhou por todo o mundo, ou seja, se comunicar através do WhatsApp. Para acessar
essa moderna forma de comunicagéo, basta ter o aplicativo em computadores, telefones e tablets
e acesso a internet.

O questionario foi publicado no dia 01 e replicado dias 05 e 06 de junho de 2022 trés
vezes ao dia, pois 0s grupos se movimentam muito rapido. Essa replicacdo ajudou na adesé&o.

A pesquisa foi encerrada em 22 de junho de 2022.

3.1.3 Amostra — sujeitos da pesquisa
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A amostra selecionada foi composta por Policiais Penais do sistema prisional alagoano,
participantes do grupo Policia Penal/AL, no WhatsApp, perfazendo 168 individuos que foram
convidados a se voluntariarem a participar da pesquisa.

Segundo Fonseca (2002) uma amostra intencional é previamente selecionada pelo
pesquisador, ela atenderd a proposta da pesquisa, como por exemplo, uma pesquisa educacional,
possivelmente sera selecionado um grupo de professores e/ou alunos. Dessa forma, com base
neste autor, foi conveniente para a proposta da pesquisa escolher o grupo citado. Ao grupo foi
garantido o anonimato, uma vez que nao havia necessidade de identificacdo nominal no
questionario, assim como informado que apds o término da pesquisa, poderia, em caso de
interesse, acessar via internet, a plataforma de trabalhos de concluséo de cursos da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), assim como solicitar o link para leitura do TCC.

Embora o sistema prisional tenha cerca de 600 servidores concursados, 0 melhor acesso
a eles se deu através do grupo citado, e nesse universo de 168 individuos, apenas, 48 se
voluntariaram. Essa quantidade correspondeu a mais de 15% da amostra convidada, de maneira
gue nao Se caracterizou com amostra enviesada, e ainda se observa que representa mais de 20%

da totalidade dos servidores concursados.

3.1.4 Compilacéo dos resultados da pesquisa e discussdo

A pesquisa em Design utilizou a abordagem quali quantitativo, permitindo perguntas
fechadas (multipla escolha) e abertas e, onde os individuos se manifestaram de modo objetivo
e subjetivo (resposta espontanea, permitiram que o individuo expressasse sua visdo pessoal).
As respostas foram organizadas, analisadas e quantificadas, sendo nestas descritas as
caracteristicas da amostra, assim como 0s problemas encontrados no seu ambiente de descanso

na unidade prisional, dando a visdo das necessidades compositivas da sala de descompresséo.

3.1.5 Areas de pausa para descanso dos PPs, no Sistema Prisional Alagoano

Como citado, anteriormente, o trabalho desenvolvido pelo PPs, se concentra ambientes
prisionais, fato que proporciona um alto nivel de estresse, principalmente, pelos perigos diarios
sofridos, como citado por Bagalho; Moraes (2017). Esse fato, é agravado pela falta de estrutura
que ja se apresenta desde a construgéo dos primeiros presidios, como citado em Scheffer (2021);

Lima (2019), dentre outros, que ao abordarem sobre instituicGes prisionais do passado, néo
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relacionaram a estrutura adequada ao trabalhador do local. Assim como, Queiroz; Oliveira
(2018) e Carvalho Neto; Lima (2015), que ao abordar sobre a construgdo dos presidios
brasileiros, citaram algumas mudancas, mas nada que favorecesse a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Como apontado por Pinto (2018), os espacos dedicados aos individuos, influenciam nas
suas emocgOes. E por isso, deve-se dar bastante atencdo na construgdo de espacgos que
proporcionem emocdes positivas, inclusive, em ambientes laborais. Para compreender o
contexto do ambiente a ser sugerida a intervencdo, a partir da sugestao de projeto, esta se¢éo,
por meio das Figura 24, 25 e 26, apresentam o layout atual dos locais de pausa para descanso
no ambiente prisional (uma das unidades), a fim de compreender a necessidade de se aplicar a
metodologia prejectual para elaborar o estudo preliminar da sala de descompressao.

As Figuras 24 e 25, trata-se do dormitdrio feminino, tendo o masculino layout similar.
Como nota-se, trata-se de um espago com caracteristicas de espaco improvisado, sem nenhum
tipo de privacidade. Dormitérios coletivos, como diz Medeiros et al (2009) reduzem a
privacidade dos usuarios, e por isso devem ser projetados para dar o maximo de conforto e
privacidade.

Como observa-se na Figura 24, o ambiente é composto por camas de madeira, armarios,
prateleiras, uma pequena mesa e um frigobar e condicionador de ar com uma mangueira
aparente. A iluminacdo é natural e artificial. Logo, nesse mesmo ambiente também sédo
compartilhados breves momentos de descanso, considerando a necessidade de pausa, assim
como de alimentacéo e troca de uniforme.

Como percebe-se na Figura 24, o mobiliario (cama) é adequado para 0 momento do
maior tempo de descanso, normalmente no periodo noturno. Ja a mesa, de plastico, nesse local,
onde se costuma realizar refeicdes, ndo € adequada, considerando que, conforme indica
Figueiredo (2012) pode-se acumular residuos, proporcionando o aparecimento de insetos como,
formigas, baratas, moscas, etc.

Como observa-se na Figura 25, uma das caracteristicas observadas no ambiente ¢é a
iluminacéo, parecendo estar bem iluminado, com a iluminacdo natural e artificial. Conforme,
ainda, a NR18, em relacdo a alojamento, diz que a iluminagdo é um fator importante nos
ambientes. Entretanto, deve-se observar a iluminacdo adequada, uma vez que cada vez que se
adentra o esse ambiente, ha a necessidade em acender a luz, incomodando a quem esta em
repouso. Esse fato pode ser entendido, por meio de Valente (2017) onde cita que a iluminacéo
inadequada podera gerar diversos efeitos no individuo, como fadiga, stress, cansago. E por isso,

deve proporcionar conforto para o ambiente, assim como seguranca contra acidentes.
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Mas, é possivel que de dia seja dispensada a iluminacdo artificial, devido as dimensdes
da janela, e ndo haver pelicula fumé. Entretanto, mesmo havendo janelas amplas, ndo ha a
ventilacdo cruzada, pois sO ha janelas de um lado, devido a arquitetura do prédio prisional, que
deve prezar pela seguranca.

Quanto a temperatura, 0 ambiente é bastante quente, especialmente no periodo do verao,
e variando em outras esta¢cdes. Mas como observa-se na Figura 25, h4 condicionador de ar.
Caso a arquitetura do prédio fosse possivel fazer a ventilagdo cruzada, conforme Inson (2021)
o ar circularia dentro do ambiente sem que houvesse nenhuma interferéncia mecanica, porém,
para isso deveria ter duas aberturas em paredes opostas. No caso citado, ndo ha possibilidade,
mas usa-se o condicionador de ar, que devera suprir a necessidade de temperatura adequada.

Ademais, observa-se nas Figuras 24 e 25, que as paredes ndo sdo cimentadas, mas com
a pintura feita diretamente no tijolo, estdo danificadas e algumas areas mofadas, apesar de
pintadas com cores claras, que acalmam, segundo a psicologia das cores, onde cita Heller
(2022) que cada cor pode produzir muitos efeitos, atuando de maneira diferente. As cores
possuem a capacidade de motivar sentimentos, desejos e emocdes.

Dessa forma, o conhecimento das cores, € uma importante ferramenta do Design de
Interiores. Deve-se, entretanto, observar alguns requisitos para utiliza-la, dentre eles, o perfil
do publico frequentador do ambiente, 0s objetivos do ambiente e da comunicacdo do ambiente.
Ambientes em que se espera calma e descanso, utiliza-se tons claros (HELLER, 2022).

Figura 24. Area de dormitdrio (vista frontal)
Fonte: Autor (2022)
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Fig_ura 25. Area de dormitorio (vista lateral direita)
Fonte: Autor (2022)

Ja a Figura 26, refere-se o outro ambiente, é onde se encontra a tv de monitoramento de
areas do estabelecimento prisional, assim como a tv para os PPs assistirem e se entreter um
pouco. Comporta também uma mesa biré.

Todavia, as cadeiras geralmente sao tiradas de um ambiente e colocadas nesse local para
gue em momentos oportunos e permitidos, sejam utilizadas para breve descanso. Conforme
encontra-se na NR 17 — ergonomia (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020), se referindo a ergonomia em locais de trabalho, em locais onde os
empregados trabalham em pé, o empregador deve colocar assentos para o0 repouso durante a
pausa, garantindo a todos os funcionarios uma estrutura adequada para 0 descanso nos
intervalos.

Ademais, trata-se de um local onde ha transito constante, pois € uma area aberta, e,
como citado, também de monitoramento. Quanto a temperatura, essa area nao € servida por

condicionador de ar, apenas, um pequeno ventilador, ndo proporcionando o conforto térmico.
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Figura 26. Area de Monitoramento (vista frontal)
Fonte: Autor (2022)

Como descrito, a partir das Figuras 24, 25 e 26, sdo ambientes destinados a pausa longa
no trabalho (dormitdrio) e para monitoramento das areas do edificio prisional. E, portanto, ndo
ha& como transforma-los em sala de descompresséao. E por isso, a necessidade da criagdo de um
espacgo adequado, utilizando a metodologia de projeto em design de interiores. Esse ambiente
proporcionara ao trabalhador penitenciario — Policial Penal, uma pausa adequada de descanso,
e isso certamente proporcionard uma melhor qualidade de vida no trabalho, tendo como
consequéncia a motivacdo para o desenvolvimento de suas atividades que normalmente se
desenvolvem no periodo de 24 horas.

Conforme informacdes elencadas ao longo deste trabalho, o Quadro 4, destaca aspectos
inerentes ao conforto ambiental, como Conforto Térmico, Conforto Acustico, Conforto

Luminico, levado para a analise para os PPs, através do questionario.
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Quadro 04 - Sintetizacdo dos aspectos relacionados ao conforto ambiental para a sala de descompressao

Aspecto Descricéo
ESTRUTURA Sua estrutura € composta de monobloco composto de placas pré-fabricadas de
alto desempenho, ndo apresenta forro, e nem um sistema de ventilagdo
adequado.

REVESTIMENTO  Nao ha revestimento, a pintura foi feita sobre as placas, com tons claros nas
paredes. O piso é ceramico.

ESQUADRIAS As janelas abrem para cima, mas com grades de aluminio e vidro. A porta é de
compensado, com forte infestacdo de cupim.

INSTALACOES No dormitdrio existe duas lampadas sobrepostas e acendem ao mesmo tempo.
Duas tomadas instaladas com canaletas.

ASPECTOS As cores das paredes sdo brancas e bege. O concreto armado e as instalacdes

VISUAIS sobrepostas possuem caracteristicas da arquitetura industrial. O piso ceramico
é claro e sem brilho.

ESPACO O dormitério atende os PPs, masculino e feminino (separados) durante 24
horas, todos os dias.

uso A funcéo do espaco é para o pernoite dos servidores que trabalham no periodo

de 24 horas, entretanto, também é usado em momentos de pausa e refeigéo.
Assim como espaco de socializacao.

MOBILIARIO Os moveis que se encontram na area sao camas com colchdes, armarios
individuais, prateleiras pretas, mesa plastica, frigobar e condicionador da ar.
As camas sdo de madeira e ja bastante antigas, e 0s colchdes em raros casos
ndo cabem o PP, devido ao tamanho pequeno. O condicionador de ar tem uma
mangueira por dentro do espago e é barulhento. As paredes se encontram
mofadas e sujas, devido a umidade.

Fonte: Autor (2022)

Com o proposito de melhorar a qualidade de vida no trabalho dos PPs, a seguir serd
apresentado o questionario, e a partir das respostas e analise serd proposto, por meio de um
estudo preliminar, a composicdo de um espaco, denominado sala de descompressdo. O

questionario qualiquantitativo, ajudou a tracar o perfil dos trabalhadores do edificio prisional.

3.2 Analise e discussdo

3.2.1 Andlise do perfil dos respondentes

Inicialmente, a pesquisa identificou os respondentes, para seguida tratar diretamente
sobre aspectos relacionados ao Design para compor o estudo preliminar.

Os entrevistados se identificaram como Policiais Penais do Sistema Prisional Alagoano,
sendo a maioria, profissionais que atuam no regime de plantdes de 24 horas (42%), e o restante
(18,8%) em regime de horario administrativo, onde a carga horéaria varia entre 6 a 10 horas

diarias.
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Gréfico 01 - Identificacdo do perfil dos entrevistados quanto seu regime de trabalho.

42%
39,1%

18,8%

Policial Penal, em regime de plantdo Policial Penal do Sistema Prisiona Policial Penal, em regime de horaric
de 24 horas Alagoano administrativo

Fonte: Questionario Survio (2022)

De acordo com as observacoes feitas ao longo do estudo, pode-se constatar que maioria
dos Policiais Penais do Sistema Prisional Alagoano trabalham em regime de 24 horas, 0 que
torna importante a discussao acerca dos prejuizos a saude desse trabalhador, quando ndo se
observa as condicdes de trabalho que Ihes sdo oferecidas, e quando ndo se respeita 0s horarios
de descanso e as condi¢Ges adequadas a0 mesmo.

A pesquisa levou em consideracdo também a quantidade de horas que esses policiais
tem de descanso. 1sso nos serve de base para entender em que contexto trabalham esses policiais
e se as horas de descanso, por si S0, seriam suficientes para repor a energia e manter o foco e a

atencdo ao trabalho.

Gréfico 02 - Identificacdo do perfil dos entrevistados quanto a quantidade de horas de descanso.

47,9%

20,8%
18,8%
12,5%
Até 2 horas didrias Mais do que 06 horas Entre 04 horas a 06 horas  Entre 02 horas a 04 horas
diarias diarias didrias

Fonte: Questionario Survio (2022)
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Foi verificado no grafico 02, que a maioria (47,9%) tem apenas 2 horas de descanso em
seu dia de trabalho. O que valida nossa impresséo ao tratar do baixo efetivo de policias dentro
do sistema prisional como um todo. Com essa questdo, é fechado um perfil de maioria em
regime de plantdo de 24 horas e com periodos de descanso de apenas 2 horas.

As proximas analises dardo dados sobre o conforto ambiental percebido pelos

respondentes e servird de guia para as diretrizes do projeto.

3.2.2 Analise do conforto ambiental percebido pelos respondentes

O conforto ambiental sobre a area de descanso para os policiais dentro das suas unidades
prisionais é o grande objeto de estudo dessa pesquisa. Identificar onde estdo os possiveis
agravos para a falta de descanso e descompressdo adequadas servirdo de norte ao projeto de
uma sala de descompressao que atenda a esses profissionais. No Gréafico 03, observa-se que a
satisfagdo sobre a area de descanso é considerada normal por 36,7% dos respondentes, mas a
maioria se dividiu entre 22,4% para ruim e 22,4% para péssimo, totalizando 44,8% que

consideram os espacos de descanso existentes atualmente como ineficientes.

Gréfico 03 — Nivel de satisfacdo em geral com relacéo a area de descanso.

36.7%

22,4% 22,4%

18,4%

NORMAL RUIM PESSIMO BOM EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)

Uma pequena parcela dos entrevistados (18,4%) considerou como bom os espacos de

descanso. Validando a falta de estrutura atual do sistema prisional para um descanso de
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qualidade e eficaz. Os proximos graficos analisam as respostas sobre caracteristicas especificas
que foram perguntadas sobre o espaco.

Graéfico 04 — Nivel de satisfacdo sobre o conforto luminico.

49%

20,4%
20% 16,3%

12,2%

NORMAL RUIM BOM PESSIMO EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)

De acordo com o gréfico 04, que trata da satisfacdo em relacdo ao conforto
luminico, a maioria dos respondentes consideram como normal. Pode-se considerar
que ha nos espagos atuais uma iluminacdo basica que atende de certa maneira aos
usuarios. Com um olhar voltado para as melhorias do ambiente, pode-se otimizar a
estrutura ja existente e transformar a opinido de normal para excelente, trazendo uma

experiéncia do usuério para um nivel acima do esperado.

Gréfico 05 — Nivel de satisfagdo sobre o conforto acustico.
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RUIM NORMAL PESSIMO BOM EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)
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Quanto ao conforto acustico, questionado no grafico 05, os usuéarios somam 54% entre
as opgOes ruim e péssimo. Conforme os estudos abordados no decorrer do trabalho, para que
haja a real descompressdo do ambiente prisional, os ruidos gerados das grades abrindo e
fechando, da aglomeracéao de presos e da prdpria rotina do presidio, precisam ficar ocultos no
ambiente de descanso. E importante que o ambiente de descanso seja silencioso ou com som
agradavel, e que solucBes sejam adotadas para que mesmo isolado acusticamente do ambiente

prisional se mantenha seguro.

Grafico 06 — Nivel de satisfagao sobre o conforto térmico.

42%

34%

2%

NORMAL EOM RUIM PESSIMO EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)

Analisando o grafico 06, sobre a satisfacdo do usuario em relagdo ao conforto térmico,
vimos que os dados refletem um nivel mediano de satisfacéo. E preciso levar em consideracéo
gue ainda assim, parte dos respondentes entendem como ruim e péssimo esse quesito.

As préximas perguntas do questionario se referem aos mobiliarios e equipamentos que
estdo dispostos nos ambientes destinados ao descanso. Esses itens deveriam atender ao conforto

dos usuarios e as necessidades de um dia ou parte do dia no local.

3.2.3 Andlise do mobiliario e equipamentos

A composi¢cdo do ambiente com seu mobilidrio e equipamentos precisa atender a
satisfacdo do usuario em suas necessidades mais basicas, como repousar, fazer asseio, dormir,

guardar pertences pessoais, entre outros, e porque nao, proporcionar um momento de distracdo
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e lazer aos intervalos de trabalho. Atualmente, o sistema prisional de Alagoas conta com um
minimo de mobiliario e equipamentos com essa finalidade. E o que sera percebido perceber nos
gréficos abaixo.

Grafico 07 — Nivel de satisfacdo em relagdo ao mobiliario.

40,8%

26,5%

20,4%

10,2%

RLUIM MNORMAL PESSIMO BOM EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)

Quando perguntados sobre sua satisfacdo ao mobiliario disposto em seus locais de
trabalho, a maioria dos respondentes classificaram como ruim e péssimo as condic¢des deles,
sendo 40,8% ruim e 20,4% péssimo. Nota-se, desde os estudos realizados para este trabalho,
gue a conotacao prisional da maioria dos estados brasileiros ndo vé como prioridade os espacos

para os policiais, para quem toma conta da carceragem e exerce a principal funcéo dentro desse
ambiente.

Graéfico 08 — Quantidade de mobiliario é adequada a quantidade de usuarios.

65,3%

347%

NAO SIM

Fonte: Questionario Survio (2022)
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Além da qualidade desse mobiliério, a quantidade é insuficiente para a quantidade de
policiais que utilizam esse espago. Essa questdo esta implicita na imagem do gréafico 08, quando
perguntado se a quantidade de mobiliario é adequada a quantidade de usuérios, e 65,3%

respondem nao, quando apenas 34,7% respondem sim.

Graéfico 09 — Tipo de mobiliario e equipamentos atende as necessidades diarias.

39,6%

31,3%

18,8%

8,3%

2,1%

RUIM MNORMAL PESSIMO BOM EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)

A pesquisa confirma também, que as necessidades diarias desses profissionais ndo sdo
atendidas. 39,6% dos respondentes dizem que consideram ruim esse quesito, 18,8% como
péssimo, 0 que demonstra que mais da metade estdo insatisfeitos com o mobiliario.

As respostas obtidas sobre o mobiliario nos indicam o quanto estdo defasados para
atender aos policiais em servico. Ja se sabe que a qualidade e quantidade desses moveis é
insuficiente. O grafico abaixo nos indica o reflexo dessa realidade ao conforto proporcionado

a0 usuario.

Grafico 10 — Conforto do mobiliario.

40,4%

34%

RUIM NORMAL PESSIMO BOM EXCELENTE

Fonte: Questionario Survio (2022)
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Ao serem questionados sobre o conforto oferecido pelo mobiliario, 40,4% dos
respondentes assinalaram com ruim, junto a 14,9% de péssimo. Apenas 34% consideram
normal o quesito conforto, como mostra o grafico 10.

Um dos elementos essenciais para utilizacdo dos equipamentos e aparelhos eletrénicos
sdo os pontos elétricos. Uma outra indicacdo de insatisfacdo por parte dos usuérios esta

demonstrada abaixo, no grafico 11.
Gréfico 11 — Pontos elétricos atendem as necessidades.

61,2%

38,8%

NAO SIM

Fonte: Questionario Survio (2022)

A maioria dos respondentes, 61,2% estdo insatisfeitos com os pontos elétricos e

responderam nao quando questionados se eles atendem as suas necessidades.

3.2.4 Andlise a seguranca do local de descanso

Ao tratarmos de unidades prisionais, um dos quesitos que deve ganhar prioridade é a
seguranga. Um dos sentimentos obrigatorios para um descanso efetivo é a sensagdo de
seguranga. Na pesquisa foi perguntado se 0s USU&rios se sentiam seguros em suas areas de

descanso nas unidades prisionais.
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Graéfico 12 — Classificacdo da seguranca do espaco para descanso.

38,3%

31,9%

12,8%

RUIN MORMAL BOM PESSIMO EXCELEMTE

Fonte: Questionario Survio (2022)

O gréfico 12, mostra que 38,3% dos respondentes consideram como ruim a seguranca

do ambiente, 12,8% como péssimo. Em contrapartida, tem-se 31,9% que responderam normal

e 17% bom. Nota-se um certo equilibrio nas respostas positivas e negativas.

Na pergunta de nimero 15, foi solicitado que os respondentes dessem sugestdes para

melhorar a segurancga no local. A lista abaixo mostra algumas dessas sugestdes.

1.

© 0 N o O

Trocas ou manutencdo das portas dos alojamentos e aquario (area de
monitoramento)

Lugar de descanso longe da circulagdo dos apenados

Isolar do restante da unidade Prisional

Instalacdo de grades nas janelas, troca da porta que se encontra oca devido a
infestacdo de cupins e instalacdo de trava ou ferrolho na porta

Instalacdo de Cameras e alarmes

Colocar camara no corredor de entrada do alojamento

Alarme préximo

Ter chave ou senha na porta de entrada pra todos e ser mais longe dos modulos

Que seja construidos locais apropriados e longe dos presos

10. Que fosse mais afastado da carceragem

De acordo com os respondentes, a seguranca precisa ser melhorada e um dos pontos

mais citados € a distancia do ambiente de descanso entre o local carcerario (modulos). Melhorar
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portas e janelas com materiais que oferecam mais seguranca e resisténcia a arrombamentos,

além de inserir a automagdo, criando senhas ou travas individuais para a abertura das mesmas.

3.2.5 Anélise sobre dificuldades no uso do local, necessidades e experiéncia do
USUArio

Na parte final do questionario foram feitas perguntas abertas para dar maior amplitude

as respostas e conhecer melhor a opinido dos policiais penais respondentes. Para a pergunta 13,

que fazia mencéo as maiores dificuldades que o usuario encontrava ao usar o local de descanso

de sua unidade prisional, foram obtidas as seguintes respostas, exemplo:

1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Local muito quente e sem uma limpeza adequada

Local de descanso também ¢é utilizado como descompressdo, manutencdo de ar
condicionado inexistente e banheiros precarios

Limpeza, colchdes, ventilagcdo

Falta de camas. Péssimos colchdes

Falta de cadeiras, colchdes em péssimo estado, banheiro totalmente inadequado,
falta de armério, dentre outros

Falta de banheiros dentro do alojamento, um pouco pequeno e manutencdo dos
equipamentos (ar condicionado) deixa a desejar

Espaco insuficiente, colchdes de baixa qualidade e quantidade insuficiente de
mobiliario (cama, armario...)

Bastante mosquito, mofo nas paredes dos alojamentos e mau manutencdo dos
condicionadores de ar. Ultimamente esta aparecendo ratos, baratas e escorpides. As
portas sdo bem barulhentas, ha pingueiras no alojamento em cima da cama
Barulho, mobilia deficitaria, iluminagéo

Tomadas em locais ndo estratégicos e que nao funcionam. Paredes mofadas. Camas
com péssimo estado de conservagao

Principalmente a falta de privacidade. O barulho e o mobiliario e medo das
instalacOes elétricas

Porta barulhenta muito perto do médulo que 0s presos gritam

N&o ha lugar de descanso

Né&o existe local apropriado. Usamos o alojamento

Pequeno. Sem janela. Sujo
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Fazendo uma breve andlise a esta lista, observa-se que nao ha um local apropriado para
descanso, a maioria passa seu horério de descanso nos alojamentos. Estes por sua vez, ndo
oferece o minimo de conforto, os Gnicos mobiliarios sdo camas e colchdes de baixa qualidade
e em quantidade insuficiente, poucos armarios e em condicdes indesejadas. Falta limpeza no
local, alem da existéncia de mofo e insetos.

Aparelhos condicionadores de ar sdo utilizados de maneira indiscriminada e muitas
vezes a temperatura muito baixa incomoda 0s usuarios, outras reclamacdes sdo pela falta de
manutencdo desses aparelhos. A situacdo dos banheiros é precaria e em algumas unidades,
longe dos alojamentos. O conforto acustico foi uma reclamagdo constante nas respostas, o
barulho da carceragem proxima ou mesmo de conversa dos colegas atrapalham quem deseja
dormir. O uso dos alojamentos para varias finalidades, ja que é o Unico local disponivel para o
momento de descanso, é a causa do desconforto acustico e da falta de privacidade também
citada nas respostas.

A pergunta 16, corresponde as necessidades que 0s usuarios visam suprir em seu horario
destinado ao descanso. Algumas das respostas estao listadas a seguir:

1. Tomar banho, dormir e comer
Jogos
Higiene mental
Fadiga, sono
Descontrair com a equipe, estreitar lacos
Descanso entre uma atividade e outros, sono e resolver alguma questdo pessoal
Descansar a mente, realizar refei¢cOes e descansar o0 corpo

Atencéo, disposicao e energia

© 0 N o g bk~ DN

Pausa. Sair do ambiente. Siléncio

[HEN
o

. Sentar ou deitar em local confortavel, local visualmente agradavel, algo para entreter
e relaxar
11. Refei¢Oes, descansar

12. Recarregar energia corporal, fugir do estresse prisional

As necessidades basicas estdo como prioridade: alimentar-se, fazer o asseio e dormir.
Porém algumas das respostas sugerem que o tempo em descanso seja otimizado, que tenham
uma experiéncia de momentos agradaveis, que confraternizem e interajam com os colegas, que
possam assistir tv ou se entreter em jogos. Além de revigorar as energias e devolver a atencdo

e disposicao.



76

A pendltima pergunta deixou livre para que os respondentes falassem sobre sua

experiéncia ao utilizar o espaco destinado para descanso na sua unidade prisional, levando em

consideracdo seu mobiliario e equipamentos, a iluminagéo, a acustica e o conforto térmico. Em

sequéncia estdo dispostas algumas das respostas obtidas.

1.
2.

© © N o O

10.
11.

12.

Insuficiente para o verdadeiro descanso

Iluminacgdo horrivel, acUstica boa (para ouvir a conversa das internas), troca de
equipamentos urgentes, temperatura tranquila (se o ar estiver funcionando)
Condicionadores de ar demoram a serem reparados, barulho de equipamentos,
substituicdo de mobiliario com defeito, banheiros precisando de reformas,
infiltrag&o nas paredes, mofo, entre outros

Alojamento insegura, com mobilias velhas com instalacGes elétricas que ndo segura
a carga dos condicionadores de ar

A gente que acaba se adaptando a situacéo

Mobiliério velho, sem pontos de tomadas adequados, barulhento e quente

Sujo, poucos maveis

Possui uma cama, uma mesa de plastico, péssima iluminacdo e temperatura

Por ndo se sentir segura nem confortavel, o momento de descanso é extremamente
estressante

O descanso da unidade é no alojamento

N&o ha um lugar para isso, portanto o descanso é feito no horario de almogo ou do
cafezinho

N&o costumo usar 0 espago por nédo ter camas suficientes

A experiéncia do usuario mostra que ha uma insatisfacdo ao utilizar o espaco, e por

vezes ndo é sequer realizado o descanso por nao ter local adequado. O usuério retrata os diversos

pontos que precisam ser melhorados e vistos como prioritarios. O Unico local de descanso que

se tem sdo os alojamentos, onde 0os moveis deixam a desejar, sdo velhos, sem manutencao e

sujos. Os policiais de plantdo terminam por se adaptar as situagdes e circunstancias que sao

Impostos.

Por fim, foi pedido que os respondentes dessem suas sugestdes de melhorias para 0s

espacos de descanso ou coisas que gostariam que tivesse.

1. Ventilagdo, boa iluminacdo, colchBes e mobilias adequadas ao descanso, seguranca

2.

e menos barulhento

Melhorar a qualidade das portas. Mais tomadas.
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3. Mais leitos, melhores colchdes

4. Jogos — sofa

5. Gostaria que, além do espaco destinado a dormir, houvesse um espaco para
convivio, com poltronas, tv...

Eram pra ter mdveis novos e uma decoragéo relaxante

Criar uma area descompressdo, com sofa, pufe, jogos e tv.

Colchdes melhores, lampadas individuais

© © N o

Acustica, porta nova e grade nas janelas para ajudar na seguranca dos lugares de

descanso. Camas em seu perfeito estado de conservagdo, bebedouro pois a noite

temos que sair do alojamento pata beber dgua no refeitorio da unidade

10. Espaco de descompressdo equipado

11. Mesa e cadeiras confortaveis para leitura

12. Um espago destinado a melhora da saude mental do servidor

13. Separacéo entre alojamentos e sala de descompresséo

14. Quantidade de mobiliario suficiente, melhor iluminacéo, retirada do armamento do
alojamento

15. Musica ambiente. lluminacdo apropriada

16. Poderiamos ter uma sala com area para refeigdes, assentos confortaveis para um

descanso nos intervalos, com um ambiente agradavel aos sentidos.

As sugestdes dos usuarios sdo de extrema importancia para que o projeto de uma sala
de descompressdo e até mesmo das outras area de descanso atendam quase que a totalidade dos
usuarios. Areas separadas para dormir e para o relaxamento do corpo e da mente sio
imprescindiveis. Espacos com assentos confortaveis para desenvolver diversas atividades como
assistir tv, participar de jogos de interacdo, fazer leitura, precisam dar lugar onde hoje sé
existem camas velhas e sem conforto. O espaco pode proporcionar ao PP um dia de trabalho

prazeroso e que ndo prejudique a sua saude fisica e mental.

3.3 Consideragdes sobre a secao

Esta secdo destacou, por meio de estudo de caso, toda a metodologia adequada para a
pesquisa junto aos Policiais Penais, que possibilitou através do questionario identificar quais 0s
problemas apresentados no dormitério que também é utilizado para momentos de pausa no

descanso entre os periodos de trabalho de 24 horas, assim como outra rea com funcéo de
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monitoramento, mas que é utilizada precariamente, também como local para pausa para
descanso.

Os locais citados, ap6s a analise do questionario, sdo totalmente inadequados para
funcdo de sala de descompressdo, assim como apresentam varios problemas que podem
prejudicar a QVT, compreendido também pela descricdo de Nassaro (2014) neste trabalho,
estando, entdo, relacionados a ergonomia, a limpeza e seguranca, ao conforto ambiental fisica
e acustica, ao controle da temperatura, a luminosidade e a estética.

Desta forma, cabe observar a necessidade de dar atencdo a esse problema. Uma das
sugestdes € construir uma sala de descompressdo com todos os elementos compositivos
necessarios para proporcionar o conforto ambiental e atender as necessidades de QVT no
sistema prisional. Por isso, a proxima secao apresenta o diagndstico e prognéstico do problema

identificado, cuja finalidade foi elaborar um projeto preliminar.
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4 DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

Diante da necessidade ja conhecida e confirmada pela pesquisa bibliografica e o
questionario aplicado aos policiais penais, trazendo mais detalhes ao estudo, verifica-se as
necessidades de melhoria e adequacdo do espaco para atender ao descanso efetivo dos
plantonistas.

O Quadro 05 apresenta o diagndstico e prognostico identificados durante todo o estudo.

Quadro 05 — Diagnéstico e progndstico

Diagnostico Progndstico

e Carga horaria de trabalho maioria em e Criag80 de espacos para realizar as necessidades de

regime de plantdo 24hs, com poucos  um diainteiro, onde, entre 0s momentos efetivos de
periodos de descanso. trabalho, os plantonistas possam dormir, fazer
refeicbes, ter momentos de descontragdo, e de

interagdo com os colegas.

eOs alojamentos sdo utilizados para eCriagdo de dormitérios, com salas separadas para
diversas  atividades, assim como  armarios;
dormitorios e area de descanso, eCriacdo de area de descanso;

atrapalhando quem deseja dormir.

e Os alojamentos sdo utilizados por muitas

pessoas ndo oferecem privacidade.

e Falta de projeto luminico.

o Criacdo de area de interacéo e descontracao.

e Planejamento dos dormitérios com capacidade
maxima para quatro pessoas;

e Oferecer quantidade de dormitérios que atenda a
demanda dos plantdes.

e Desenvolvimento de projeto luminico,
identificando a poténcia e lumens adequados a cada
area do estudo;

e [luminacéo focada e individualizada em cada cama

do dormitorio;



eProblemas em relagdo ao conforto
acustico: barulhos externos (presos nos
modulos, grades batendo) e internos
(conversas e movimentacdo dos colegas

dentro dos dormitérios);

e Problemas com a qualidade e quantidade
de aparelhos de ar condicionado e falta de
causando

manutencao, prejuizo  ao

conforto térmico.

e Falta de mobiliério e baixa qualidade dos

existentes, sem conforto e ergonomia.

e Problemas elétricos, falta de pontos de
tomada e mal posicionamento das

existentes.

e Problemas estruturais dos banheiros e

quantidade insuficiente.

e Ambiente precisa de protecdo contra os

insetos (mosquitos, baratas, etc.)
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e Desenvolvimento de projeto acustico direcionado
principalmente aos dormitorios;

e Adequacédo do mobilidrio com acabamento acustico
e material que evite ruidos;

e Adequacdo das portas € janelas que evitem ruidos;
eIndicacdo que os dormitérios sejam construidos
afastados do espaco de convivéncia e carceragem;
e Indicacdo da quantidade de dormitérios suficiente e

para um menor nimero de usuarios em cada;

elndicar a quantidade correta de Btus necessarias
para cada ambiente, para atender a demanda dos
USUArios;

e Indicar o melhor local para instalagao dos aparelhos

de ar condicionado.

e Colocacdo nos dormitérios de camas e colchdes
confortaveis e em tamanhos adequados;

e Colocacéo nas areas de interagdo e descontragdo de
assentos confortaveis, sofé e poltronas para leitura;

e Colocacdo em quantidade correta de armérios que

atenda aos policiais lotados em cada unidade.

e Pontos elétricos em locais estratégicos;
e Quantidade de tomadas que atenda a necessidade e

quantidade dos usuarios.

e Indicacgdo de banheiros dentro dos dormitdrios para
maior privacidade de quem precisa usar no meio da
noite;

eindicacdo de banheiros proximos as &reas de

convivéncia.

e Instalacdo de vedacéo das portas;
e Instalacdo de telas protetoras contra pernilongos

para as janelas;



e Falta local para entretenimento e interagao
dos usuarios (jogos, tv, espaco para

leitura, masica, etc.).

e Os ambientes sao visualmente

desagradaveis, improvisados e sujos.

e Deficiéncia na seguranca do local de

descanso.

Fonte: Autor (2022)
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e Estudo paisagistico que utilize plantas que repelem

mosquitos.

e Criacdo de sala de descompressao;

e Deverdo ser instalados aparelhos eletrénicos como
tvs, som;

e Formulacdo de espaco para jogos, com mesas e
mobilia adequada;

e Criacdo de espaco confortavel para leitura, com luz

direcional;

o Criacdo de decoracdo agradavel e relaxante;
e Escolha de cores em tons pasteis, que torne os
ambientes alegres e a0 mesmo tempo serenos;

e Inserir projeto paisagistico ao ambiente.

e Procurar local adequado para desenvolver o projeto,
que seja mais distante do espaco da carceragem;

e Instalacdo de portas que oferecam seguranga e
trancas automatizadas;

e Instalacdo de cAmeras de seguranga e alarmes nos

corredores de acesso a area de descompressao.

Com fudamento no Quadro 05, observa-se bastante caréncia nas areas de descanso

(atual), dormitorio, possuindo vérias fungdes. Por isso, é preciso compor um ambiente que seja

exclusivo para as pausas no trabalho, nos momentos em que ha possibilidade de descanso,

observando também que grande parte do trabalho é desenvolvido em postura de pé. Dessa

maneira, cada ambiente deve cumprir sua funcéo, e, em relacdo a sala de descompressao, como

afirma Sarraf (2016) trata-se de uma importante estratégia para motivar trabalhadores que

desenvolvem atividades onde ha grande pressdo no trabalho.

Conforme observado no site Ecotelhado (2021), o projeto deve ser elaborado conforme

diversos aspectos que cercam a empresa, dentre eles a sua cultura. Deve-se também escolher

um local adequado para a sala exclusivamente para descompressao.
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4.1 Diretrizes para o projeto preliminar

Como observado, através do questionario e Quadro 05, ha varios problemas a serem
resolvidos em relacéo ao espaco adequado para pausas de descanso. Como observa-se, 0 espago
trata-se de um dormitorio e com certa precariedade, assim como ha um pequeno espaco dividido
entre 0 monitoramento e pausa para descanso, havendo transito constante de pessoas
(profissionais e apenados).

Dessa maneira, nota-se a necessidade de compor um espaco dedicado a uma unica
fungéo — proporcionar momentos de relaxamento, no momento de pausa para descanso — a sala
de descompressdo, considerando o alto grau de estresse ocasionado pelo ambiente de trabalho
prisional. O Quadro 06, apresenta a lista das necessidades para composi¢do do espaco, sala de
descompressao.

Quadro 06 — Lista de necessidades da sala de descompressédo

1 Localizacdo de um espaco adequado para composi¢éo e layout. Defini¢do do conceito e
programa de necessidades.

2 Escolha e compra do mobiliario (rack, sofa, mesas de jogos, tv, pufes, cadeira de descanso,
videogames, armario).

3 Adotar o conforto acustico adequado, para que os ruidos externos e internos sejam isolados.

4 Adotar o conforto luminico, com iluminagéo artificial adequada. Podera ser utilizada luz
geral e direcionada, luz quente e fria.

5 Adotar instalacGes elétricas adequadas, considerando a seguranca do trabalhador.

6 Adotar o conforto térmico, considerando que além da temperatura, deve-se levar em conta
o0 estado do condicionador de ar para que ndo gere ruidos e nem umidade no ambiente.

7 Utilizar revestimentos que proporcionem o isolamento aclstico que evite infiltracdes,
provocando mofos.

8 Cores adequadas que proporcione o relaxamento. Mas também cores que estimulem o
trabalhador.

Fonte: Autor (2022)

4.2 Estudo preliminar da sala de descompressdo para o sistema prisional
alagoano

Munidos dos dados pesquisados anteriormente, apresenta-se o projeto de interiores
preliminar. Observando as medidas de espacos que poderdo ser adaptados a esta atividade

dentro das unidades prisionais, considerando a flexibilidade de projeto.
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Figura 27. Croqui da sala de descompressao (eshoco inicial)
Fonte: Autor (2022)

e As tonalidades de cores das paredes serdo em tons pasteis

> Na area de game sera aplicada na parede o verde pastel, pois como explica Gurgel
(2007) o verde cria um equilibrio e balanceia as emogdes.
DRSS (verde pastel).

> Nas outras paredes seré aplicado o azul pastel, pois como descreve Gurgel (2007)
no ser humano, o azul possui um efeito tranquilizante, sendo uma das cores mais
relaxantes, FEEEET (azul pastel).

e Para resolver o problema da temperatura, sera utilizado o condicionador de ar, ja que se
trata de uma area onde o barulho deve ser o minimo possivel. Logo, ndo tera janelas, pois
mesmo proporcionando a ventilacdo cruzada, ndo favorecera o minimo de siléncio.

e Para o conforto luminico serd utilizada a luz geral e a direcionada na area de leitura.

> A iluminacdo geral — lampada de cor branca (led fria), pois como explica Prata
(2014) esse tipo de iluminacéo distribui luz de forma regular por todo o ambiente.

> Asdirecionadas (area de leitura) — lampadas de cores amarelas (led fria), pois como
informa Prata (2014) de modo geral, trata-se de um tipo de luz mais confortavel

para a visdo humana.
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e O mobiliério seré sofa, rack, mesas de jogos, pufes, cadeira de descanso, videogames, tv,
armario. Os materiais utilizados nos moveis deverdo ser de grande resisténcia, devido a
quantidade de usuarios no dia-a-dia, para que tenha maior vida atil. A mobilia podera ter
como materiais, a madeira e tecidos resistentes. No sofa couro, corino (espécie de couro
sintético) ou corvin, devido a facilidade de limpeza. Segundo laza (2021), o corvin é
impermeével e resistente, assim como dé significativa protecdo contra os efeitos do uso
continuo. Ja o corino trata-se também de um material impermeavel, sua manutencao so
requer a higienizacao.

e As paredes continuardo de monobloco, considerando a estrutura do edificio prisional,
entretanto, sera aplicada a massa corrida, com a finalidade de ajudar no isolamento acustico
e favorecer a estética 0 maximo possivel. O piso adotado sera o vinilico comercial clicado,
pois possui maior resisténcia e ajudard a ndo produzir barulho de pisadas. Segundo Dalcin

(2014) esse tipo de piso oferece um 6timo conforto térmico e acustico.

PorTA

REFORCADA E

COM FECHADURA ﬂ | — RACK COM PUFFs
DG ITAL EMBAIXO

NN

TR0 $ACO

AREA DE TV E GAME

Figura 28. Croqui da sala de descompresséo — area de tv e game (esboco inicial)
Fonte: Autor (2022)

e Noespaco da &rea de tv e game — adota-se na parede um painel ripado, conforme lza (2021),
podem ser feitos com madeira, MDF ou MDP, faz com que o ambiente parega maior

visualmente, assim como proporciona um cémodo confortavel.
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e O tamanho da smart tv foi calculado conforme a distancia para o sofa, identificando
conforme Gurgel (2007) que na distancia de 1,2 metros, pode-se utilizar uma tv de 32
polegadas.

e Como se trata de uma area que deve ter bastante seguranca, sera utilizada a porta de madeira
solida e fechadura digital de embutir. Conforme destaca a Intelbras (2020), esse tipo de
fechadura proporciona funcionalidades de seguranca, tornando dificil a ocorréncia de

invasoes.

Figura 29. Croqui da sala de descompresséo — area de painel de plantas (esboco inicial)
Fonte: Autor (2022)

e Ha plantas que suportam viver em areas onde ha condicionador de ar, como explica Stumpf
(2020) dentre elas, a aralia-redonda, a cheflera, o pau d’agua, zamioculca, cameddria dentre
outras. Portanto, poderd ser adotada uma dessas plantas, mas a aralia-redonda tem
preferéncia, devido a sua altura de até 3,0 m, que pode ser podada. Assim como suas folhas
sdo arredondadas, possuindo grande efeito ornamental.

e As plantas suspensas poderdo ser aromaticas, como o alecrim, pois como cita Andreoli
(2021) ajuda nas fungdes cognitivas e tem um aroma agradavel. Pode-se utilizar também

manjericéo.
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4.3 Renderizagdo da proposta

Abaixo seguem as renderizacGes em modelagem 3D utilizando o software Blender para melhor

ilustrar a proposta de solucéo para o problema.

Figura 30. Renderizacdo da proposta. Vista Superior.
Fonte: Autor (2022)

Figura 31. Renderizacdo da proposta. Perspectiva.
Fonte: Autor (2022)



Figura 32. Renderizagdo da proposta. Isometria.
Fonte: Autor (2022)

Figura 33. Renderizag8o da proposta. Vistas laterais.
Fonte: Autor (2022)
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi dividida em quatro secdes. Na primeira se¢do foi descrito sobre muitos
aspectos que cercaram a construcdo de estabelecimentos prisionais ao longo dos séculos,
apresentando também os estabelecimentos prisionais construidos no Estado de Alagoas, e
constatando que nenhum deles levam em conta a qualidade de vida no trabalho dos Policiais
Penais. Logo, compreendendo esse problema foi identificado que atualmente existem
parametros recomendados para a construcdo de alojamentos para os trabalhadores prisionais.
Além disso foi demonstrado como se desenvolve os trabalhos nos ambientes prisionais,
identificando o impacto na vida desse trabalhador.

Para complementar o entendimento acerca do tema foi apresentado questdes que
favorecem o QVT, demonstrando a importancia de ser levada em conta as necessidades de
condigdes de trabalho favoréveis nos ambientes prisionais, relacionando que uma das piores
consequéncias esta concentrada na perda de satde do trabalhador.

Um ponto observado foi que em nenhum momento das pesquisas acerca das estruturas
dos presidios foi citado locais de acomodacédo dos trabalhadores prisionais, nem no passado,
nem no presente, a ndo ser uma breve descri¢cdo na Resolugédo n® 9/2011, CNPCP, que apresenta
um programa de necessidades para um estabelecimento prisional, e por isso foi acrescentado a
essa informacdo mais um documento - a NR-24 - Condigdes Sanitérias e de Conforto nos Locais
de Trabalho, para auxiliar na compreensdo sobre a necessidade de criacdo de estruturas
adequadas as necessidades ocupacionais e assim poder tracar um estudo preliminar que ajude a
sugerir um espaco que proporcione melhorias na QVT dos PPs.

A segunda secdo apresentou modelos de salas de descompressdo, seu layout e
principalmente a sua importancia para os servidores penitenciarios. Demonstrando que héa
varias vantagens na vida do trabalhador, mas que deve ser construida para todos e utilizada de
maneira que favoreca o trabalhador, mas que também ndo prejudique o andamento do servigo
diario. Um dos requisitos apontados para a composicdo de uma sala de descompressao foi
primeiramente estudar o comportamento das pessoas que serdo 0s principais usuarios desses
espagos e gerar um conceito que atenda a maioria.

A terceira secdo descreveu o estudo de caso, apresentando a metodologia adotada para
a pesquisa junto aos PPs, possibilitando a identificacdo através do questionario de quais
problemas sdo apresentados no dormitorio, também ¢é utilizado como local de pausa para

descanso entre os periodos de trabalho de 24 horas, assim como outra &rea com funcdo de
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monitoramento, também ¢é utilizada precariamente para descanso — séo espécies de adaptacéo
de salas de descompressdo, sem o correto layout.

Na mesma secdo se chegou a concluséo, apds a analise do questionario, que dormitorios
e areas de monitoramentos sdo espacos totalmente inadequados para funcdo de sala de
descompressao, pois ndo levam em conta elementos compositivos, nem para ser dormitério,
nem para sala de descompresséo. A partir de tal constatagéo foi identificada a necessidade da
construcdo de uma sala para descompresséo dos PPs.

A quarta secdo destacou o diagnostico e prognostico, construidos ap6s as descrigdes das
referéncias bibliograficas utilizadas, como também a analise das respostas do questionario
Survio. A partir dos dados coletados foi elaborado o layout adequado para a sala de
descompressao, apresentando, por meio dos croquis, 0s elementos compositivos necessarios
para 0 ambiente levando em conta a ergonomia, acUstica, controle da temperatura,
luminosidade, estética, e incluindo questdes como limpeza e seguranca.

Dessa maneira, apos tais descricdes, nota-se varios beneficios que levam a atestar a
necessidade de construcdo de salas de descompressdo nos edificios prisionais, considerando
aspectos variados como: suprir a falta de estrutura que proporcione a QVT dos Policiais Penais;
ajudar a diminuir a carga de stress no trabalho desenvolvido de pé e em meio de pessoas
custodiadas e perigosas, pois exige maior equilibrio emocional; amenizar os efeitos da
prisionizacdo dos PPs; e considerar o custo-beneficio em ter um profissional mais disposto e
motivado e atento aos eventos.

Logo, é bem evidente que a pesquisa se ateve a um Unico ambiente do edificio prisional,
entretanto, embora pareca algo simples, ao rever todo o contexto que cerca esse ambiente é
bastante significativo, uma vez que, em caso da adocao do espago sugerido, ira proporcionar ao
PP, um ambiente para aliviar a pressdo psicoldgica que o trabalho exerce. Entretanto, dada a
grandeza que envolve o tema que envolve trabalhadores prisionais, sugere-se que futuramente
seja executado outro trabalho para atualizacdo de como esta a situacdo e se foi compreendido
pelos gestores a necessidades de salas de descompressao para os trabalhadores, assim como se

ocorreu avaliar os efeitos sobre a QVT dos PPs.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SURVIO

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, do curso de em Design
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), cujo titulo é: ESTUDO DE CASO: SALA DE
DESCOMPRESSAO PARA O SISTEMA PRISIONAL ALAGOANO. O objetivo desta
pesquisa é saber quais as necessidades dos respondentes, para identificagdo dos elementos

compositivos da sala de descompressao.

Sua opinido sera de grande importancia para a conclusdo do TCC, por isso venho convidar o
(@) senhor (a) a responder as perguntas voluntariamente. Informo que seu nome ndo sera
divulgado, assim como, se necessitar, poderad ter acesso a pesquisa, depois de concluida,

solicitando a leitura junto a biblioteca da institui¢do de ensino e acesso online.

O critério para sua inclusdo na pesquisa é ser Policial Penal do Sistema prisional alagoano e

voluntariar-se em participar, respondendo o questionario.

As perguntas formuladas relacionam-se ao design de ambientes (ambientacao), e sdo de grande
importancia para a elaboracdo do estudo preliminar. Trata-se de um questionario misto, com

perguntas objetivas e subjetivas.

Obrigada pela sua participacéo.

Graziela Cristina dos Santos

Académico do curso de Design da FAU-UFAL
Orientadora Prof. Ms. Janaina Freitas Silva de Araujo

Este questionario apresenta uma lista com perguntas de multipla escolha, de selecdo e também perguntas
abertas.
1. O objetivo desta pesquisa €é identificar como o0 ambiente de descanso pode melhorar a rotina

do Policial Penal. Sua colaboracdo é andnima e sera de grande importancia. Vocé aceita
participar desta pesquisa?

e Sim
e Naéo

2. Selecione o perfil ou perfis em que vocé se encaixa. Marque todas que se aplicam.

e Policial Penal do Sistema Prisional Alagoano
e Policial Penal, em regime de 24 horas
e Servidor Publico, mas ndo Policial Penal
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3. Quanto tempo vocé costuma ficar, em seu dia de trabalho, no local destinado ao descanso da
sua unidade prisional (mesmo em periodos diurnos)?

Até 2 horas diarias

Entre 2 a 4 horas diarias
Entre 04 a 6 horas diarias
Mais do que 6 horas diarias

4. Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao conforto ambiental na sua area de descanso na
unidade penal?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE

5. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacéo a iluminagéo do local que vocé descansa?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE

6. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo a acustica (sons, barulhos) do local que vocé descansa?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE

7. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo a temperatura do espaco onde vocé descansa?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE

8. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao mobiliario (mesas, cadeiras, banquetas, armarios)
do local que vocé descansa?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE
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9. A quantidade de mobiliario e equipamentos existente no local destinado ao descanso da sua
unidade prisional é adequada para a quantidade Policiais Penais?

e SIM
e NAO

10. O tipo de mobiliario e equipamentos, do local destinado ao descanso na sua unidade prisional,
atende as suas necessidades diarias?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE

11. Qual seu nivel de satisfacdo em relagdo ao conforto oferecido pelo mobiliario, do local
destinado ao descanso na sua unidade prisional?

PESSIMO
RUIM
NORMAL
BOM
EXCELENTE

12. Os locais de instalagdes dos pontos elétricos e tomadas, do local destinado ao descanso na sua
unidade prisional, correspondem as necessidades dos usuarios?

e SIM
e NAO

13. Quais as maiores dificuldades que vocé encontrou em termos de uso no do local de pausa para
descanso na sua unidade prisional? Cite 03 ou mais dificuldades encontradas.

14. Como vocé classificaria a seguranca do local onde vocé descansa?

15. Qual sua sugestdo para melhorar a seguranca do local destinado ao descanso de sua unidade
prisional?

16. Quais principais necessidades vocé busca suprir em seu horéario de descanso? Cite 03 ou mais.

17. Descreva, de forma suscinta, a sua experiéncia em utilizar o espaco destinado ao descanso na
sua unidade prisional (mobiliario e equipamentos, iluminacéo, acUstica e temperatura).

18. Deixe aqui algumas sugestdes que vocé gostaria que melhorasse ou tivesse no espaco destinado
ao descanso na sua unidade prisional.



