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RESUMO

Oficiais de justica sdo funciondrios publicos que exercem funcdes de grande importancia para
o poder judicidrio brasileiro. Sabendo disto, devido a alta demanda ocasionada por um grande
numero de processos judiciais que surgem todos os dias nas diversas comarcas espalhadas pelo
Brasil, esses profissionais acabam sendo sobrecarregados. Neste caso a utilizagcdo da tecnologia
da informag¢@o como forma de apoio acaba sendo um fator decisivo para que estes profissionais
desempenhem seu trabalho de forma eficiente. No entanto, atualmente apesar do judicidrio
brasileiro adotar o processo judicial eletronico como padrao, e fornecer uma ferramenta para
controle de diligéncias, ndo ha nenhum apoio computacional que ajude os oficiais logisticamente
no cumprimento do seu dever. Todo planejamento de deslocamento aos enderecos das diligéncias
¢ realizado pelo oficial de justi¢a, planejamento este que toma tempo que poderia ser utilizado
para empenho de outras tarefas. Neste trabalho apresentamos uma proposta de software que
automatiza este planejamento de rotas, fornecendo sugestdes de forma a maximizar a efici€éncia
do oficial de justica.

Palavras-chave: Oficial de Justica. Diligéncia. Judiciario. Rotas. Roteamento. Software.



ABSTRACT

Judicial officers are civil servants who perform functions of great importance for the brazilian
judiciary. Knowing this, due to the high demand caused by a large number of lawsuits that
arise every day in the various districts spread throughout Brazil, these professionals end up
being overloaded. In this case, the use of information technology as a form of support ends
up being a decisive factor for these professionals to perform their work efficiently. However,
despite the brazilian judiciary currently adopting the electronic judicial process as a standard,
and providing a tool to control the diligence, there is no computing support that helps the officers
logistically in the performance of their duty. All the planning of the displacement to the addresses
of the proceedings is done by the bailiff, planning that takes time that could be used for other
tasks. In this paper we present a software proposal that automates this route planning, providing
suggestions in order to maximize the efficiency of the process server.

Keywords: Judicial Officers. Judiciary. Routes. Routing. Software.
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1 INTRODUCAO

O cargo de oficial de justica € um cargo de vasta importancia no funcionalismo judicial
brasileiro, sendo uma profissdo milenar, com registros até mesmo na Biblia cristd (ALEXAN-
DRIA, 2010), os oficiais de justica sdo os operadores do Direito responsaveis por cumprir as
decisdes da justica brasileira.

Atualmente a funcdo do oficial de justica pode ser vista como a realizac@o de alguns atos
judiciais, que podem ser resumidos em atos de comunicacao no inicio do processo, como por
exemplo, citagdes, intimacdes, notificagdes e etc. Além de atos de execugdo ao seu fim. Muitos
desses atos podem ser chamados de diligéncias. Uma diligéncia é, de acordo com o a Lei n
13.105/15 do novo Cdédigo de Processo Civil, a realizagdo de atos de oficio por funciondrios de
justica. Na pratica a diligéncia pode ser considerada a execucao de medidas judiciais feita por
oficial de justica fora dos tribunais ou cartorios.

O controle de diligéncias, bem como de todo o processo judicial até pouco tempo era
realizado inteiramente de forma manual com processos fisicos, o que fazia com que o tempo de
duragdo de um processo se prolongasse. Esse panorama comecou a mudar com a implantacao
do processo eletronico, a partir da Lei 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial (FONSECA et al., 2018). Desde entdo, grandes avangos de tecnologia da
informacao ocorreram na justiga brasileira, culminando na Resolu¢do N° 185 de 18/12/2013 do
CNJ, que instituiu o PJe como sistema nacional de processamento de informacgdes e pratica de
atos processuais.

De acordo com um estudo encomendado pelo CNJ e realizado pela FGV no ano de 2018,
mais de quatro milhdes de processos tramitam em pelo menos 2,2 mil 6rgdos julgadores (OTONI,
2018). Comprovadamente a utiliza¢ido do PJe trouxe ganhos significativos de eficiéncia, efetivi-
dade e reducdo de custos, uniformizando e automatizando os tramites processuais (FALCAO et
al., 2018).

Apesar da melhoria significativa trazida pelo processo judicial eletronico, existe uma
grande demanda de oficiais de justica para dar conta das inumeras diligéncias que surgem
diariamente nos tribunais espalhados pelo Brasil. No sistema atual do PJe, j4 existe uma solugdo
para o controle de diligéncias, permitindo que os oficiais de justica consultem, visualizem
os autos e registrem seus resultados. Esta solu¢do cumpre o papel a que se propde, que € de
fazer o controle dos mandados. No entanto, quando pensamos no estado atual da tecnologia de

desenvolvimento de sistemas, podemos perceber que existem espagos para melhorias e novas
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funcionalidades que ja sdo consolidadas em outros sistemas de informac¢do de outras dreas.

O oficial de justica que utiliza o PJe atualmente j4 tem na pratica uma boa melhora na
produtividade em comparativo com o passado onde tudo ocorria manualmente nos cartorios e
secretarias das comarcas pelo Brasil, pois pode trabalhar de qualquer lugar, desde que tenha
acesso a internet e um computador disponivel, no entanto grande parte do servigo externo, o
cumprimento das diligéncias em si, € todo pensando de forma manual pelo préprio oficial, que
faz suas proprias rotas e trajetos, verifica qual diligéncia € mais urgente, quais diligéncias cumprir
em um mesmo trajeto, etc. Muitas dessas tarefas podem ser auxiliadas através de ferramentas de
software, que trazem notéaveis ganhos de produtividade.

Um exemplo de software bem difundido no meio corporativo é o chamado sistema de
roteirizacdo, que é muito utilizado pela industria de transportes. Nada mais é que uma ferramenta
que auxilia na automatizacao e no planejamento de rotas (JUNIOR et al., 2013). Outro tipo de
sistema bastante consolidado no meio da Tecnologia da Informacgao, sdo os softwares de help
desk, que servem para registrar e automatizar solicitacdes dos clientes de uma empresa. De uma
forma geral, a solucdo utilizada no PJe para os oficiais de justica se assemelha bastante com um
software de help desk, no entanto muitos recursos ja existentes em outros softwares, como o caso
de funcionalidades de roteamento, poderiam ser incorporados a este sistema, proporcionando
ganhos de produtividade dos servidores e ajudando-os a conseguir suprir a enorme demanda
existente no judicidrio brasileiro.

Tendo em vista a lacuna existente na ferramenta atual embutida no PJe, o que € proposto
neste trabalho é uma melhoria para esta ferramenta, adicionando uma funcionalidade que
auxilie o oficial de justica ndo sé no controle das diligéncias, mas que o possibilite um melhor
desempenho, de maneira a automatizar tarefas que demandam tempo do oficial, como o caso
do roteamento de diligéncias, que € feito manualmente pelos oficiais. E desta forma evitar o
desgaste do servidor, potencializando o foco no que realmente importa, que € o cumprimento da

diligéncia de maneira eficaz.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo a proposta de uma funcionalidade de software que
forneca sugestdes automadticas de rotas de diligéncias para oficiais de justica e além disso, que

permita que o oficial crie suas préprias rotas de forma mais eficiente.
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1.1.2  Objetivos Especificos

Implementar a funcionalidade proposta na forma de um MVP (Produto Vidvel Minimo),

de maneira a atestar sua viabilidade.

* Fornecer ao usudrio no protétipo implementado, rotas que englobem maior quantidade de

diligéncias no tempo escolhido pelo usudrio.

Permitir que o usudrio crie suas proprias rotas.

* Fornecer uma visualiza¢do do percurso em mapa.

Elencar possiveis melhorias apds a implementagdo do MVP.

1.2 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

O presente trabalho estd organizado em 6 capitulos contando com esta introducao. O
capitulo 2 aborda a fundamentacdo tedrica, trazendo uma breve explicac@o sobre o oficial de
justica e suas atribuicdes, bem como uma revisdo de alguns conceitos da teoria dos grafos
e roteirizacdo. O capitulo 3 diz respeito a problematica que a proposta deste trabalho busca
resolver ou minimizar. No capitulo 4 a ferramenta € apresentada e seu funcionamento explicado.
O capitulo 5 traz consideragdes surgidas com o desenvolvimento da ferramenta e algumas

propostas de melhoria. Ao final, o capitulo 6 apresenta as consideracdes finais deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que melhor possamos compreender a problematica que gira em torno da proposta
deste trabalho, é necessario entendermos alguns conceitos do direito brasileiro, bem como uma
fundamentagdo tedrica a respeito de técnicas e outros temas tratados que abrangem a drea da

computacgao.

2.1 O OFICIAL DE JUSTICA

No Brasil, a fun¢@o do oficial de justica é executar ordens judiciais, realizando atos de
comunicacao ou de execucdo. De acordo com o Cédigo do Processo Civil, de 2015, em seu
artigo 149:

Sao auxiliares da Justiga, além de outros cujas atribui¢des sejam determinadas
pelas normas de organizagdo judicidria, o escrivao, o chefe de secretaria, o
oficial de justiga, o perito, o depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor,
o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o
regulador de avarias.

Ainda no Cédigo do Processo Civil, o artigo 154 define as incumbéncias do oficial de

justiga:

Incumbe ao oficial de justiga:

I - Fazer pessoalmente citagdes, prisdes, penhoras, arrestos e demais diligéncias
proprias do seu oficio, sempre que possivel na presenca de 2 (duas) testemunhas,
certificando no mandado o ocorrido, com mencao ao lugar, ao dia e a hora;

II - Executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;

III - entregar o mandado em cartdrio apds seu cumprimento;
IV - Auxiliar o juiz na manutengéo da ordem;

V - Efetuar avalia¢des, quando for o caso;

VI - Certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢do apresentada por
qualquer das partes, na ocasido de realizacdo de ato de comunicacdo que lhe
couber.

Pardgrafo unico. Certificada a proposta de autocomposicao prevista no inciso VI,
0 juiz ordenard a intimagdo da parte contraria para manifestar-se, no prazo de 5
(cinco) dias, sem prejuizo do andamento regular do processo, entendendo-se o
siléncio como recusa.

2.2 DILIGENCIAS

Em sua maioria, o cumprimento de diligéncias envolve o deslocamento do oficial de
justica até o endereco da parte envolvida no processo. No entanto hoje em dia outras formas de
comunicac¢do também sdo vélidas, como por exemplo a ligacdo ou mensagens instantaneas por

aplicativo (SILVA, 2016).
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Como vimos no artigo 154 citado acima, o oficial de justica € encarregado de realizar

vérios tipos de diligéncias, elencaremos as principais de acordo com (ANUNCIACAO, 2015).

2.2.1 Citagdo

A finalidade da citacdo € avisar ao réu de que existe aciao penal contra ele e que 0 mesmo
devera vir em juizo para apresentar sua defesa. A cita¢do pode ser por mandado, onde o oficial
de justica entra em contato com o réu, ou por edital, que ocorre justamente quando o oficial ndo

consegue encontrar o individuo citado.

2.2.2 Notificacdo

A notificagdo nada mais € que o ato de dar ciéncia de alguma coisa a alguém. Ocorre
sempre que exista algum acontecimento processual, onde serdo notificados: o acusado, os

advogados, o Ministério Publico, testemunhas ou qualquer outro envolvido no processo.

2.2.3 Intimagdo

A intimacgdo € semelhante a notifica¢ao, sendo por definicdo dar conhecimento as partes
envolvidas num processo de algum ato ja realizado ou a realizar. Normalmente a intimagao serve
para informar sobre algum ocorrido, enquanto na notificagio, o objetivo geralmente € informar
sobre algo que o envolvido tenha que fazer.

Assim como a citacdo, a intimacao também pode ser por mandado, porém h4 também a
possibilidade de a intimagdo ocorrer por despacho. Na pratica, ambas as formas resultam em

uma diligéncia, que é nosso foco.

2.2.4 Condugao Coercitiva

A condugido coercitiva ocorre quando uma testemunha que tenha sido devidamente
intimada ndo compareca a juizo e ndo forneca justificativa. Dessa forma, para o cumprimento
dessa diligéncia o oficial de justica intimard novamente a parte e a conduzird a presenga do juiz.

A condugio pode ou ndo ter a ajuda da forga policial.

2.2.5 Prisao

A prisdo € o ato executado mediante o mandado de prisdo. O mandado de prisdo necessita
da assinatura de uma autoridade ordenante, normalmente o juiz, além de descrever quem devera

ser preso, também deve descrever com clareza o fato delituoso. O mandado pode ser cumprido
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tanto pelo oficial de justica quanto pela policia. Como qualquer outra diligéncia, o oficial de

justica certificard o dia, hora e lugar a qual o ato foi realizado.

2.2.6 Busca e Apreensdo

A busca e apreensdo € o procedimento que ocorre para se evitar que provas de algum
crime desaparecam. Para isso, apreendem-se os instrumentos e todos os objetos que possuam
relagdo com o delito. O ato de busca e apreensdo assim como o ato de prisdo ocorre mediante

mandado de busca e apreensao.

2.2.77 Alvara de Soltura

Quando um preso tem sua soltura determinada por um juiz, o oficial de justica é encarre-
gado de dar o cumprimento ao alvard, determinando sua liberdade imediata, obviamente caso ele

ndo possua outros processos que o mantenham preso.

2.3 TEORIA DOS GRAFOS

Apesar de existirem vdarios softwares que realizam roteiriza¢ao de trajetos em mapas de
forma simples, é importante saber os conceitos bdsicos que sdo comuns ao funcionamento de
todos eles, sendo assim, apresentaremos uma breve revisdo sobre a teoria dos grafos focando em
conceitos que serdo utilizados em nossa proposta. Os conceitos apresentados nesta sessao sao

baseados em (BONDY et al., 1976).

2.3.1 Grafo

Defini¢do: Um grafo G € definido como um par (V, E), em que V € um conjunto arbitrério
e E € um conjunto de VXV . Os elementos de V sdo chamados vértices e os de E sdo chamados

de arestas.

* Uma aresta ¢ € F serd denotada simplesmente pelo par de vértices e = (v,u) ou
simplesmente vu. Diremos que a aresta e incide em v e que v € um extremo de e. Caso vu

seja uma aresta, diremos que os vértices v e u sdo vizinhos ou adjacentes.

» Utilizaremos |V | = n e |E| = m para denotar o nimero de vértices e de arestas, respecti-

vamente.

» Cada aresta pode ter um peso atribuido, que pode variar a depender da forma como serd

representada.
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Exemplo:

G = (V,E)
V= V1, U2, V3, V4, Us

E = v1v2, 0103, U2U3, VaU4, U3Vs, V4 Vs

* Um grafo pode ser visualizado através de uma representacdo geométrica na qual seus

vértices correspondem a pontos distintos do plano em posicdes arbitrarias.

Figura 1 — Representacdo do grafo G

Fonte: Autoria Proria.

2.3.2 Representacdes de Grafos

Existem varias formas de se representar um grafo computacionalmente, no entanto se
destacam as matrizes e listas de adjacéncia.

Uma matriz de adjacéncias é uma matriz n x n, onde n é o nimero de vértices do grafo.
Os elementos da matriz sdo marcados com 0 ou 1. Quando um elemento da linha i é adjacente
a um elemento da coluna j, ou seja, € uma aresta, marca-se o elemento com o valor 1, caso
contrario, marca-se com o valor 0.

Exemplo:

Para o grafo G, teremos a seguinte matriz:
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Figura 2 — Representacdo matricial do grafo G

e |
1 /0|1 (1 |0 |0
e e 1 /0 |1 |1 |0

2

3 1 |11 |0 |0 |1

4 (0 |1 (0 |0 |1
e @ 5 |0 |0 |1 (1 |0

Fonte: Autoria Proria.

De modo semelhante a matriz, uma lista de adjacéncias € um conjunto de n listas, onde n
¢ a quantidade de vértices. Cada lista do conjunto € denominada lista de adjacéncias do vértice v,
e os elementos pertencentes a esta lista sdo os vértices adjacentes ao vértice v.

Exemplo:

Para o mesmo grafo G, temos a seguinte lista:

Figura 3 — Representacdo do Grafo G como uma lista de adjacéncias

G 0 Vi|2 |3
()—) [va1]2]5
V4| 2|5
() ) sl3 13
Fonte: Autoria Proria.
2.3.3 Caminhos
Um caminho é uma sequéncia de vértices vy, v2, vs, . . ., v onde cada par (v, v,41) com

1 < j <k —1, sdo vértices adjacentes, isto €, formam aresta, sendo £ — 1 o comprimento do
caminho.

Exemplo de caminho:
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V1 — Vg — Vg — Vs

Figura 4 - Caminho desacado 1o afo G
6 /()
@"‘Q
() ()

Fonte: Autoria Proria.

Ja um ciclo é um caminho no qual o ultimo vértice € igual ao primeiro. Considerando o

grafo G acima, o seguinte caminho seria um ciclo:
V1 — Vg — V3 — U1

Um caminho ou ciclo que contenha cada vértice do grafo uma tnica vez € chamado
hamiltoniano. Ja um ciclo que contenha cada aresta do grafo exatamente uma vez é chamado
euleriano.

Chamamos de distancia entre dois vértices o comprimento do menor caminho entre eles.

2.3.4 Conectividade dos Grafos

Chamamos de “grafo conexo” o grafo em que para cada par de vértices exista um caminho.
Do contrério o grafo é desconexo. Um grafo que ndo possuir arestas ¢ chamado de totalmente

desconexo.

2.3.5 Busca em Grafos

Um algoritmo de busca em um grafo € um algoritmo que visita todos os vértices de
um grafo percorrendo-os através de suas arestas, de um vértice para seu vértice adjacente. Os
algoritmos de busca mais conhecidos sdo o de busca em largura, conhecido como BFS (breadth
first search) e o de busca em profundidade, conhecido como DFS(depth first search).

A diferenca 6bvia entre eles € descrita pelos seus respectivos nomes, na busca em largura,

dado um grafo e um vértice inicial, sdo explorados seus vértices vizinhos e para cada um
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desses, sdo explorados seus vizinhos. Ja na busca em profundidade a partir do vértice inicial sdo
explorados os vértices imediatamente adjacentes a ele até que nao exista mais adjacentes, no

caso de um darvore, até que o vértice nao possua n6 filho. (OPEN4TECH, 2019)

Figura 5 — Diferenca entre BFS e DFS

BFS DFS

ABCDEF ADFCEB

Fonte: Disponivel em: <https://opendtech.com/bfs-vs-dfs/>. Acesso em: 11 de nov. de 2022.

2.3.5.1 DEFS - Busca em Profundidade

O algoritmo de busca em profundidade pode ter como entrada apenas um grafo e escolher
aleatoriamente um vértice para ser o n6 inicial. Neste trabalho, adotaremos a entrada como
sendo um grafo e um vértice inicial j4 selecionado. Iniciando do né raiz recebido na entrada, o
algoritmo percorrerd cada caminho o mais longe possivel antes de passar para o outro caminho,
isto é, visitar o n6 vizinho. (FEOFILOFF, 2019b)

Existem diferentes formas de se implementar este algoritmo, a forma apresentada neste
trabalho utiliza uma fila e uma lista e pode ser vista no pseudocddigo baseado abaixo:
DFS(grafo, no_inicial){

// cria uma pilha de nos que serao visitados

pilha = pilha vazia

// cria uma lista para guardar os nos ja visitados

visitados = lista vazia

/!l adiciona o no inicial na pilha

pilha .push(no_inicial)

/!l executa enquanto a pilha nao estiver vazia
while (pilha nao estiver vazia)({

// desempilha o no
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no = pilha.pop()

// se o no nao foi visitado ,
// visita—-o e adiciona na lista de visitados
if (no nao esta em visitados){

visitados .add(no)

// adiciona os nos vizinhos a pilha para serem visitados
foreach (visinho in no.visinhos)

pilha .push(visinho)

2.3.5.2 BFS - Busca em Largura

A entrada do algoritmo de busca em largura é semelhante ao da DFS, logo também
utilizaremos como entrada um grafo e um vértice para ser o né inicial. Iniciando no né raiz
recebido na entrada, o algoritmo visitara todos nés proximos a este antes de visitar os mais
distantes e para cada vizinho visitado, serd feito o mesmo processo. (FEOFILOFF, 2019a)

A forma como implementamos € bem semelhante a implementacdo da busca em pro-
fundidade vista acima, no entanto utiliza uma pilha no lugar da fila, como pode ser visto no
pseudocddigo abaixo:

BFS(grafo, no_inicial){

// cria uma fila de nos que serao visitados

fila = fila vazia

// cria uma lista para guardar os nos ja visitados

visitados = lista vazia

// adiciona o no inicial na fila

fila.add(no_inicial)

/!l executa enquanto a fila nao estiver vazia
while (fila nao for vazia){
/!l desenfilera o no

no = fila.dequeue ()
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// se o no nao foi visitado ,
// visita —o e adiciona na lista de visitados
if (no nao esta em visitados){

visitados .add(no)

/!l adiciona os nos vizinhos a fila para serem visitados
foreach (vizinho in no.visinhos)
fila .add(vizinho)

Os pseudocddigos exibidos foram baseados nos algoritimos apresentados por (ARA-

KAKI, 2011).

2.3.6 Grafos como estrutura de dados

Como visto anteriormente, podemos representar grafos computacionalmente com ma-
trizes e listas. Dessa forma podemos utilizar grafos como estrutura de dados para representar
coisas do cotidiano de maneira abstrata.

Um exemplo comum € visualizar dados geograficos na forma de um grafo, onde cada lo-
calizagdo € representada por um vértice e os caminhos entre essas localizacdes sdo representadas
por arestas. A distincia entre os caminhos € atribuida como o peso em cada aresta. Este € s6 um

simples exemplo, no entanto existem diversas outras aplicagdes.

2.4 ROTEIRIZACAO

Em grande parte da literatura, o termo roteirizacdo aparece relacionado ao processo de
roteamento de veiculos, onde designa o processo de determinagdo de roteiros ou sequencias
de paradas para determinado veiculo. De acordo com (CUNHA, 2000) este processo tem por
objetivo a visita de um conjunto de enderecos geograficos pré-determinados que necessitam de
algum tipo de atendimento.

Segundo NOVAES apud (OLIVEIRA, 2019), os processos de roteirizacdo podem ser
descritos como a decisdo de quais clientes serdo visitados e a sequéncia que essas visitas
ocorrerao.

O processo de roteamento pode ser complexo e envolver diversas restricdes a serem

consideradas, como a literatura trata desse processo voltado a frotas de veiculos e produtos,
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normalmente sdo consideradas algumas questdes como o tamanho da frota, tipo de frota, garagem,
natureza da demanda, capacidade dos veiculos, tempo maximo de rotas, custos, entre outras,
como visto em (Enomoto e Lima, 2007) apud (OLIVEIRA, 2019).

O planejamento de rotas com a utilizagdo de métodos de roteirizagcdo faz com que seja
possivel um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, onde de acordo com (JUNIOR et
al., 2013), € possivel ter um maior controle das rotas, reduzir a sobreposi¢cao de visitas, além de
possibilitar rotas mais rentdveis, dessa forma possibilitando que a operacao logistica seja mais

eficiente, reduzindo custos e melhorando o nivel do servigo prestado.

2.4.1 Roteirizacdo aplicada ao trabalho do oficial de justica

Apesar do contexto do nosso trabalho néo ser relacionado diretamente com veiculos ou
frotas, de certa forma o trabalho desempenhado pelos oficiais de justica se encaixa naturalmente
como um processo de roteirizagao.

O servidor do judiciério brasileiro recebe uma lista de diligéncias as quais possuem
um prazo para cumprimento, cada diligéncia pode possuir um ou mais enderecos os quais o
oficial deve se deslocar para realiza-las. Este processo logistico atualmente € feito por inteiro
unicamente pelo proprio oficial de justica, que conta apenas com sua expertise para planejar
quais diligéncias cumprird em determinado dia de trabalho.

Algumas restrigdes de roteamento siao exclusivas aos oficiais de justica, por exemplo, o
prazo para cumprimento e a urgéncia de determinada diligéncia, além disso o oficial € encarre-
gado do préprio deslocamento, tendo que escolher se utilizara carro, moto etc.

Em muitos casos, existem diligéncias com endere¢os em locais distantes que possivel-
mente passam por locais de outras diligéncias, no entanto selecionar uma lista de diligéncias
para cumprir que se encaixem em uma rota inteligente nao € uma tarefa das mais simples. Com
0 que vimos, fica claro que o trabalho do oficial poderia ser potencializado com a utilizacdo de
processos de roteirizacdo automatizados, mesmo que de formas simplistas, ja que atualmente

ndo existe nenhum outro apoio logistico para estes profissionais.

2.5 MVP - PRODUTO MINIMO VIAVEL

O termo MVP(Minimum Viable Product) tem sido bastante utilizado atualmente com
toda a popularizacdo da cultura de startups e € definido por (RIES, 2009) como uma versiao de um

novo produto que permite que o desenvolvedor ou time envolvido valide e adquira conhecimento
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sobre o cliente com o menor esfor¢o possivel. Ries ainda afirma que € um processo iterativo de
geracdo de ideias, prototipagem, apresentacao, coleta de dados, andlise e aprendizado.

De acordo com (Blank, 2010) apud (LENARDUZZI; TAIBI, 2016), o produto minimo
vidvel possui apenas as funcionalidades que permitem que o produto seja implantado.

Alguns autores como (Munch, 2016) apud (LENARDUZZI; TAIBI, 2016) afirma que o
MVP € um objeto experimental que permite o teste empirico de hipdteses de valor. Ou também
pode ser visto como um produto simples, de baixa qualidade, um protdtipo inicial, como dito por
(Jawanda 2015) apud (LENARDUZZI; TAIBI, 2016).

Apesar das diferentes defini¢cdes, grande parte delas sintetizam que o proposito geral de
um MVP € servir de validagdo para uma ideia ou produto, sem que haja grande esforco produtivo
gasto inicialmente, isso possibilita que sejam avaliadas novas funcionalidades de um software,

que caso validadas, poderdo ser implementadas de forma mais profissional no futuro.
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3 PROBLEMATICA

O processo judicial eletronico trouxe ganhos significativos para o funcionamento do
judicidrio brasileiro, no entanto, a alta carga de processos didrios € um problema que continua
demandando muito dos servidores, sejam eles do judicidrio federal ou estadual.

Se tratando especialmente dos oficiais de justi¢a, ndo € incomum se deparar com noticias
sobre reivindicagdes a respeito da sobrecarga de trabalho por parte dos sindicatos do setor. De
acordo com o Sindicato dos Oficiais de Justica de Alagoas, o sindicato tem recebido inimeras
reclamagoes de diversas comarcas sobre a sobrecarga de trabalho (SINDOJUS/AL, 2022).

Ja em nota publicada pelo Sindicato dos Servidores do Poder Judiciario do Rio de Janeiro
em setembro deste ano, o sindicato reivindica a convocacdo oficiais de justica, de modo a
minimizar a caréncia de servidores, a mesma nota elenca a situagdo de algumas centrais de

mandados, para exemplificar, apenas na cidade de Santa Cruz, € dito:

Esta Central deveria contar com 21 (vinte e um) Oficiais de Justi¢a, mas conta
com apenas 11 (onze) e a ajuda esporddica de 3 Oficiais, em auxilio provisério.
Alids, o auxilio de colegas de outras comarcas vem sendo uma alternativa, mas,
por certo, ndo resolve o problema, a uma porque estes colegas desfalcam a
sua prépria serventia ao auxiliar outra central; a duas, porque s@o servidores
deslocados de sua lotagdo de origem, de oficio, para regides que ndo conhecem,
as quais possuem caracteristicas e riscos proprios, mostrando-se esta alterna-
tiva apenas um fragil paliativo. Os Oficiais recebem, em média, 300 ou mais
mandados por més, o que € humanamente impossivel de se cumprir, pois sdo
mandados de todo tipo, desde citacdo/intimag¢do até mandados de prisdo, pas-
sando por avaliacdes e condugdes, que exigem longos preparativos e estrutura,
demandando um enorme tempo para cumprimento. (SINDJUSTI¢A-RJ, 2022)

Como podemos ver pelos exemplos acima, fica evidente o problema: hd uma grande
quantidade de processos e uma quantidade limitada de servidores que ndo conseguem suprir
a demanda, o que causa atrasos e consequentemente o nimero de processos nunca fica menor.
Obviamente que ndo € trivial solucionar um problema desta natureza, pois envolve muitas
varidveis como por exemplo o estado, questdes orcamentdrias, administrativas etc. Porém, de
maneira a simplificar nosso entendimento, iremos visualizar basicamente duas opg¢des: (1)
aumentar a quantidade de oficiais de justica nas comarcas e/ou (2) ajudar os oficiais a serem
mais eficientes no cumprimento de diligéncia, aumentando dessa forma a capacidade individual
dos servidores.

Neste trabalho, abordaremos a segunda op¢ao descrita acima, dando foco no auxilio
aos oficiais de justica no diz respeito ao cumprimento de diligéncias, de maneira a tornar esta
atividade mais eficiente, reduzindo o tempo de cumprimento e consequentemente aumentando a

produtividade dos servidores.
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3.1 A FERRAMENTA ATUAL E O NOSSO PROBLEMA FOCO

Atualmente a ferramenta utilizada pelos oficiais de justica estd embutida no sistema PJe
e chama-se “Painel do oficial de justica”.! A funcionalidade principal deste painel € listar os
processos distribuidos para o usudrio logado no sistema, que no caso, é o proprio oficial de

justica. A imagem abaixo mostra as seguintes funcionalidades listadas:

Figura 6 — Painel do oficial de justica, PJE 2.x

= P]é Painel do oficial de justica Jose Peixoto

Nome do destinatario Tipo de mandado
Todos v
Grupo Oficial de Justiga Jurisdigao Orgao julgador
Todos v | Todas v | Todos v
Proxima audiéncia Distribuigao
De e De Ate
pesquisar  ITINEA °
Painel do Oficial de Justica
Préxim: ncia Enderego(s) Anexos

Iho / Juiz de Direito da Diretoria do Foro da

0402-88.2021.8.17.2300 - Mandado\Mandado (Outros)

LOURIVAL ANTONIO CALADO MAJOR JOSE PEDRO, 3, CENTRO, TEREZINHA - PE - CEP: 55305-000 [
3010912022 11:11
0311012022 15:01
00396-24.2008.8.17.0300 - Mandado\Mandado (Outros) SITIO CERCADINHO, PROXIMO A SEU TOLOLO, RAINHA IZABEL, ZONA RURAL, BOM CONSELHO - PE -
IVALDO DA SILVA TAVARES CEP: 55330000 e

/0712022 11:50
02/0812022 14:26

/ara Unica da Comarca de Bom Conselho/Vara Unica da Comarca de Bom Conselho / Juiz de Direito da Vara Unica da Comarca de Bom
Conselho
Cur 0000749.92.2019.8.17.2300 - MandadolMandado (Outros)
8 7 D (s) JOBEL CORREIA DE MELO Zona Rural, sin, Sitio Limeira, Centro, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000 ®
B 1610872022 10:46
Di 1710872022 08:26

Fonte: Autoria Proria.

1. Filtros de busca para expedientes

2. Botao para consultar e imprimir o mandado da diligéncia
3. Botdo para registrar o resultado da diligéncia

4. Botdo para exibir os autos do processo

5. Indicativo de urgéncia para cumprimento

Na listagem de processos sao exibidas algumas informagdes do processo, o destinatério e
o endereco para cumprimento da diligéncia.
Um tnico oficial de justi¢a pode possuir diversos expedientes para cumprimento, na figura

acima por exemplo, o usudrio do sistema possui 61 expedientes. Cada expediente normalmente

' Informagdes disponiveis em (TRF1, 2019)
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estd associado com destinatarios e enderecos diferentes, o que faz com que o oficial tenha que se
deslocar e realizar varios trajetos diferentes para cumprir as diligéncias. Uma unica diligéncia
pode inclusive envolver mais de um endereco.

Todos os trajetos para a realizacdo dos expedientes sao pensados unicamente pelo oficial,
onde ele deve levar em conta as distancias dos destinatérios, custos do trajeto, o tempo do
percurso, a quantidade de expedientes que ele pode cumprir num mesmo trajeto, dentre outras
variaveis. Fazer todo esse “calculo” mentalmente ndo é uma tarefa simples e exige bastante
expertise por parte do servidor. Além disso, organizar um trajeto para realizar expedientes toma

um certo tempo que poderia ser utilizado para outras tarefas.
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4 PROPOSTA

Dada a problematica descrita, a ideia deste trabalho € propor uma nova funcionalidade
para a ferramenta de controle de diligéncias utilizada pelos oficiais de justica no sistema Ple: a
possibilidade de criacdo de roteiros para o cumprimento de expedientes, de maneira a calcular
de forma automatizada o melhor trajeto e as diligéncias que deverdo ser cumpridas neste trajeto.

A ideia de melhor trajeto utilizada neste trabalho € especifica para as restri¢des existentes
para o cumprimento de diligéncias pelos oficiais, em nosso caso o melhor trajeto ndo € necessari-
amente 0 que possua menor custo ou menor distancia, mas sim o que se adequa a necessidade do
oficial em cumprir uma maior quantidade de diligencias em menor tempo.

Nossa ideia inicial era de desenvolver tal funcionalidade de forma integrada a ferramenta
Jj4 existente no PJe, no entanto, o c6digo do sistema nao € aberto e como € um sistema de suma
importancia para o judicidrio brasileiro, contendo dados sensiveis e pessoais, € de se imaginar a
severa burocracia existente para ter acesso ao mesmo. Sendo assim optamos por desenvolver um

prototipo simples, um MVP(Produto Minimo Vidvel) como forma de validar nossa proposta.

4.1 A FERRAMENTA

Como mencionado anteriormente, a aplicagdo descrita neste trabalho tem como objetivo
validar a funcionalidade de geracdo e sugestdo de rotas para cumprimento de diligéncias pelos

oficiais de justica.

4.1.1 Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do protétipo, optamos por utilizar a plataforma de desenvolvi-
mento .NET!, utilizando a linguagem Csharp e o framework Windows Forms? para cria¢do de
aplicacdes desktop em conjunto com a IDE Visual Studio 20223, A escolha desse conjunto se
deu pela familiaridade do autor com a linguagem e respectivos frameworks, além da facilidade
de implementacdo que a plataforma fornece para criagdo interfaces gréficas desktop.

A aplicacdo também utilizou um banco de dados simples feito com SQlite*, além disso

foi utilizada a biblioteca QuikGraph®, para lidar com grafos e foram realizadas consultas a API

Disponivel em <https://dotnet.microsoft.com>

Disponivel em <https://learn.microsoft.com/pt-br/dotnet/desktop/winforms/?view=netdesktop-6.0>
Disponivel em <https://visualstudio.microsoft.com>

Disponivel em <https://www.sqlite.org>

Disponivel em <https://github.com/KeRNeLith/QuikGraph>

[ S O


https://dotnet.microsoft.com
https://learn.microsoft.com/pt-br/dotnet/desktop/winforms/?view=netdesktop-6.0
https://visualstudio.microsoft.com
https://www.sqlite.org
https://github.com/KeRNeLith/QuikGraph

32

do Google Maps® para obter informagdes de percursos entre localizagdes.

4.1.2 Funcionamento da aplicac¢do para o usudrio

O funcionamento da aplicacdo € simples e sua interface segue o padrao gréfico do
framework Windows Forms. A disposicao dos itens na tela segue o mesmo formato j4 utilizado
no Pje, onde algumas opg¢des aparecem no topo da tela e logo abaixo hd uma listagem com as

diligéncias que o oficial necessita cumprir, como mostra a figura 7:

Figura 7 — Tela inicial da aplicacdo

¥ Dili B = S
Cadastrar novo enderego

Enderego de Partida Endereqo de Destino
B Partida é igual a destino?

Tempo Disponivel para Realizar Diligéndas(em horas)

1 b VER ROTA SUGERIDA VER ROTA MANUAL
D Nuamero do Processo Destinatério Enderego
4 0000749-92.2019.8.17.2300 JOBEL CORREIA DE MELO Zona Rural, s/n, Sitio Limeira, Centro, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000
5 0000042-22.2022.8.17.2300 VALERIO DUARTE & CIA LTDA PRACA DR FRANCISCO PEREIRA LOPES, 9, CENTRO, TEREZINHA - PE - CEP: 55305-000
6 0000232-768.2016.8.17.0300 BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA AV ENGENHEIRO DOMINGOS FERREIRA, - de 2203 a 3041 - lado impar, BOA VIAGEM,
7 0000251-79.2019.8.17.0300 LEONARDO DOS SANTOS SOUZA R TENENTE NILTON PRADO, 38, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55330-000
8 0001591-67.2022.8.17.2300 MARLUCE RODRIGUES DE DEUS SITIO BOA SORTE, 5/N, ZONA RURAL BOM CONSELHO - PE - CEP: 55330-000
9 0001052-10.2010.8.17.0300 JOSE ABILIO FERRO NETO . 20, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

10 0000355-80.2022.8.17.2300 MARCELO HENRIQUE DE OLIVEIRA MONTEIRO | RUA LOTUS, 19, 2 RUA AO LADO DA ETE, NOVO JARDIM, BOM CONSELHO - PE - CEP:
1" 0000656-66.2018.8.17.2300 | CARLOS MARCELO TENORIO DE ALMEIDA Fazenda Boa Esperanga, 1105, Zona Rural, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55330-000

12 0000016-92.2020.8.17.2300 MARIA ROSANGELA SANTOS VIANA Rua Um, 80, Nossa Senhora de Fitima, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

13 0000156-92.2021.8.17.2300 MARCOS VENICIUS PADILHA TENORIO BARAO DO RIO BRANCO, 216, CASA, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-00(
14 0002366-19.2021.8.17.2300 Caroline Marques Bezerra da Silva Rua S8o Francisco, 28, Sio Rafael, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

15 0000329-82.2022.8.17.2300 MARCELINO DOS SANTOS TENORIO Sitio Lagoa do Pau Ferro, S/N, Zona Rural, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

16 0000665-28.2018.8.17.2300 WELLINGTON SANTANA DA SILVA SITIO QUEIMADA GRANDE, S/N, ZOMA RURAL, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000
17 0002131-52.2021.8.17.2300  Bruna lzabelly Marques Vieira Rua Alda Teixeira, CENTRO, BOM COMSELHO - PE - CEP: 55305-000

18 0000550-13.2006.8.17.0300 EUNICE GOMES CARDOSO - ME . 25, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

19 0001613-28.2022.8.17.2300 ERIVONE CLAUDIO TAVARES DA SILVA Sitio Agua Branca, S/N, Casa, Zona Rural, BOM CONSELHO - PE - CEP- 55330-000

20 0000284-54.2017.8.17.2300 ADILSON CARLOS DA SILVA R JOSE BONIFACIO, 48, E-mail adilson.acshotmail.com, CENTRO, BOM CONSELHO - PE
21 0001814-20.2022.8.17.2300 JUIZO DA COMARCA DE BOM CONSELHO - PE  PRACA DOM PEDRO 11, 34, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

22 0000558-24.2005.8.17.0300  JOSE EVARISTO DA SILVA . BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

Fonte: Autoria Proria.

Logo no canto superior esquerdo, hd um botdo chamado “Cadastrar novo endereco”, ao
clicar neste botdo o usudrio € direcionado a uma tela em que poderd cadastrar um novo endereco,

como exemplificado na imagem abaixo:

®  Disponivel em <https://developers.google.com/maps>


https://developers.google.com/maps
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Figura 8 — Tela de cadastro de enderecos

»¥ Dili - Cadastro de Endereco - (m] X

Endereco:
RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000

Cadastrar

Fonte: Autoria Proria.

Este enderego deverd aparecer como uma opg¢ao seleciondvel para o endereco de partida

e o endereco de destino.
Figura 9 — Seletor de enderego de partida
B il

Cadastrar novo endereco

Endereco de Partida

RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000
RUA JOSE AMARAL, 28, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-00
1

-

Fonte: Autoria Proria.

Figura 10 — Seletor de endereco de destino

Enderego de Destino

RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000

RUA JOSE AMARAL, 28, CENTRO, BOM COMSELHO - PE - CEP: 55305-00
— VER ROTE TIANUAL

Fonte: Autoria Proria.

Como ja visto acima, existem duas caixas de sele¢cdo em que o usudrio pode escolher o

endereco de partida e o endereco de destino.
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H4 também um checkbox onde pode-se escolher se o endereco de destino € igual o de
partida, pois normalmente quando um oficial de justica sai para cumprir diligéncias ele volta ao
endereco de partida, que pode ser o férum ou sua propria residéncia. Essa distin¢do € importante
pois pode modificar a forma como a rota € calculada.

ApOs o usudrio escolher o endereco de partida e o endereco de destino, logo abaixo a um
seletor onde pode-se escolher o tempo disponivel em horas para cumprir as diligéncias, isto é, o

tempo total que o percurso da rota devera ser baseado.

Figura 11 — Seletor de tempo para realizag¢ao das diligéncias

Tempo Disponivel para Realizar Diligéndas(em horas)

s

1 -

Fonte: Autoria Proria.

Com todas as op¢des devidamente preenchidas, existem dois botdes os quais o usudrio
pode clicar, o botdao “VER ROTA SUGERIDA” e o botido “VER ROTA MANUAL”.

Ao clicar no botdo “VER ROTA SUGERIDA?”, o sistema calculara automaticamente uma
rota e o usudrio serd apresentado a uma tela contendo a lista de diligéncias desta rota, e a ordem

de visita (o roteiro a ser seguido).

Figura 12 — Tela de apresentacdo da rota sugerida

-
Rota para Diligéncias = A8 + &H % HMp - ST Fazer iogin [
Endereco Inicial: Y
RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000 O | Mutticon Empreendimentos, R. Santa Ar Prata
Endereco Final: O | RTENENTE NILTON PRADG, 38, CENTR = e
RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000 . T
. Facheco

. . =] Sitio P s, Es /L d dos L
Tempo estimado de percurso: Aprox. 55 min . © Pogos, Estr pl Legradouro dos Le
1| 0000251-79.2019.8.17.0300 | R TENENTE NILTON PRADO, 38, CENTRC o Agropecudria Fazenda Cavaleiro, Av, Tv Bom Desting
2| 0001591-67.2022.8.17.2300 | SITIO BOA SORTE, 5/N, ZONA RURAL, B
3| 0000656-66.2018.8.17.2300 | Fazenda Boa Esperanca, 1105, Zona Rur O RualUm, 80, Nossa Senhora de Fatima, ]

Rua Professara

4 | 0000016-92.2020.8.17.2300 | Rua Um, 80, Nossa Senhora de Fatima, .
N Sitio Pogos os’ Alda Teixeira

5| 0000156-92.2021.8.17.2300 | BARAO DO RIO BRANCO, 216, CASA, CE
6| 0002131-52.2021.8.17.2300 | Rua Alda Teixeira, CENTRO, BOM CONS.
7| 0001814-20.2022.8.17.2300 | PRACA DOM PEDRO I, 34, CENTRO, BO' - )
8| 0001613-28.2022.8.17.2300 | Sitio Agua Branca, /N, Casa, ZonaRura O R Profa. Alda Teixeira - Bom Conselho,

(o] R. Bardo do Rio Brance, 216 - Bom Cons

Caldeirt
o Praga Dom Pedro Il, 34 - Bom Conselho

(] Sitio Pogos, Estr. p/ Logradouro dos Le

@ | Multicon Empreendimentos, R. Santa Ar

Atrasos

1
[ Nan hi interdicfes de via conhecidas Os incidentes de

Fonte: Autoria Proria.
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Como pode ser visto acima, a tela de rotas exibe o roteiro do percurso, o tempo aproxi-
mado e o endereco inicial e final escolhidos. Além disso, ao lado € exibido o mapa do Google
Maps com o percurso ja marcado.

A forma como o sistema cria estas rotas serd explicada nas proximas sessoes.

A aplicagdo permite que o usudrio crie rotas manuais, ou seja, rotas em que ele proprio
escolha os destinos. Para isso, o usudrio devera selecionar as diligéncias na listagem e clicar no

botiao “VER ROTA MANUAL”, como exemplificado na imagem abaixo:

Figura 13 — Op¢do de criagdo de rotas manualmente

oF Dili O

Cadastrar novo enderego

Enderego de Partida Enderego de Destino
RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000 . B Partida é igual a destino?  |RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000 ~

Tempo Disponivel para Realizar Diligéncias(em horas)

-

1 - VER ROTA SUGERIDA VER ROTA MANUAL
(s} Numero do Processo Drestinatario Enderego
1 0000402-88.2021.8.17.2300 LOURIVAL ANTONIO CALADO MAJOR JOSE PEDRO, 3, CENTRO, TEREZINHA - PE - CEP: 55305-000

LOURIVAL ANTONIO CALADO MAJOR JOSE PEDRO, 3, CENTRO, TEREZINHA - PE - CEP: 55305-000

2 0000402-88.2021.8.17.2300

3 ( 1300 ERIVALDO DA SILVA TAVARES SImo ADINHC ) AD SEU TC LAINHA | . ZONA RURAL
4 0000749-92.2019.8.17.2300 | JOBEL CORREIA DE MELO Zona Rural, s/n, Sitio Limeira, Centro, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000
5 0000042-22.2022.8.17.2300 VALERIO DUARTE & CIA LTDA PRACA DR FRANCISCO PEREIRA LOPES, 9, CENTRO, TEREZINHA - PE - CEP: 55305-000

[ 0000232-78.2016.8.17.0300 BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA AV ENGENHEIRO DOMINGOS FERREIRA, - de 2203 a 3041 - lado impar, BOA VIAGEM,

7 0000251-79. 8.17.0300 LEONARDO DOS SANTOS SOUZA R TENENTE NILTON PRADO, 38, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55330-000
8 0001591-67.2022.8.17.2300 MARLUCE RODRIGUES DE DEUS SITIO BOA SORTE, S/N, ZONA RURAL BOM CONSELHO - PE - CEP: 55330-000
9 0001052-10.2010.8.17.0300 JOSE ABILIO FERRO NETO . 20, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

10 0000355-80.2022.8.17.2300 MARCELO HENRIQUE DE OLIVEIRA MONTEIRO | RUA LOTUS, 19, 2 RUA AD LADO DA ETE, NOVO JARDIM, BOM CONSELHO - PE - CEP:

ARCELO TENORIO DE ALMEIDA Fazenda Boa Esperanca, 1105, Zona Rural, BOM CONSELHO - PE - CEP: 5533

Rua Um, 80, Nossa Senhora de Fatima, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

MARIA ROSANGELA SANTOS VIANA

12 0000016-92.2020.8.17.2300

13 0000156-92.2021.8.17.2300 MARCOS VENICIUS PADILHA TENORIO BARAO DO RIO BRANCO, 216, CASA, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-00(
14 0002366-19.2021.8.17.2300 Caroline Marques Bezerra da Silva Rua Sdo Francisco, 28, Sao Rafael, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

15 0000329-82.2022.8.17.2300 MARCELINO DOS SANTOS TENORIO Sitio Lagoa do Pau Ferro, S/N, Zona Rural, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

16 0000665-28.2018.8.17.2300 WELLINGTON SANTANA DA, SILVA SITIO QUEIMADA GRANDE, 5/N, ZONA RURAL BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-001
17 0002131-52.2021.8.17.2300 Bruna lzabelly Marques Vieira Rua Alda Teixeira, CENTRO, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

18 0000550-13.2006.8.17.0300 EUNICE GOMES CARDOSO - ME . 25, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-000

19 0001613-28.2022.8.17.2300 ERIVONE CLAUDIO TAVARES DA SILVA Sitio Agua Branca, 5/M, Casa, Zona Rural, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55330-000

Fonte: Autoria Proria.

Ao selecionar as diligéncias desejadas e clicar no botdo “VER ROTA MANUAL” o
usudrio serd apresentado a mesma tela de rota vista anteriormente, no entanto com os enderecos

que ele préprio selecionou.
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Figura 14 — Tela de rotas exibindo a rota definida pelo usudrio

Rota para Diligéncias il Fazer login

Endereco Inicial:
RUA SANTA ANA, 16, CENTRO, BOM CONSELHO - PE, 55330000

Enderego Final: 0
RUA JOSE AMARAL, 28, CENTRC, BOM CONSELHO - PE - CEP: 55305-0

Tempo estimado de percurso: Aprox. 23 min

1| 0000656-66.2018.8.17.2300 | Fazenda Boa Esperanca, 1105, Zona Rur Radio Borr -
2 | 0000251-79.2019.8.17.0300 | R TENENTE MILTON PRADQ, 38, CENTR( L o

3 | 0000396-24.2008.8.17.0300 | SITIO CERCADINHO, PROXIMO AQ SEU i
Agropecubria
OFazenda Cavaleire

Q Bom Conselho Sitio Baixa Da Lama

1 Q sm.m icon
Empreendimentos

Q

Gocgle

Fonte: Autoria Proéria.

4.1.3 Funcionamento do calculo de rotas

O célculo de rotas requer algumas etapas importantes, nesta sessdo descreveremos como
¢ feita a selecao automadtica de rotas bem como detalhes técnicos de como os dados geogréficos

sdo adquiridos.

4.1.3.1 Dados

Para que a aplicac@o pudesse ser testada, eram necessarios dados de enderecos, dessa
forma, coletamos aproximadamente 45 enderecos aleatorios do municipio de Bom Conselho,
no estado de Pernambuco. Os enderecos sao em localidades diversas, abrangendo tanto a zona
urbana quanto a zona rural.

Os dados foram obtidos utilizando web scraping’ através da ferramenta Power Automate®,
que gerou um arquivo csv com os mesmos. Ap0s isto, foi utilizado um script para cadastrar esses

dados em um banco de dados local.

Web scraping € o processo de coleta de dados estruturados da web de maneira automatizada. (KENNY, 2021)
8  Disponivel em <https://powerautomate.microsoft.com/pt-br>


https://powerautomate.microsoft.com/pt-br
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4.1.3.2 Obtencdo de informacgdes geograficas

Com os dados das diligéncias coletados, se fez necessério adquirir informacdes geografi-
cas dos enderecos, em especifico, as distancias e tempo de percurso entre cada um. Para isso,
foi utilizada a API do Google Maps. Esta API fornece um recurso em que se pode consultar
uma lista de enderecos e é retornada uma matriz de distincias. No entanto, hd uma limitacao na
quantidade de enderecos consultados, devido a quantidade de elementos de retorno, ja que uma
matriz de n enderegos possui tamanho n X n, em nosso caso tinhamos 48 enderegos, o que da

um total de 2304 elementos na matriz. Com este tamanho, a API ndo permite consulta.

Figura 15 — Exemplo de matriz de distancias obtida através da API

BC | GA | PI | MA | AR
BC 1 m46.8 km 39.0 km 174 km 79.3 km
GA 47.7 km 1 m 83.9 km 179 km 124 km

PI 39.8 km 84.0 km 1 m 136 km 44.8 km
MA 172 km 170 km 135 km 1 m 129 km
AR 79.4 km 124 km 45.2 km 128 km 1 m

Fonte: Autoria Proria.

Para contornar este problema, foi optado por realizar consultas individuais, isto €, cada
consulta recebe um endereco origem e um enderego destino e retorna os dados de distancia e
percurso entre eles. Utilizando a biblioteca QuikGraph, foi modelado cada endereco cadastrado
no banco de dados local como um né em um grafo e criadas arestas entre todos os enderecos.
Para cada aresta, realizamos uma consulta a API para obter os custos(distancia e tempo de
percurso) e apos isto, salvamos a informacao da aresta e seus respectivos custos no banco de
dados local.

Este procedimento se mostrou importante devido ao fato de que se demanda um certo
tempo para realizar todas as requisi¢oes, além de que essas requisi¢des a api geram um certo
custo computacional e financeiro, ja que a API do Google Maps € paga a partir de uma certa

quantidade de requisicdes.

4.1.3.3 Geragdo da rota de diligéncias

Com o grafo montado com suas arestas e respectivos custos, foi possivel calcularmos
rotas de acordo com os critérios escolhidos. Em nosso caso consideramos que o oficial deseja

realizar a maior quantidade de diligéncias possivel em determinado periodo, ndo nos atentamos
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aqui aos gastos com combustivel ou outros tipos de restricdes, no entanto nada impede que tais
demandas sejam implementadas em uma nova versao do nosso protétipo.

Normalmente o oficial parte de um endereco inicial, cumpre as diligéncias e retorna
ao mesmo endereco, dessa forma ao modelarmos esse problema utilizando grafos, como cada
endereco € visto como um nd, o percurso que o oficial de justica faz nada mais € que um ciclo
em um grafo. Sendo assim, nossa abordagem foi utilizar um algoritmo que encontrasse os ciclos
para um dado nd, este né era nada mais que o endereco de partida.

Sabemos que em um grafo conexo como 0 nosso, existem intimeros ciclos, sendo assim
utilizamos o tempo de percurso como um limitador, em outras palavras, obtemos todos os ciclos
para um n6 de origem cujo custo (tempo de percurso) seja menor ou igual que o determinado pelo
usudrio. O algoritimo utilizado foi baseado em (ULRICHB, 2011), com pequenas adaptagdes. O

pseudocddigo da fungdo a qual nos baseamos pode ser visto abaixo.

# cria uma lista de listas para armazenar os ciclos
# cada ciclo e uma lista
ciclos = [][]
encontra_ciclos_com_limitacao_de_custos (grafo, origem, limite_custo ,
ciclo = []){
# percorre os nos do grafo
foreach(no in grafo){
aresta = (origem, no)
# verifica se existe a aresta no grafo
if (aresta esta no grafo){
# verifica se o no esta no ciclo atual
if(no esta em ciclo){
# caso esteja , adiciona o ciclo atual na lista de ciclos
# apenas se a limitacao de custo for atendida
if (custo_do_ciclo(ciclo) + aresta.custo <= limite_custo)
ciclos .add(ciclo);
}
else if(custo_do_ciclo(ciclo) + aresta.custo <= limite_custo){
# caso contrario, adiciona o no no ciclo atual
# tambem respeitando a limitacao
ciclo.add(no);
# chama a funcao recursivamente para o no atual

encontra_ciclos_com_limitacao_de_custos(grafo, no, limite_custo ,
ciclo = [])
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A partir dai, selecionamos o ciclo que possua maior quantidade de nés e caso existam
ciclos com quantidades iguais, selecionamos o que tiver menor tempo de percurso. Ao final deste
processo, obtemos a rota que serd sugerida ao usudrio.

No caso de o endereco de destino ser diferente do endereco de origem, o procedimento
¢ semelhante, no entanto o algoritmo muda um pouco, pois ai ndo buscamos por ciclos e sim
por caminhos no grafo. No entanto o critério é semelhante, ou seja, buscamos pelos caminhos
com maior quantidade de nés e menor tempo de percurso. O algoritimo utilizado foi baseado em

(GUPTA, 2022) e seu pseudocddigo pode ser visto abaixo:

# cria uma lista de listas para armazenar os caminhos
# cada caminho e uma lista

caminhos = [][]

encontra_caminhos (grafo, origem, destino, caminho=[],
limite_custo){

# adiciona o no de origem no caminho

# respeitando o limite de custo

if (custo_do_caminho (caminho + no) <= limite_custo)

caminho.add (origem)

# verifica se a origem e igual ao destino

if origem == destino {

# se sim, adiciona o caminho a lista de caminhos
if (custo_do_caminho (caminho) <= limite_custo)
caminhos.add (caminho)

}

else{

# caso contrario, percorre os nos adjacentes do no origem

foreach (no in origem.adjacentes){

# verifica se o no adjacente ja esta no caminho

if (no nao esta no caminho){

# caso nao esteja, a funcao e chamada recursivamente
# para o no adjacente

encontra_caminhos (grafo, no, caminho)
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Ap6s a rota ter sido gerada, utilizamos novamente a API do Google Maps para exibicao

dos enderecos das diligéncias escolhidas, conforme € apresentado na figura 12.
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5 CONSIDERACOES SOBRE O PROTOTIPO E POSSIVEIS MELHORIAS FUTURAS

De forma inerente ao processo iterativo de criacdo de um produto minimo viavel, seu
desenvolvimento traz a tona alguns questionamentos que geram aprendizado para garantir
melhorias em futuras possiveis implementagdes.

Nao diferentemente, o desenvolvimento de nosso prot6tipo nos possibilitou enxergar
pontos em que hd uma necessidade de aten¢do para que o MVP venha se tornar um produto real
e robusto. Nesta sessdo listaremos algumas consideragdes técnicas a respeito da implementacao

feita neste trabalho.

5.1 COLETA DE ENDERECOS

Sem divida um dos problemas de destaque que surgiu no inicio da implementagdo foi a
coleta dos enderegos das diligéncias. Nao hd um padrio de registro no sistema do PJe e o endereco
aparentemente € apenas uma string, em muitos casos o endereco € registrado incompleto, o que
impossibilita a realizacdo de uma busca precisa em qualquer API de geolocalizacao.

Uma alternativa para caso ndo seja possivel a padroniza¢do de um formato para os
enderecos seria investir em formas de tratamento dos dados e uma pré busca, de maneira a
converter as strings de endereco na forma de latitude e longitude ou no caso especifico do Google
Maps, adquirindo o Place ID para cada endereco.

Outra situagao que necessita cuidado, € o manejo das requisicdes para obter os dados
de distancia entre as localiza¢des, pois dependendo da quantidade de enderecos, o numero de
requisi¢des pode ficar muito alto, o que faz com que este processo leve um certo tempo para ser
completado. Algo que pode ajudar é armazenar esses dados em uma base local e fazer consultas
a API apenas quando nao existirem cadastros localmente. Além disso, como o procedimento
de consulta pode demorar, caso a ideia seja implementada de forma concreta para uso real,
¢ interessante que essas consultas ocorram em um hordrio em que os oficiais ndo utilizem o

sistema, por exemplo, na madrugada.

5.2 CALCULO DE ROTA

Como pode ser visto na secio 4.1.3, o a forma como as rotas automaticas sao geradas foi
implementada de maneira simples, considerando apenas o tempo de percurso entre um endereco

e outro, no entanto nada impede que aprimoramentos sejam feitos em versodes futuras, como a
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utilizag¢do de algoritmos mais sofisticados' e levando em consideracdo algumas restricdes a mais.

Atualmente os oficiais de justica podem cumprir diligéncias por telefone ou o utilizando
aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp. Em algumas diligéncias, o mandado
expedido possui o contato telefonico da parte a ser visitada. Levar em conta as diligéncias em
que nao € preciso deslocamento por parte do oficial traria um bom ganho de tempo, no entanto
nao hé padrao no cadastro de telefones no sistema e essa informagao aparece normalmente como
texto no documento do mandado, logo para ser adquirida de forma automética pelo sistema, se
exigiria um grau de complexidade maior do que o proposto neste trabalho, no entanto é algo
computacionalmente possivel e que pode ser explorado futuramente.

Também pode ser proveitoso levar em conta as questdes de custo, ndo somente se
baseando no tempo, mas também na forma em como serd o deslocamento do oficial (carro, moto
etc.), além disso pode-se verificar questdes de urgéncia das diligéncias, bem como preferéncias

do usudrio para criar uma espécie de filtro que influencie na geracao da rota.

5.3 ARQUITETURA DA APLICACAO

Por ser apenas um protétipo com o objetivo de prova de conceito, a aplicacdo imple-
mentada neste trabalho ndo possui arquitetura sofisticada, divisdo de modulos, nem formas
de integracdo. No entanto nossa ideia € que a funcionalidade que implementamos possa ser
integrada em conjunto com o PJe atual, o que de acordo com a documentac¢do disponibilizada
pelo CNJ, € plenamente possivel.

De acordo com o manual para desenvolvedores do PJe, a partir da versao 2.1 o PJe passou
a utilizar uma arquitetura modular baseada em micro servigos que permite adi¢do de novos

modulos, desde que sigam o padrdao de comunicagdo estabelecido. (TRF1, 2019)

! Alguns algoritimos mais sofisticados e eficientes podem ser vistos em (BIRMELE et al., 2013), (CORREIA,
2019) e (LIMA, 2018)
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Figura 16 — Arquitetura modular do PJE 2.1

Ple 1.x

Angular e e
2+ (Service)

RabbitMQ,

(Message
Broker)

Fonte: Disponivel em:

<https://docs.pje.jus.br/manuais-de-inicializacao/referencia-para-o-desenvolvedor>. Acesso em: 01 de dez.

de 2022.

De acordo com a documentagdo:

Temos o Angular 2+ como porta de entrada, cliente onde o usudrio terd acesso
aos vdrios servicos do PJe. O cliente angular ird acessar a API REST através de
um servico de borda, denominado "Gateway". O Gateway nada mais é do que
um servico dentro da nossa nuvem de servigos, este conhece todos os outros e
servird de encaminhador das requisi¢des do cliente.

Cada servico, ao ser iniciado, se registra no "Discovery"informando que esta
disponivel para aceitar as requisi¢des. O Discovery também se encarrega de
realizar load balancing entre os servicos registrados, desta maneira, se temos
trés instancias de Processo, nesse servico Discovery ird distribuir as requisicdes,
de modo a ndo carregar uma mais que as outras.

Sendo assim, o mais indicado caso esta funcionalidade proposta fosse ser implementada
seria a criacdo de um micro servigo especifico que se integrasse a arquitetura ja existente. Na
propria documentagdo do PJe, hd um modelo que detalha como adicionar novos servigos a
aplica¢do, baseando-se neste modelo, fica a sugestdo de uma possivel implementac¢do futura para
esse novo servico que implemente as funcionalidades descritas neste trabalho, como pode ser

visto no diagrama arquitetural abaixo:
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Figura 17 — Arquitetura sugerida para implementa¢do de um novo servi¢o

A RS

PJE-legacy

Fonte: Disponivel em: <https://docs.pje.jus.br/tutoriais/criacao-de-frontend-e-backend-para-o-pje-2-1>.

Acesso em: 02 de dez. de 2022.
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6 CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho, descrevemos uma proposta de funcionalidade de software,
bem como a implementa¢do de um produto minimo vidvel que implementa a funcionalidade des-
crita, além disso, também foi descrita a base tedrica que serviu de apoio para o desenvolvimento
da proposta.

A ferramenta permitiu atestar a viabilidade das funcionalidades propostas, além de
proporcionar a visibilidade de possiveis melhorias. O cédlculo automadtico de rotas se mostrou ter
potencial para ajudar os oficiais de justica logisticamente no cumprimento de diligéncias.

Nao € possivel mensurar a quantidade de tempo que seria economizada, ou mesmo se
realmente economizaria, pois nio foram feitos experimentos com a utilizacao real da ferramenta,
no entanto, atualmente ndo hé nada que cuide dessa questio para os oficiais, logo, é de se esperar
que a funcionalidade se mostre eficaz reduzindo custos ou no minimo sirva como uma op¢ao
para o servidor planejar suas rotas.

Como descrito no capitulo 5, o desenvolvimento da ferramenta abriu um leque de
possibilidades para melhorias e inser¢do de novas funcionalidades baseadas no mesmo preceito
de roteamento. Algumas sugestdes para trabalhos futuros seriam: comparacio de algoritmos para
obtencdo de rotas, implementacdo do conceito utilizando algum framework de planejamento de

rotas ja pronto, como € o caso do Itinero!, GraphHopper? ou o openrouteservice>.

Disponivel em <https://www.itinero.tech>
Disponivel em <https://www.graphhopper.com>
Disponivel em <https://openrouteservice.org>

2
3


https://www.itinero.tech
https://www.graphhopper.com
https://openrouteservice.org
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