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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o papel da educacdo financeira e controle de
financas pessoais para o crescimento econdmico e melhoria da qualidade de vida. Quanto a
metodologia, no que se refere aos objetivos, a pesquisa se classificaainda como exploratdria,
pois tem como principal escopo investigar determinada situacdo para identificar e se
aproximar de determinado fendmeno ou assunto e com isso criar conhecimento a seu respeito.
Com relagdo aos procedimentos técnicos adotados foi um estudo de caso. Os dados foram
coletados através de aplicacdo de um questionario aos militares do Batalhdo Rodoviario da
Policia Militar do Estado de Alagoas, sendo determinadas questes fechadas de multipla
escolha. Os resultados apontaram que ainda existe valorizagdo do tema, frente a sua
relevancia, pois foi averiguado que a grande maioria dos entrevistados acham a técnica
imprescindivel, apesar de quase 30% deles ndo conseguirem ter um dinheiro sobrando para
aplicar em investimentos. Considerando que mais de 26% deles admitirem que gastam mais
de 45% de sua renda em dividas. Conclui-se que a falta de informagéo conduz os individuos
para uma situacdo de endividamento, prejudicando ndo apenas a sua vida, mas também a
economia do pais. Este cenario pode ser modificado com a préatica da educacéo financeira, a
qual promove uma mudancga de crengas sobre dinheiro, riqueza e pobreza, impactando de

forma significativa parao desenvolvimento financeiro pessoal e da nacéo.

Palavras-chave: Financas pessoais, planejamento financeiro, tomada de decisé&o.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the role of financial education and personal finance
control for economic growth and improved quality of life. As for the methodology, with
regard to the objectives, the research is still classified as exploratory, since its main scope is to
investigate a certain situation to identify and approach a certain phenomenon or subject and
thereby create knowledge about it. Regarding the technical procedures adopted, it was a case
study. Where the data, through the application of a questionnaire to the military of the road
battalion of the military police of the State of AL, where closed multiple choice questions
were determined. The results showed that there is still appreciation of the subject, given its
relevance, as it was found that the vast majority of respondents find the technique essential,
although almost 30% of them are unable to have money left over to invest in investments.
Whereas more than 26% of them admit that they spend more than 45% of their income on
debt. It is concluded that the lack of information leads individuals to a situation of
indebtedness, harming not only their lives, but also the country'seconomy. This scenario can
be modified with the practice of financial education, which promotes a change in beliefs about
money, wealth and poverty, significantly impacting personal and national financial

development.

Keywords: Personal finance, financial planning, decision making.
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1. INTRODUCAO

No cenario atual muito se fala sobre investimentos financeiros, seja para pessoa
fisicaou juridica, ocasionando o crescimento do mercado de bancos e assessorias financeiras,
0s quais atuam com venda de produtos financeiros, como aplicacdes e orientacdo sobre
formas de investir os recursos que os individuos possuem. Contudo, segundo Kiyosaki e
Lechter (2011), pouco € abordado sobre educacdo financeira, uma forma de preparar as
pessoas para lidar com dinheiro.

Para Kiyosaki e Lechter (2011), a educacdo é o fundamento do sucesso e isso ndo
esta restrito as habilidades académicas, mas se expande as habilidades financeiras e de
comunicacdo. Na concepc¢do dos autores os ricos adquirem ativos e 0s pobres contraem
obrigagdes pensando que sdo ativos, pois ndo entendem a diferenca entre ambos os termos.
Existe um analfabetismo financeiro por trds do endividamento das pessoas.

Embora alguns autores parecam olhar para a alfabetizacdo em educacéo financeira
como relacionada a comportamentos como preferéncias incomuns e vieses comportamentais,
a importancia de ser alfabetizado financeiramente continua sendo vital e, portanto, a
necessidade de alfabetizacdo em educacdo financeira. Huston (2010), aponta que a
alfabetizacdo financeira ndo implica necessariamente comportamentos ou resultados ideais,
uma vez que caracteristicas como impulsividade, viés comportamental, preferéncias incomuns
ou circunstancias externas também podem contribuir para a ma tomada de decisdes
financeiras.

Por um lado, a crescente sofisticagdo dos mercados financeiros, como a Bolsa de
Valores, significa que os consumidores ndo estédo apenas escolhendo entre taxas de juros em
dois empréstimos bancarios diferentes ou planos de poupanca, mas estdo sendo oferecidos
uma variedade de instrumentos financeiros complexos para empréstimos e poupanga, com
uma grande variedade de opgOes. Estes novos instrumentos financeiros estdo oportunizando
que as pessoas tomem decisbes em relacdo ao seu futuro financeiros, ou seja, a
responsabilidade por uma aposentadoria financeiramente saudavel, esta se deslocando para o
individuo e ndo mais exclusivamente para o governo ou para os empregadores (FERREIRA,
2011).

Entdo, faz-se preciso administrar as financgas para que se tenha um controle adequado
do dinheiro. Se o individuo apresenta uma satisfatoria educacdo financeira pode realizar
escolhas conscientemente e, consequentemente, terd& uma vida com maior qualidade
(CERBASI, 2009).



1.1. JUSTIFICATIVA

E primordial que a familiatenha consciéncia dos seus gastos para que possa controlar
as despesas, sem que se corra o risco de apresentar saldos negativos ao final do més. Esta
questdo pode parecer simples, mas requer disciplinae organizacdo familiar.

Com as comodidades de se adquirir bens e servicos a partir da utilizacdo do cartdo de
crédito, tornou-se simplificada a atividade de gastar, porém caso ndo haja o planejamento
adequado, pode-se perder o controle dos gastos e com isso, paulatinamente, se acumular
dividas. O acimulo de dividas esta relacionado em grande medida, com a falta de educacgéo
financeira. Muitas familias ndo possuem o habito de criar planilhar de gastos, sendo que sem a
nocdo exata das entradas e saidas, perde-se a nocdo da disponibilidade de recursos
(OLIVEIRA, 2018).

Sendo assim, este estudo se justifica por endenrmos que a facilidade de crédito
promoveu o0 aumento do poder aquisitivo da populacao brasileira. Consequentemente, o nivel
da divida foi elevado, levando a indices exorbitantes de cidaddos endividados. Por se tratar de
um tema atual e relevante, o presente estudo dispde-se de um levantamento amostral, com o
intuito de relacionar a realidade da educagdo financeira do pais com os conceitos de

aperfeicoamento dessa mesma questao.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Como a expectativa de vida estd aumentando, a questdo da aposentadoria €
particularmente importante, pois os individuos desfrutardo de periodos mais longos de
aposentadoria (GNIEWOSZ, 1990). Com isso torna-se arriscado os individuos poderem
escolher as poupancas ou investimentos certos para si mesmos, e podem estar em risco de
fraude, se ndo forem alfabetizados financeiramente. Mas se os individuos se tornarem
educados financeiramente, eles terdo mais chances de economizar e desafiar os provedores de
servicos financeiros a desenvolver produtos que realmente respondam as suas necessidades, e
isso deve ter efeitos positivos nos niveis de investimento e no crescimento econdémico.

Com base neste contexto, a presente pesquisa destacou o0 seguinte questionamento: O
quanto a educacéo financeira promove um crescimento econdmico e promove a qualidade de

vida dos militares do Batalhdo Rodoviario da Policia Militar do Estado de AL?



1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar o papel da educagéo financeira e controle de financas pessoais para o

crescimento econémico e melhoriada qualidade de vida.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Descrever sobre aspectos basicos associados a educacao financeira;

 ldentificar os atributos envolvendo planejamento e gerenciamento de financgas pessoais

dos militares do Batalhdo Rodoviario da Policiamilitar do Estado de Alagoas;

« Avaliar como a educacéo financeira contribui para o controle das financas pessoais do

publico pesquisado.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ALFABETIZACAO FINANCEIRA E SUA IMPORTANCIA

A definicdo mais comum de alfabetizacdo financeiraé a capacidade de tomar decisfes
adequadas na gestao de suas finangas pessoais (Norman, 2003; Norman, 2006). A definicdo
gira em torno de resultados gerais ou resultados de escolhas financeiras, ndo nos diz quais
areas de conhecimento ou competéncias tornam uma pessoa capaz de fazer boas escolhas, e
de fato a importancia de qualquer conhecimento estd na sua capacidade de mudar o
comportamento. No entanto, a prudéncia do conhecimento é realizada através, entre outros, de
sua capacidade de fazer as pessoas agirem da maneira que comprove a presenca desse nivel de
conhecimento (NORMAN, 2003).

Outras defini¢bes, conforme apresenta Aradjo e Souza (2012), parecem equiparar a
alfabetizacdo financeira com a alfabetizagdo dos investidores. Trata-se de qudo bem as
pessoas entendem o mercado de acdes, titulos e outros investimentos.

Portanto, o conhecimento de educacao financeira € pertinente a qualquer individuo que
possa acessar 0 dinheiro e, assim, ser capaz de usar. A seguir sera apresentado a importancia
da educacao financeirae seu indice de alfabetizacdo em diferentes paises.

A importéncia da educagdo financeira € inevitavel nos esforcos diarios. Individuos,
empresas e governos sempre reclamam dos orcamentos que estdo definidos para eles ou
mesmo orcamentos que foram definidos por eles. Raramente descobrir que varias instituicdes
estdo confortaveis com o dinheiro definido para uso. As vezes, pode-se perguntar como é que
as pessoas sempre reclamam dos fundos insuficientes, mesmo quando prepararam 0s
orcamentos e assim por diante. Certamente, perguntas 6bvias sdo dificeis de responder. As
pessoas geralmente tomam as coisas como garantidas, particularmente aquelas coisas que sdo
cardeais ou sdo praticadas com frequéncia(NORMAN, 2003).

A educacdo financeira é uma é&rea ainda pouco explorada, tanto no meio
organizacional quanto no mundo académico, 0 que justifica os altos nimeros de pessoas
endividadas e empresas que chegam a faléncia por faltade recursos financeiros. Isso significa
que os individuos possuem capacidade cognitiva para adquirir recursos, mas ndo conseguem
gerenciar os mesmos (KIYOSAKI; LECHTER, 2011; VIEIRA; MOREIRA JUNIOR;
POTRICH, 2019).

Assim sendo, conforme apresenta Messy; Monticone (2016) a prética da educacao

financeira é a maneira correta de ensinar sobre como administrar as receitas e despesas,



estudando maneiras eficazes de investir o capital adquirido. Acredita-se até que alfabetizacédo
financeira faz parte do sucesso de paises desenvolvidos, e por isso ela vem sendo reconhecida
como uma competéncia critica no século 21, devido a sua capacidade de promover o
crescimento econdbmico em qualquer economiamundial (MESSY; MONTICONE, 2016).

No entanto, ao observar os numeros da educacdo financeira pelo mundo inteiro,
conforme pode-se ser visto na figura 1, percebe-se que eles ndo sdo muito animadores. Dados
de uma pesquisa abrangente, realizada pela Standard & Poor’s Ratings Services Global
Financial Literacy Survey, com 150 mil individuos em 140 paises, foi constatado que apenas
um a cada trés adultos possuiam alfabetizacdo financeira, o que foi demonstrado pelo fato
deles pontuarem trés de quatro conhecimentos basicos de financas, a saber: diversificagao de
risco, inflagdo, juros e juros compostos (Leandro, Gonzalez, 2018). Os autores, conforme
apresenta a Figura 1, revelam ainda dados referentes a alfabetizagédo financeira em diversos

paises.

Figura 1 — Indice de alfabetizaco financeiraem diferentes paises (em % da populagio adulta)
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Fonte: Leandroe Gonzalez (2018, p. 14).

Analisando a Figura 1, verifica-se que os paises mais desenvolvidos sdo aqueles que
possuem maior educacdo financeira. No tocante a situagdo observada no Brasil, cujo indice
foi de 35% dos adultos, cabe destacar que 32% dos cidadaos brasileiros que possuem cartao
de crédito, apenas a metade consegue responder de forma adequada e correta questdes sobre
taxas de juros compostos, o que explica o endividamento crescente, porque eles conseguem

entender como 0s juros compostos contribuem para o crescimento das dividas contraidas.



Assim sendo, a pratica da educacdo financeirabusca conscientizar os individuos sobre
a sua importancia. Trata-se de valorizar as potencialidades que os individuos possuem, no
intuito de dar um destino adequado para o fruto do seu trabalho, o qual consiste na sua fonte
de renda. Isso envolve, muitas vezes, a mudanca de crencas sobre a percepcdo que 0s
individuos tém sobre o dinheiro, riqueza e pobreza (KIYOSAKI; LECHTER, 2011).

Ainda segundo Kiyosaki; Lechter (2011), a falta de entendimento do poder de
transformacdo que existe na geragdo de receitas, bem como a importancia do dinheiro para a
construcdao de uma sociedade com menos desigualdades sociais precisa estar contemplada na
educacdo financeira, o que indica que o dinheiro ndo pode ser visto como vilao.

Na verdade, a crenca de que geracdo de riquezas € uma questdo de ganancia ou
avareza precisa ser revista, porque se trata de uma forma de demonstrar inteligénciae visédo de
futuro, porque é por meio dos recursos financeiros que a economia cresce e se fortalece, o que
resulta no bem-estar de uma nacéo (KIYOSAKI; LECHTER, 2011; MESSY; MONTICONE,
2016).

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

O planejamento é definido como a etapa inicial de toda e qualquer atividade, o que
indica que no ambito financeiro, ele se aplica porque nao existe controle de despesas e
receitas sem o planejamento, ainda que boa parte dos investidores prefira confiar na
experiénciade terceiros e seguir 0s seus passos (GITMAN, 2010; ZDANOWICZ, 2001).

Segundo Calil (2012), entende-se que o ato de planejar as financas pode se comparado
a um processo de autoconhecimento, onde o individuo pontua a sua situagdo, com despesas,
receitas, incluindo nisto os seus objetivos, metas, valores e crencgas. As empresas costumam
fazer isso para elaborar o planejamento estratégico, como forma de definir estratégias e
assegurar que a sua missdo sera cumprida.

Diante de tais consideraces, cabe salientar que a renda dos individuos dificilmente se
assemelha aquela produzida pelas organizacdes, mas isso ndo impede que eles contraiam
dividas e acabem indo a faléncia como as empresas. O que esta na base de tal cenario ndo é a
auséncia de recursos, mas sim a forma como estes sdo organizados e utilizados (KI'YOSAKI;
LECHTER, 2011)

E comum que os individuos decidam comprar por impulso, realizem investimentos
sem analisar os riscos envolvidos e ndo saibam ao menos o quanto precisam para atender ao

seu orgcamento, porque desconhecem a importancia do mesmo para o controle financeiro



(KIYOSAKI; LECHTER, 2011; RAMBO, 2014). Por isso, a seguir o estudo aborda sobre as
principais etapas que integram o planejamento financeiro pessoal.

Conforme mencionado anteriormente, a educacéo financeira aborda sobre receitas e
despesas, abrangendo até mesmo a forma como os recursos devem ser investidos. Entende -se
assim, que isso faz parte de um processo de planejamento financeiro pessoal, onde o0s
individuos sdo orientados sobre aspectos de gestdo e ensinados que dentro do planejamento
devem constar elementos como: orcamento e fluxo de caixa, para depois pensar nos
investimentos (ZDANOWICZ, 2001; HALFELD, 2011).

Em geral as pessoas pensam em controlar gastos quando desejam adquirir algum bem
ou servico, ou mesmo quando percebem que a sua condicdo financeira estd complicada. No
entanto, esta pratica deveria fazer parte das suas vidas, porque é com base nela os sonhos e
objetivos pessoais sdo realizados (SILVA; PAIXAO, MOTA, 2014; CALIL, 2012;
HALFELD, 2011).

E por meio do planejamento que as pessoas conseguem identificar as ameacas e
oportunidades, uma vez que nem sempre tem uma Vviséo exata do patriménio que possuem,
das dividas contraidas, nem como sair da condi¢do de endividamento em que se encontram.
Muitas acreditam que tudo se resolve com o ingresso de receitas maiores, mas isso esta
comprovado que funciona apenas no curto prazo (HALFELD, 2011; KIYOSAKI; LECHTER,
2011).

A ferramenta ideal para comecar este processo € o or¢camento, onde o individuo
precisa pontuar todas as suas necessidades, tais como: despesas com supermercado, farmécia,
aluguel, pagamento de energia elétrica, taxas bancérias, cursos, despesas com veiculos, com
espaco para gastos com lazer e uma provisdo para despesas ocasionais. O orcamento pode
variar de pessoa para pessoa, devido as necessidades e estilo de vida (ZDANOWICZ, 2001;
OLIVEIRA; KASPCZAK, 2013).

E importante que o orcamento seja construido de forma realista, sem esconder gastos
diversos, percebidos como irrelevantes de serem mensurados, porque sdo estes que se
transformam em gargalos do or¢camento futuramente, onde a pessoa gasta além do previsto e
ndo consegue identificar porque isso esta acontecendo (OLIVEIRA; KASPCZAK, 2013;
ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2008).

Apobs definido o orcamento pessoal, é necessario um controle sobre o que se vai
receber, gastar e investir, este controle pode ser feito através do fluxo de caixa. Em relagdo ao
fluxo de caixa, ele pode ser descrito como a sistematizacao das receitas e despesas que uma

pessoa realiza, como explica Trombeta (2014), que o fluxo de caixa € um instrumento de



gestdo financeira, que projeta para periodos futuros todas as entradas e as saidas de recursos
financeiros da empresa, indicando como serd o saldo de caixa para o periodo projetado. No
caso das empresas de pequeno porte, a projecdo do fluxo de caixa para um periodo de quatro a
seis meses é tempo suficiente para a gestdo do capital de giro. Ressaltamos que, quando
falamos num periodo de quatro a seis meses, significaque, ao final de cada més, projetam-se
novamente os periodos seguintes, de modo que sempre teremos informacgfes para um
horizonte de quatro a seis meses.

Feito o fluxo de caixa, é importante construir uma planilha de contas a pagar e receber,
para ter uma nogao exata das obrigacdes que a empresa possui, no intuito de assegurar que o
planejamento elaborado sera corretamente cumprido. Assim o individuo nédo corre o risco de
esquecer de pagar alguma conta e por isso precise arcar com taxas extras que nao estavam
previstas no orgcamento inicial (ZDANOWICZ, 2001; ROSS; WESTERFIELD; JAFFE,
2008).

Neste sentido, as planilhas de controle no setor de financas permitem que sejam
conhecidos 0s gastos desnecessarios, e até mesmo quitar com antecedéncia as dividas que
possuem juros maiores (TROMBETTA, 2014; ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2008).

Ainda que tais ferramentas remetam a parte empresarial, entende-se que toda pessoa é
responsavel pelas suas financas, logo, pode fazer uso dos instrumentos citados, ainda que
muitas optem por passar esta tarefa para terceiros, devido a falta de conhecimentos
especificos. Ndo se trata de se tornar uma empresa e sim gerir as suas financas de forma
correta (HALFELD, 2011; SILVA; PAIXAO, MOTA, 2014). Na sequéncia este estudo
aborda sobre as possibilidades existentes para os investidores.

2.3 AS POSSIBILIDADES DE INVESTIMENTOS PARA FUTUROS INVESTIDORES

Uma vez elaborado o planejamento financeiro e organizadas as despesas e receitas, o
individuo deve comegar a pensar nas possibilidades de investimentos, a fim de maximizar o
lucro obtido ou o saldo restante, momento em que fcboa parte dos novos investidores prefere
trilhar pelo caminho tradicional (KIYOSAKI; LECHTER, 2011; VIEIRA; MOREIRA
JUNIOR; POTRICH, 2019).

Em relagdo ao exposto, segundo Cerbasi (2009), sem assessoria, as pessoas optam por
aplicar seus recursos na caderneta de poupanca, criada no século 19 pelo Imperador Dom
Pedro Il, com o proposito de auxiliar as familias de baixa renda a acumular recursos. Apesar

da sua seguranga e efetividade, ela oferece baixa rentabilidade, mas que pode ser



movimentado sempre que o investidor julgar necessario. No presente momento, a taxa paga
pela poupanca néo ultrapassa 6% ao ano.

Neste sentido, entende-se que tudo depende do perfil do investidor, porque se ele gosta
de arriscar, deve ser incentivado a adentrar por outras veredas. E no perfil do investidor que
ficam tracados aspectos como a capacidade de planejar, viséo de futuro, os seus valores, por
qguanto tempo ele pretende trabalhar, se deseja abrir uma empresa ou se aposentar, dentre
outros aspectos (CERBASI, 2009; RAMBO, 2014).

Para Rambo (2014), outras opc¢des de investimentos financeiros podem ser os titul os
publicos e tesouro direto, titulos de capitalizacédo, certificado de deposito bancario - CDB,
acOes, fundos de investimentos, previdéncia privada, LCI — Letras de crédito imobiliario, e até
mesmo a compra de ouro.

Ressalta-se que a escolha da opgdo de investimento depende de diversos fatores,
dentre os quais a taxa de retorno, o valor minimo para investir, o periodo de caréncia e 0s
custos que cada tipo de investimento possui, porque quando o investidor aplica uma quantia
deve ter nogdo exata de que a mesma ndo podera ser utilizada antes de trazer o retorno
esperado (VIEIRA; MOREIRA JUNIOR; POTRICH, 2019; RAMBO, 2014).

Agueles que possuem poucos recursos para investir ndo devem apostar em rendas
varidveis, como as acles, as quais possuem altos custos para pequenas quantias. Ainda que
tenham um perfil arrojado, neste tipo de investimento terdo retornos menores, ou seja,
pequenos investidores devem ter cautela para aplicar na bolsa, uma area que necessita de
estudos prévios (RAMBO, 2014). Entende-se esta postura como a disciplina da educacao
financeira posta em prética (KIYOSAKI; LECHTER, 2011).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa classifica-se como prética, pois se trata da pesquisa "ligada a praxis, ou
seja, a prética histdérica, em termos de conhecimento cientifico, para fins explicitos de
intervenc¢do; nao esconde a ideologia, mas sem perder o rigor metodologico” (DEMO, 2000,
p. 22).

Quanto a natureza o projeto apresenta-se como aplicado, pois tem o intuito de
reproduzir conhecimentos para aplicacao pratica voltada a solucdo de problemas especificos
da realidade. A pesquisa aplicada refere-se a discussdo de problemas, empregando um
referencial tedrico de determinada &rea de saber, e a apresentacdo de solucGes alternativas.
(ZAMBERLAN etal., 2014).

No que se refere aos objetivos, a pesquisa se classifica ainda como exploratéria, pois
tem como principal escopo investigar determinada situacéo para identificar e se aproximar de
determinado fendmeno ou assunto e com isso criar conhecimento a seu respeito.

“a pesquisa exploratoria € significativa em qualquer situagdo sobre a qual o
pesquisador ndo disponhado entendimento suficiente para prosseguircomo projeto
de investigacdo”. Ja pesquisas descritivas, visam identificar, expor e descrever 0s

fatos ou fendmenos de determinada realidade em estudo, caracteristicas de um
grupo, comunidade, populagdo ou contexto social (ZAMBERLAN et al., 2014).

3.3. METODO DE PESQUISA

Com relacdo aos procedimentos técnicos adotados adotou-se a abordagem qualitativae
quantitativa, para mostrar mais claramente os dados coletados através da pesquisa realizada.
Segundo Gil (2018) a pesquisa qualitativa é o método no qual o pesquisador preocupa-se com
aspectos que ndo podem ser quantificados e sim com a compreensao do tema pesquisado por
meios ndo numéricos, buscando significados, motivos e atitudes para a analise do assunto
pesquisado.

Para analise dos dados, a técnica escolhida é a Qualitativa, que para Gil (2010, p. 20),
o qualitativo ¢é a “interpretacdo dos dados, levando-se em consideragdo seu conteudo”. Ou
seja, serdo analisados os conteudos levantados na empresa.

A analise quantitativa serd utilizada para explanacdo de algum ponto facultativo de
aspectos ndo abordados na entrevista e que sejam relevantes para a interpretacdo dos

resultados. Gil (2010, p. 20), apresenta que “...a analise quantitativa ¢ a interpretagdo dos



dados apontam as seguintes técnicas: estabelecimento de categorias, codificacdo, tabulacéo,
analise estatistica dos dados, inferéncia de relagdes causais e interpretagdo de dados.” Ou seja,
como serdo aplicadas entrevistas semiestruturadas, as analises poderdo ser complementas com

dados estatisticose quantificaveis.

3.4. FONTES DE EVIDENCIAS

Ja a respeito da abordagem utilizada, sera um estudo qualitativo, pois a abordagem
qualitativa passa a ter uma significancia mais interessante quando se considera estudos em
profundidade, ou seja, quando se quer estudar um Unico fendmeno social, ou uma situagédo
especifica, entra em foco a profundidade, deixando de lado a amplitude e as generalizagGes, o
que se entende que seja a situacdo aqui proposta: um estudo de caso especifico em uma
determinada organizacéo (GIL,2010);

Para Cooper e Schindler (2011), “o estudo de caso combina entrevistas individuais e

(as vezes) em grupo com analise de registros e observagao”.

Trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu
contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre
eventos e varidveis, buscando apreender a totalidade da situacéo e, criativamente,
descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.
(MARTINS, 2008, p.11).

Conforme Gil (2008), “os resultados obtidos no estudo de caso devem ser
provenientes da convergéncia ou da divergéncia das observagdes obtidas de diferentes
procedimentos”, conferindo maior veracidade a pesquisa, no sentido da desvincular a
subjetividade do pesquisador. Por ultimo, ¢ redigido o relatério, “envolvendo partes
destinadas a apresentacao do problema, a metodologiaempregada, aos resultados obtidos e as
conclusdes” da pesquisa. (GIL, 2008, p.142).

Para levantamento dos dados, sera aplicado um questionario aos militaresdo batalhao
rodoviario da policia militar do Estado de AL, onde foram determinadas questdes fechadas de
multiplaescolha. O questionario foi enviado no més de novembro de 2022 via Google Forms,
tendo como populacéo, todos os militares do Batalh&o de Policia Rodoviéria - BPRv, sendo
essa uma amostra por acessibilidade e ndo probabilistica. A unidade que foi pesquisada conta

com 197 militares, sendo essa a polucédo e amostra de pesquisa.



3.4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coleta dos dados, foi utilizado um questionario, conforme apresentado no
Apéndice A, com questdes fechadas de multipla escolha, as quais seréo elaboradas com base
no estudo bibliografico realizado, bem como, buscara responder ao objetivo de estudo. Para
elaboracdo do questionario, foram utilizados os trabalhos de Andrade e Lucena (2018) e Costa
e Miranda (2013), os as questdes foram adaptadas ao contexto da pandemia gerada pelo

Covid-19 e ao publico selecionado para esta pesquisa.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo de caso foi realizado com base em uma pesquisa online, realizadado dia 20 a
24 de novembro de 2022, pela plataforma Google Forms, o qual foi envido para 197 militares,
tendo um retorno de 134 respostas de ambos 0 sexo. O objetivo foi comparar os dados da
pesquisa com a atual realidade financeira do pais, destacando como a educa¢do financeira
pode impactar na vida dessas pessoas. Para isso, foram utilizadas perguntas basicas sobre os
entrevistados, a fim de tracar os seus perfis e questionamentos sobre suas situacdes
financeiras.

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa aplicada, bem como a
interpretacdo e anélise dos mesmos.

Em relacdo a idade dos pesquisados, os resultados apresentam (Grafico 1), que 6% dos
entrevistados tém entre 20 e 25 anos, 13,4% tém entre 25 e 35 anos, 37,3% tém idade entre 45

e 25 anos e 16% tém acima de 55 anos de idade.

Gréafico 1; Faixa etéria

@ Abaixo de 20 anos
@ De 20 e 25 anos
De 25 a 35 anos
@ De 35 a 45 anos
@ De 45 a 55 anos

S | .
w @ Acima de 55 anos

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Em relacdo ao género (Grafico 2), os resultados da pesquisa apresentam que 17,9%
dos respondentes sdo do género feminino e a maioria dos respondentes, com 82,1% das

respostas sdo do género masculino.



Gréfico 2: Género
@® Masculino

. Feminino

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Quanto ao estado civil, 22,4% dos respondentes afirmaram que sdo solteiros, 16,4%

separados e a maioria, com 64,4% sdo casados.

Gréfico 3: Estado civil

@® Solteiro

@ Casado/Uniao Estavel
@ Separado/Divorciado
® viavo

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Quanto a escolaridade (Gréafico 4), a pesquisa apontou que 66,4% dos pesquisados tem

ensino superior completo, 11,2% tém segundo grau completoe 9,7% tém mestrado completo.



Grafico 4: Escolaridade
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® 2° Grau Completo
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Apos a definicao do perfil dos pesquisados, onde a maioria tem entre 35 e 55 anos de
idade, sdo do género feminino, sdo casados e tem ensino superior completo, as questdes a
seguir, estdo relacionadas as finangas pessoais dos pesquisados.

Inicialmente, questionou-se se 0s pesquisados tiveram problemas financeiros durante a
pandemia, a pesquisa apontou (Grafico 5), que 8,2% afirmaram que teve pois ndo conseguiu
pagar suas contas em dia, 38,1% tiveram que diminuir as despesas para manter as contas em
dia e a maioria, com 53,7% afirmaram que ndo teve dificuldades devido a reservas para

momentos de emergéncia.

Gréfico 5: Dificuldades financeiras durante a pandemia
@ Sim, pois no consegui pagar minhas
contas em dia
@ Sim, tive que diminuir minhas despesas
para manter as contas em dia
@ Nao tive dificuldades, pois tinha
reservas para momentos de emergéncia

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre a necessidade de diminuir os gastos durante a pandemia, 0S
resultados da pesquisa apontam, (Gréafico 6), que 32,8% dos pesquisados afirmaram que sim,

precisaram diminuir muito o consumo, 32,8% sim, mas diminuiu um pouco, 13,4% afirmaram



gue sim, mas manteve o0 consumo e compras, 13,4% afirmaram que nao tiveram dificuldades

e 7,6% afirmaram que gastou mais do que devia neste periodo.

Gréfico 6: Precisou diminuir o consumo e compras durante a pandemia

@ Sim, diminui muito o consumo e
compras

@ Sim, mas diminui um pouco o consumo
e compras
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre as principais situacdes que mais geraram problemas durante a
pandemia, os resultados apresentaram (Gréfico 7), que 6% dos pesquisados perderam o
emprego, 23,9% afirmaram que néo tinha reservas financeiras para estes momentos e 54,5%

afirmaram que ndo teve dificuldades.

Grafico 7: SituagOes que mais geraram problemas durante a pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Em relacdo ao questionamento se o0s pesquisados tém habitos para elaborar o
planejamento dos investimentos, os resultados da pesquisa apresentaram (Grafico 8), que
49,3% afirmaram que sim, 20,3% ndo tem, 6% talvez e 23,9% ndo tem, mas estdo pensando

em ter habitos de investimentos.



Gréafico 8: Habitos para elaborar o planejamento dos investimentos
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados se conhecem os tipos de investimentos disponiveis no mercado, a
pesquisa apontou (Gréfico 9), que 34,3% dos respondentes conhecem, 22,4% ndo conhecem e
43,3% conhecem um pouco.

Grafico 9: Conhece 0s tipos de investimentos

® Sim
® Nzo
@ Um pouco

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Sobre a avaliacdo dos pesquisados em relacdo aos seus gastos, a pesquisa apontou
(Gréfico 10), que 26,1% afirmaram que gastam mais do que ganham, 34,3% gastam conforme
0 que ganha e 39,6% dos pesquisados gastam menos do que ganham, estes podem investir as

sobras financeiras e ter ganhos no mercado financeiro.



Gréafico 10: Quanto aos seus gastos
@ Gasto mais do que ganho
30.6% @ Gasto igual ao que ganho
! @ Gasto menos do que ganho

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Quanto ao questionamento se 0s pesquisados possuem alguma reserva para
imprevistos, a pesquisa apontou que 46,3% tém poupanca e 35,8% afirmaram que ndo poupa,

mas gostariade poupar.

Gréafico 11: Reservas para situagdes imprevistas

@ Tem poupanca

@ Gasta tudo e ndo poupa.

@ Nao poupa mas gostaria de poupar se...
@ Investimentos

@ renda fixa

@ Aplicagées
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@ Temos boa reseva aplicada em previd...
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre a frequénciaem que os pesquisados conseguem poupar, a pesquisa
apontou (Grafico 12), que 18,7% sempre conseguem, 32,1% frequentemente, 41% raramente
e 8,2% nunca consegue poupar.



Grafico 12: Frequénciaem que consegue poupar
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) Raramente
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre o costume me fazer investimentos, os resultados da pesquisa
apresentam (Gréafico 13), que 20,1% afirmaram que sempre tem esse costume, 17,2%

frequentemente, 35,8% raramente e 26,9% nunca.

Gréfico 13: Costume em fazer investimentos
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@ Raramente
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Em relacdo ao tempo que investem no mercado, a pesquisa apontou (Grafico 14), que
13,4% dos pesquisados investem a menos de um ano, 23,9% de 2 a 3 anos, 30,6% a mais de 5

anos e 32,1% afirmaram que ndo investem.



Grafico 14: Tempo em que faz investimentos
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

@ Ha menos de 1 ano
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@ Nio investimos

Sobre a renda mensal dos pesquisados, os resultados apresentam (Grafico 15), que
19,4% ganham até R$3.000,00, 17,2% de R$3.000,00 a R$5.000,00, 21,6% entre R$5.000,00
a R$10.000,00, 38,8% entre R$10.000,00 a R$30.000,00 e 3% ganham acima de R$30.000,00

mensais.

Gréfico 15: Renda mensal

@ Até R$ 3.000,00.

@ Entre R$ 3.000,00 e R$ 5.000,00.
@ Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00.
@ Entre R$ 10.000,00 e R$ 30.000,00.
@ Mais de R$ 30.000,00

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados se dedicam um tempo para estudar sobre investimentos, a pesquisa
apontou (Gréfico 16), que 20,9% dedicam tempo para estudo em investimentos e a maioria,

com 79,1% afirmou que néo.



Gréafico 16: Dedica tempo para estudar sobre investimentos
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Em relacdo ao costume dos pesquisados em relacdoa como buscam atualizagdes sobre
financas, a pesquisa apontou (Gréafico 17), que 44% usam a internet, 6% TV, 6% consultorias,

26,1% bancos e 9,7% investidoras especializadas.

Grafico 17: Como costuma se atualizar sobre financas
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre quais produtos financeiros os pesquisados tém familiaridade, a
pesquisa apontou (Gréfico 18), que 12% conhecem fundos de acbes, acbes, fundos
imobiliarios, debéntures e fundos de capital, 9% fundos de multimercados, titulos publicos,
LCl e LCA, e a maioria, com 74,6%, afirmaram que tem maior familiaridade com poupanca,

fundos DI, CDB e fundos de renda fixa, ou seja, investimentos mais tradicionais.



Gréafico 18: Produtos financeiros que tem familiaridade
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Em relacdo aos investimentos realizados com frequéncia nos ultimos 24 meses, 0s
resultados da pesquisa apontam (Gréfico 19), que 28,45 dos pesquisados nunca investiram,
43,3% investiram apenas em fundos de rende fixa e 24,6% investiram em produtos de fundo

de renda fixa ou em multimercado de rende fixa e variada.

Gréfico 19: Investimentos realizados com frequéncias nos ultimos 24 meses
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@ Investi apenas em produtos ou fundos
de renda fixa.
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre a classificacdo da formacao académica e experiéncia profissional
em relacdo aos conhecimentos sobre mercado financeiro, os resultados da pesquisaapontaram
(Grafico 20), que 65,7% dos pesquisados ndo tem formacdo académica na &rea financeira,
18,7% néo tem formacéo académica, mas tem experiéncia no mercado financeiroe 12,7% tém

formacao na area financeirae conhe¢o bem o mercado de investimentos.



Gréfico 20: Formacdo académicae experiéncia profissional em relagdo aos conhecimentos
sobre mercado financeiro
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Quanto ao acesso ao crédito, os pesquisados foram questionados se usam, onde a
pesquisa apontou (Gréafico 21), que 42,5% usam o limite de cartdo de crédito, cartdo de lojas e
cheque especial, 9% usam empréstimos em financeiras e 45,5% afirmaram que ndo usa

nenhum crédito ofertado pelo mercado.

Grafico 21: Acesso ao crédito

@ Limite do cartao de crédito, cartdo de
lojas e supermercados ou limite do
cheque especial

@ Empréstimo em financeiras, empréstimo
pessoal ou em bancos

@ Nenhum

@ Imobiliario, consércio

@ Financiamento de imovel
@ Cartao de crédito

@ Cartao de crédito e débito

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre a durabilidade das reservas financeiras que 0s pesquisados
possuem, os resultados apontam (Gréfico 22), que 19,4% tém entre 1 a 3 meses de reversas
financeiras, 11,2% de 3 a 6 meses, 42,5% acimade 6 meses, 26,9% afirmou que nao possuem

reservas financeiras.



Grafico 22: Durabilidade da reserva financeira

@® De 1 a 3 meses

@ De 3 a6 meses

@ Acima de 6 meses

@ Nao possuimos reserva de emergéncia

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Quanto ao nivel de preocupacéo dos pesquisados em relacdo ao dinheiro, os resultados
apresentam (Grafico 22), que 23,1% sdo extremamente preocupados, 63,4% bastante

preocupados e 13,4% muito pouco.

Gréafico 22: Preocupacgdo com o dinheiro

@ Extremamente
@ Bastante

@ Muito Pouco
® Nada

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Questionados sobre a satisfagdo em relacdo a situacdo financeira, a pesquisa apontou

(Grafico 23), que 10,4% estdo muito satisfeitos, 38,1% insatisfeitos e 50% satisfeitos.



Gréfico 23: Satisfagdo com a situacdo financeira

@ muito insatisfeito
@ insatisfeito
@ satisfeito

@ muito satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Por fim, questionou-se a disposicdo dos pesquisados para correr mais riscos em
relacdo ao retorno sobre investimentos, os resultados da pesquisa apontam (Gréafico 24), que
36,6% dos pesquisados tem essa disposicdo e 63,4% sdo mais conservadores, ou seja, ndo

querem correr riscos no mercado financeiro.

Grafico 24: Disposicao para correr mais riscos em relacdo ao retorno sobre investimentos

® Sim
® Niao

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

A alfabetizacdo financeira € compreenda com um termo mais amplo do que a

educacdo financeira, e envolve trés dimensdes bésicas: o0 conhecimento, a atitude e o



comportamento financeiro. J& o vocabulo educacdo financeira engloba apenas uma das
dimensdes, o conhecimento financeiro (ANDRADE; LUCENA, 2018). A partir da
compreensdo das dimensdes de cada um dos termos, € possivel perceber que o “conhecimento
financeiro” corresponde a um ponto de interse¢do entre os conceitos, permitindo que ao se
tratar do assunto, ambos os termos possam ser utilizados.

Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram a sua compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira
que, com informacdo, formacdo e orientacdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem-informadas, saber onde procurar ajuda e
adotar outras acOes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais
consistente para a formacao de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o
futuro (CORDEIRO; COSTA, 2018).

A educacdo financeira é uma forma de estar aberto ao processo constante de
aprendizagem, desenvolvendo a capacidade integral do ser humano, com o objetivo de tomar
decisbes, tornar-se responsavel pelos proprios atos oriundos do dinheiro para viver bem e
equilibradamente. E um processo interno e individual. S6 é possivel transmiti-la através da
vivéncia e experiéncia. E a demonstracdo daquilo que se esta praticando. De nada adianta
falar uma coisa e praticar outra (OLIVIERI, 2013).

A complexidade inerente a compreensdo de nogdes financeiras do cotidiano
econémico pode ter reflexos nos resultados pedagogicos de iniciativas de promocao da
Educacdo Financeira no Ensino Fundamental e Médio. As interfaces didaticas entre a
Educacao Financeirae a Educacdo Matematica, nesse sentido, apresentam-se como desafios e
oportunidades para o estreitamento de relacdes entre a aprendizagem escolar e a
aprendizagem extraescolar (HOFMANN, 2020).

A educacdo financeira representa coisas diferentes para pessoas diferentes, o que
é refletido nas definicbes utilizadas na literatura académica e consequentemente
nos conhecimentos que a envolvem, ou seja, ao se tratar de educacdo financeira, é
possivel defini-la de forma absoluta, isto €, compreendendo um padrdo de
conhecimento que seja considerada importante para todos os consumidores, ou relativa,
onde os padrdes variam de acordo com as habilidades, necessidades e experiéncias
de cada individuo (ANDRADE; LUCENA, 2018).

Ou seja, para Andrade e Lucena (2018), o conhecimento esperado de um profissional

da éarea de finangas em comparacdo ao conhecimento da uma pessoa ndo profissional



corresponde a um exemplo onde se origina um conceito relativo de educacgdo financeira, neste
contexto a educacdo do individuo profissional deve englobar conhecimentos nao exigidos de
uma pessoa nao profissional definindo assim os conceitos.

A partir da pesquisa desenvolvida é possivel observar que o déficit na educacédo
financeiraocorre em diferentes faixas etarias, mesmo em pessoas com graduacéo, estando em
sintoniacom as pesquisas de inadimplénciarealizadas no ano de 2022. Apesar disso, a grande
maioriatem o conhecimento do que significaum planejamento financeiro, demonstrando que
a maior dificuldade encontrada no processo € a disciplina quanto a rotina de gastos.

Ademais, foi averiguado que a grande maioria dos entrevistados acham a técnica
imprescindivel, apesar de quase 30% deles ndo conseguirem ter um dinheiro sobrando para
aplicar em investimentos. Considerando que mais de 26% deles admitirem que gastam mais
de 45% de sua renda em dividas.

Dessa maneira, verifica-se que a ferramenta de gerenciamento financeiro pessoal é
fundamental para os brasileiros, visto que estabelece um maior controle dos gastos privados e
possibilita intervencdes assertivas sobre os eventuais imprevistos, impactando de maneira
positivana qualidade de vida dos cidaddos. O planejamento financeiro acarretaem satisfacao
pessoal, pois se bem estruturado e aplicado ird significar maior qualidade de vida para o
sujeito e sentimento de realizagéo. A partir de uma educacéo financeira, o orcamento familiar
é uma das ferramentas que possibilita analisar os custos fixos e variaveis e ajustar gastos
desnecessarios, se preparar para imprevistos e impedir que ocorra a inadimpléncia.

O planejamento financeiro pessoal vem apontando a importancia de se consumir
apenas 0 necessario para que se possa gerar reservas que serdo de elevada importancia em
momentos de instabilidade da economia

Compreende-se que a educacdo financeira ndo se limita ao campo da técnica ou do
aprender-fazendo. E um processo de obtencéo de experiéncia, mas também de conhecimentos
relacionados ao processo de investimentos, aspectos relacionados ao consumo, modos de se
planejar, autodisciplina, compreensdo acerca da inflagdo, juros e tributacdo. A educacéo
financeira se mostracomo uma ferramenta que contribui com as decisdes financeiras, além de
outras especificidades (DA ROSA, 2021).



5. CONCLUSAO

Com base nos resultados apresentados pela pesquisa de campo e os dados compilados
no estudo, observou-se que grande parte da populacdo brasileira tem consciéncia sobre a
importancia da educacgdo financeira em suas vidas, apontando para a grande dificuldade de
colocar as técnicas e ensinamentos em pratica. O que torna o papel dos profissionais de
administracdo e coaching financeiro pessoal imprescindiveis para aplicacdo e ordenacdo dos
planejamentos pessoais de capital.

A visdo multidisciplinar da educacdo financeira é primordial para compreender 0s
aspectos relacionados ao de consumo, investimento e financiamento, sendo estes substratos
das relagdes sociais e que influenciam na economia, como um todo. Destacam-se as areas da
economia, a contabilidade, o marketing, a sociologia, a antropologia, a histéria, a psicologia, a
informatica e a educacdo como importantes fontes de conhecimento acerca dos habitos do
individuo em face ao dinheiro.

Frente ao cenério de instabilidades financeiras, cada vez mais se faz necessario a
presenca de individuos que possuam conhecimentos acerca do sistema financeiro, para que
possam obter vantagens e contribuir com a economia da sociedade a qual estao inseridos.

Observou-se a importancia do planejamento para que a saude financeira ndo fique
comprometida. O planejamento deve se estabelecer a partir de uma minuciosa andlise acerca
dos rendimentos e gastos que determinada pessoa ou empresa possui. A partir de um
mapeamento a apropriado, pode-se criar metas e objetivos que serdo concretizados por meio
de investimentos bem realizados.

Observa-se a importancia do assunto, principalmente no Brasileiro, onde néo se tem o
habito de se planejar e desta forma estabelecer modos conscientes de consumo e investimento,
principalmente em momentos de crise como a causada pela pandemia mundial.

Conclui-se que a educacdo financeira é primordial para o individuo e deve se fazer
presente desde cedo em sua vida. Deve ser incentivada tanto no seio familiar, quanto nas
instituigdes de ensino. A partir de um planejamento adequado pode-se garantir a satde da vida
financeira, sendo esta de elevada importancia para o estabelecimento de melhores niveis de

qualidade de vida para o sujeito.



5.1. LIMITACOES

Como limitagcdes da pesquisa, destaca-se o tempo para aplicacdo do questionario,
onde, dos 197 militares, apenas 134 responderam, bem como, o estudo limitou-se ao estudo

das finangas pessoais, ndo destacando outros pontos para investimentos.

5.2. SUGESTOES

Devido a importancia do assunto, sugere-se o desenvolvimento de novas pesquisas
sobre o tema. Assim, em sintese, 0 presente estudo analisou as principais vantagens da
educacdo financeira para o aumento de eficiéncia no planejamento e controle de financas
pessoais. Sugere-se, ainda, que outros estudos sejam desenvolvidos para discutir e fortalecer o
tema da presente pesquisa, levando-se em consideracdo a evolucdo da sociedade e do

mercado, bem como os principais autores da area de Administracao.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa
PESQUISA SOBRE FINANCAS COMPORTAMENTAIS
Este questionario se refere ao Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno Alex Chagas Luna,
do curso de Administragdo Bacharelado, da Universidade Federal de Alagoas - UFAL, com o
titulo EDUCACAO FINANCEIRA: UM ESTUDO DE CASO COM MILITARES DO
BATALHAO RODOVIARIO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE AL.

Solicitoa sua colaboracdo para responder o questionario abaixo.

As informac0es coletadas serdo tratadas sigilosamente e utilizadas somente para obter

resultados para realizacédo da pesquisa.

Antecipo-lhe agradecimentos!

PARA CADA UMA DAS PERGUNTAS ABAIXO MARCAR APENAS UMA
RESPOSTA:

01. Indique a sua faixaetéaria

a.  Abaixo de 20 anos.
b. De 20 e 25 anos.

C. De 25 a 35 anos.

d. De 35 a 45 anos.

e. De 45 a 55 anos.

f. Acima de 55 anos.
02. Género:

a. Feminino.
b. Masculino.

C. Outro



03. Estado Civil:

a. Solteiro.

b.  Casado/Unido Estavel.
C. Separado/Divorciado.
d.  Vilvo.

e. Outro.

04. Nivel de Escolaridade:

a. 1° Grau Completo.

b. 2° Grau Completo.

C. Ensino superior incompleto.
d. Ensino superior completo.
e. Mestrado incompleto

f. Mestrado completo

g.  Doutorado incompleto

h. Doutorado completo

Pas-Doutorado

05. Durante a pandemia causada pelo Covi-19, vocé teve dificuldades em relacéo as

suas financas?

a. Sim, pois ndo consegui pagar minhas contas em dia
b. Sim, tive que diminuir minhas despesas para manter as contas em dia

c. Nao tive dificultades, pois tinha reservas para momentos de emergéncia

06. Durante a pandemia, vocé diminuiu o consumo e compras de produtos e

servicos?

a. Sim, diminuiu muito o consumo e compras

b. Sim, mas diminui um pouco 0 consumo e compras



c. Sim, mas mantive 0 meu consumo e compras normalmente
d. Nao, e acabei gastando mais do que antes da pandemia

e. Nao tive dificuldades

07. Quais das situacbes a seguir geraram mais problemas para vocé durante a

pandemia?

a. Perdi o meu emprego

b. A empresa diminuiusalarios

c. Ja estava desempregado(a) e ndo consegui Novo emprego
d. Nao tinha reservas financeiras para emergéncia

e. Nao tive dificuldades

08. Vocé tem por habito elaborar seu planejamento e controle para investimentos?

a. Sim
b. Néao

C. N&o, mas estou pensando

10. Vocé conhece os tipos de investimentos disponiveis?
a. Sim

b. Né&o

C. Um pouco

11. Com relagdo aos seus gastos. VVocé diria que:

a. Gasto mais do que ganho

b.  Gasto igual ao que ganho

c.  Gasto menos do que ganho

12.  Vocé possui reserva para situacdes imprevistas?



Tem poupanca

I

Gasta tudo e ndo poupa.

o

N&o poupa, mas gostaria de poupar se o dinheiro fosse suficiente.

o

Outra formade reserva. Qual?

13.  Com que frequéncia vocé consegue poupar?

a. Sempre

b. Frequentemente
C. Raramente

d. Nunca

14. Vocé costuma fazer investimentos?

a. Sempre

b. Frequentemente
C. Raramente

d. Nunca

15. Hé& quanto tempo vocé faz investimentos?

a. Ha menos de 1 ano
b. de 2 a 3 anos
C. Ha mais de 5 anos

d. N&o investimos
16. Qual a sua renda mensal?

a. Ate R$ 3.000,00.

b. Entre R$ 3.000,00 e R$ 5.000,00.

c. Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00.
d. Entre R$ 10.000,00 e R$ 30.000,00.



e. Mais de R$ 30.000,00.

17.  Vocé dedica tempo regularmente a estudar algum tipo de investimento?

a. Sim
b. Nao

18. Como vocés costumam se atualizar sobre finangas?
Internet

TV

Consultorias

o o

o o

Bancos

@

Investidoras especializadas

Outros. Qual?

=h

19. Quais dos produtos listados abaixo vocé tem familiaridade? (Esta questao

permite multiplas respostas).

a. Poupanca, Fundos DI, CDB, Fundos de Renda Fixa.

b. Fundos Multimercados, Titulos Publicos, LCI, LCA.

c. Fundos de Acdes, Acdes, Fundos Imobiliérios, Debéntures, Fundos Cambiais, Clubes de
Investimento.

d. Fundos de Investimentos em Participa¢Ges (FIP), Derivativos (Futuros, Opcdes e

Swaps).

20. Quais investimentos vocé realizou frequentemente nos Ultimos 24 meses?

a. Nunca investi.

b. Investi apenas em produtos ou fundos de renda fixa.

c. Investi em produtos ou fundos de renda fixa e/ ou de multimercado e/ou de renda
variavel e/ou com derivativos com finalidade de hedge.

d. Investi em produtos de renda fixa e/ou de multimercado e/ou de renda variavel e/ou com

derivativos com finalidade de especulacdo ou alavancagem.



13 Como voce classificaria a relacéo de sua formacao académica e da sua experiéncia

profissional em relacdo aos seus conhecimentos sobre o mercado financeiro?

a. N&o tenho formacgdo académica na area financeira, mas desejo operar no mercado de
capitais e financeiro.

b. Apesar de ndo ter a formacdo académica na area financeira possuo experiéncia no
mercado de capitais e financeiro.

c. Tenho formacao na area financeirae conheco as regras do mercado financeiro.

d. Tenho formacdo académica e experiéncia profissional na area financeira, por isto
conheco profundamente o mercado financeiro, como operagdes de derivativos e

estruturadas

21. Em relacéo ao acesso ao crédito, de qual vocé faz uso?

() Limite do cartdo de crédito, cartdo de lojas e supermercados ou limite do cheque especial
() Empréstimo em financeiras, empréstimo pessoal ou em bancos

() Nenhum

() Outros. Qual?

22.  Se possuem reserva de emergéncia, atualmente, duraria quantos meses?

a. De 1 a 3 meses

b. De 3 a 6 meses

C. Acima de 6 meses

d.  N&o possuimos reservade emergéncia

23. O quanto vocé se preocupa com dinheiro?

() extremamente
() bastante

() muito pouco
() nada



24. Quado satisfeito(a) vocé esta com sua situacao financeira?

() muito insatisfeito
() insatisfeito

() satisfeito

() muito satisfeito

25. Estaria disposto a correr mais riscos para ter um retorno maior dos Sseus

investimentos?

a. Sim
b. Nao



