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CAPITULO 17
ABSENTE{SMO

AMANDA C_AVALCANTE DE MORAIS
EDMUNDO QuinTAD DOS SANTOS JUNIOR
MARIA LAYANE DE OLIVEIRA CERQUEIRA

Absenteismo € uma palavra de origem latina utilizada para denominar tod iod
de tempo em que o trabalhador se ausentou de trabalhar. Diversos motivos d:mpt odo
auséncia no trabalho, dentre elas, as faltas por doengas e licencas legais as I:::is Oss‘:nzer :‘
aparato judicial, e sdo aceilas por serem consideradas auséncias advindas c;lc im r;evisms
No entanto, essa pratica tem ocasionado onerosos problemas para empresas ¢ ingtimicbe;
que sdo diretas ou indiretamente afetadas pela auséncia de seus funciondrios (HORMAIN
2009). '

Ha cinco classificacdes de absenteismo: o voluntdrio, 0 compulsério, o legal, o por
patologia profissional e o por doenga. Dentre os citados, 0 mais comum nas’insliluiébes de

saude € 0 absenteismo-doenca, o qual se refere a todas as auséncias por doenga ou proce-
dimento médico (QUICK et al., 1982).

E valido destacar que “entre as causas do absenteismo em instituicdes de satde, estdo
a exposicdo ao risco bioldgico, ao risco fisico e ao risco quimico no ambiente de trabalho”

como os principais fatores que corroboram para o afastamento dos profissionais de saude
do seu local de trabalho (FURLAN et al., 2013).

0 absentefsmo ou ausentismo é comumente considerado a forma mais explicita e fre-

quente de inadaptagdo do trabalho (HORMAIN, 2009). Esse desajuste pode ser também
relacionado ha causas ligadas ao trabalhador e a organizacio, como:

supervisio deficiente, empobrecimento das tarefas, faltade motivagio, condigoes
desagradaveis de trabalho, motivos familiares, dificuldade emrelagioao transporte,
duplajornadade trabalho e sobrecarga de responsabilidades, as quais, muitas vezes,
si0 acumuladas com as tarefas domeésticas (FURLAN etal., 2013).

Ao correlacionar medicina do trabalho e vigilncia 2 saude do trabalhador, fez nascer
anecessidade em observar eventos no ambiente de trabalho, a fim de identificar as causas
€ garantir intervengdes de promogao e prevencao da saude do trabalhador. Diante dis-
50, 0 adoecimento associado 2 auséncia ao trabalho, torna-se relevante para entender as
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motivacocs ¢ o estado de saude do trabalhador, bem como as implicagoes “dm'“'s'l‘alivas

de 1ais intercorréncias (RODRIGUES ¢t al., 201 06). |
cente estudo publicado na Revista Médic:a de M'mns.Gcrais‘ intity.
ais publicos de Minas Gerais: perfil epidemiolggieg, «
acionado ao maior nimero de licenca médica. P
ndimento médico, dupla jornag, de

Logo, scgundo re
lado” Absenteismo em dois hospit
concluiu que o sexo feminino estd rel .
plicado por maior busca do publico feminino por ate nlc i |
trabalho, alazeres domésticos. E que, dentre os dois hospitais ana isados, as principajs
causas de afastamento foram as doengas o sistema oslcqltru§cplar, pnqcnpalmcnle entre
os profissionais da enfermagem, além de problemas respiratérios, seguidos por transyqy.
nos mentais ¢ comportamentais (VASCONCELOS et al., 2017).

E. ainda segundo o mesmo artigo, isso reforga o fato de que de a_cordo com “estima.
vas da OMS (Organizacio Mundial de Saticde), os translornos mentais menores acometem
cerca de 30% dos trabalhadores empregados”. Dentre esses Lranstornos, os citados foram
os de depressio e ansiedade. Ademais, se destacou ainda o estresse ocupacional, caracteri.
zando a Sindrome de Burnout, a qual recai sobre aqueles profissionais que assistem diret-
mente os pacientes, preferencialmente, os profissionais de enfermagem (VASCONCELOS

etal., 2017).

Portanto, o absenteismo traz repercussoes nao unicamente causadas por motivos pes-
soais, pois sendo de origem multifatorial, grande parte da motivacdo em faltar no trabalho
¢ também porque a empresa ou institui¢do nao disponibiliza condi¢des adequadas.

O absenteismo pode ocorrer nos setores puiblico e privado. O absenteismo tem se
tornado um problema importante tanto nas organizacoes privadas quanto nas piblicas
devido a repercussiao no quantitativo de recursos humanos e na qualidade dos servicos
prestados. No caso do setor privado, ha um risco maior do empregado perder o emprego,
em comparagdo com o regime estatudrio, porque o funciondrio publico possui direito is
faltas abonadas, podendo ser usado para tratar de sua satide, 0 que nao necessita de um
atestado médico ou odontoldgico para levar a sua empresa.

Outrossim, o setor privado possui maiores facilidades para a contratacio e demissio,
de acordo com a Consolidagio das Leis do Trabalho, o que torna a possibilidade de rotati-
vidade mais rapida em caso de absenteismos injustificdveis. Contudo, ainda ha custos de-
correntes do processo de demissio e admissao de um novo empregado, além da respectiva
capacitacio e encargos ao qual o empregador se submete.

Para o servidor publico, € de extrema importancia que eles atuem de modo perene.
com responsabilidade acerca da importincia de seu trabalho assiduo e desenvolvimento
de seu pais, estado ou cidade. Porém, uma parcela dos servidores pode ter sido mal contrd-
tada ou malformados, nio possuindo senso de responsabilidade com sua entidade estatal,
sobrecarregando colegas por se ausentar com subterfugios legais, como licencas medicis
por doengas simples, burlando a Administragio Piblica e reduzindo a qualidade e desem™
penho do servigo prestado. Por conseguinte, os Administradores Publicos tem realizad®

cursos de capacitagio, prémios de incentivo e valorizacio dos profissionais para reduzir®
contingente de tais atos (MEIRELLES, 2005),
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A medicina do trabalho estd intimamente relacionada com o absentefsmo, O alasta-
nto das atividades pode ter relagao direta com os problemas de satde, podendo ser de

me
m [fsica ou mental. Portando, as doengas ocupacionais podem ser responsiveis pelas

orige
faltas no ambiente de trabalho.

por conseguinte, amedicinado trabalho pode ajudarareduzir os indices de absentefs-
mo lanto na eslera publica quanto na privada. Este departamento, além de diminuira taxa
de faltas, reduz a ocorréncia de problemas [uturos com planos de agoes para promover a
satide ¢ o bem-estar de [unciondrios, Além disso, ela também pode aumentar a motivagao
amento dos colaboradores, contribuindo paraa melhora no gerenciamento de equi-

cengaj
a0 de equipes e melhor qualidade do servigo prestado (GAIDZINSKI, 1994).

pes, redug
Elevadas taxas de absentefsmo causam prejuizos relevantes numa organizagao pois

requerem wrabalhadores extras ¢ eleva os custos de produgio, seja gerando uma perda nos
recursos piiblicos ou diminuindoalucratividade nosetor pri vado. Dessa forma, ¢ benéfico
reduzi-lo, ¢ como ndo resultante de um tnico fator ¢ necessério a adogao de um conjunto
de acoes de controle, como propde McDonald e Shaver (apud AGUIAR, 2009):
» Investigar as auséncias para identificar as suas principais causas.
Avaliar as [altas justificadas por problemas de satide, visto que a maioria das au-
séncias siao devido a doengas.
« Realizar exames periddicos de satde.
« Eliminar ou reduzir horas extras, pois desgastam os funciondrios, tornando o
trabalho mais desagradavel.
+ Ajustar adequadamente os empregados que tenham algum tipo de limitagao a um
posto de trabalho mais adequado.
e Verificar se as estacdes de trabalho, os mobilidrios e os equipamentos sao adequa-
dos ao perfil do trabalhador.
Adotar medidas de higiene e seguranca no trabalho estando eslas relacionadas a
identificar fatores que possam prejudicar a saide do trabalhador.
efsmo com imporlantes repercussoes ¢ 0 absenteismo ambulato-
rial, definido como “o0 nao comparecimento do paciente aum procedimento previamente
agendado em unidade de saude, sem nenhuma notificacio.” (BITTAR et al., 2016, p.19).
O atendimento nio realizado ¢ uma oportunidade perdida de olerecer assisténcia a outro
aude, aumenta a fila de espera e traz prejuizos na me-
lares preestabelecidas foram disponibilizadas (pron-
ras [isicas e recursos humanos). O absenteismo
Brasil e em outros paises, variando de 10 até

Outro tipo de absent

usudrio que necessita de aten¢ao as
dida em que todas as rotinas hospita
tudrios, vagas, maleriais cirurgicos, estrutu
ambulatorial ¢ uma ocorréncia comum no
41,3% e 20 até 36,4%, respectivamente (BITTAR, 2016).

Dentre os principais motivos que levam os usudrios faltarem as consultas estdo a
incompatibilidade do horario com o trabalho, a dificuldade para a locomocao necessaria
(distancia, transporte, dinheiro etc.), adistancia entrea datadoagendamento ea consulta,
aescolha do dia e horario sem aprovagao do usudrio, 0 esquecimento, a insatisfagao com
oatendimento anterior e a melhora do sintoma que ocasionou a procura prévia (BITTAR

etal., 2016; GONCALVES et al., 2015; JUNIOR, 2017).
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A realizacao de oficinas de pesquisa-acao com capacitacio dos agentes COMUNitgriy
de saude e reflexio critica daimportancia da continuidade no atendimento com o Wil
rios diminufram em 66,6% as faltas em consultas odontolégicas em Unidades de Saiide
da Familia (GONCALVES et al., 2015). Além disso, o estudo de Bittar et al, (2016) tam.
bém ressalta aimportincia de estratégias focadas no paciente, na qualidade dos Servigos
e na condutas dos profissionais, e confirma a diminuigao do absenteismo com uso de
lembretes por SMS dias antes da consulta; uso de call center para que pacientes Possam
cancelar e reagendar as consultas em tempo habil; realiza¢ao de exames de diagnéstico
e consulta de retorno em tempo menor; e sistema para o paciente escolher e marcar
propria consulta.

Desse modo, o absenteismo causa importante impacto por desestruturar a cadeiz
organizacional de um servigo. Cabe destacar que na redugio do absenteismo ¢ fundamen-
tal o papel do lider para ajudar a prevenir o absenteismo, pois ele podera identificar as
principais causas relacionadas as faltas e buscar alternativas que proporcionem aumento
da satisfacio do empregado (ou usudrio de satide) e reduzam os indices de absenteismo,
Além disso, conseguindo profissionais motivados, mais facilmente uma organizagio terd
sucesso e bom desempenho em seus objetivos.
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